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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como título “Control de Inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora ferretera Mati’s S.A.C, periodos 

2019-2020”, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Cajamarca, Por lo cual se 

formula el siguiente objetivo; Determinar la incidencia del control de inventarios en la 

rentabilidad de la empresa; la metodología: El tipo de investigación es básica de enfoque 

cuantitativo - cualitativo, el diseño es no experimental de corte longitudinal y el nivel de 

investigación es correlacional, utilizando técnicas como la observación, entrevista y 

análisis documentario; de igual manera se determinó una correlación muy alta entre las 

variables control de inventarios y rentabilidad con un grado de confianza del 95%, basado 

en el estadístico de Pearson, finalmente se concluyó que el control de inventarios incide de 

manera indirecta en la Rentabilidad de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C, ya 

que las deficiencias presentadas en el control de inventarios generaron variaciones 

importantes en la determinación del costo de ventas afectando la rentabilidad de la 

Empresa, observando que el porcentaje de Margen de Utilidad Bruta disminuyo; para el 

año 2019 en 4% y manteniéndose con el mismo porcentaje para el año 2020; asimismo el 

porcentaje de Utilidad Neta del año 2019 también disminuyo en un 3% y el 1% para el año 

2020.  

Palabras clave:  Control de inventarios, Rentabilidad. 
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1. CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

En la actualidad el inventario forma parte fundamental en el desarrollo y 

crecimiento de toda entidad comercial, ya que representan la base de los ingresos en la 

economía de los países, asimismo cumple con el funcionamiento y operatividad en el 

momento de afrontar la demanda, es por ello que al administrar y controlar de forma 

interna la empresa, se fortalece con el cumplimiento de sus objetivos ya que contribuyen 

en aumentar las utilidades  (Cuevas, 2001). 

En china los grandes importadores y las empresas proveedoras de alambres y 

alambrón, un gran consumidor de cobre estuvo deteniendo sus comprar debido a los 

precios que están batiendo marcas históricas, a la espera de un mejor escenario, ahora se 

encuentran ante una situación de costos más altos por más tiempo. (Agencia Reuters, 2021) 

La actual situación económica donde los precios son afectados generando un 

descontrol en las aéreas administrativas y de producción en las empresas, la insuficiencia 

de los productos, materiales e insumos ocasionan que los empresarios los adquieran a altos 

costos. Por lo tanto, las empresas deben tomar las mayores previsiones posibles a fin de 

lograr mantener un nivel óptimo de inventario en productos, materia prima, repuestos e 

insumos y evitar un posible cese en la producción. (Agencia Reuters, 2021) 

Según, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INIE), en el Perú se crean 

cerca de 250 mil empresas cada año. Sin embargo, la mayoría no logra sobrevivir por 

mucho tiempo. Aunque las causas son diversas, una de las principales es la mala gestión de 

los inventarios. Cuando los procesos productivos no están bien gestionados, se genera un 

alto nivel de desperdicio, altos costos por trabajos, errores en el control del inventario, 
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entre otros inconvenientes. Tarde o temprano, y sin importar el tamaño de la empresa, 

estos errores pueden acarrear grandes problemas de rentabilidad. (Conexionesan, 2017) 

El sector ferretero, en su mayoría no cuenta con un sistema de control eficiente que 

permita organizar; registros, políticas, procesos o sistemas que ayuden a un adecuado 

control de inventarios, siendo estos de vital importancia en este giro de negocio 

desarrollado en el Perú.  

Al 31 de diciembre de 2020, en un contexto de Pandemia (COVID 19). Las 

actividades económicas que registraron una mayor tasa de creación o reactivación de 

empresas fueron agricultura, ganadería y silvicultura (4,9%), seguida por comercio al por 

mayor (4,5%), construcción (3,9%) entre las más representativas. 

En el Perú, existen más de 18 mil puntos de venta de ferreterías a nivel nacional, 

que representa alrededor de 55 mil puestos de trabajo, ya que son el sector que abastece de 

materiales y recursos de primera necesidad para que una vivienda pueda seguir 

funcionando. (Peru-retail.com). 

En el ámbito local; la empresa Distribuidora Ferretera Mati’s SAC con RUC: 

20601872031, ubicada en Jr. Angamos N° 510 Barrio San José - Cajamarca; tiene como 

actividad principal: venta al por mayor de materiales de construcción, artículos de 

ferretería y equipo y materiales de fontanería y calefacción, con una experiencia de más 4 

años en el mercado. 

Asimismo; la empresa presenta frecuentes problemas en el control de inventarios 

que desencadena una mala administración, no cuenta con un registro (kardex) de cada 

compra y venta de los artículos, por otro lado, en el almacén presenta exceso de algunos 

productos y escasez de otros, además presenta un inadecuado orden en el almacén y poca 

https://www.peru-retail.com/ferreteros-del-peru-piden-ser-parte-prioritaria-de-la-reactivacion-economica/
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capacidad para los productos, deficiente supervisión para la identificación de productos 

obsoletos, vencidos, dañados y de lento movimiento.  

Y esto debido a que; como la gran mayoría de microempresarios no disponen de 

tiempo para llevar a cabo todas las funciones que en él recaen y dedica su tiempo a 

cuestiones más operativas del negocio con la finalidad de satisfacer las necesidades de los 

clientes, sin darse cuenta de los inconvenientes que pasa en la empresa, Finalmente; 

podemos ver que el verdadero problema de la empresa radica en no tener un adecuado 

control de inventarios el cual afectará a su rentabilidad.  

En la Actualidad el impacto del Coronavirus (COVID 19) en la Empresa 

Distribuidora Ferretera Mati’s SAC; no ha sido relevante debido a que sus principales 

clientes pertenecen al sector público y a la fidelización de su clientela en general ; esto ha 

permitido mantenerse en el mercado sin mostrar un impacto importante en su rentabilidad; 

Para ello  implementó mejoras en  la atención que brinda, planteándose   nuevas estrategias 

de ventas para satisfacer las necesidades de sus clientes y no  verse afectado.  

Para el presente trabajo de investigación se ha tomado en cuenta los siguientes 

antecedentes: 

(Maita, 2016) La presente tesis titulada “El control de Inventarios y la Rentabilidad 

en CEPOLFI Industrial C.A. en el año 2014 ”, publicado por la Universidad Técnica de 

Ambato – de la ciudad de Ambato – País Ecuador; concluye que: según los resultados de la 

investigación realizada se identificó que la empresa no tiene a su disposición la cantidad 

suficiente de materiales y herramientas necesarios para la elaboración de los productos 

terminados, asimismo se pudo observar la falta de control en la entrega, recepción y 

devolución de materiales y herramientas ya que no existe ningún tipo de control 

documentado, también al calcular los ratios de rentabilidad de la empresa se ha visto 
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deteriorada, por diferentes causas entre ellas la escaza utilización de los activos, debido a 

que no generan utilidad como consecuencia de la incorrecta administración de los mismos. 

Finalmente; al analizar los Estados Financieros del periodo 2014, se identificó que no 

existió rotación de inventario debido a que el producto se encuentra almacenado en 

bodega. 

(Moreira, 2015) La presente tesis titulada “Auditoria de gestión a los Inventarios y 

su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Ferretería JM AJILA, Cantón Quevedo, 

periodo 2012 ”, publicado por la Universidad Técnica Estatal de Quevedo – de la ciudad de 

Quevedo – País Ecuador; concluye que: de acuerdo al análisis de la información que 

provee el registro de las existencias se constató que no se lleva un control adecuado de la 

mercadería mostrando un 5% de diferencia en productos; esto se debe a que el sistema de 

control no es adecuado además de no contar con personal idóneo para el área de almacén. 

También se inspeccionó el área de compras y se detectó en el examen del control interno 

que el abastecimiento del almacén lo realizan mediante temporadas y verificando en el 

momento de elaborar el pedido de los productos requeridos y para verificación de 

existencias se realiza examinando los registros y dando de baja a productos por daños y 

defectos. Finalmente; verificada la rentabilidad nos damos cuenta que se ve afectada ya 

que al no contar con una información confiable al momento del despacho se pierde tiempo 

generando inconformidad, poca confiabilidad y pérdida de clientela, aunque el porcentaje 

de rentabilidad del 37% se puede mejorar.    

(Sànchez, 2016) La presente tesis titulada, de “El control interno del componente de 

Inventarios y la Rentabilidad de la empresa Comercial Pico en el año 2014”, publicado por 

la Universidad Técnica Ambato – de la ciudad de Ambato – País Ecuador; concluye que: 

con el análisis realizado al control interno del componente de inventarios se ha 

comprobado que no existen procedimientos de control interno eficientes; además tampoco 



 “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 
de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C, 
periodos 2019 - 2020” 

Carmen Rosa Flores Cuzco 
Claudia Milagros Linares Incil 

Pág. 13 

 

se utiliza ningún proceso de selección y desarrollo de actividades de control, peor aún se 

utiliza procesos de apoyo, el único proceso que se aplica en la entidad son el registro de 

conteo físico el cual se realiza semestralmente y los ingresos y salida de existencias solo en 

hojas de registros desactualizadas. Tampoco se cuenta con un sistema contable acorde con 

la actividad económica de la empresa.  Asimismo, se observó que la rentabilidad de la 

empresa se vio afectada con una disminución del 1% con respecto al año anterior debido a 

los inadecuados manejos del componente inventarios y finalmente; no se lleva un control 

de mercaderías pues estas se clasifican en función de los pedidos de los clientes, también el 

responsable del almacén lleva el control de existencias de forma empírica. 

Rengifo y Ramírez (2017), La presente tesis titulada “Evaluación del control de 

Inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Electro Servicios Dávila SAC 

en el distrito de Tarapoto del año 2015 ” publicado por la Universidad Nacional de San 

Martín – del departamento de San Martín; concluye que: la gestión del control de 

inventarios en la empresa presenta deficiencias para todos los elementos evaluados 

mostrando una relación directa con la rentabilidad expresada en los Estados Financieros 

del año 2015, donde las mercaderías representan el 81.9% del activo corriente, el 40.48% 

del activo total y el ratio de rotación de inventario muestra un valor de 1.49%. En cuanto a 

los procesos logísticos existen problemas en la planificación, la gestión de procesos en el 

almacén, en su almacenamiento y la evaluación del control. Asimismo, se evidencia que no 

existen mecanismos de implementación operativa y de control; lo cual refleja la diferencia 

del control de inventarios. 

Ferrer y Quispe (2017), La presente tesis titulada “Proceso de control de 

Inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa JPS distribuciones EIRL 2015 

”, publicado por la Universidad Privada del Norte – del departamento de La Libertad; 

concluye que: los procedimientos operativos de control de inventario aplicados 
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actualmente en el área de almacén presentan deficiencias, tales como desorden en la 

organización, distribución, clasificación y codificación de las existencias lo que dificulta su 

rápida ubicación; asimismo se evidenció que no cuenta con kárdex físicos actualizados con 

los saldos reales de cada producto. Asimismo; existe la probabilidad que se produzcan los 

siguientes riesgos de control como faltantes de mercadería, productos rotos y/o vencidos, 

pérdidas en ventas; afectando de esta manera a la rentabilidad. Por otra parte; al efectuar el 

análisis de los Estados Financieros del periodo 2015 a través de las ratios financieros se 

logró concluir que: el impacto en la rentabilidad de la empresa es bajo; mostrando el ROA 

con un rendimiento de 3.86% sobre la inversión, en el caso del ROE se obtuvo una 

ganancia de 5.18% sobre su patrimonio. 

Ramírez (2016), La presente tesis titulada “El control de Inventarios en el área de 

Logística y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Perú 

SAC”, publicado por la Universidad Nacional de Trujillo – del departamento de La 

Libertad; concluye que: se pudo identificar las deficiencias que se vienen presentando en el 

área de logística; las cuales han sido generadas por la falta de información y conocimiento 

del control que deberían tener en los inventarios. Asimismo; al realizar el análisis del 

Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados se evidencia que la empresa no 

viene obteniendo la rentabilidad esperada, debido a que no vienen llevando un control 

adecuado en sus inventarios; lo cual conlleva a que no hagan un correcto uso de los 

recursos con los que cuenta y por consiguiente no logran los beneficios esperados.  

 Para el desarrollo de nuestra investigación, se ha consultado las diversas teorías, 

definiciones de los autores que citaremos a continuación. 

 

 



 “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 
de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C, 
periodos 2019 - 2020” 

Carmen Rosa Flores Cuzco 
Claudia Milagros Linares Incil 

Pág. 15 

 

Los inventarios 

 Representan bienes físicos destinados a la venta en el curso normal de los 

negocios, así como aquellos que se encuentran en un proceso de producción o se utilizarán 

en la producción de otros que se van a vender. Los inventarios comprenden las mercancías 

no fabricadas por la empresa, los productos terminados, los productos en proceso y las 

materias primas, propios de una empresa de manufactura. El tema de los inventarios se 

centrará específicamente en mercancías que debe llevar todo negocio comercial. La cuenta 

mercancías registra el valor de los bienes adquiridos para la venta por el ente económico 

que no sufren ningún proceso de transformación o adición y se encuentran disponibles para 

su venta. (Terra et al., 2011) 

Se puede definir como el registro documental de los bienes tangibles que se tienen 

para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la producción de 

bienes o servicios para su posterior comercialización (materias primas, productos en 

proceso y productos terminados). También se define como un amortiguador entre dos 

procesos: el abastecimiento y la demanda, donde el proceso de abastecimiento contribuye 

con bienes al inventario, mientras que la demanda consume el mismo inventario. 

(Laverinto, 2010) 

Para poder tener una clara definición de inventarios, se menciona a la NIC 2  que 

expresa lo siguiente: Inventarios son activos: Mantenidos en el curso normal de la 

operación, en proceso de producción con vista hacer vendidos, en forma de materiales o 

suministros, para ser consumidos en el proceso de producción o en la presentación de 

servicios. 
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Teniendo en cuenta las definiciones de los autores podríamos decir que los 

inventarios son todos los bienes que tiene una empresa disponible para la venta y satisfacer 

las necesidades de quienes lo demandan en un periodo determinado. 

La Importancia del control de Inventarios  

Según (Colin, 2020) dice que la importancia de ejercer un eficaz control sobre los 

inventarios se basa en las siguientes premisas. 

✓ El manejo eficaz de los inventarios es esencial a fin de proporcionar el mejor 

servicio a los clientes. 

✓ Sin un manejo y control eficaz de existencias, las empresas no pueden producir 

con el máximo de eficiencia. Si las materias primas, las piezas o subensambles 

no están disponibles en el momento en que deben emplearse, no se logra el 

objetivo de la producción, que es fabricar oportunamente el producto deseado, 

de una calidad específica, en cantidades apropiadas y al menor costo posible. 

El control de inventarios 

 Es fundamental en cualquier organización y puesto que los inventarios 

generalmente comprenden la cuenta del activo corriente que comprende una mayor 

inversión, se hace indispensable la aplicación de estrictas medidas de control interno para 

garantizar un correcto funcionamiento acorde con las políticas y los planes de la 

administración del negocio. (Terra et al., 2011) 

Mantener un buen control sobre el inventario de mercancías es muy importante para 

un negocio. Los buenos controles aseguran que las compras del inventario de mercancías y 

las ventas estén debidamente autorizadas y registradas en el sistema (Nobles et al, 2016)  
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Procedimientos de control de inventarios 

Un control de inventario conlleva a la aplicación de procedimientos como; los de 

aprovisionamiento de inventarios, almacenamiento de inventario, Control de operaciones y 

Distribución. 

Aprovisionamiento de inventarios  

Actualmente esta función tiene gran importancia en la empresa puesto que es 

esencial para hacer realidad el resto de funciones, es así que la función de 

aprovisionamiento es la gestión de stock. (Brenes, 2015) 

✓ Prevención de ventas: es esencial y ayudara a optimizar la función de 

aprovisionamiento. 

✓ Aprovisionamiento de productos: para lo cual será necesaria una adecuada 

planificación de compras y un control sobre la calidad de los productos. 

✓ Gestión de stock: para gestionar de forma eficiente y al menor coste posible la 

cantidad de mercancía almacenada en la empresa. 

Almacenamiento de inventario 

Toda adquisición de materias primas, productos para la fabricación de productos 

terminas, deberán almacenarse en un lugar determinado y con las técnicas de almacenase 

concretas hasta que sean demandados por los clientes. (Brenes, 2015) 

✓ Almacenaje de productos. 

✓ Gestión de la ocupación de los espacios disponibles. 

✓ Control de los recorridos de la mercadería, así como de su identificación 

✓ Gestión de los medios y el personal necesario para el desempeño de las tareas 

de almacenaje. 
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Control de operaciones 

Es esencial para garantizar un almacenamiento, conservación y manipuleo de los 

productos, en este sentido busca supervisar las actividades del control de operaciones. 

(Brenes, 2015)  

Distribución 

La función de distribución dentro de la logística es un procedimiento con la entrega 

de los productos a los clientes. (Brenes, 2015) 

✓ Preparación de los pedidos 

✓ Consolidación de los pedidos 

✓ Embalaje y etiquetado 

✓ Salida de productos 

Concepto de Rentabilidad 

La rentabilidad es la relación que existe entre la utilidad y la inversión necesaria 

para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada 

por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilización de inversiones. Estas 

utilidades a su vez, son la conclusión de una administración competente, una planeación 

integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier medida tendiente a 

la obtención de utilidades. (Sánchez, 2001). 

En todo caso, la rentabilidad suele ser analizada desde dos perspectivas esenciales: 

por una parte, la rentabilidad de los propietarios de la empresa, esto es, la rentabilidad 

financiera; por otra parte, la rentabilidad suele venir referida al conjunto de activos 

empleados en la actividad de la empresa, denominándose en este caso rentabilidad 

económica. (Lizcano, 2004). 
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Importancia de la Rentabilidad 

Según Palomares y Peset, 2015 explican que: 

La rentabilidad de un negocio es de suma importancia tanto para los acreedores 

como para los inversionistas del mismo. Sin beneficios no se pueden obtener dividendos ni 

revalorización de las acciones y, en consecuencia, ese emprendimiento estará condenado al 

fracaso si no se toman las medidas correctivas. 

Para determinar si es rentable el negocio es de suma importancia la cuenta de 

resultados. Es decir, si los ingresos son mayores que los gastos en un periodo contable, el 

resultado obtenido será positivo y si los ingresos son menores que los gastos entonces se 

obtendrán pérdidas. 

Un excedente o beneficio debe ser el objetivo perseguido por cualquier empresa, 

aunque el mismo sea sin fines de lucro. Esto es así con el fin de cubrir el desgaste de los 

activos, financiar las necesidades de dinero circulante o caja, proteger las fluctuaciones 

económicas de la compañía, entre otros. 

La rentabilidad es uno de los indicadores más relevantes para medir el éxito de un 

sector, subsector o incluso un negocio, ya que una rentabilidad sostenida, conlleva al 

fortalecimiento de las unidades económicas. (Sánchez, 2001). 

Clases de Rentabilidad 

Según Moreno y Fernández (2012), Existen dos clases de Rentabilidad 
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✓ La rentabilidad económica: mide la capacidad que tienen los activos de una 

empresa para generar beneficios y sólo se determina antes de impuestos. Es un 

indicador básico para determinar la eficiencia en la gestión empresarial. 

✓ La rentabilidad financiera: mide la rentabilidad del capital propio. Interesa 

generalmente a los socios y está determinada después de impuestos.  Indica el 

beneficio que cada socio obtendría por separado en relación con las inversiones 

que han hecho. 

Ratio  

Es una relación matemática entre dos cantidades o cifras; en el análisis contable, 

una ratio puede definirse como una relación o proporción entre dos magnitudes 

relacionadas, a fin de obtener una perspectiva de su situación económica, financiera. El 

análisis mediante ratios permite establecer comparaciones que pongan de manifiesto 

condicionantes o tendencias que difícilmente podrían identificarse mediante la simple 

observación de la evolución de las partidas implicadas en el cálculo de una ratio. (Lizcano, 

2004) 

Ratios de Rentabilidad 

Según Olivera, 2011 explica que: 

Abarcan el conjunto de ratios que comparan las ganancias de un periodo con 

determinadas partidas del Estado de Resultado y de Situación Financiera. Sus resultados 

materializan la eficiencia en la gestión de la empresa, es decir, la forma en que los 

directivos han utilizado los recursos; ofrecen respuestas más completas acerca de qué tan 

efectivamente está siendo manejada la empresa. Por tales razones la dirección debe velar 
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por el comportamiento de estos índices, pues mientras mayores sean sus resultados, mayor 

será la prosperidad para la misma. 

Rentabilidad de Activos – ROA 

Este índice mide la capacidad de la empresa para generar utilidades con los 

recursos que dispone. Si el resultado es alto entonces; la empresa está empleando 

eficientemente sus recursos y por ende está obteniendo mayores retornos por cada unidad 

de activos que posea.  

Si el resultado es bajo entonces la empresa estaría perdiendo la oportunidad de 

lograr mejores resultados. 

 

Rentabilidad de Capital – ROE 

Mide la eficiencia de la administración para generar rendimientos a partir de los 

aportes de los socios. En términos sencillos éste ratio implica el rendimiento obtenido a 

favor de los accionistas.  

Una ratio alto significa que los accionistas están consiguiendo mayores beneficios 

por cada unidad monetaria invertida.  

Si el resultado fuese negativo esto implicaría que la rentabilidad de los socios es 

baja. 
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Margen de Utilidad Bruta 

Este indicador determina el margen bruto obtenido en un periodo determinado. Se 

espera que el índice resultante de esta relación sea cada vez mayor (Guajardo, Contabilidad 

Financiera, 2018) 

 

Margen de Utilidad Neta 

Este indicador financiero mide el porcentaje de las ventas que logran convertirse en 

utilidad disponible para los accionistas (Guajardo, Contabilidad Financiera, 2018) 

Mientras más alto sea éste ratio, la empresa obtendrá mayores ganancias por sus 

ventas realizadas. 

 
 

Rotación de inventarios 

La rotación de inventarios indica la rapidez con que se compra y se vende la 

mercancía, por lo que el resultado refleja el número de veces que la inversión en este tipo 

de activo es vendida durante un periodo (Guajardo, Contabilidad para no Contadores, 

2012) 

Mientras más elevado sea él ratio, los inventarios rotan con mayor medida, como 

consecuencia del incremento de ventas y de una buena gestión. 
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 En relación con nuestro tema tenemos las siguientes definiciones de términos 

básicos. 

Control de Inventarios: es el proceso por el cual una empresa administra las 

mercancías que mantiene en almacén. (Colin, 2020) 

Inventarios: activo no monetario sobre el cual la entidad ya tiene los riesgos y 

beneficios, que es adquirido y mantenido para su venta en el curso normal de las 

operaciones de una entidad. (Romero, 2020). 

Métodos de Valuación de Inventarios: conjunto de procedimientos que se utilizan 

para valuar los inventarios (Romero, 2020) 

Rentabilidad: Capacidad para generar utilidades con recursos propios (Terra et al., 

2011) 

Rentabilidad Económica: Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa 

por la totalidad de las inversiones realizadas. (Guajardo, 2018) 

Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera - ROE hace referencia al 

beneficio que se lleva cada uno de los socios de una empresa. (Ortiz, 2019) 

Rendimiento sobre los activos – ROA: El rendimiento sobre los activos (ROA, 

return on assets) considera la cantidad de recursos necesarios para respaldar las 

operaciones. (Ortiz, 2019) 

Margen de Utilidad Bruta: El margen de beneficio bruto es una medida financiera 

utilizado para determinar la salud financiera de una empresa. (Ortiz, 2019) 
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Margen de Utilidad Neta: Este índice de rentabilidad muestra la última línea del 

estado de resultado, o sea, el resultado operacional. (Muñoz, 2008) 

1.2. Formulación del problema  

Pregunta general: 

✓ ¿Cuál es la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la 

empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, periodos 2019-2020? 

Preguntas específicas: 

✓ ¿Cómo es el control de inventarios tomando en cuenta el aprovisionamiento de 

inventarios, el almacenamiento de inventarios, el control de operaciones y la 

distribución en la empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, periodos 2019-

2020? 

✓ ¿Cuál es el impacto del control de inventarios en la rentabilidad, tomando en 

cuenta la rentabilidad económica y financiera en la empresa Distribuidora 

Ferretera Mati´s SAC, periodos 2019-2020? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

✓ Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la 

empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, periodos 2019-2020 

1.3.2. Objetivos específicos 

✓ Describir cómo es el control de inventarios tomando en cuenta el 

aprovisionamiento de inventarios, el almacenamiento de inventarios, el control 
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de operaciones y la distribución en la empresa Distribuidora Ferretera Mati´s 

SAC, periodos 2019-2020. 

✓ Determinar el impacto del control de inventarios en la rentabilidad, tomando en 

cuenta la rentabilidad económica y financiera en la empresa Distribuidora 

Ferretera Mati´s SAC, periodos 2019-2020   

1.4. Hipótesis  

✓ El control de inventarios, incide indirectamente en la rentabilidad de la 

empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, en los periodos 2019-2020. 

✓ El control de inventarios, como el aprovisionamiento de inventarios, el 

almacenamiento de inventarios, el control de operaciones y la distribución, de 

la empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, en los periodos 2019-2020 es 

deficiente. 

✓ El impacto del control de inventarios en la rentabilidad, tomando en cuenta la 

rentabilidad económica y financiera es leve, en la empresa Distribuidora 

Ferretera Mati´s SAC, en los periodos 2019-2020 
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2. CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

Es una investigación básica porque busca incrementar el conocimiento de un 

adecuado control de inventarios sin fines prácticos. 

Según (Martìnez, 2012) nos dice que es una; búsqueda de nuevos conocimientos 

con el objetivo de aumentar la teoría, despreocupándose de las aplicaciones prácticas que 

pueden derivarse de ella. 

El enfoque que se va a utilizar en la presente investigación es (cuantitativo – 

cualitativo o mixta).  

Según (Hernàndez et al, 2014) nos dice que; el enfoque cuantitativo – cualitativo o 

mixta son las investigaciones que se originan de ideas, Las mismas que constituyen el 

primer acercamiento a la realidad que se investigará o a los fenómenos, sucesos y 

ambientes por estudiar. 

2.1.2. Diseño de la investigación:                                                                                                 

 El diseño utilizado en la presente investigación es no experimental, según 

(Hernàndez et al, 2014) nos dice que; los Estudios que se realizan sin la manipulación 

deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural 

para analizarlos. 

 Por lo tanto, no se realizará manipulación de las variables (control de inventarios y 

rentabilidad). 
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La investigación es de corte longitudinal, porque se analizarán los resultados de dos 

(2) años 2019 y 2020, comparándolos a nivel de las ratios de rentabilidad. 

2.1.3. Nivel de investigación 

Es correlacional, porque estudia la relación que existe entre las variables (Control 

de inventario y rentabilidad). 

Según (Hernàndez et al, 2014) nos dice que; Este tipo de estudios tiene como 

finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en una muestra o contexto en particular.  

2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

2.2.1. La población 

La población está conformada por el gerente general, contador, el personal de 

ventas y el personal de almacén de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C. 

2.2.2. Muestra 

Según (Hernàndez et al, 2014) dice; que la muestra por conveniencia está formada 

por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso. 

Como la población es pequeña, por un tema de conveniencia se trabajará con toda 

la población. 
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2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Tomando en cuenta el enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), en la presente 

investigación se utilizaron la técnica de la entrevista, observación y revisión 

documentaria; en la medida que se necesita una profundización en cuanto a cómo son 

los controles dentro de la empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C y además fue 

necesario sustentar y de alguna manera reforzar los resultados. 

Tabla 1  

Técnicas e Instrumentos 

Variables Técnica Instrumentos 

Variables 1: Observación  Ficha de 

Observación Control de 

Inventarios 
Guía de 

Entrevista 
Entrevista 

Variables 2: 
  

Rentabilidad Revisión  

Documental  

Ficha de Análisis 

Documental 

Nota. Técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos 

 

2.3.1. Técnicas de recolección de datos 

Observación 

En la investigación cualitativa necesitamos estar entrenados para observar, que es diferente 

de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestión de grado. Y la “observación 

investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos. (Hernàndez et al, 

2014) 

Se utilizaron las fichas de observación para recolectar información de los 

procedimientos de cada actividad que realiza el personal de la empresa, con el objetivo de 

verificar si cumplen con un adecuado control de inventarios. 
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Entrevista 

La entrevista se define como una reunión para conversar e intercambiar 

información entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras 

(entrevistados). (Hernàndez et al, 2014) 

Se utilizó la guía de entrevista para la realizar las entrevistas, al gerente general, 

contador, personal de ventas y personal de almacén para obtener información acerca de la 

empresa relacionado a las operaciones que se llevan a cabo en la Empresa Distribuidora 

Ferretera Mati’s S.A.C  

Análisis Documental: 

Al analizar los datos cuantitativos se realiza tomando en cuenta los niveles de 

medición de las variables y mediante la estadística. (Hernàndez et al, 2014) 

Se empleó la ficha documental para recolectar la información necesaria del análisis 

que se llevó a cabo de los Estados Financieros de los periodos 2019-2020 que nos servirá 

para nuestra investigación. 

2.3.2. Instrumentos de recolección de datos:  

Valides de instrumentos 

La validez se refiere al grado en que aparentemente un instrumento mide la variable 

en cuestión  (Hernàndez et al, 2014) 

Dicha validación de los instrumentos será en base de juicio de expertos, por el cual 

contaremos con dos (2) profesionales altamente calificados en el tema control de 

inventarios y rentabilidad 
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Apellidos y Nombres Matrícula / 

DNI 

Cargo o Institución 

donde Labora 

Especialidad 

CPC. Luis Oblitas Jaeger DNI N° 

40246103 

Docente a tiempo 

completo en la 

Universidad Privada 

del Norte y Perito 

Contable Judicial. 

Contador Público 

Colegiado, Maestría en 

Administración de 

Negocios 

CPCC. Linares Guerrero Matrícula 

N° 

12-426 

Docente a tiempo 

completo en la 

Universidad Privada 

del Norte y Perito 

Contable Judicial. 

Contador Público 

Colegiado Certificado, 

especialista en 

auditoria, control 

interno y peritaje 

contable. 

 

Ficha de Observación 

Se utilizó para registrar toda la información que se observó, para verificar si cumple 

con todos los procedimientos de un adecuado control de inventarios de la Empresa 

Ferretera Mati’s S.A.C, periodos 2019 – 2020. 

Guía de Entrevista 

Se utilizó para elaborar una entrevista, con el objetivo de obtener información 

relevante acerca del control de inventarios de la empresa Distribuidora Ferretera Mati’s 

S.A.C, periodos 2019 – 2020. 

Ficha Documental:  

Se utilizó para recopilar información necesaria sobre temas contables como; los 

Estados de Situación financiera, Estado de Resultados. Para un análisis y verificación de la 

productividad de la empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C, periodos 2019 – 2020.  
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2.4. Procedimientos  

Se debe recalcar, que el objetivo de la investigación es determinar la incidencia del 

control de inventarios en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s 

S.A.C, periodos 2019-2020, bajo la definición propuesta por (Brenes, 2015); el cual 

permitió determinar las dimensiones que se encuentran en la matriz de operacionalizaciòn 

de variables; por lo tanto no es el objetivo del presente trabajo determinar una rentabilidad 

con NIC 2 y sin NIC 2. 

 Para procesar los datos recogidos, se utilizó el programa Microsoft Excel y el 

programa estadístico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versión 24; y para 

el análisis de los resultados obtenidos se utilizó el estadígrafo de Pearson, con la finalidad 

de poder determinar la relación existente entre el control de inventarios y la rentabilidad. 

Para detectar los errores en inventarios por falta de control ;se ha realizado la 

revisión  y análisis de la documentación involucrada, teniendo en cuenta el documento de 

constitución de la empresa donde detalla  los aportes de inventarios por  cada socio, 

También los registros de compras y ventas incluyendo los comprobantes físicos para 

obtener un  mayor detalle del comportamiento de los inventarios; esto nos ha permitido 

obtener información relevante para poder cotejar con los resultados obtenidos por la 

empresa los cuales están plasmados en el Estado de Situación Financiera y Estado de 

Resultados. 

Para el análisis e interpretación de los resultados obtenidos en los objetivos 

específicos se han considerado algunas escalas: 
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 (Chung, 2014) Manifiesta que existen Cuatro tipos de escala Nominal, Ordinal, 

Intervalo y Razón o Proporción; para la presente investigación se ha utilizado la escala de 

intervalo. 

De la misma manera, según lo manifestado por (Tafur, 1995) la escala de intervalo 

tiene todas las propiedades de las escalas Nominal y Ordinal, pero además contiene el 

concepto de igualdad de intervalo (Tafur, 1995). 

Por lo tanto, para establecer el intervalo se ha dividido 1 entre 3 y nos indica que 

los intervalos deben ir de 0.33 en 0.33 y el límite seria 1; debido a que los coeficientes no 

superan 1. 

Tabla 2  

Escala para medir el Control de Inventarios, periodos 2019 - 2020 

Rango Criterio 

0 0.33 Inadecuado 

0.34 0.67 Deficiente 

0.68 1 Eficiente 

Nota. Rangos de medición de los controles de inventarios. 

 

Tabla 3  

Escala para medir el impacto en la Rentabilidad Económica y Financiera, periodos 2019 - 

2020 

Rango Criterio de Calificación 

0 5%             Leve 

5% 10%             Moderado 

10% a mas             Importante 

Nota. Rangos de medición para la Rentabilidad Económica y Financiera. 

Para determinar la incidencia entre el control de inventarios y rentabilidad se elaboraron 

cuadros comparativos de los años 2019-2020, determinando el costo de ventas, bajo la 
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fórmula:   Inventario inicial + Compras - Inventario final = Costo de ventas, en donde se 

detectaron diferencias por malos controles. 

 

2.4.1. Observación 

Para realizar esta técnica se utilizó todos los protocolos de bioseguridad Covid-19, 

la ficha de observación en el cual se apuntaron todos los procedimientos que se llevaron a 

cabo por el personal de la empresa, también se utilizó un celular para tomar algunas fotos 

para ver en el estado en que se encuentra el almacén y el área de ventas. 

2.4.2. Entrevista 

Para desarrollar esta técnica se utilizó todos los protocolos de bioseguridad Covid-

19, asimismo se empleó un celular para llamar y programar una cita con el gerente de la 

empresa, contador, personal de ventas y personal de almacén, se utilizó la guía de 

entrevista para apuntar las preguntas que se realizó, las mismas que contaba con doce (12) 

preguntas, se utilizó el área de ventas para la entrevista. 

2.4.3. Análisis Documental 

Para efectuar esta técnica se utilizó todos los protocolos de bioseguridad Covid - 

19,  se utilizó un celular para programar una visita al contador quien nos brindara la 

información necesaria, utilizando la ficha de análisis documental para apuntar toda la 

información que se realizó a los estados financieros periodo 2019-2020, órdenes de 

compra, guías de remisión toda la documentación relacionado con la empresa, una laptop 

para procesar la información que obtuvimos, hojas de Excel para los cálculos estadísticos, 

finalmente se realizara tablas dinámicas con los datos obtenidos.  

 



 “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 
de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C, 
periodos 2019 - 2020” 

Carmen Rosa Flores Cuzco 
Claudia Milagros Linares Incil 

Pág. 34 

 

2.5. Aspectos Éticos 

El presente trabajo de investigación se llevó a cabo, rigiéndose bajo los principios 

éticos los cuales mencionaremos a continuación. 

✓ Consentimiento informado: la investigación y recopilación de las diferentes 

informaciones se realizó con la debida autorización de la Empresa 

Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C  

✓ Protección de la Propiedad Intelectual: la investigación se ciñe a las normas de 

la American Psychological Association – Séptima Edición (APA) en las citas 

bibliográficas respetando los derechos del autor. 

✓ Confidencialidad: en la identidad de las personas que colaboraron con la 

investigación, en los resultados obtenidos para brindar seguridad a la empresa 

colaboradora. 

✓ Responsabilidad: en la calidad de investigador me sujeto al código de ética del 

investigador científico UPN aprobado mediante Resolución Rectoral Nº 104-

216-UPN-SAC del 31 de octubre del 2016. 
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3. CAPÍTULO III. RESULTADOS 

En la presente investigación; después de haber analizado la información hemos 

llegado a los siguientes resultados; los mismos que nos han permitido cumplir con nuestros  

objetivos y comprobar la hipótesis; es importante recalcar que entre las limitaciones 

presentadas para el desarrollo de la presente investigación. 

3.1. Objetivo General 

 Analizando los Estados Financieros de los periodos 2019 y 2020; se ha podido 

constatar que la incidencia en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s 

S.A.C; es indirecta.    

Tabla 4  

Determinación del costo de ventas, periodos 2019 - 2020 

Determinación del Costo de Ventas   
Según Empresa Según Análisis 

                   

2019 

              2020                  

2019 

              2020 

INVENTARIO 

INICIAL 

7,591.00 29,559.00 3,058.00 18,359.00 

(+) COMPRAS 169,415.00 140,850.00 169,402.00 140,850.00 

(-) INVENTARIO 

FINAL 

29,559.00 29,429.00 18,359.00 18,259.00 

COSTO DE VENTAS 139,632.00 140,980.00 154,101.00 140,950.00 
 

Nota. Comparación del Costo de ventas analizado con datos de la empresa y nuevos datos     

obtenidos. 

Luego de analizar la determinación del costo de ventas de los periodos 2019 y 

2020; se observa una variación en el Inventario inicial de S/.4,533.00 en el 2019 y de S/. 

11,200.00 para el periodo 2020; también encontramos diferencias en el Inventario final 

para el año 2019 de S/.11,200.00 y de S/. 11,170.00 en el periodo 2020; Estas variaciones 

repercuten en el costo de ventas generando un impacto importante en el 2019 pues la 

variación es de S/14,469.00; esto debido a la falta de un registro adecuado de los 

inventarios y de los documentos involucrados, los cuales logramos constatar luego de la 



 “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 
de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C, 
periodos 2019 - 2020” 

Carmen Rosa Flores Cuzco 
Claudia Milagros Linares Incil 

Pág. 36 

 

revisión documentaria realizada. Todas estas variaciones detectadas impactan de manera 

indirecta en la rentabilidad de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C. 

 

Tabla 5  

Margen de Utilidad Bruta, periodos 2019 - 2020 

Margen de Utilidad Bruta  
SEGÚN EMPRESA SEGÚN ANÁLISIS 

Periodos Utilidad 

Bruta 

Ventas 

Netas 

 Porcentaje Utilidad 

Bruta  

Ventas 

Netas  

Porcentaje 

2019 43,216.00    

182,848.00 

      24%  38,525.00   

192,626.00 

      20% 

2020 35,245.00    

176,225.00 

       20%  35,237.00   

176,187.00 

      20% 

Nota. Comparación del margen de utilidad bruta con datos de la empresa y nuevos datos     

obtenidos. 

 

Figura 1  

Comparación porcentual de los resultados del Margen de Utilidad Bruta, periodos 2019-

2020 

 

 

En el periodo 2019 se ha constatado diferencias en las ventas netas de S/.9,778.00 y 

en la utilidad bruta de S/.4,691.00 las cuales se reflejan en la determinación del margen de 

utilidad bruta con una variación del 4%, debido a la Falta de control en las operaciones 

como: manejo de órdenes de compra, ingreso de pedidos, gestión en la entrega de 

productos, y manejo en el proceso de facturación y cobranza. En cambio, en el periodo 

24%

20% 20% 20%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

2019 2019 2020 2020



 “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 
de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C, 
periodos 2019 - 2020” 

Carmen Rosa Flores Cuzco 
Claudia Milagros Linares Incil 

Pág. 37 

 

2020 la variación es mínima debido a que los controles en la documentación por parte de la 

empresa tuvieron mayor relevancia puesto que en dicho periodo entro en vigencia la 

obligatoriedad de llevar libros electrónicos y la implementación de nuevas estrategias de 

ventas para enfrentar la situación sanitaria que atraviesa el país. 

Tabla 6  

Margen de Utilidad Neta, periodos 2019-2020 

Margen de Utilidad Neta 
 

Según Empresa Según Análisis 

Periodos Utilidad 

neta 

Ventas 

netas 

Porcentaje Utilidad 

neta 

Ventas 

netas 

Porcentaje 

2019   22,140.00 182,848.00      12%  17,927.00 192,626.00       9% 

2020   23,563.00 176,225.00      13%  21,200.00 176,187.00       12% 

Nota. Comparación del margen de utilidad neta con datos de la empresa y nuevos datos     

obtenidos. 

 

Figura 2  

Comparación porcentual de los resultados del Margen de Utilidad Neta, periodos 2019 - 

2020 

 

 

En el margen de utilidad neta del periodo 2019 se obtuvo una variación del 3% el 

cual equivale a S/. 4,213.00, y para el 2020, del 1% equivalente a S/.2,363.00, debido a las 

diferencias encontradas en las ventas netas y la determinación del costo de ventas 
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anteriormente descritas, teniendo como consecuencia una disminución en el resultado final, 

los cuales no permiten constatar que con mayor control en los inventarios y documentos 

relacionados la utilidad de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C disminuye. 

 

 

Tabla 7  

Rotación de Inventarios, periodos 2019-2020 

Rotación De Inventarios  
Según Empresa Según Análisis 

Periodos Costo 

Ventas 

Mercadería Resultado Costo Ventas Mercadería Resultado 

2019 139,632.00  34,907.00     4.00 154,101.00 18,359.00      8.39 

2020 140,980.00  34,955.00     4.03 140,950.00 18,259.00      7.72 

Nota. Comparación de la rotación de inventarios con datos de la empresa y nuevos datos     

obtenidos. 

 

Figura 3  

Comparación de los resultados de la Rotación de Inventarios, periodos 2019 - 2020 

 

 

La Rotación de inventarios del periodo 2019 es de 4.00 y en el 2020 es de 4.03 

según los datos proporcionados por la empresa, y luego del análisis realizado obtuvimos 

que los inventarios rotaron 8.39 veces en el 2019 y 7.72 en el periodo 2020; esto debido a 

la falta de un inventario periódico adecuado, falta de un registro de productos obsoletos, 
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personal suficiente y capacitado y la adquisición de mercadería sin comprobantes de 

compra; afectando la rentabilidad de la Empresa.   

3.2. Objetivos específicos 1 

Para dar respuesta al objetivo específico 1, a continuación, presentamos a los 

Procedimientos de control de inventario de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s 

S.A.C. ubicada en la ciudad de Cajamarca, siendo los siguientes; Aprovisionamiento de 

Inventarios, Almacenamiento de inventarios, Control de operaciones y Distribución. 

Tabla 8  

Coeficiente promedio de procedimientos, periodos 2019 - 2020 

Procedimientos Coeficiente 

General 

Coeficiente 

Promedio 

Aprovisionamiento de Inventario      0.38 0.36 

 Almacenamiento de Inventario 0.00 

Control de Operaciones 0.42 

 Distribución 0.67 

Nota. Coeficientes para el control de procedimientos en el control de inventarios. 
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Figura 4  

Comparación del resultado de los Coeficientes de control en los Procedimientos de Control 

de Inventarios, periodos 2019 - 2020 

 

 

 

Al observar, procesar y analizar la información tenemos como resultado un 

coeficiente promedio de 0.36, es decir que los procedimientos son deficientes; debido a 

que la empresa durante su actividad comercial presenta frecuentemente problemas en los 

procedimientos de control de inventarios. 

A continuación, se muestran las siguientes tablas por cada procedimiento.  

Tabla 9  

Coeficientes de aprovisionamiento de inventario, periodos 2019 - 2020 

Aprovisionamiento de 

Inventario 

NO (0) SI (1) Coeficiente Coeficiente 

General 

¿Planifica la empresa, las 

compras de mercaderías, para 

mantener máximos y mínimos 

de stock? 

0 0.75 0.75 0.38 

¿Elabora la empresa kardex 

para controlar los ingresos y 

salidas de almacén? 

0 0 0 

Aprovicionamiento
de Inventario

 Almacenamiento
de Inventario

Control de
Operaciones

 Distribuciòn

Series1 0.38 0.00 0.42 0.67
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Nota. Nivel de control en el procedimiento de Aprovisionamiento de inventario. 

El control del aprovisionamiento de inventario de la Empresa Distribuidora 

Ferretera Mati’s S.A.C el cual obtuvo un coeficiente general de 0.38, al verificar nuestra 

tabla de criterios de calificación se encuentra en un rango (menor a 0.67) por lo tanto el 

control de aprovisionamiento de inventarios es deficiente; debido a que las actividades para 

la adquisición de la mercadería no son los suficientes; se ha verificado que no realizan las 

constataciones con los comprobantes de compra, no verifican la cantidad ni la calidad que 

garantice el estado de la mercadería al momento de la recepción. 

 

Tabla 10  

Coeficientes de Almacenamiento de Inventario, periodos 2019 – 2020 

Almacenamiento de 

Inventario 

NO (0) SI (1) Coeficiente Coeficiente 

General 

¿La empresa codifica sus 

inventarios, utiliza algún 

criterio específico? 

0 0 0 0.00 

¿Utiliza la empresa alguna 

técnica de almacenaje de 

sus inventarios? 

0 0 0 

¿Cuenta la empresa con 

almacenes suficientes para 

la ubicación de sus 

mercaderías? 

0 0 0 

¿Cuenta la empresa con 

personal calificado para el 

control de inventarios? 

0 0 0 

Nota. Nivel de control de procedimientos en el Almacenamiento de inventarios. 

Para el proceso de almacenamiento de inventario de la Empresa Distribuidora 

Ferretera Mati’s S.A.C, tiene como coeficiente general de 0.00, el cual nos dice que el 

almacenamiento de inventarios es inadecuado; esto se debe a que no se realiza ningún tipo 

de control de inventarios adecuado en almacén. 
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Tabla 11  

Coeficientes de Control de operaciones, periodos 2019 – 2020 

Control de Operaciones 
NO (0) SI (1) 

Coeficiente 

Coeficiente 

General 

¿El personal recibe 

indicaciones respecto a los 

procedimientos de 

inventarios por parte de 

algún supervisor? 0 0 0 
0.42 ¿Realiza la empresa 

inventarios físicos, cada 

cuánto tiempo? 0 0.75 0.75 

¿Qué tipo de inventarios 

realiza la empresa? 0 0.50 0.50 

Nota. Nivel de control de procedimientos en el Control de operaciones.  

 

El proceso de control de operaciones de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s 

S.A.C, obtuvo un coeficiente general de 0.42, al verificar nuestra tabla de criterios de 

calificación se encuentra en el rango (menor a 0.67) el cual es deficiente; debido a que la 

empresa no cuenta con el personal idóneo para la supervisión de los controles de 

operación. 

Tabla 12  

Coeficientes de Distribución, periodos 209 - 2020 

Distribución 
NO (0) SI (1) 

Coeficiente 

Coeficiente 

General 

¿Cuenta la empresa con 

transporte propio para 

distribuir la mercadería? 0 1 1 

0.67 

¿Se utilizan documentos 

para el traslado de 

mercadería? 0 1 1 

¿Se utilizan documentos 

para el ingreso y salida de 

almacén? 0 0 0 

Nota. Nivel de control de procedimientos en la Distribución 

En la distribución la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C el cual obtuvo 

un coeficiente general de 0.67, y al verificar nuestra tabla de criterios de calificación se 

encuentra en el rango (igual a 0.67) por lo tanto el procedimiento de distribución es 
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deficiente, debido a la demora en la entrega de la mercadería, consecuencia de contar con 

diferentes puntos de almacenamiento.  

3.3. Objetivo específico 2 

Tabla 13  

Rentabilidad sobre los Activos, periodos 2019 - 2020 

Rentabilidad sobre los Activos  
 

Según Empresa Según Análisis 

Periodos Utilidad 

Neta 

Activo 

Total 

Porcentaje Utilidad 

Neta 

Activo 

Total  

Porcentaje 

2019 22,140.00 63,166.00 35% 17,927.00 46,618.00 38% 

2020 23,563.00 96,021.00 25% 21,200.00 79,325.00 27% 

Nota. Comparación de la rentabilidad sobre los activos con datos de la empresa y nuevos 

datos obtenidos. 

Figura 5  

Comparación porcentual del resultado de la Rentabilidad sobre los Activos, periodos 2019 

- 2020 

 

La rentabilidad sobre los activos del periodo 2019 es del 35% y para el 2020 de 

25%; teniendo en cuenta el análisis realizado se obtuvo 38% para el periodo 2019 y 27% 

para el 2020, hallando una variación del 3% en el 2019 y 2% en el periodo 2020, al 
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verificar la tabla de rangos de criterios de calificación dichas variaciones se encuentran en 

una escala menor a 5% por lo tanto el impacto es leve. 

Tabla 14  

Rentabilidad del Capital, periodos 2019 – 2020 

Rentabilidad del Capital  

 Según Empresa Según Análisis 

Periodos 

       

Utilidad 

Neta 

          

Patrimonio 

Neto 

      

Porcentaje 

Utilidad 

Neta 

Patrimonio 

Neto 

    

Porcentaje 

2019 
22,140.00 55,688.00 40% 17,927.10      39,140.00 46% 

2020 
23,563.00 81,721.00 29% 21,199.50      65,025.00 33% 

Nota. Comparación de la rentabilidad del capital con datos de la empresa y nuevos datos     

obtenidos. 

 

Figura 6  

Comparación porcentual de los resultados en la Rentabilidad del Capital, periodos 2019 - 

2020 

 

La rentabilidad del capital en el periodo 2019 es del 40% y para el 2020 de 29%; 

teniendo en cuenta el análisis realizado se obtuvo 46% para el periodo 2019 y 33% para el 

2020, hallando una variación del 6% en el 2019 y 4% en el periodo 2020, obteniendo un 

impacto moderado para el 2019 y leve en el periodo 2020. 
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Y finalmente de acuerdo a la tabla para interpretar los coeficientes de correlación 

de Pearson (0,987, ver anexo 1), podemos decir que la incidencia de los inventarios sobre 

la rentabilidad de  la empresa  Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, en los periodos 2019-

2020, es indirecta. Además podemos manifestar, de acuerdo al modelo que nos arroja el 

software, que el 97% (R cuadrado del modelo) de la rentabilidad se debe al control de 

inventarios o está explicada por el control de inventarios, es decir la fuerza con que están 

relacionadas estas dos variables es  muy alta. 
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4. CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión   

Después de realizada la investigación, se procede a discutir los resultados haciendo 

una comparación con los antecedentes planteados al inicio; para ello también se hace 

necesario reflexionar sobre las limitaciones presentadas durante el proceso de la 

investigación. 

Tomando en cuenta la situación sanitaria, que vive el país se tuvieron que tomar 

medidas de bioseguridad; entre ellas el distanciamiento social, las cuales no nos 

permitieron llevar una comunicación fluida con los entrevistados; agregando la poca 

disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores de la empresa para brindar 

información de cómo funciona la parte operativa con respecto a los inventarios ;además la 

insuficiente  información facilitada no aportaba a la recolección de datos, sin embargo no 

fue impedimento para seguir con nuestra investigación donde tomando las medidas de 

bioseguridad respectivas se realizó las entrevistas y la revisión documentaria necesarias de 

la empresa de manera presencial. 

En cuanto a las implicancias de la investigación, favorece a la empresa en cuanto al 

conocimiento sobre la importancia de contar con controles dentro de los inventarios, y de 

alguna manera tomar conciencia del impacto económico y financiero para la empresa 

mediante una adecuada gestión del control de los inventarios. Finalmente; servirá como 

base de consulta para docentes, estudiantes, egresados a efectos de que tengan  una 

propuesta de como determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad. 

 

Para el análisis de nuestra investigación se verificó como se realizan las actividades 

de control de inventarios dentro de la empresa Distribuidora Ferretera Mati’s SAC. 
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Coincidiendo con  (Terra et al., 2011) quien señala que el control de inventarios es 

fundamental en la administración del negocio y que es indispensable la aplicación de 

estrictas medidas de control para garantizar un correcto funcionamiento acorde con los 

procedimientos; teniendo en cuenta la conceptualización se ha podido constatar que un 

deficiente control de inventarios muestra una relación directa en la rentabilidad, viéndose 

afectada tal como concluye  Rengifo y Ramírez (2017) en la empresa Electro  Servicios  

Dávila SAC; Ramírez (2016) en la empresa Electrotiendas del Perú SAC y Moreira (2015) 

en la empresa Ferretería JM AJILA. Asimismo, se observó que al aplicar mayor control en 

los inventarios la rentabilidad disminuye coincidiendo con los resultados obtenidos por 

Sánchez (2016) en la Empresa Comercial Pico. 

Al efectuar el análisis en los Estados Financieros de los periodos 2019-2020, a 

través de la aplicación de ratios y teniendo en cuenta la rentabilidad económica y 

financiera determinamos que el impacto es leve, coincidiendo con Ferrer y Quispe (2017) 

en la Empresa JPS Distribuciones EIRL. 
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4.2. Conclusiones  

Luego del análisis realizado en la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C y 

los resultados obtenidos llegamos a las siguientes conclusiones: 

Con respecto al objetivo general, se concluye que el control de inventarios incide de 

manera indirecta en la Rentabilidad de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C, ya 

que las deficiencias presentadas en el control de inventarios generaron variaciones 

importantes en la determinación del costo de ventas afectando la rentabilidad de la 

Empresa, observando que el porcentaje de Margen de Utilidad Bruta disminuyo; para el 

año 2019 en 4% y manteniéndose con el mismo porcentaje para el año 2020; asimismo el 

porcentaje de Utilidad Neta del año 2019 también disminuyo en un 3% y el 1% para el año 

2020; Constatando que a un mayor control en sus inventarios su rentabilidad disminuye. 

Objetivo específico 1; Para conocer el resultado de cómo es el control de los 

inventarios tomando en cuenta el aprovisionamiento de inventarios, el almacenamiento de 

inventarios, el control de operaciones y la distribución en la empresa Distribuidora 

Ferretera Mati´s SAC. No solo basto con la observación si no también se aplicó una 

entrevista a todo el personal para cruzar información acerca de los controles que llevan 

dentro de la empresa en el cual podemos concluir que los procedimientos de control de 

inventario son deficientes; debido a que dichos controles obtuvieron un 0.36, de acuerdo a 

la tabla 4 escala para medir el control de inventarios. 

Objetivo específico 2; Finalmente en cuanto a la determinación del impacto del 

control de inventarios en la rentabilidad mediante el análisis de la rentabilidad financiera 

concluimos que el impacto es moderado para el periodo 2019 y leve en el 2020;obteniendo 

un incremento de 6% en el 2019 y 4% en el periodo 2020; De igual manera el impacto que 

se obtuvo en la rentabilidad económica es leve mostrando  un incremento del 3% en el 
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2019 y un 2% en el periodo 2020.Es decir, la empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C 

muestra mayor rendimiento con su capital en comparación con sus activos. 
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ANEXOS 

Anexo 01 
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Anexo 02 

 
FICHA DE OBSERVACION 

RAZON SOCIAL: EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERA MATI’S S.A.C  
 
OBSERVADOR: Claudia Linares – Carmen Flores 

 
FECHA: 12 /02/21  HORA: 10 am 

 
ACTIVIDAD SI NO DETALLE DE OBSERBACIÒN 

Observar si tiene 

procedimientos 

necesarios para la 

adquisición de la 

mercadería. 

x  Los procedimientos que realiza la empresa 
para la adquisición de la mercadería no son los 
adecuados, ya que se basan en la observación 
para hacer un nuevo pedido, sin realizar las 
cotizaciones correspondientes. 

Observar cómo es 

el desarrollo de 

almacenamiento de 

mercadería. 

x  Se observó que la empresa no cuenta con el 
espacio suficiente para el almacenamiento el 
cual hace que la mercadería no tengo un 
espacio específico y adecuado para cada 
producto manteniendo poco orden. 

Observar si utilizan 

los documentos 

apropiados para 

los ingresos y 

salidas de 

mercadería, 

x  Para los ingresos de mercadería; se observó 
facturas de compras con sus respectivas guías 
de remisión y para la salida de mercadería la 
empresa cuenta con facturas, boletas, notas de 
pedido y guías de remisión. 

Verificar si existe 

algún control de 

inventarios que 

garantice el buen 

estado de la 

mercadería 

x  Se observó en la empresa productos 
deteriorados, obsoletos que no están dentro de 
un registro, para el descargo correspondiente 
en las existencias a falta de un adecuado 
control de inventarios. 

Observar si la 

empresa tiene el 

personal necesario 

y capacitado para 

cada área. 

x  El personal con el que cuenta la empresa no 
es suficiente y labora de forma empírica al 
momento de realizar sus actividades. 

Verificar como la 

empresa realiza la 

distribución de la 

mercadería. 

x  Se observó que el personal encargado prepara 
los pedidos, recogiendo la mercadería de 
diferentes puntos de almacenamiento, con los 
documentos correspondientes para luego ser 
trasladados en su unidad de transporte   
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Anexo 03 

GUIA DE ENTREVISTA 

 
 

Objetivos de investigación: 

Describir cómo es el control de inventarios, Determinar el impacto del control de inventarios 

en la rentabilidad de la empresa  

Dirigido a:…………………………………………………………………………………………………… 

Fecha de entrevista: 03/03/2021 

Recursos: La guía de entrevista, grabadora, cuaderno de apuntes 

 
Datos Generales: 

Nombre y Apellido: Fidel Mendoza 

Sexo: Masculino F___ Edad:    

Correo electrónico……………………………………………………………………………… 

Empresa:…………………….. Cargo: Administrador (Dueño) 

Tiempo que trabaja: (años/ meses) 

 

 

 

 

 

 

Consentimiento informado: 
 

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigación de tesis titulada: 

CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA FERRETERA MATI’S S.A.C, PERIODOS 2019 – 2020. 

 

Misma que tiene como objetivo: Conocer el control de inventarios como incide en la 

rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, para proponer cambios o 

mejoras que permitan establecer procedimientos para un adecuado Control de 

Inventarios por ello, la información proporcionada será solo temas académicos y de 

investigación y se mantendrá la confidencialidad del entrevistado. 

Entrevistado: Fidel Mendoza 
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Variable 1: Control de inventarios 

 

1.        ¿Planifica la empresa, las compras de 
mercaderías, para mantener máximos y mínimos 
de stock? 

Si, Solo se realiza visualizando la cantidad de los productos, 
cuando ya no se cuenta con muchos productos se realiza una 
compra para tener siempre un stock. 

2.      ¿.Elabora la empresa kardex para 
controlar los ingresos y salidas de almacén? 

No, no cuenta con ningún registro de sus ventas ni de sus 
compras. 
Solo para la declaración mensualmente se le alcanza al 
contador para que registre los comprobantes. 

3.      ¿La empresa codifica sus inventarios, 
utiliza algún criterio específico? 

No. No se codifican los inventarios trabajamos colocando en un 
orden podría decirse para cada producto. 

4.      ¿Realiza la empresa inventarios físicos, 
cada cuánto tiempo? 

Si, se hace una sola vez y se lo realiza cada fin de año, por que 
Sunat nos exige, es el contador quien lo hace el inventario, lo 
realiza solo descargando las ventas a las compras y allí sale es 
stock.   

5.      ¿Utiliza la empresa alguna técnica de 
almacenaje de sus inventarios? 

No, solo cuando realizamos la compra lo ingresamos a almacén 
sin ningún kardex, solo así donde hay espacio. 

6.      ¿Cuenta la empresa con almacenes 
suficientes para la ubicación de sus 
mercaderías? 

No, la empresa es pequeña y no contamos con mucho espacio 
solo se almacena donde hay un pequeño espacio allí se le 
coloca y también si no alcanza se lo llevamos a otro local 

7.      ¿Cuenta la empresa  con personal 
calificado para el control de inventarios? 

No, solo el contador ve el tema de los inventarios 

8.      ¿El personal recibe indicaciones  respecto 
a los procedimientos de inventarios por parte de 
algún supervisor? 

No, solo el encargado el ya conoce donde están ubicados los 
productos, los precios. Él ya está laborando con nosotros casi 
20 años. 

9.      ¿Se utilizan documentos  para el ingreso y 
salida de almacén? 

No, no llevamos un control exacto de lo que se ingresa y sale, 
solo lo que requieren los clientes se los vende le sacamos el 
producto y se les entrega y en el caso de no contar con el 
producto vamos a comprar a una ferretería por acá cerca y se lo 
vende con el fin de satisfacer la necesidad del cliente. En el 
caso de una cantidad fuerte esperamos que nos emitan una 
orden de compra y solo se realiza el pedido de la cantidad que 
nos requieren en la orden de compra. 

10.   ¿Qué tipo de inventarios realiza la 
empresa? 

Si, se realiza una vez al año en físico. Cuando hay productos 
nuevos viene el contador a ser el inventario para luego 
descontar a las compras. En el caso de productos dañados, 
vencidos. Igual se los vende con la previa aceptación de los 
clientes y al mismo precio. 

11. ¿cuenta la empresa con transporte propio 
para distribuir la mercadería? 

Si, tenemos movilidad propia para transportar los productos que 
nos envían, nosotros mismos lo recogemos y se lo trae a 
almacén o a veces ya lo llevamos a entregar a su almacén de la 
municipalidad con las que trabajamos. 

12. ¿se utilizan documentos para el traslado de 
mercadería? 

si, con las guías de remisión se traslada la mercadería 
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Anexo 04 

GUIA DE ENTREVISTA 

 
 

Objetivos de investigación: 

Describir como es el control de inventarios, Determinar el impacto del control de inventarios 

en la rentabilidad de la empresa  

Dirigido a:…………………………………………………………………………………………………… 

Fecha de entrevista: 03/03/2021 

Recursos: La guía de entrevista, grabadora, cuaderno de apuntes 

 
Datos Generales: 

Nombre y Apellido: Milagros Alejandrina Mendoza Becerra 

Sexo: M___ Femenino Edad:    

Correo electrónico……………………………………………………………………………… 

Empresa:…………………….. Cargo: Gerente General 

Tiempo que trabaja: (años/ meses) 

 

 

 

 

 

 

Consentimiento informado: 
 

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigación de tesis titulada: 

CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA FERRETERA MATI’S S.A.C, PERIODOS 2019 – 2020. 

 

Misma que tiene como objetivo: Conocer el control de inventarios como incide en la 

rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, para proponer cambios o 

mejoras que permitan establecer procedimientos para un adecuado Control de 

Inventarios por ello, la información proporcionada será solo temas académicos y de 

investigación y se mantendrá la confidencialidad del entrevistado. 

Entrevistado: Milagros Alejandrina Mendoza Becerra 
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Variable 1: Control de inventarios 

1.     ¿Planifica la empresa, las compras de 
mercaderías, para mantener máximos y mínimos 
de stock? 

Sí, si ya no se cuenta con muchos productos, se hace nuevo 
pedido de los productos.  

2.    ¿.Elabora la empresa kardex para controlar 
los ingresos y salidas de almacén? 

No, actualmente no se cuenta con ningún registro ya sea de 
ventas ni de sus compras solo se hace mensualmente y el que 
lo realiza es el contador. 

3. ¿La empresa codifica sus inventarios, utiliza 
algún criterio específico? 

No, ningún producto se codifica por la misma razón que es 
pequeña la empresa. 

4.   ¿Realiza la empresa inventarios físicos, cada 
cuánto tiempo? 

Si, se hace una sola vez y se lo realiza cada fin de año. 

5. ¿Utiliza la empresa alguna técnica de 
almacenaje de sus inventarios? 

No. No se utiliza ninguna técnica, al momento de ingresar la 
mercadería a almacén solo se ordena donde corresponde cada 
producto. 

6.    ¿Cuenta la empresa con almacenes 
suficientes para la ubicación de sus mercaderías? 

No, la empresa es pequeña y no contamos con mucho espacio 
solo se almacena donde hay espacio disponible y si no alcanza 
lo llevamos a casa hasta que lo recojan o a veces se lo lleva 
directamente a entregar y ya no es necesario almacenarlo.  

7.    ¿Cuenta la empresa  con personal calificado 
para el control de inventarios? 

No, solo el contador es el que verifica los inventarios 

8.   ¿El personal recibe indicaciones  respecto a 
los procedimientos de inventarios por parte de 
algún supervisor? 

No se cuenta con supervisor. 

9.    ¿Se utilizan documentos  para el ingreso y 
salida de almacén? 

No, solo lo que requiere el cliente se cancela y se emite su 
factura o boleta y se entrega el producto. 

10. ¿Qué tipo de inventarios realiza la empresa? 
Si, se realiza una vez al año, viene el contador a realizar el 
inventario físico. 

11. ¿cuenta la empresa con transporte propio 
para distribuir la mercadería? Si, la empresa cuenta con transporte propio para la movilización 

de la mercadería. 

12. ¿se utilizan documentos para el traslado de 
mercadería? Si, con guías de remisión se traslada y también por que el 

cliente nos exige. 
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Anexo 05 

GUIA DE ENTREVISTA 

 
 

Objetivos de investigación: 

Describir como es el control de inventarios, Determinar el impacto del control de inventarios 

en la rentabilidad de la empresa  

Dirigido a:…………………………………………………………………………………………………… 

Fecha de entrevista: 03/03/2021 

Recursos: La guía de entrevista, grabadora, cuaderno de apuntes 

 
Datos Generales: 

Nombre y Apellido: Pedro Arias 

Sexo: Masculino F___ Edad:    

Correo electrónico……………………………………………………………………………… 

Empresa:…………………….. Cargo: Contador  

Tiempo que trabaja: (años/ meses) 

 

 

 

 

 

 

Consentimiento informado: 
 

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigación de tesis titulada: 

CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA FERRETERA MATI’S S.A.C, PERIODOS 2019 – 2020. 

 

Misma que tiene como objetivo: Conocer el control de inventarios como incide en la 

rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, para proponer cambios o 

mejoras que permitan establecer procedimientos para un adecuado Control de 

Inventarios por ello, la información proporcionada será solo temas académicos y de 

investigación y se mantendrá la confidencialidad del entrevistado. 

Entrevistado: Pedro Arias 
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Variable 1: Control de inventarios 

1.     ¿Planifica la empresa, las compras de 
mercaderías, para mantener máximos y mínimos 
de stock? 

Desconozco el tema de que si la empresa planifica o no sus 
compras. 

2.    ¿.Elabora la empresa Kardex para controlar 
los ingresos y salidas de almacén? 

No. Ellos no realizan ningún tipo de documentos para registrar 
los movimientos de la mercadería, yo les sugerí que deberían 
llevar un control, pero como que no les pareció. 

3.   ¿La empresa codifica sus inventarios, utiliza 
algún criterio específico? 

No. Si no registran sus movimientos del día, menos codificaran 
sus inventarios. 

4.   ¿Realiza la empresa inventarios físicos, cada 
cuánto tiempo? 

No se hace inventarios físicos, para calcular se basa en la 
aproximación de inventarios. 

5.   ¿Utiliza la empresa alguna técnica de 
almacenaje de sus inventarios? 

No, desconozco el tema porque trabajo externamente. 

6.    ¿Cuenta la empresa con almacenes 
suficientes para la ubicación de sus mercaderías? 

No, porque me comentaban que a veces la mercadería no 
alcanza en la ferretería y se lo tenían que llevan a su casa a 
almacenarla. 

7.    ¿Cuenta la empresa  con personal calificado 
para el control de inventarios? 

No, solo tienen a un joven que ya está tiempo laborando en la 
empresa, como ya está tiempo el ya conoce todo sobre la 
ferretería. 

8.   ¿El personal recibe indicaciones  respecto a 
los procedimientos de inventarios por parte de 
algún supervisor? 

No, el que da las indicaciones para todo es el mismo dueño. 

9.    ¿Se utilizan documentos  para el ingreso y 
salida de almacén? 

Desconozco, pero solo utilizan las facturas y las boletas en el 
caso de una venta por que otros documentos no. 

10. ¿Qué tipo de inventarios realiza la empresa? No se realiza ningún tipo de inventario. 

11. ¿cuenta la empresa con transporte propio 
para distribuir la mercadería? 

Si, cuenta con una unidad para que trasladen su mercadería. 

12. ¿se utilizan documentos para el traslado de 
mercadería? Si, todo traslado de productos se realiza con sus respectivas 

guías de remisión 
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Anexo 06 

GUIA DE ENTREVISTA 

 
 

Objetivos de investigación: 

Describir como es el control de inventarios, Determinar el impacto del control de inventarios 

en la rentabilidad de la empresa  

Dirigido a:…………………………………………………………………………………………………… 

Fecha de entrevista: 03/03/2021 

Recursos: La guía de entrevista, grabadora, cuaderno de apuntes 

 
Datos Generales: 

Nombre y Apellido: Rogelio Cueva 

Sexo: Masculino F___ Edad:    

Correo electrónico……………………………………………………………………………… 

Empresa:…………………….. Cargo: personal de ventas 

Tiempo que trabaja: (años/ meses) 

 

 

 

 

 

Consentimiento informado: 
 

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigación de tesis titulada: 

CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 

DISTRIBUIDORA FERRETERA MATI’S S.A.C, PERIODOS 2019 – 2020. 

 

Misma que tiene como objetivo: Conocer el control de inventarios como incide en la 

rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, para proponer cambios o 

mejoras que permitan establecer procedimientos para un adecuado Control de 

Inventarios por ello, la información proporcionada será solo temas académicos y de 

investigación y se mantendrá la confidencialidad del entrevistado. 

Entrevistado: Rogelio Cueva 



 “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad 
de la Empresa Distribuidora Ferretera Mati’s S.A.C, 
periodos 2019 - 2020” 

Carmen Rosa Flores Cuzco 
Claudia Milagros Linares Incil 

Pág. 61 

 

 

Variable 1: Control de inventarios 

1.        ¿Planifica la empresa, las compras de 
mercaderías, para mantener máximos y mínimos 
de stock? 

Si, Solo se visualiza la cantidad de los productos para otra 
compra. 

2.      ¿.Elabora la empresa kardex para controlar 
los ingresos y salidas de almacén? 

No, no hacemos registros de las compras y ventas en Kardex. 

3.   ¿La empresa codifica sus inventarios, utiliza 
algún criterio específico? 

No.  

4.      ¿Realiza la empresa inventarios físicos, 
cada cuánto tiempo? 

Si, se hace una sola vez al año  

5.  ¿Utiliza la empresa alguna técnica de 
almacenaje de sus inventarios? 

Solo se descarga los productos manualmente. 

6. ¿Cuenta la empresa con almacenes suficientes 
para la ubicación de sus mercaderías? 

No, si no alcanza se lo llevamos a su casa. 

7. ¿Cuenta la empresa con personal calificado 
para el control de inventarios? 

No. Solo somos el dueño y yo los que estábamos mayor mente 
en la empresa a veces viene su esposa esta un rato y luego se 
va. 

8. ¿El personal recibe indicaciones respecto a los 
procedimientos de inventarios por parte de algún 
supervisor? 

No. El señor Fidel es el único que da las órdenes. 

9. ¿Se utilizan documentos para el ingreso y 
salida de almacén? 

De almacén no ninguno, solo cuando sale de la tienda se le 
entrega el documento que desea el cliente ya sea factura o 
boleta. 

10. ¿Qué tipo de inventarios realiza la empresa? No, realmente no se  

11. ¿cuenta la empresa con transporte propio 
para distribuir la mercadería? 

si, el señor Fidel tiene una camioneta en la que se moviliza la 
mercadería 

12. ¿se utilizan documentos para el traslado de 
mercadería? si, para trasladar la mercadería se lo lleva con su factura y con 

sus respectivas guías de remisión. 
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Anexo 07 

 

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

RAZON SOCIAL: EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERA MATI’S S.A.C  

 

FECHA DE ANALISIS: 26/03/2021 

RESPONSABLE: Claudia Linares- Carmen Flores 

DOCUMENTOS REVISADOS: 

Documentos Tiene Se revisó 

Si No Si No 
Manual de organización y funciones  x  x 

Organigrama de la empresa  x  x 

Estado de Situación Financiera x  x  

Estado de Resultados x  x  

PDT Anual 2019 x  x  

PDT Anual 2020 x  x  

Constitución de la Empresa x  x  

Registros de compras y ventas x  x  

Órdenes de compra x  x  

Guías de remisión x  x  

Planilla electrónica x  x  
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Anexo 08         

CONSOLIDADO DE ENTREVISTA 

 

Muestra

    I. Aprovicionamiento de Inventario     NO SI 4.00

0 1

Frecuencia 1 3

% 0.25 0.75

Valor Parcial 0.00 0.75 0.75

Frecuencia 4 0

% 1.00 0.00

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00

       II. Almacenamiento de Inventario
Frecuencia 4 0

% 1.00 0.00

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00

Frecuencia 4 0

% 1.00 0.00

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00

Frecuencia 4 0

% 1.00 0.00

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00

Frecuencia 4 0

% 1.00 0.00

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00

       III. Control de Operaciones
Frecuencia 4 0

% 1.00 0.00

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00

Frecuencia 1 3

% 0.25 0.75

Valor Parcial 0.00 0.75 0.75

Frecuencia 2 2

% 0.50 0.50

Valor Parcial 0.00 0.50 0.50

       IV. Distribuciòn
Frecuencia 0 4

% 0.00 1.00

Valor Parcial 0.00 1.00 1.00

Frecuencia 0 4

% 0.00 1.00

Valor Parcial 0.00 1.00 1.00

Frecuencia 4 0

% 1.00 0.00

Valor Parcial 0.00 0.00 0.00

0.36

PUNTAJE TOTAL

¿cuenta  la  empresa  con 

transporte propio para  dis tribuir 

la  mercaderia?

¿se uti l i zan documentos  para  el  

tras lado de mercaderia?

¿Se uti l i zan documentos   para  el  

ingreso y sa l ida  de a lmacén?

¿La empresa  codi fica  sus  

inventarios , uti l i za  a lgún cri terio 

específico?

¿Cuenta  la  empresa  con 

a lmacenes  suficientes  para  la  

ubicación de sus  mercaderías?

¿Cuenta  la  empresa   con 

personal  ca l i ficado para  el  

control  de inventarios?

¿Uti l i za  la  empresa  a lguna 

técnica  de a lmacenaje de sus  

inventarios?

Afirmación Detalle
VALORACIÓN

¿.Elabora  la  empresa  kardex 

para  controlar los  ingresos  y 

sa l idas  de a lmacén?

¿El  personal  recibe indicaciones   

respecto a  los  procedimientos  

de inventarios  por parte de 

a lgún supervisor?

0.38

0.00

0.42

¿Plani fica  la  empresa, las  

compras  de mercaderías , para  

mantener máximos  y mínimos  de 

s tock?

¿Real iza  la  empresa  inventarios  

fís icos , cada cuánto tiempo?

¿Qué tipo de inventarios  rea l i za  

la  empresa?

0.67
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Anexo 9 
ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA PERIODOS 2019 -2020 

                

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

Al 31 de diciembre del 2019 - 2020 

Expresado en Nuevos Soles 

                  

R.U.C: 20601872031               

Empresa: DISTRIBUIDORA FERRETERA MATI'S S.A.C            

Dirección: JR. HUALGAYOC NRO. 225 BAR.SAN JOSE CAJAMARCA           

                  

ACTIVO         PASIVO Y PATRIMONIO      

   SEGÚN EMPRESA  SEGÚN ANALISIS     EMPRESA  SEGÚN ANALISIS 

   2019 2020  2019 2020     2019 2020  2019 2020 

ACTIVO CORRIENTE       PASIVO CORRIENTE        

CAJA Y BANCOS   27,402.00 56,970.00  27,402.00 56,970.00  TRIBUTOS Y APORTES AL SIST.PRIV.DE PENS. 5,658.00 2,173.00  5,658.00 2,173.00 

MERCADERÍAS   34,907.00 34,955.00  18,359.00 18,259.00  

REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR 
PAGAR   -  10,307.00    -  10,307.00 

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 857.00 4,096.00  857.00 4,096.00  CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS  1,820.00 1,820.00  1,820.00 1,820.00 

                  

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 63,166.00 96,021.00  46,618.00 79,325.00  TOTAL PASIVO CORRIENTE  7,478.00 14,300.00  7,478.00 14,300.00 

                  

ACTIVO NO CORRIENTE   -    -     -    -   PATRIMONIO         

         CAPITAL   13,310.00 13,310.00  13,310.00 13,310.00 

         RESULTADOS ACUMULADOS  20,238.00 44,848.00             7,903.00 30,515.00 

         RESULTADOS DE OPERACIÓN  22,140.00 23,563.00  17,927.00 21,200.00 

                  

TOTAL ACTIVO NO 
CORRIENTE   -    -     -    -   TOTAL PATRIMONIO  55,688.00 81,721.00  39,140.00 65,025.00 

                  

                  

TOTAL ACTIVO  63,166.00 96,021.00  46,618.00 79,325.00  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 63,166.00 96,021.00  46,618.00 79,325.00 
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Anexo 10 

ESTADO DE RESULTADOS PERIODOS 2019 - 2020 

ESTADO DE RESULTADOS  

Al 31 de diciembre del 2019 - 2020 

Expresado en Nuevos Soles 

          

R.U.C: 20601872031       

Empresa: DISTRIBUIDORA FERRETERA MATI'S S.A.C      

Dirección: 
JR. HUALGAYOC NRO. 225 BAR.SAN JOSE 
CAJAMARCA      

          

    SEGÚN EMPRESA  SEGÚN ANALISIS 

    2019 2020  2019 2020 

VENTAS    182,848.00 176,225.00  192,626.00 176,187.00 

COSTO DE VENTAS   139,632.00 140,980.00  154,101.00 140,950.00 

UTILIDAD BRUTA  43,216.00 35,245.00  38,525.00 35,237.00 

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 18,606.00 11,682.00  18,606.00 11,682.00 

(-) GASTOS DE VENTAS    -   -    -   - 

UTILIDAD OPERATIVA  24,610.00 23,563.00  19,919.00 23,555.00 
(-) GASTOS 
FINANCIEROS             -        -    -   - 

UTILIDAD ANTES DE 
IMPUESTOS 24,610.00 23,563.00  19,919.00 23,555.00 

IMPUESTO A LA RENTA 10% 2,470.00 0.00  1,992.00 2,356.00 

UTILIDAD NETA  22,140.00 23,563.00   17,927.00 

                   
                   
21,200.00  
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Anexo 11  

PDT 2019 
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PDT 2020 
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Anexo 13   

RELACION DE PRODUCTOS DETERIORADOS, ROTOS, VENCIDOS. 

 

N.º FECHA DETALLE   

1   CONCEPTO CANTIDAD 

2 5-Mar CEMENTO EXTRA FORTE ROJO 5 

3 5-Mar CEMENTO MOCHICA GU 3 

4 5-Mar TUBO 4"  4 

5 5-Mar TUBO PVC 3" 2 

6 5-Mar FOCOS AHORADOR 185W 4 

7 5-Mar BC SP 1/2*9M A615 SIDER 8 

8 5-Mar ESMALTE KARALIT GLN AZUL ELECTRICO 2 

9 5-Mar TUBOS 2" DC GRIS SANTO DOMINGO *3M 5 

10 5-Mar TUBOS DE 1/2 PVC NICOLL 3 

11 5-Mar TUBOS DE 3/4 PVC NICOLL 2 

12 5-Mar TUBOS DE 1" PVC NICOLL 4 

13 5-Mar GALON CHEMALAC EXTRA 3 

14 5-Mar CALAMINA 3.60 *0.80*0.22 5 

15 5-Mar ESMALTE PATO 1GLN AMARILLO 2 

16 5-Mar ESMALTE PATO 1GLN AZUL ELECTRICO 3 

17 5-Mar ESMALTE PATO 1GLN NEGRO 2 

18 5-Mar ESMALTE PATO 1GLN ROJO TOLUIDINA 1 

19 5-Mar BC SP 1/4*9M A615 SIDER 6 

20 5-Mar YESO REFINADO 6 

21 5-Mar ROLLOS ALAMBRE 16" 1 

22 5-Mar PLANCHAS DE CALAMINAS 180*80 5 

23 5-Mar FIERRO CORUGADO 3/8 4 

24 5-Mar ESMALTE CPP 1GLN CAOBA 3 

25 5-Mar ESMALTE CPP 1GLN NEGRO 2 

26 5-Mar ESMALTE PATO 1GLN AZUL ULTRA MAR 1 

27 5-Mar ESMALTE CORALIT GLN BAYO 2 

28 5-Mar FIRRO COCUGADO 3/8 *9.0MT (ACEROS AREQUIPA) 2 

29 5-Mar FIRRO COCUGADO 1/2 *9.0MT (ACEROS AREQUIPA) 4 

30 5-Mar FOCO LED E27 7W PLAST.B/C 4 

31 5-Mar FOCO LED E27 9W PLAST. 2 

32 5-Mar ESMALTE ACRILICO GLOSS X-3 CATALIZASOR GLN 1 

33 5-Mar CODOS DE 3" PVC 6 

34 5-Mar PEGAMENTO PARA CERAMICA  3 

35 5-Mar PLANCHAS DE TRIPLEY 4MM 2 
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Anexo 14   

FICHA RUC 
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Anexo 15  

CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA 
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Anexo 16 

EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERA MATI´S SAC 
 

Hipótesis General: El control de inventarios, incide indirectamente en la rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, en los periodos 2019-2020. 
 

H0 : El control de inventarios,  no incide indirectamente en la rentabilidad de la empresa Distribuidora 

Ferretera Mati´s SAC, en los periodos 2019-2020. 

 

H1 : El control de inventarios,  incide indirectamente en la rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera 

Mati´s SAC, en los periodos 2019-2020. 

 

Nivel de significancia: nivel de significación α = 0.05; es decir con un nivel de confianza del 95% 

 

Regla de decisión: Rechazar hipótesis nula (Ho) si el nivel de significancia o p valor es 

menor que α = 0.05, en caso contrario se acepta H0. 

 

Cálculo de la correlación de Pearson: 

 
Correlaciones 

 INVENTARIO 

MATI’S 

RENTABILIDAD 

MATI’S 

INVENTARIO MATIS Correlación de Pearson 1 ,987** 

Sig. (unilateral)  ,007 

N 4 4 

RENTABILIDAD 

MATIS 

Correlación de Pearson ,987** 1 

Sig. (unilateral) ,007  

N 4 4 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (unilateral). 

 

Decisión estadística: Dado que sig o p valor = 0,007 < 0,05, se rechaza H0 , es decir nos 

quedamos con H1 , es decir con un grado de confianza del 95% y un nivel de significación 

del 5%, decimos que: el control de inventarios,  incide indirectamente en la rentabilidad de 

la empresa Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, en los periodos 2019-2020. 

 

Conclusión: De acuerdo a la tabla para interpretar los coeficientes de correlación de Pearson 

(0,987, ver anexo 1), podemos decir que la incidencia de los inventarios sobre la rentabilidad 

de  la empresa  Distribuidora Ferretera Mati´s SAC, en los periodos 2019-2020, es indirecta. 

Además podemos manifestar, de acuerdo al modelo que nos arroja el software, que el 97% 

(R cuadrado del modelo) de la rentabilidad se debe al control de inventarios o está explicada 

por el control de inventarios, es decir la fuerza con que están relacionadas estas dos variables 

es  muy alta. 
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Modelo R R 

cuadrado 

R 

cuadrado 

ajustado 

Error 

estándar de 

la 

estimación 

Estadísticos de cambio 

Cambio 

en R 

cuadrado 

Cambio 

en F 

gl1 gl2 Sig. 

Cambio 

en F 

1 ,987a ,973 ,960 ,095185 ,973 73,119 1 2 ,013 

a. Predictores: (Constante), INVENTARIO MATI’S 

b. Variable dependiente: RENTABILIDAD MATI’S 

 

 

Anexo1: Tabla para la interpretación de los coeficientes de correlación de 

Pearson 
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Anexo: 17 

Matriz de Consistencia de los periodos 2019 - 2020 

MATRIZ DE CONSISTENCIA  

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 

General General General 

 

¿Cuál es la incidencia del 

control de inventarios en la 

rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Ferretera Mati´s 

SAC, periodos 2019-2020? 

 

Determinar la incidencia entre el 

control de inventarios en la 

rentabilidad de la empresa 

Distribuidora Ferretera Mati´s 

SAC, periodos 2019-2020 

 

El control de inventarios, incide 

indirectamente en la rentabilidad 

de la empresa Distribuidora 

Ferretera Mati´s SAC, en los 

periodos 2019-2020. 

Específica Específicas Específicas 

  

¿Cómo es el control de 

inventarios tomando en cuenta 

el aprovisionamiento de 

inventarios, el almacenamiento 

de inventarios, el control de 

operaciones y la distribución 

en la empresa Distribuidora 

Ferretera Mati´s SAC, 

periodos 2019-2020? 

 

 Describir cómo es el control de 

inventarios tomando en cuenta el 

aprovisionamiento de inventarios, 

el almacenamiento de inventarios, 

el control de operaciones y la 

distribución en la empresa 

Distribuidora Ferretera Mati´s 

SAC, periodos 2019-2020 

  

El control de inventarios, como el 

aprovisionamiento de inventarios, 

el almacenamiento de inventarios, 

el control de operaciones y la 

distribución, de la empresa 

Distribuidora Ferretera Mati´s 

SAC, en los periodos 2019-2020 es 

deficiente. 

 

¿Cuál es el impacto del control 

de inventarios en la 

rentabilidad, tomando en 

cuenta la rentabilidad 

económica y financiera en la 

empresa Distribuidora 

Ferretera Mati´s SAC, 

periodos 2019-2020? 

 

Determinar el impacto del control 

de inventarios en la rentabilidad, 

tomando en cuenta la rentabilidad 

económica y financiera en la 

empresa Distribuidora Ferretera 

Mati´s SAC, periodos 2019-2020 

  

El impacto del control de 

inventarios en la rentabilidad, 

tomando en cuenta la rentabilidad 

económica y financiera es leve, en 

la empresa Distribuidora Ferretera 

Mati´s SAC, en los periodos 2019-

2020. 

Nota. Nivel de coherencia y conexión lógica de la investigación 
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Anexo:18 

Matriz de operacionalización de variables, periodos 2019-2020 
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Variables Definición Conceptual Definición Operativo Dimensiones Indicadores Técnica e instrumento 

de recolección de 

datos 

Metodología Población / Muestra 

Control de 

inventarios 

El control de inventarios es fundamental 

en cualquier organización y puesto que 

los inventarios generalmente 

comprenden la cuenta del activo 

corriente que comprende una mayor 

inversión, se hace indispensable la 

aplicación de estrictas medidas de 

control interno para garantizar un 

correcto funcionamiento acorde con las 

políticas y los planes de la 

administración del negocio. (Terra et al., 

2011) 

Para un proceso de control de 

inventario conlleva a la 

aplicación de procedimientos 

como los de aprovisionamiento 

de inventarios, 

almacenamiento de inventario, 

Control de operaciones y 

Distribución.  (Brenes, 2015) 

Aprovisiona

miento de 

inventarios 

•  Nivel de ventas mensual Técnicas •  Tipo de 

Investigación: Básica 

Población 

•  Planificación de compras  •  Observación  

 

•   Entrevista  

 

• Revisión de 

documentos 

•  Enfoque: 

cuantitativo y 

cualitativo. 

La población está 

conformada por el 

gerente general, 

contador, el personal 

de ventas y el 

personal de almacén 

de la Empresa 

Distribuidora 

Ferretera Mati’s 

S.A.C. 

•  Gestión de stock 

Almacenamie

nto de 

inventarios 

•  Técnicas de almacenaje •  Diseño: No 

experimental. •  Gestión de espacios 

•  Gestión de personal  Instrumentos •  Temporalidad: 

Corte longitudinal 

Muestra 

Control de 

operaciones 

•  Supervisión  •  Ficha de 

observación  

 

• Guía de entrevista  

 

• Ficha de análisis 

documental 

La Población es 

pequeña, por 

conveniencia se 

trabajará con toda la 

población. 

•  Reporte de inventarios físicos. •  Alcance: 

Correlacional. 

Distribución •  Reporte de pedidos de los 

clientes. 

 

•  Reporte de pedidos atendidos. 
 

•  Embalaje y etiquetado 
 

•  Reporte de guías de remisión   
 

Rentabilidad La rentabilidad es la relación que existe 

entre la utilidad y la inversión necesaria 

para lograrla, ya que mide tanto la 

efectividad de la gerencia de una 

empresa, demostrada por las utilidades 

obtenidas de las ventas realizadas y 

utilización de inversiones. Estas 

utilidades a su vez, son la conclusión de 

una administración competente, una 

planeación integral de costos y gastos y 

en general de la observancia de cualquier 

medida tendiente a la obtención de 

utilidades. (Sánchez, 2001). 

la rentabilidad suele ser 

analizada desde dos 

perspectivas esenciales: por 

una parte, la rentabilidad de los 

propietarios de la empresa, esto 

es, la rentabilidad financiera; 

por otra parte, la rentabilidad 

suele venir referida al conjunto 

de activos empleados en la 

actividad de la empresa, 

denominándose en este caso 

rentabilidad económica 

(Lizcano, 2004).  

Rentabilidad 

Económica 

•  ROA Técnicas 

 

• Cálculos 

matemáticos a 

    través de ratios 

financieros 

 

 

Rentabilidad 

Financiera 

•  ROE 
  

•  Margen de utilidad Bruta 
  

•  Margen de utilidad Neta 
  

•  Rotación de Inventario     

Nota. Síntesis de los procedimientos de la investigación 


