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RESUMEN

La presente revision sistematica tiene como objetivo establecer el impacto de la gestion del
mantenimiento para aumentar la confiabilidad en las maquinas y equipos .la fuente de donde
se recolecto la informacion empleada en dicha investigacion fueron: Redalyc, scielo. De
donde se obtuvieron 12 articulos de mayor relevancia e indispensable para el analisis sobre

el impacto que tiene la gestion del mantenimiento.

De tal manera el buen funcionamiento de los equipos es un factor decisivo en la rentabilidad
y la competitividad global de las entidades. uno de los elementos més criticos para reducir
los costos de operacion y aumentar el retorno de inversion para sus activos es la gestion y el

mantenimiento de los equipos.

Como conclusion del impacto del mantenimiento es asegurar que un activo fisico se
encuentre en una buena condicién con un alto grado de confiabilidad. A través de las
herramientas, modelos y métodos empleados en la gestion del mantenimiento, cuya misién
es garantizar la disponibilidad de la funcion de los equipos e instalaciones, de tal modo que
permita atender a un proceso de produccion o e servicio con calidad, confiabilidad,

seguridad, preservacién del medio ambiente y costos adecuados.

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento, confiabilidad, equipos, maquinas .
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Como concepto general podemos decir que la actividad de mantener es asegurar que
todo elemento fisico de un equipo o instalacion desempefie las funciones deseadas en forma
continua. EI mantenimiento por lo tanto, se propone preservar el estado original de disefio 0
normal de operacion. Es evidente que para que esto sea posible los equipos deben ser capaces
de cumplir las funciones para las cuales fueron seleccionados y que la seleccion haya tenido

en cuenta la condicion de operacion real. Hung (2008, p. 14)

Las palabras confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad, forman parte de la
cotidianidad del mantenimiento. Si se analiza la definicion moderna de mantenimiento, se
verifica que la mision de este es “garantizar” la disponibilidad de la funcioén de los equipos
e instalaciones, de tal modo que permita atender a un proceso de produccion o de servicio
con calidad, confiabilidad, seguridad, preservacion del medio ambiente y costo adecuado.

Mesa, Ortiz y Pinzon (2006, p 155)

El mantenimiento consiste en una serie de actividades con cuya ejecucion se logra
alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas, construcciones civiles
e instalaciones, preserva sus funciones y afecta todos los aspectos de una organizacion:
disponibilidad y costos, seguridad, integridad ambiental, eficiencia energética y calidad de
productos. Entonces, el objetivo del mantenimiento de maquinas y equipos se puede definir
como conseguir un determinado nivel de disponibilidad de produccién en condiciones de
calidad exigible, al minimo coste y con el maximo de seguridad para el personal que las

utiliza y mantiene. Penkova (2007, p. 669)

Las estrategias y tecnologias de mantenimiento ofrecen recursos que contribuyen a
lograr determinados niveles de confiabilidad de los activos, pero no pueden hacer realidad

la decision y el compromiso de ser consecuentes con ellas en la actuacién cotidiana. Tal

Rodriguez Escobal, K Péag. 8
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resolucion pertenece a la direccion de las organizaciones y a los que tienen el privilegio de
la sabiduria de conducir, por el camino adecuado, al capital humano. El hecho trascendental
y definitivo esta dado, una vez mas, por el liderazgo que sea capaz de generarse en la

organizacion. Sexto (2008, p. 49)

Actualmente existen dos metodologias de gestién de mantenimiento que permiten
alcanzar un rapido proceso de optimizacion industrial: Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad — RCM (Reliability Centered Maintenance) para optimizar la implementacion
del mantenimiento preventivo basado en mejoramiento de la confiabilidad operacional de
los equipos y a la vez minimizando el costo de mantenimiento implicado y Mantenimiento
Productivo Total — TPM (Total Productive Maintenance) para lograr un mejoramiento
permanente de la productividad industrial. Ambas formas comparten el objetivo
fundamental: obtener maxima efectividad del equipo estableciendo un programa del
mantenimiento preventivo, basada en la vida Gtil del equipo e implementarla involucrando
todos los departamentos y empleados responsables. La diferencia entre las dos metodologias
es que TPM establece que debe hacerse para alcanzar este objetivo y RCM establece como
mejorar la forma en que se realizan algunas de las cosas que deben hacerse segin TPM.

Penkova (2007, p. 670. 671)

En concreto, los proyectos de disefio de equipos industriales tienen por objetivo
desarrollar un activo capaz de desempefiar de modo confiable y seguro la funcién deseada
por el usuario; para lograrlo se requiere tomar en primer lugar un conjunto de previsiones en
la fase de disefio, que permitan garantizar al usuario que los patrones de falla de los diferentes
elementos que componen el equipo podran ser atendidos con actividades de mantenimiento

que ofrezcan una correcta relacion costo/ riesgo/beneficio, y luego del disefio la planificacion

Rodriguez Escobal, K Péag. 9
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y ejecucion de un plan de mantenimiento ajustado a las necesidades reales del activo en su

contexto. Guevara, Andronico y Gémez (2015, p. 131)

En relacién al tema de investigacion y tomando en cuenta todas las consideraciones
descritas en parrafos anteriores justificamos esta investigacion, en la necesidad estricta que
tiene toda empresas de mejorar el mantenimiento de los equipos, mediante la aplicacion de

herramientas modernas que apoyen la confiabilidad de estos.

Siguiendo este lineamiento planteamos el siguiente problema: ¢Cual es el impacto que
genera la aplicacion de la gestion mantenimiento para aumentar la confiabilidad de las

maquinas y equipos, en los tltimos 9 afios?

Rodriguez Escobal, K Péag. 10
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
-Tipo de estudio:
“revision sistematica de la literatura cientifica”

La pregunta de investigacion establecida para conducir el proceso metodolégico fue la
siguiente: ¢ Cual es el impacto que genera la aplicacion de la gestion de mantenimiento para

aumentar la confiabilidad de las maquinas y equipos, en los ultimos 9 afios?

-Muestra:

Se establecidé que los articulos seleccionados deberian reportar primordialmente algin
indicador de gestion de mantenimiento, confiabilidad y que preferentemente tuvieran que
ver con la gestion de mantenimiento en maquinas y equipos, a partir de estos criterios se

eligieron a 12 articulos los cuales sirvieron de base para la investigacion.
-Estrategia de busqueda de la informacion:

Se realizd la basqueda y recopilacion de articulos cientificos a partir de palabras claves
“gestion de mantenimiento”, “confiabilidad” tanto en espafiol como en inglés — en la base
de datos Scielo, Redalyc, Ademas, como un criterio de busqueda se establecio un periodo
de publicacion desde el 2006 hasta el afio 2015. Como producto de esta indagacion, se

obtuvieron 12 articulos originales.
-Criterios de inclusion y exclusion.

Inclusién: los articulos en espafiol que tengan una vinculacion directa con la gestion de

mantenimiento o0 mantenimiento de las maquinas y equipos.

Exclusion: los articulos que carecen de resumen

Rodriguez Escobal, K Pag. 11
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-Procedimiento de recopilacion de la informacion.

De dichos articulos, se extrajeron caracteristicas metodologicas de las investigaciones y se
concentraron en una matriz que tiene como caracteristica el nombre de investigacion, autor

(res) y afo de publicacion.

Rodriguez Escobal, K Péag. 12
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En esta investigacion se analizaron 12 articulos relacionados al tema de investigacion de la

gestion de mantenimiento y la confiabilidad de las maquinas y equipos, de los cuales se

consider6 segun el afio de publicacion que a continuacién se visualiza la tabla de base de

datos generales.

Tabla 1. Base de datos por afio de publicacion y autores

N°  FUENTE TITULO AUTORES ANO PAIS
El trol d industrial . . , .
1 Redalyc cgn o (.a procesos in u§ r!a esy Aurelio Arbildo Lépez 2011 Lima
su influencia en el mantenimiento
., ., Alba Rafia Gonzalez, Luz del;
Evaluacién de la funcidn . .
. Castillo Asencio, Orlando;
2 Redalyc mantenimiento en empresas , 2010 Cuba
transoortistas Baste Gonzalez, Jorge;
P Falcon Cuadra, José Luis
F laci | éxi , . .
3 Redalyc actores re. aslonados con ? exito Garcia Alcaraz, Jorge Luis 2011 Colombia
del mantenimiento productivo tota
4 Redalyc Gestion de m‘antenlrmento en Sanchez - Rodriguez, Angel 2013 Venezuela
pymes industriales P.
Metodologia de mantenimiento con ) )
5 Redalyc posible aplicacién en el sector Garcuf\ Monsalve, Germlan; 2009 Colombia
agroindustial Gonzalez S, Hugo; Cortés M,
Elkin
Mantenimiento centrado en
confiabilidad como estrategia para
6 Redalyc apoyar los indicadores de Alberto J. Hung 2009 Cuba
disponibilidad y paradas forzadas en
la Planta Oscar A. Machado EDC
Metodologia para evaluar el factor
confiabilidad en la gestion de Wilmer Guevaral, .
industriales »July Andrea Gomez
Camperos
8 Redalyc La confiabilidad integral del activo Sexto Cabrera, L. F. 2008 Cuba

Rodriguez Escobal, K
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Mantenimiento y analisis de , . Republica
9 Redalyc . . Y Maria Penkova Vassileva 2007 p. .
vibraciones Dominicana
La confiabilidad, la disponibilidad . .
la mantenibilidad cIl)isci linas ! Mesa Grajales, Dairo H.;
10 Redalyc ! P Ortiz Sdnchez, Yesid; Pinzon, 2006 Colombia
modernas aplicadas al
L Manuel
mantenimiento
Propuesta de sistema de Ing. Emilio Rodriguez Pérez,
. mantenimiento a los vehiculos de M.Sc. Carlos Manuel Bonet
11 scielo , . . , 2013 cuba
transporte urbano y agricola de una Borjas, Ing.Liyen Pérez
base de transporte de carga Quifiones
Luz del Alba Rafa Gonzalez,
. L, | il .
12 scielo EvaluaC|.on. de la funcidén Orlando Castillo Atsenuo - 5010 Cuba
mantenimiento en empresas Jorge Baste Gonzalez y José
transportlstas LU|’S FaICén Cuadra

Fuente: elaboracion propia

Se puede decir que durante el andlisis de los 12 articulos estudiados se encontré que
segun su afio de publicacion fue el siguiente 2006-2008 se encontrd 3 articulos con una
participacion del 30%, 2009-2010 se estudiaron 4 investigaciones con una participacion
30% y 2011-2015 se encontr6 5 articulos siendo este con mayor participacion. A

continuacion se aprecia la figura 1

H2006-2008 m2009-2010 m2011-2015

Rodriguez Escobal, K Péag. 14
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Figura 1. Afio de Publicacion por revista

Cabe sefialar que en los 12 articulos analizados se pudieron encontrar varios factores muy
importantes que determinan que una buena gestion de mantenimiento permitira y garantizara
la confiabilidad de las méquinas y equipos, a través de modelos, técnicas y metodologias
empleadas en los diferentes ambitos estudiados.

Asi mismo se determin0 la participacion de estudio de las investigaciones por tipo de revista
como Scielo representado por 17% y Redalyc el 83% del cual se visualiza en la siguiente

figura 2.

H Redalyc ® Scielo

Figura 2. Investigacion por tipo de revistas

Segun los articulos analizados cabe sefialar que se report6 diferentes caracteristicas,
herramientas y modelos que fueron empleados como técnicas en la gestion de mantenimiento

para simplificar las anomalias presentados por las maquinas y equipos.

La idea central del mantenimiento centrado en confiabilidad es que los esfuerzos de

mantenimiento deben ser dirigidos a mantener la funcion que realizan los equipos mas que

Rodriguez Escobal, K Péag. 15
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a los equipos mismos. Es la funcion desempefiada por una maquina desde el punto de vista

productivo. Hung (2008, p. 15)

Alcanzar la confiabilidad integral del activo supone siempre, en Ultima instancia, la
certeza de poder contar con una elevada confiabilidad humana. Tanto el disefio, como la
gestion, como la operacion 'y mantenimiento de los activos, estd
determinado por el ser humano. Trabajar la confiabilidad integralmente es un proceso grupal
(preferiblemente de grupos convertidos en equipos) y no es posible esperar alentadores
resultados s6lo por el trabajo de individuos aislados. Es imprescindible la participacion de
todas las partes interesadas en la determinacién de acciones para alcanzar y mantener
particulares niveles de confiabilidad. La confiabilidad integral del activo no es una
responsabilidad exclusiva de los especialistas y debe trabajarse durante las diferentes fases

del ciclo de vida del activo. Sexto (2008, p. 53)

Con respecto a los elementos y hallazgos de las metodologias y técnicas se vio
reflejado y desarrollado dentro de un contexto correlacional y descriptivo que permitié
analizar los aspectos relevantes que llegaron a la conclusion que a través de las diferentes
herramientas empleadas se determiné la disposicién y la confiabilidad de las maquinas y

equipos.

Rodriguez Escobal, K Péag. 16
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con respecto a la gestion de mantenimiento y la confiabilidad, su analisis se refleja
bajo estudios de diferentes ambitos donde se determina que una adecuada gestion de
mantenimiento permite y garantiza un mejor desempefio de las maquinas y equipos, por ende

incrementar la confiabilidad de los activos.

El Mantenimiento Centrado en Confiabilidad es una estrategia/proceso utilizado para
determinar los requerimientos de mantenimiento de cualquier activo fisico que asegure el

desempefio de sus funciones normales en su contexto operacional real. Hung (2008, p. 18)

La necesaria confiabilidad integral de un sistema no es de quien la desea o la necesita,
sino de quien la hace realidad con su actuacién y prevision. En este punto confluyen aspectos
técnicos y de gestion al constituir cualquier elemento tecnoldgico un sistema interactivo
hombre-maquina. Los fallos pueden ser clasificados segin el grado de severidad
(consecuencias) que originen. Segun su frecuencia de ocurrencia, segun su relaciéon y segln
su forma de acontecer. La combinacion mas util y empleada es la clasificacion de fallos
segun su severidad y su frecuencia de ocurrencia, ya que con estos elementos se puede
estimar el riesgo asociado y si este es tolerable o no para la organizacion. Sexto (2008, p.

55)

Rodriguez Escobal, K Péag. 17
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