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RESUMEN

El trabajo cuyo objetivo general, tuvo como finalidad determinar la labor inspectiva
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral frente a la seguridad y salud
laboral en locales de comida rapida en la ciudad de Lima y Trujillo. Describiendo en el
primer capitulo la realidad problemética a nivel internacional y nacional de los colaboradores
de fast food y aquellos mecanismos que la normativa de seguridad laboral y fiscalizacion
proveen. El segundo capitulo, aborda la metodologia desarrollada, nivel basico-descriptivo,
cualitativo y no experimental; se construye mediante el empleo de técnicas e instrumentos

utilizados para andlisis de resultados.

En virtud de resultados, se determiné que la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
N°29783, obliga al empleador a crear un sistema de control y prevencion de riegos, teniendo
los inspectores la potestad de sancionar en caso de incumplimiento bajo la Ley General de
Inspeccion Laboral N°28806; evidenciando que los colaboradores se encuentran expuestos
a riesgos laborales. Concluyendo, que la labor inspectiva en Trujillo, no es desarrollada de
acuerdo a la normativa de inspeccion, al no registra casos de supervision; siendo diferente
en Lima donde las inspecciones realizadas determinaron que las empresas tienen deficiencias

en la implementacion en el sistema de seguridad laboral.

Palabras clave: Seguridad y salud laboral, riesgos laborales, locales de comida rapida,

inspecciones laborales, salud ocupacional, accidenten laborales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Los locales comerciales de fast food o denominado también comida répida se ha
constituido como un servicio en donde los alimentos se preparan y se sirven para el
consumo rapido, con el tiempo las empresas dedicadas a este rubro se ha diferenciado
al no contar con meseros; el gran éxito y acogida que ha tenido con el trascurrir de los
afio de los locales de comida rapida se debe a la imagen juvenil y moderna que las
empresas han trasmitido por afios, obteniendo un gran posicionamiento en el mercado
gastronémico debido a los grandes consumidores, que ha conllevado con el tiempo a
expandirse en cada pais, etc. (Clemente Ricolfe & Gdémez Layana, 2006).

Si bien, las empresas de comida rapida han tenido un posicionamiento alto en el
mercado economico en diferentes lugares del mundo, éstas a la vez han generado al
mismo tiempo el incremento de riesgos laborales; es decir, que las zonas o areas donde
desempefian sus laborares son consideradas peligrosas para los trabajadores,
constituyendo una grave preocupacion para la Organizacion Mundial de la Salud,
quienes han sefialado en diferentes estudios realizados que diferentes partes del mundo
se producen millones de muertes anuales entre hombres y mujeres como consecuencia
de accidentes y enfermedades laborales pertenecientes al sector de economia; en las
diferentes areas de trabajo los accidentes y/o enfermedades pertenecen a los rubros
econdémicos como son los hoteles, restaurantes, etc, donde no han logrado llevar las
empresas un registro o reporte de los accidentes y/o lesiones ocurridos durante el
desarrollo de la jornada laboral, asi mismos han verificado que tampoco las empresa
cuentan con un sistema o programas destinados a identificar los peligros y al mismo
tiempo prevenir los riesgos y/o accidentes laborales producidos en su entorno de

trabajo (OMS, 2010).
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Encontrandose, la poblacién trabajadora expuestos a diferentes accidentes laborales
que pueden causar hasta la muerte de la persona; es asi que, con el fin de lograr
disminuir el aumento de lesiones, enfermedades y/o muertes, la Organizacion
Internacional de Trabajo ha indicado que el costo de estos accidentes y/o enfermedades
laborales se han desarrollado como consecuencias de la no implementacion de un plan
0 sistema de gestion destinado a la seguridad ocupacional en las éareas de trabajo;
conllevando a la organizacidn brindar a los paises miembros la implementacion en sus
normas de instrumentos y/o mecanismos necesarios con el fin de prevenir o minimizar
los accidentes y enfermedades que pueda causador dafio a los trabajadores mediante el
sistema denominado seguridad y salud en el trabajo, debiendo los Estados miembros
exigir la aplicacion y cumplimiento de la normativa con la tnica finalidad que puedan
contar con un sistema que permita proteger a los trabajadores en cada territorio estatal
y prevenir los diferentes riegos laborales; ahora bien, a pesar de los esfuerzos
dedicados por cada pais en exigir a las empresa la implementacién y creacion de
politicas de seguridad laboral, estas no estaban siendo cumplidas adecuadamente por
las empresas; por ese motivo, la Organizacion Internacional de Trabajo procedié en
implementar una herramienta Ilamada inspecciones laborales que consiste en la
creacion de un ente fiscalizador quien sera el encargado de inspeccionar, verificar,
capacitar y sancionar a aquellas empresas que incumplan con la aplicacion de los
mecanismos de seguridad laboral (OIT, 2017).

Ahora bien, cada pais miembro tiene la obligacién de implementar dentro de su marco
normativo, una herramienta que cumpla con supervisar el cumplimiento de la normas
sociolaborales y asi cumplir con lo impuesto por la Organizacion Internacional de
Trabajo que es el brindar proteccion a los trabajadores ante los diferentes riegos que

puedan ocasionar en el desarrollo de sus labores; asi tenemos, como ejemplo México
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la actividad inspectiva: “/...] tiene por objeto reglamentar la LFT, en relacion con el
procedimiento y la practica de visitas de inspeccién, asi como la aplicacién de
sanciones por violaciones a la legislacién laboral en los centros de trabajo. Su
aplicacion corresponde tanto a la secretaria del Trabajo y Prevision Social, como a
las autoridades de las entidades federales, en el ambito de sus respectivas
competencias” (Navarrete, 2017). Es decir, para el autor mexicano en el marco
normativo las inspecciones laborales seran realizadas sin tener una cita o
comunicacion previa al empleador, dicha inspeccién se llevara a cabo siempre y
cuando la entidad encargada de realizar las fiscalizaciones tenga conocimiento de la
existencia de una queja realizada por parte de los trabajadores, queja que debe
encontrase vinculada con el incumplimiento a las normas sociolaborales o la existencia
de peligros, dafios causados a los trabajadores.

No teniendo la misma acogida en el caso de Colombia, pues se ha verifica que la
actividad inspectiva por parte del ente fiscalizador no abarca a todo el territorio
colombiano: “Aunque la normatividad de la IT en Colombia proclama que las
funciones de prevencion, inspeccion, vigilancia y control de trabajo cubren “todo el
territorio nacional”, la realidad es muy diferente. Segun datos del Ministerio, existen
143 inspecciones de trabajo, que tienen jurisdiccion sobre 1,098 municipios y cuatro
distritos; es decir, cada inspeccion cubre en promedio aproximadamente ocho
municipios” (Molina, 2008). De acuerdo a lo sefialado por el autor, las entidades
fiscalizadoras al no contar con el personal inspectivo suficiente, no se lograra amparar
el cumplimiento a la seguridad y salud ocupacional para el trabajador, pues estas
inspecciones no se estan siendo desarrolladas con eficiencia en Colombia.

En el territorio peruano existe un campo normativo donde se desarrolla la labor o

funcion inspectiva realizada por el ente fiscalizador, y esta se encuentra ubicada en la
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Ley N° 28806 (Ley de Inspeccion de Trabajo) que fue creada en el afio 2006; las
primeras inspecciones llevadas a cabo en Per( se encontraban a cargo de los gobiernos
regionales (Municipalidades) siendo estas las entidades responsables de realizar las
inspecciones, recomendaciones y/o advertencia en los diferentes centros de trabajo,
con el trascurrir de los afios se verifico que los resultados no eran muy favorables, esto
a causa de la carencia del personal para el desarrollo de esta funcién, asi como también
la falta de recursos econémicos conllevaron a no contar con un buen desarrollo
inspectivo, es asi que en el afio 2013 se crea la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), que en la actualidad en el Per ha actuado como
ente rector del sistema de inspeccién de trabajo, encargado de promover el sistema de
fiscalizacion, supervision laboral y al mismo tiempo brindar proteccion a los
trabajadores en materia seguridad ocupacional; la creacion de la entidad tiene como
objetivo un sistema de fiscalizacion eficaz ante los diferentes incumplimientos
laborales por parte de los empleadores, entre las funciones de Sunafil se encuentra
supervisar, vigilar y exigir a los empleadores el cumplimiento de las normas laborales
y las normas de seguridad ocupacional, ademas de tener como funcion imponer
sanciones a las empresas en caso de incumplimiento, etc. Ahora bien, la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion tiene dentro de su estructura orgénica al
Tribunal de Fiscalizacion, quien serd el encargado en Gltima instancia via recurso de
revision aquellos casos sometidos a conocimiento, que al expedir resoluciones
constituiran precedentes de observancia obligatoria. Pues bien, Sunafil, es el ente
rector de las inspecciones laborales teniendo la facultad asegurar el cumplimiento de
las normas laborales y de seguridad y salud ocupacional en cada centro laboral (Saco

Alva & Campos Skamperle, 2013).
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De manera que, para tener un mejor control en las inspecciones laborales el ente
fiscalizador (SUNAFIL), procedié a la creacion de filiales ubicdndolas en cada
territorio peruano; asi tenemos, como por ejemplo la intendencia Regional de
Cajamarca que fue creado en el afio 2014, afio que procedieron a dar inicio a sus
actividades con la finalidad de controlar y bajar el alto indice de infracciones en
derechos laborales que registraba el departamento, sucediendo lo mismo en el
departamento de Loreto, que desde el inicio de sus actividades empezaron a recabar
denuncias y/o solicitudes que daban a conocer los trabajadores frente al
incumplimiento y/o vulneracion de sus derechos ocupacionales y las condiciones
precarias donde laboraban los trabajadores respecto a no contar con una herramienta o
un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo por parte de su empleador
(Sunafil, 2016).

Si bien, la implementacion de los mecanismos de inspeccidn instaurados en algunos
paises ha logrado obtener resultados favorables, en donde se han logrado cumplir por
parte de los Estados la finalidad impuesta de brindar proteccion a la poblacion
trabajadora; en otros paises no ha logrado tener el mismo resultado o acogida que se
esperaba, el sistema o mecanismo implementado cuenta con varias deficiencias en la
aplicacion en los centros de trabajo y esto se deriva por el principal motivo que es la
escases o falta de inspectores que cada territorio necesita para cubrir las necesidades
laborales, encontrandose vinculado a la falta de recursos que el Estado otorga a cada
territorio.

1.2. Anivel internacional:

En materia de estudio, las empresas dedicadas al rubro de elaboracion de comida
rapida — fast food- se ha logrado evidenciar un bajo indice de seguridad ocupacional,

exponiendo a los trabajadores a diferentes riesgos y peligros laborales: es asi, que se
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ha realizado una basqueda de informaciéon en donde autores han determinado lo
siguiente:

Colombia

Salazar & Uchuvo en su tesis titulada “Andlisis de riesgos laborales que tienen los
negocios de comida rdpida dentro del area de organizacion” tesis desarrollada para
la Universidad de Cundinamarca — Girardot - Colombia, es un estudio descriptivo,
cuyo objetivo se basa en establecer o identificar los riesgos ocupacionales, ademas de
distinguir y/o evidenciar en qué sector del area de trabajo se presenta la exposicion;
logrando los investigadores reconocer que los accidentes mas frecuentes que sufren
los colaboradores del sector de comida rapida son quemaduras en diferentes partes del
cuerpo, por el uso de las cocinas, aceites calientes, ruidos como consecuencia de las
maquinas utilizadas, el uso de instrumentos peligrosos, caidas, golpes, tension o estrés
como consecuencia de la cantidad de personas que reciben en el area de atencion al
clientes, los autores llegaron a concluir que los dependientes del sector de comida
rapida no tienen conocimiento de la existencia de medidas de prevencion ocupacional;
si bien, los empresarios desean obtener exito en su empresa, deben tener presente que
sus colaboradores desarrollan una labor muy valioso y en ellos se debe ver reflejado
en la motivacion y satisfaccion, siendo necesario que las empresas fomenten e
impulsen un centro laboral sano y libre de peligros (Salazar Carbajal & Uchuvo Garcia,
2017).

Ecuador

Por su parte el autor Urrejola en su tesis “Plan de gestion de riesgos en salud
ocupacional producida por el uso de cocinas industriales en locales de comida rapida
Potatoes & cheese — ubicado en el canton Guayaquil, Provincia de Guaya’ tesis

desarrollada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena — Ecuador, cuyo
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estudio es descriptivo, ha tenido como objetivo realizar un analisis al local de comida
rapida sobre el sistema de prevencion a exposicion de riesgos laborales aplicando las
normas y leyes laborales impuestas en el pais, en el trabajo de investigacion el tesista
comprobd que el personal de trabajo de la empresa no tenia conocimiento de la
existencia o creacion de un plan de gestion de riesgos ocupacionales en su centro de
trabajo, sefialando que la empresa no contaba con un plan de gestion de seguridad y
salud laboral, y que ademas sefiala que los trabajadores en caso de accidentes ocurridos
dentro de su jornada laboral, estos accidentes eran tratados internamente en el centro
de trabajo y en el caso que el accidente se considere muy grave eran llevados a un
centro de salud cercano a lugar de trabajo (Posta médica), evidenciando que la empresa
no contaba con las sefializaciones de evacuacion en el supuesto caso de suceder algin
siniestro; llegando a concluir el autor que es necesario por parte de la empresa elaborar
una guia o herramienta de buenas practicas en seguridad y salud ocupacional, ademas
de brindar capacitaciones anuales a los trabajadores y establecer los mecanismo o
implementacion de un sistema de gestion con la finalidad de reducir los accidentes
laborales. (Urrejola, 2018)

Argentina

La autora Dasilva en su tesis “Lesiones musculos-esqueléticas mas frecuentes en
miembro superior, en los trabajadores de locales de comida rapida” de la Universidad
Fasta de la Ciudad de Mar de Plata — Argentina, sefialando que es un estudio
descriptivo, ha tenido como objetivo identificar en los trabajadores las lesiones
musculo-esquelético mas frecuente que sufren el personal que desarrollan sus
actividades en los locales de comida rapida, en la presente investigacion la tesista
concluye que la mayoria de los trabajadores no contaban con descanso dentro de su

jornada laboral, otro factor de riesgo es que los trabajadores desarrollan sus labores
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mediante posturas forzadas, el levantamiento de elementos muy pesados y por Gltimo
la ausencia de rotacion de puesto ha implicado que los trabajadores realicen
movimientos o tareas repetitivas, los permisos que registra la empresa por parte de sus
trabajadores son solicitados por motivo de dolor en los musculo esquelético y que el
mayor grado de incidencia registrado en el local han sido por lesiones a nivel de
hombro y mufieca (Dasilva, 2015)

Espafia

Por su parte la autora Jiménez en su tesis titulada “Bipedestacion continua en
restaurantes de comida rapida. Propuesta de contenidos para la elaboracién de un
protocolo de vigilancia de salud” tesis desarrollada para optar por el grado de Master
en Prevencion de Riesgos Laborales en la Universidad de Miguel Herndndez en
Espafia, un estudio descriptivo, cuyo objetivo es identificar lesiones potenciales
derivados del riesgo de bipedestacion continua, la autora llega a concluir en su tesis
que la exigencia fisica requerida a los trabajadores por parte de sus empleadores es
alta, ocasionandoles a los colaboradores en permanecer por horas en pie, adoptar
posturas forzadas durante la jornada laboral, levantamiento de carga pesada, y que
ademas la empresa cuenta con un disefio inadecuado en implementacién en seguridad
laboral dentro del centro laboral; los trabajadores se encuentran expuestos diariamente
a altos niveles de ruido, temperaturas altas de calor que se desarrolla en el area de
cocina, temperaturas humedas y niveles frios ubicado en el &rea de almacén, cortes en
las manos al utilizar utensilios de cocina, resbalones y caidas causadas por los suelos
himedos y grasos (Jiménez, 2015)

1.3. A nivel nacional:
En el Pert, se ha evidenciado un alto indice de incumplimiento a la normativa de

seguridad y salud laboral, las empresas dedicadas a la elaboracion de comidas rapidas
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no han logrado implementar un sistema de gestion que ayude a prevenir accidentes
laborales, asi lo describen los autores:

Para la autora Pérez quien sefiala en su tesis titulada “Condiciones laborales y
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa McDonald"s — Independencia
2016 tesis desarrollada para optar por el grado de Licenciado en Administracion de
la Universidad César Vallejo - Perd, es un estudio descriptivo-cualitativo, cuyo
objetivo es analizar la relacion existente de las condiciones laborales de los
trabajadores que se encuentra relacionadas entre la salud, trabajo y el desempefio
laboral, llegando a concluir que en el centro laboral de comida répida existe
condiciones regulares que brinda la empresa en las condiciones ambientales, y que un
36.7% de los colaboradores no se adapta a las condiciones ambientales ofrecidas por
su empleador y respecto a las condiciones ofrecida por su empleador respecto a
seguridad y salud laboral el 35.0% han sefialado que el sistema de seguridad
ocupacional instalado en la empresa es basicamente regular. (Pérez, 2016)

Por otro lado, la autora Pacheco quien publicé un articulo denominado “Caso
McDonald’s: inspectores de Sunafil proponen esta multa por infracciones muy
graves” publicado en la pagina pasion por el derecho, sefiala que dos jovenes quienes
se encargaban de realizar su labor en la empresa de comida rapida murieron
electrocutados al momento de realizar las labores de limpieza en el local de comida
rapida ubicado en Pueblo Libre — Lima; y que en las investigaciones realizadas por
Sunafil se concluyé de acuerdo a su marco de infracciones que la empresa cometid
varias infracciones muy graves en materia de seguridad y salud laboral que son: el
local de fast food (empleador) no realizé las evaluaciones de riesgo y controles
periodicos de las condiciones de trabajo de sus colaboradores que la normativa de

seguridad ocupacional impone, el reglamento interno de la empresa en SST no
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contenia el tipo de seguridad adecuado para el desarrollo de la limpieza de las areas
de trabajo, asi mismo se evidencio6 que la empresa no acreditd la entrega el uso de los
equipos de proteccion personal que la normativa impone al empleador, tampoco
cumplié con implementar un sistema de gestion sobre condiciones de seguridad en el
area de trabajo y tampoco brind6 el mantenimiento necesario que las maquinas
dispensadora de bebidas gaseosas requieren (Pacheco, 2019)

Por su parte el tesista Carrasco en su tesis denominada “Propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa de servicio Catering C&M
EIRL. Cajamarca -2016" el autor presenta como objetivo proponer un sistema de
gestion de seguridad ocupacional con la finalidad de minimizar los accidentes
producidos durante la jornada laboral en la empresa, esta investigacion es de tipo
propositivo —cuantitativo, el autor en la investigacion llegd a concluir que el sistema
de gestion en seguridad laboral instalado en la empresa es considerada regular, pues
se ha logrado evidenciar la existe de una porcentaje de accidentes a los trabajadores
que son muy habituales al momento de realizar la preparacion de alimentos; accidentes
que se encuentran vinculados a las quemaduras, corte con utensilios filosos de cocina,
electrocucion, caidas, exceso de calor; sefialando ademéas que los trabajadores
desconocen 0 no tienen conocimiento sobre medidas preventivas en seguridad
ocupacional y que la empresa nunca ha realizado las capacitaciones de prevencion de
riesgos que la normativa obliga a cada empleador (Carrasco, 2017)

El autor Herrera quien desarrollo su tesis denominada “Propuesta de implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa de comida
rapida saludable” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad
Pontifica Universidad Catolica del Per(, es un estudio descriptivo, teniendo como

objetivo desarrollar un sistema de seguridad laboral para el local de comida répida,
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teniendo como finalidad de poder lograr contribuir en la empresa con la creacion de
una cultura de prevencion en riesgos ocupacionales sefialada en la normativa vigente,
el autor concluyé que logré verificar la importancia de instalar en la empresa un
sistema de gestion de control de riesgos con la finalidad de evitar accidentes laborales
y exponer a los trabajadores a riesgos ocupacionales y asi lograr mejorar las
condiciones de trabajo de los colaboradores (Herrera, 2017)
1.4. Seguridad y Salud Laboral

El trabajo es un derecho donde toda persona estd sometido al mando o autoridad del
empleador y este ultimo al pago de una remuneracion, junto a ello debe existir en
cualquier centro laboral las condiciones minimas establecidas por las normativa de
seguridad laboral, las cuales son brindar proteccién al personal de trabajo, frente a
diferentes accidentes laborales que pueda ocurrir al momento del desempefio de sus
labores y estos puedan estar destinadas a causar dafio a la vida o salud del trabajador.
En consecuencia de ello, la Organizacion Internacional del Trabajo se impuso retos en
el ambito de seguridad ocupacional, en donde siempre ha buscado prevenir los
diferentes accidentes de trabajo y asi poder brindar proteccion a la poblacién
trabajadora, y estos se han dado mediante la creacion de normas internacionales de
trabajo, siendo denominada normativa de seguridad y salud en el trabajo; normativa
que ha sido la encargada de obligar al empleador a la creacion e implementacién de
mecanismos que puedan favorecer las condiciones ambientales en los centro de
trabajo, teniendo como objetivo primordial el poder prevenir futuros accidentes,
lesiones, enfermedades; es decir, con la correcta implementacion de las herramientas
y/o mecanismos implementados en los centros laborales se logrard controlar e

identificar los peligros en las diferentes &reas de trabajo; ademéas han incentivando a
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los paises que son miembros de la organizacion que estas medidas sean adaptadas en
las normas y leyes laborales (OIT, 2011).

Esto quiere decir, que mediante esta iniciativa se ha podido configurar diferentes
elementos esenciales en la normativa de seguridad laboral descrito por el autor Paredes
(2013), de la siguiente manera “La seguridad y salud en el trabajo es el conjunto de
normas y procedimientos técnicos en una organizacion institucional que busca
garantizar la seguridad y salud del trabajador y de los terceros de la institucion. La
proteccién de la seguridad del trabajador abarca la integridad fisica, emocional,
psicoldgica y otros; la proteccion a la salud comprende la prevencion de los
accidentes ocupacionales y las enfermedades profesionales” (Como es citado en Del
Campo, 2014, pag. 8).

En efecto, contamos con normas, leyes y reglamentos en nuestro sistema juridico
peruano, las cuales han sido impuestas obligatoriamente a todos los centros laborales,
cabe sefialar que esta normativa no basta con el solo cumplimiento de las normas de
seguridad, lo que se busca es contar con un empleador diligente que pueda tomar las
medidas que logren minimizar los riesgos laborales que pongan en peligro la vida y/o
la salud del trabajador; asi lo han sefialado y plasmado los Jueces Supremos en el VI
Plenos Jurisdiccional en Materia Laboral y Previsional (2017)“Las medidas de
seguridad y salud en el trabajo estan contenidas principalmente en normas legales
dispersas y normas reglamentarias del propio empleador; sin embargo, ello no
desvirtua el carécter contractual del deber de seguridad que tiene el empleador para
con sus trabajadores, porque este no se agota con solo cumplir estas disposiciones
legales, sino que es obligatorio que el empleador, quien controla el lugar de trabajo,
tome las acciones y medidas que permitan reducir el minimo tanto la insalubridad

como la peligrosidad del centro de trabajo o de las labores que realiza el trabajador”
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1.5. Inspeccion de Trabajo

Para que las empresas logren cumplir correctamente las reglas impuestas en la
normativa de seguridad y salud laboral se ha disefiado una herramienta inspectiva por
parte de la Organizacion Internacional de Trabajo sefialando que “La administracion
de trabajo es un elemento clave para la reorganizacion de los servicios del Ministerio
de Trabajo, incluyendo los servicios de una inspeccién de trabajo auténomo y
especializada, encargado de la vigilancia y respeto de la legislacién. La inspeccion
laboral es, por tanto, parte de una administracion laboral” (OIT, 2010). Herramienta
que ayudard a sancionar aquellas empresas que vulneran los derechos de los
trabajadores.

La fiscalizacion laboral desempefia en todos los paises un papel crucial en el control
de prevencion de riegos y/o accidentes en el entorno laboral, y en la correcta aplicacion
de las normas de salud y seguridad laboral en los ambientes laborales por parte de los
empleadores, es uno de los mecanismos legales que ayudara al cumplimiento
normativo de las obligaciones del empresario. Por su parte, el autor Cabanellas (2009),
sefiala al sistema de inspeccion laboral como: “/...] el servicio oficial administrativo
encargado de velar por el cabal cumplimiento y proponer la mejora de las leyes y
reglamentaciones laborales, con la finalidad de prestaciones més seguras, estables,
adecuadas a los deberes y derechos reciprocos de las partes y ajustadas al interés
pubico de la produccion y del equilibrio social” (Como es citado en Reyes, 2018, pag.
23).

El Convenio Sobre Inspecciones de Trabajo N° 81 (1947) en su articulo 2 prescribe lo
siguiente: “El sistema de inspeccion del trabajo en los establecimientos industriales
se aplicara a todos los establecimientos a cuyo respecto los inspectores del trabajo

estén encargados de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas
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a las condiciones de trabajo y a la proteccién de los trabajadores en el ejercicio de su
profesion.” En efecto, el rol de las inspecciones laborales es vigilar el cumplimiento
de la normativa de seguridad laboral, exigir el buen cumplimiento de las normas en los
centros de trabajo aplicando el ente fiscalizador las potestades otorgadas por el Estado,
ademas se encuentran facultados en brindar asesorias a las empresas en el caso se han
requeridas; por su parte el autor Bermejo (1998) ha definido a las inspecciones
laborales de la siguiente manera “Se habla de actividad, funcion o potestad de
inspeccion, sin excesiva precision en este momento, para identificar unas actuaciones,
mas 0 menos genéricamente previstas en el ordenamiento juridico, que habilitan a las
administraciones publicas para llevar acabo funciones de comprobacion o
constatacion del cumplimiento de la normativa vigente...El motivo principal de la
dotacion y ejercicio de estas funciones de inspeccion y control es, en cualquier plano,
la seguridad” (Como es citado en Rojas, 2019 pag. 14).
1.6. Justificacion

El Estado es el encargado de velar y garantizar a la poblacion trabajadora seguridad
laboral; es decir, verificar las condiciones laborales donde desempefian sus tareas,
debiendo tener en cuenta que los riegos laborales son inherentes al desempefio laboral
en los diferentes sectores de la industria economica donde realizan sus actividades
laborales; como es el caso de los locales de comida rapida, en donde los trabajadores
se encuentran expuestos a diferentes riesgos ocupacionales pudiendo sufrir lesiones,
amputaciones, quemaduras en diferentes partes del cuerpo al momento de cumplir con
sus labores, la exigencia fisica, las posturas que los colaboradores deben mantener
durante la jornada laboral, caidas, cortes, amputaciones, quemaduras, contacto
eléctrico, incendios, temperaturas altas de calor y por Gltimo que se encuentran

expuestos a desinfectantes toxicos al ser los mismo jovenes que laboran en los locales
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los encargados de realizar la limpieza del local, desinfectantes que afectan a la salud
del trabajador y puede llegar a contraer enfermedades respiratorias de la persona e
incluso afectaciones a la piel, irritaciones en la vista, entre otros, la labor realizada en
este sector econdmico ha sido descrito por la Organizacion Mundial de la Salud, como
un area riesgoso y que los accidentes son muy frecuentes, los empleadores no cumplen
con instalar herramientas 0 mecanismos de proteccion que salvaguarden la vida de los
colaboradores, el area que ha producido lesiones al ser humano es el area de cocina es
un sector donde los riegos son mas letales, riesgos que llegan afectar la salud e incluso
llegar hasta la muerte del colaborador al tener contacto con cocinas a gas, usos de
equipos eléctrico.
Es asi que, ante esta realidad florece la idea de realizar una investigacion en la cual
tiene como objetivo poder demostrar el rol que cumple la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral en la labor inspectiva frente a la materia de seguridad y salud
laboral, verificar los procedimientos o estrategias que utilizan para la realizacion de
esta labor y comprobar de acuerdo a las inspecciones laborales si los empleadores
quienes son los encargados de brindar un ambiente sano y seguro, han implementado
en su centro laboral los protocolos de seguridad, vigilancia laboral y mecanismos que
utilizan para salvaguarden la vida y salud de sus empleados conforme esta establecido
en la normativa de seguridad laboral.

1.7. Formulacién del problema
¢Cudl es la labor inspectiva de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
frente a la seguridad y salud laboral en locales de comida rapida en Lima y Trujillo,
afo 2019?

1.8. Objetivos

1.8.1.Objetivo general
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o Identificar la labor inspectiva de la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral frente a la seguridad y salud laboral en locales de
comida rapida en Lima'y Trujillo, afio 2019
1.8.2. Objetivos especificos
e Describir la obligacion del empleador en el marco normativo de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, para identificar la
actuacion inspectiva frente al incumplimiento de la seguridad
ocupacional en la Ley General de Inspeccion de Trabajo N° 28806.
e Identificar cuales son los riesgos y peligros laborales que se encuentran
expuestos los trabajadores en locales de comida répida
e Analizar las inspecciones e infracciones realizadas por la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en locales de
comida rapida en el afio 2019.
1.9. Hipotesis
1.9.1. Hipotesis general
e La labor inspectiva de Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral tiene como finalidad vigilar, exigir y adoptar las medidas
necesarias para garantizar el cumplimiento de las normas de salud
ocupacional en locales de comida répida en el afio 2019.
1.9.2. Hipotesis especificas
e Los inspectores se encuentran facultados para ordenar la paralizacién de
las labores en trabajadores de locales de comida rapida con el fin de
prevenir riesgos laborales que puedan afectar la seguridad y salud de los

trabajadores.
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e Los inspectores podran requerir al gerente o administrador del local de
comida rapida la modificacion de las medidas adoptadas en los locales
con el fin de salvaguardar la seguridad de los trabajadores.

e En los casos de accidentes laborales en los locales de comida rapida se
llevard a cabo procedimiento sancionador, donde se le impondra

sanciones por vulneracion a las normas de salud ocupacional.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion utilizado en el presente trabajo, se aplicard de acuerdo al
desarrollo del tema planteado, siendo una herramienta muy importante permitira
analizar y/o recolectar los datos para la presente investigacion; el tipo de investigacion
utilizada en el presente trabajo son:
e Segun el Nivel:
Se utilizara el nivel descriptivo, se ha elegido este nivel porque va describir la
situacion nacional en las labores inspectivas para el cumplimiento de la
normativa de seguridad y salud laboral en los locales de comida rapida,
mediante la recoleccion de datos y fuentes que se utilizara.
e Segun el propdsito:
De acuerdo al proposito sera basica, se obtendra nuevos contenidos tedricos en
la busqueda de informacion y recoleccion de datos, con el fin de aumentar el
conocimiento, que ayudara con el desarrollar en el presente trabajo.
e Segun el enfoque:
El enfoque que utilizaremos en el presente trabajo sera cualitativo, mediante el
cual se hard una recopilacion de diferentes aportes cientificos, para luego poder
relacionarlo, analizarlo e interpretarlo, con el fin de realizar una investigacion
descriptiva.
e Disefio no experimental:
El disefio utilizado es el transversal-descriptivo; es decir, con la informacion
recabada se obtendra conocimientos que permitird obtener un mejor analisis de

las incidencias que se presenta en la actualidad.
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
e Poblacion:
La poblacién tiene como objetivo determinar las caracteristicas que se
encuentran ubicados en un lugar y momento determinado, en la presente
investigacion la poblacion se encuentra conformada por los locales de comida
rapida en el territorio peruano.
e Muestra:
El muestreo es de tipo no probabilistica, ayudara a estudiar una pequefia parte
de poblacion encontrandose conformado por los locales de comida rapida en la
ciudad de Lima'y Trujillo, en el afio 2019.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
A continuacion, se describira los metodos, técnicas e instrumentos que se utilizara para
la recoleccion de datos, la cual servird de guia para conocer aspectos generales y
especificos del ente fiscalizador frente al cumplimiento de la normativa de seguridad
laboral, con el fin de minimizar los accidentes en locales de comida rapida.
e Método: en el presente trabajo se hara uso de dos métodos:

v' Método deductivo: permitird deducir conclusiones ldgicas en la
obtencion y andlisis de informacién de diferentes autores, asi como
también de las actas inspectivas emitidas por el ente fiscalizador.

v' Método exegético: al momento de estudiar y/o analizar la normativa de
seguridad y salud laboral y de inspecciones laborales, se hara una
interpretacion que nos ayudard a visualizar el significado de cada
articulo analizado y saber los beneficios que se va obtener si se cumple

con su aplicacion correctamente por parte del empleador.
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e Técnica: para el desarrollo del presente trabajo las técnicas utilizadas son:

v Analisis de legislacion nacional: se recabara las normas legales de
seguridad y salud laboral y de inspecciones laborales, que va permitir
analizar los articulos que se encuentren vinculados en nuestro tema de
investigacion.

v Analisis de documentos: permitira recabar informacion teérica y/o
doctrinal contenido en tesis, periddicos, articulos cientificos y libros,
del tema de investigacion.

v Analisis de casos: la técnica utilizada servira para recabar las actas de
infraccion emitidas por el ente fiscalizador en el afio 2019, la cual
permitira hacer una revision y andlisis de las inspecciones realizadas
por Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral.

e Instrumento: para el desarrollo de cada técnica que tiene como finalidad de
responder los objetivos planteado en el presente trabajo, se creara los siguientes
instrumentos:

v' Cuadro de analisis de legislacion nacional: permitira analizar los
articulos relevantes para el trabajo de investigacion, permitira
responder a uno de nuestros objetivos.

v Ficha Resumen: ayudara a obtener resimenes de lecturas de diferentes
dimensiones como, articulos cientificos, tesis, libros, periodicos, etc.,
con el fin de poder responder a nuestro objetivo de la investigacion
realizada.

v Cuadro resumen de analisis de casos: el instrumento utilizado para el
presente trabajo permitira tener un registro de la labor de inspecciones

realizadas por el ente fiscalizador, mediante las actas inspectivas,
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recomendacion, advertencia y/o requerimiento impuesto en los locales
de comida rapida en el afio 2019.
2.4. Procedimiento
Para proceder con el desarrollo del presente trabajo de investigacién se ha procedido
a la creacion de cuadro de andlisis de legislacion nacional, ficha resumen y cuadro de
analisis de casos, el procedimiento utilizado serd mediante normas, tesis, articulos
cientificos y/o periddicos, asi como la recabacion de actas de infraccion; del desarrollo

del trabajo de investigacion se realizara de la siguiente manera:

Figura 1
Matriz de técnicas, instrumentos y procedimiento de analisis de datos

Técnica Instrumento Procedimiento de analisis de datos
En el presente trabajo se utilizara un cuadro de analisis de
legislacion nacional, que nos permitira realizar una
interpretacién adecuada de diferentes articulos relevantes

Anaélisis de Cuadro de anélisis para la investigacion planteada, con el fin de lograr
legislacion de legislacién responder al primer objetivo planteado; el material
nacional nacional utilizado para el desarrollo de este instrumento sera la Ley

N° 29783 y Ley N° 28806, la cual se ha obtenido de la
plataforma virtual del Estado peruano. El analisis sera
realizado por la investigadora.

La creacion y utilizacién de las fichas resumen, servira de
ayuda para el desarrollo de resimenes de tesis, articulos
cientificos, periodicos, etc., la informacion obtenida estara
relacionada con riesgos y peligros laborales que se
Analisis de . encuentran expuestos los trabajadores en los locales de
Fichas de resumen R, ., . . .
documentos comida rapida; para la obtencion de informacién (nacional
e internacional), se utilizara diferentes plataformas
virtuales (Google academic, OMS, OIT, Repositorio e
Instituto Navarra). La recoleccién de la informacion sera
realizada por la misma autora.
Se creara y utilizara el cuadro de analisis de casos, con el
fin de determinar las inspecciones y sanciones impuestas
por el ente fiscalizador; para lograr el desarrollo del
presente instrumento, la autora hizo uso de su derecho
Cuadro resumen fundamental, que es el acceso a la informacién publica;
Analisis de casos de analisis de por tanto, mediante el formulario de solicitud emitido por
casos el ente fiscalizador, se procedi6 a dirigirla a la Intendencia
Regional de la Libertad (SUNAFIL) via correo electronico
(detallando en la solicitud nombre y ruc de 15 empresas
dedicadas al rubro de comida rapida) y puedan proceder
con la emision de las actas inspectiva realizadas en el afio
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2019, con respecto, a las inspecciones de la ciudad de
Lima, se realiz6 busqueda en las plataformas virtuales de
los diarios mas circulados en el pais, con el fin de poder
conocer y responder nuestro ultimo objetivo.
Figura 1: Se detalla le técnica e instrumento que se utilizara en el trabajo de investigacion, asi
como también el procedimiento de analisis de datos obtenidos.

& Aspectos éticos:
La redaccion en el presente trabajo, se esta realizando respetando los derechos
de autor, teniendo en cuenta las fuentes bibliograficas, con la finalidad de no
ser considerado como plagio; respecto a la emision de las actas de infraccion
otorgadas por la entidad fiscalizadora, la documentacion sera utilizada para
fines académicos; asimismo, la recoleccion de informacién se esta realizando
en base a diferentes plataformas virtuales ubicados en: google academic,

realdyc, alicia concytec, etc.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

El desarrollo de los resultados, consiste en la correcta interpretacion de los principales
hallazgos que se dara en relacién a los objetivos proyectados; dichos hallazgos tienen
como finalidad evaluar, analizar y/o interpretar cada articulo, con el fin de lograr
responder a los objetivos planteados en el trabajo de investigacion (Bernal, 2010). Por
lo tanto, para comenzar a redactar los resultados méas importantes, se hard uso de
figuras que ayudara a describir la informacion utilizada y asi lograr cumplir con el
desarrollo de los instrumentos, llevandonos a responder correctamente nuestros

objetivos especificos. Asi tenemos:
» Objetivo especifico nUmero uno: describir la obligacion del empleador en el marco
normativo de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, para identificar
la actuacion inspectiva frente al incumplimiento de la seguridad ocupacional en la

Ley General de Inspeccion de Trabajo N° 28806.

Figura 2
Matriz de registro de normas

N° NUmero Institucion Afio Titulo de la norma

Ley de Seguridad y Salud en el

1 Ley 29783 SPIJ 2011 Trabajo
2 Ley 28806 SP1J 2006 Ley Qeneral de Inspeccion de
Trabajo

Figura 2: Describe las normas utilizadas para el desarrollo del objetivo especifico
ndmero uno.

Para el desarrollo de la informacion obtenida, se analizara la Ley N° 29783, mediante
el uso del instrumento del cuadro de andlisis de legislacion nacional, con la finalidad
de verificar las obligaciones del empleador frente a la seguridad y salud de sus

colaboradores.
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Figura 3: Ley de Seguridad y Salud Laboral

Andlisis de Legislacién Nacional

Ley Ndmero

29783

Titulo de la Ley

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ano de
Publicacién

2011

Principios y Disposiciones

Derechos del

Obligaciones del

Contenido del
articulo analizado

dela Ley Sistema de Gestion de SST Obligaciones del Empleador Trabajador Trabajador
Art. 21: “Las medidas de|Art. 49: "El empleador, entre Art. 74 "Los trabajadores o
Principios de SST: prevencion y proteccion dentro | otras tiene las  siguientes | Art. 72 “Todo Trabajador | SUS  representantes  tienen
- Prevencién del Sistema de Gestion de la | obligaciones: tiene derecho a|obligacion de revisar los

- Responsabilidad
- Cooperacion
- Informacion y
capacitacion
- Gestidn Integral
- Atencion integral de la
salud
- Consulta y participacion
- Primacia de la realidad
- Proteccion
Art. 1. “[...] tiene como
objeto promover una cultura
de prevencion de riesgos
laborales en el pais. Para ello

cuenta con el deber de
prevencion de los
empleadores [...] y la
participacion de los

trabajadores [...] a través del
dialogo social, velan por la

Seguridad y Salud en el Trabajo
se aplican en el siguiente orden
de prioridad:

a) Eliminacion de los peligros
y riesgos. Se debe combatir y
controlar los riesgos en su
origen, en el medio de
trasmision y en el trabajador,
privilegiando el  control
colectivo al individual.

b) Tratamiento, control o
aislamiento de los peligros y
riesgos adoptando medidas
técnicas o administrativas.

c) Minimizar los peligros y
riesgos, adoptando sistemas
de trabajo que incluyan
disposiciones administrativas
de control.

d) Programar la sustitucion

a) Garantizar la seguridad y la
salud de los trabajadores en el
desempefio de todos los
aspectos relacionados con su
labor, en el centro de trabajo o
con ocasion al mismo.

b) Desarrollar acciones
permanentes con el fin de
perfeccionar los niveles de
proteccion existentes.

c) Identificar las modificaciones
que puedan darse en las
condiciones de trabajo Yy
disponer lo necesario para la

adopcion de medidas de
prevencion de riesgos
laborales.

d) Practicar examenes médicos
cada dos afios, de manera
obligatoria, a cargo del

comunicarse libremente
con los inspectores de
trabajo, aun sin la
presencia del empleador.”
Art. 76: "Los trabajadores
tienen derecho a ser
transferidos en caso de
accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional a
otro puesto que implique
menos riesgos para su
seguridad y salud, sin
menoscabo de sus
derechos remunerativos y
de categoria [...]."

programas de capacitacion y
entrenamiento, y formular las
recomendaciones al
empleador con el fin de
mejorar la efectividad de los
mismos."

Art. 75: "Los representantes
del trabajador en seguridad y
salud en el trabajo participen
en la identificacion de los
peligros y en las evaluaciones
de los riegos en el trabajo,

solicitan al empleador los
resultados de las
evaluaciones, sugieren las

medidas de control y hacen
seguimiento de estas en caso
de no tener respuesta
satisfactoria, pueden recurrir a
la autoridad administrativa de

promocion,  difusion  y| progresiva y en la brevedad | empleador [...] los costos de los trabajo."
cumplimiento de la| posible, de los| examenes médicos los asume Art. 79: "En materia de
normativa sobre la materia.” procedimientos, técnicas, | el empleador [...]. prevencion de riesgos
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Art. 2. “La presente Ley es
aplicable a todos los sectores
econémicos y de servicios;
comprende a todos los
empleadores y los
trabajadores bajo el régimen
laboral de la actividad
privada en todo el territorio
nacional [...]”

medios, sustancias y
productos peligrosos  por
aquellos que produzcan un
menor o ningun riesgo para el
trabajador.

e) En Jdltimo caso, facilitar

equipos de  proteccion
personal adecuados,
asegurandose que los
trabajadores los utilicen en
forma correcta.”

Art. 35: “Para mejorar el
conocimiento sobre la
seguridad y salud laboral, el
empleador debe:

a) Entregar a cada trabajador

copia del reglamento interno
de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

b) Realizar no menos de cuatro

capacitaciones al afio en
materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

c) Adjuntar al contrato de

trabajo la descripcion de las

recomendaciones de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Brindar facilidades
econémicas y licencias con
goce de haber para la
participacion de los
trabajadores en cursos de
formacién de la materia.

e) Garantizar que las elecciones

de los representantes de los
trabajadores se realicen a
través de  organizaciones
sindicales; y en su defecto a
través de elecciones
democraticas de los
trabajadores.

f) Garantizar el real y efectivo
trabajo del comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo,
asignando los recursos
necesarios.

g) Garantizar, oportuna y
apropiadamente,
capacitaciones y
entrenamiento en seguridad y
salud en el centro y puesto de
trabajo o funcion especifica, tal
como se sefiala a continuacion
1. Al momento de Ila

contratacion, cualquiera sea
la modalidad o duracion.

2. Durante el desempefio de la
labor.

3. Cuando se produzcan
cambios en la funcion o
puestos de trabajo o en la
tecnologia."

Art. 50: “El empleador aplica
las siguientes medidas de
prevencion de los riesgos
laborales:

a) Gestionar los riesgos, sin

excepcién, eliminandolos en

laborales, los trabajadores
tienen las siguientes
obligaciones:

a) Cumplir con las normas,
reglamentos e instrucciones
de los programas de
seguridad y salud laboral.

b) Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos
de proteccion personal y
colectiva, siempre y cuando
hayan sido previamente
informados y capacitados
sobre su uso.

¢) No operar o manipular
equipos, maquinarias,
herramientas u otro elemento
para los cuales no hayan sido
autorizados.

d) Cooperar y participar en el
proceso de investigacion de
los accidentes de trabajo y de
las enfermedades
ocupacionales cuando la
autoridad competente lo
requiera o cuando, a su
parecer, los datos ayuden al
esclarecimiento de las causas
que los originaron.

e) Someterse a examenes
médicos a que estén
obligados por norma expresa,
siempre 'y cuando se
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e) Elaborar un mapa de riesgos | su origeny aplicando sistema garantice la confidencialidad
con la participacion de la| de control a aquellos que no del acto medico.
organizacion sindical, |  se puedan eliminar. f)  Participar en los
representantes de los | b) El disefio de los puestos de organismos paritarios, en los

trabajadores, delegados y el
comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el cual debe
exhibirse en un lugar
visible.”

trabajo, ambientes de trabajo,
la selecciéon de equipos y
métodos de trabajo, la
atenuacion  del  trabajo
monotono y repetitivo, todos

programas de capacitacion y
otras actividades destinadas a
prevenir los riesgos laborales
que organice su empleador o
la autoridad administrativa

Art.  40: La evaluacion, estos deben estar orientados a
vigilancia y control de la| garantizar la salud vy
seguridad y salud en el trabajo| seguridad del trabajador.

comprende procedimientos | ¢) Eliminar las situaciones y
internos y externos a la| agentes peligrosos en el
empresa, que permite evaluar| centro de trabajo o con

de trabajo, dentro de la
jornada laboral.

g) Comunicar al empleador
todo evento o situacion que
ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud o

con regularidad los resultados| ocasion del mismo y, si no las instalaciones fisicas,
logrados [...] fuera posible, sustituirlas por debido adoptar
otras que entrafien menor inmediatamente, de  ser

peligro. posible, las medidas
d) Integrar los planes vy correctivas del caso sin que
programas de prevencion de genere sancion de ningln

riesgos laborales a los nuevos tipo.

conocimientos de las h) Reportar a los

ciencias, tecnologias, medio representantes o delegados

ambiente, organizacion del de seguridad, de forma

trabajo y evaluacion de inmediata, la ocurrencia de

desempefioc en base a cualquier incidente,

condiciones de trabajo. accidente de trabajo o
e) Mantener politica de enfermedad profesional.

proteccion  colectiva e [...]1."

individual.

f)  Capacitar 'y entrenar
anticipada y debidamente a
los trabajadores.”
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Art. 55: "El empleador controla
y registra que solo los
trabajadores, adecuados vy
suficientemente capacitados y
protegidos, accedan a los
ambientes o zonas de riesgo."
Art. 56: "El empleador prevé
que las exposiciones a los
agentes  fisicos, quimicos,
biologicos, ergondmicos y
psicosociales concurrentes en el
centro de trabajo no generen
dafios en la salud de los
trabajadores."”
Art.  57: "El empleador
actualiza la evaluacion de
riesgos una vez al afio como
minimo o cuando cambien las
condiciones de trabajo o se
hayan producido dafio a la salud
y seguridad en el trabajo.
Si los resultados de la
evaluacion de riesgos lo hacen
necesario, se realizan:
a) Controles periddicas de la
salud de los trabajadores y de
las condiciones de trabajo
para detectar situaciones
potencialmente peligrosas.
b) Medidas de prevencién,
incluidas las relacionadas
con los métodos de trabajo y
de produccion, que
garanticen un mayor nivel de
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proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores."
Art. 58: "El empleador realiza
una investigacién cuando se
haya producido dafios a la salud
de los trabajadores o cuando
aparezcan indicios de que las
medidas de prevencion resultan
insuficientes, a fin de detectar
las causas y tomar las medidas

correctivas al respecto [...].”
Art.  60: "EI empleador
proporciona a sus trabajadores
equipos de proteccion personal
adecuados, segun el tipo de
trabajo y riesgo especifico
presentes en el desempefio de
sus funciones [...]."

Art. 63: "ElI empleador
establece las medidas y da
instrucciones necesarias para
que, en caso de un peligro
inminente que constituya un
riesgo importante o intolerable
para la salud de los trabajadores,
estos puedan interrumpir sus
actividades, e incluso, si fuera
necesario, abandonar  de
inmediato el domicilio o lugar
fisico donde se desarrollan las
labores. No se pueden reanudar
las labores mientras el riesgo no
se haya reducido o controlado.”
Art. 103: "En materia de
seguridad y salud en el trabajo,
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la entidad empleadora principal
responde directamente por las
infracciones que, en su caso, se
cometan por el incumplimiento
de la obligacion de garantizar la
seguridad y salud de los
trabajadores,  personal que
prestan servicios, personal bajo
modalidad formativas laborales,
visitantes y usuarios, los
trabajadores de las empresas y
entidades contratistas y
subcontratistas que desarrollen
actividades en sus
instalaciones."
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Los principios y
disposiciones de la Ley
tienen como finalidad dar
proteccion y velar por el
bienestar de los trabajadores,
frente a cualquier riesgo
laboral que se presente en el
area de trabajo, su aplicacion
rige para empleadores y

Comentarios

En cada centro laboral, debe
existir un sistema de gestion en
seguridad y prevencion de
riesgos, que tiene como
finalidad el lograr controlar
futuros riegos o peligros que
pueda existir, asi como también
impulsa a los empleadores en

La presente norma, obliga al
empleador a capacitar a sus
trabajadores, realizar  las
debidas evaluaciones  de
riesgos, instalar un sistema de
prevencidn, brindar equipos de
proteccion de acuerdo al area
que laboran los colaboradores;

La norma de seguridad y
salud  laboral, prevé
mecanismos a favor del
trabajador con el objetivo
de facultar al colaborador
en acudir y denunciar ante
la entidad correspondiente
en el caso de

Los trabajadores se
encuentran  obligados en
asistir a las capacitaciones
programadas por la empresa,
participar conjuntamente con
su empleador en las
evaluaciones e identificacion

trabajadores  del  sector | mantener informados y | siendo la empresa responsable | irregularidades u omisién | riesgos y asi puedan lograr
econémico privado y | capacitados de acuerdo al &rea|en caso de incumplir con lo|al sistema de gestion y |tener un lugar de trabajo
publico. donde laboran. dispuesto en la normativa. salud laboral. seguro.

Nota: El cuadro de andlisis de legislacion nacional,

fue realizado por la propia autora.
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La normativa analizada tiene como fin promover ante los empleadores una cultura
de prevencion de riesgos laborales, que puedan suscitarse en el desarrollo de las
actividades labores que realizan los colaboradores y estos puedan ser perjudiciales a
la salud e integridad del colaborador, debiendo ser aplicable la normativa a todos los
sectores econdmicos, obligando ademas a los empleadores a tomar las medidas
prescritas en la norma y el deber de brindar proteccién a todos los trabajadores que
realizan sus labores en el sector privado o publico.

La norma de seguridad y salud en el trabajo, tiene como finalidad que las empresas
evallen, reconozcan y controlen los riesgos que puedan presentarse en el presente
y/o futuro en un centro laboral, riesgos o peligros que expongan la salud y vida de
los trabajadores; es decir, que no basta que la empresa cuente con un sistema de
gestion, sino que se requiere que el empleador tenga liderazgo y compromiso en
brindar un ambiente de trabajo seguro.

Siguiendo el andlisis del marco de la normativa de seguridad y salud laboral, todo
trabajador tiene derecho a comunicarse con los inspectores de la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacion Laboral sin contar con restriccion por parte del empleador,
comunicacion que servira de ayuda a la culminacion de las inspecciones realizadas,
otro de sus derechos es solicitar a su empleador el cambio de puesto en caso de ser
perjudicial para la salud del colaborador; asi como también, prevé obligaciones a
cada trabajador asistir a diferentes capacitaciones organizadas por el empleador y
conjuntamente identificar los posibles riesgos ubicados en el centro laboral.
Finalmente, vamos a analizar la Ley N° 28806 — Ley General de Inspeccién de
Trabajo — en el siguiente cuadro de analisis de legislacion nacional, se procede en
analizar la actuacion inspectiva del ente fiscalizador en caso de incumplimiento a la

seguridad y salud laboral, por parte del empleador.



Figura 4: Ley General de Inspeccion de Trabajo

Andlisis de Legislacién Nacional

Ley Ndmero

28806

Titulo de la Ley

Ley General de Inspeccion de Trabajo

Afio de Publicacién

2006

Principio de la Ley

Facultades de los Inspectores

Labor Inspectiva

Art. 2:
"1. Legalidad; con sometimiento pleno a la

Constitucion Politica del Estado, las leyes,
reglamento y deméas normas.
2. Primacia de la realidad; en caso de

discordancia, entre el hecho constatado y los
hechos reflejados en los documentos formales
debe siempre privilegiarse los hechos constatados.
3. Imparcialidad y objetividad; sin que medie
ningun tipo de interés directo o indirecto, personal
0 de terceros que pueda perjudicar a cualquiera de
las partes involucradas en la actividad inspectora.
4. Equidad; debiendo dar igual tratamiento a las
partes, sin conceder a ninguna de ellas ningun
privilegio [...].

5. Autonomia técnica y funcional, de los
servidores con funcidn inspectiva en el ejercicio
de sus competencias, garantizandose su
independencia frente a cualquier influencia
externa indebida.

6. Jerarquia, con sujecién a las instrucciones y
criterios técnicos interpretativos establecidos por
la Autoridad Central del Sistema de Inspeccion
del Trabajo para el desarrollo de la funcion
inspectiva, asi como cumpliendo las funciones
encomendadas por los directivos y responsables
de la inspeccion del trabajo, en atencion a las
competencias establecidas normativamente (a
nivel nacional, regional o local).

Art. 5: “En el desarrollo de las funciones de
inspeccidn, los inspectores del trabajo que estén
debidamente acreditados, estan investidos de
autoridad y facultados para:

1. Entrar libremente a cualquier hora del dia o de
noche, y sin previo aviso, en todo centro de trabajo
establecimiento o lugar sujeto a inspeccion y a
permanecer en el mismo.

[...]

5. Adoptar en su caso, una vez finalizada las

diligencias inspectiva, cualesquiera de las
siguientes medidas:

[...]

5.4.-Requerir al sujeto inspeccionado que, en un
plazo determinado, lleve a efecto las
modificaciones que sean precisas en las

instalaciones, en el montaje o en los métodos de
trabajo que garantice el cumplimiento de las
disposiciones relativas a la salud o seguridad de los
trabajadores.

5.5 Iniciar procedimiento sancionador mediante la
extension de actas de infraccion o de infraccidn por
obstruccioén a la labor inspectiva.

5.6 Ordenar la paralizacion o prohibicion inmediata
de trabajos o tareas por inobservancia de la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales, de
concurrir riesgos grave e inminente para la
seguridad o salud de los trabajadores.”

Art. 11: “Las actuaciones inspectiva de
investigacion se desarrollan mediante visita de
inspeccion a los centros y lugares de trabajo,
mediante requerimiento de comparecencia del
sujeto inspeccionado ante el inspector actuante
[...1”

Art. 12: “Las actuaciones inspectiva pueden
tener su origen en alguna de las siguientes
causas:

a)[...]

b) Por denuncia

c) Por decision interna del Sistema de
Inspeccion del Trabajo

e)[...]

f) A peticion de los empleadores y
trabajadores, asi como las organizaciones
sindicales y empresariales, en las actuaciones
de informacién y asesoramiento técnico sobre
el adecuado cumplimiento de la norma.”

Art. 13:” [...] Las actuaciones de investigacion
0 comprobacién deben realizarse en el plazo que
se sefiale en cada caso concreto, sin que, con
caracter general, puedan dilatarse mas de treinta
dias habiles, salvo que la dilacion sea por causa
imputable al sujeto inspeccionado. Cuando sea
necesario o las circunstancias asi lo aconsejen,
puede autorizarse la prolongacion de las
actuaciones comprobatorias por el tiempo
necesario hasta, su finalizacion, excepto en los
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7. Eficacia, actuando con sujecidn a los principios casos cuya materia sea seguridad y salud en el
de concepcion Unica e integral del Sistema de trabajo.”

Inspeccion del Trabajo, especializacion funcional, Art. 14: “[...] Cuando el inspector actuante
trabajo programado y en equidad. compruebe la existencia de una infraccion al
8. Unidad de funcion y de actuacion, ordenamiento juridico [...] en materia de
desarrollando los inspectores de trabajo, la prevencion de riesgos laborales, requerira que se
totalidad de las acciones que tienen comisionadas lleven a cabo las modificaciones necesarias en
no obstante su posible especializacion funcional. las instalaciones, en el montaje o en el método
9. Confidencialidad, debiendo considerar de trabajo para garantizar el derecho a la
absolutamente confidencialidad el origen de seguridad y salud de los trabajadores. Los
cualquier queja o denuncia que dé a conocer una requerimientos que se practiquen se entienden
infraccion a las disposiciones legales, sin siempre sin perjuicio de la posible extension de
manifestar al empleador o a su representante que acta de infraccién y de la sancion que, en su
la visita de inspeccién se ha efectuado por caso, pueda imponerse.”

denuncia. Art. 15 “Cuando los inspectores comprueben
10. Lealtad, a la Constitucion, las leyes, que la inobservancia de la normativa sobre
reglamentos, las resoluciones y a los objetivos de prevencion de riesgos laborales implica, a su
las politicas sociolaborales del Estado. juicio, un riesgo grave e inminente para la
11. Probidad, debiendo respetar las disposiciones seguridad y salud de los trabajadores podran
normativas que regulan la funcion inspectora u ordenar la inmediata paralizacion o prohibicion
ajustar estrictamente a los hechos constatados de los trabajos [...]. Las 6rdenes de paralizacion
durante las actividades de inspeccion. de trabajos por riesgo grave e inminente, seran
12. Sigilo profesional, absteniéndose de divulgar, inmediatamente ejecutadas y se formalizaran en
aun después de haber dejado el servicio, la una Acta de paralizacién o prohibicién de
informacion, procedimientos, libros, documentos, trabajos o por cualquier otro escrito fehaciente
datos o antecedentes conocidos como ocasion de con notificacion  inmediata al  sujeto
las actividades inspectiva, asi como los secretos responsable.”

comerciales, de la fabricacion o método de Art. 31: “Constituyen infracciones
produccion que puedan conocerse en el administrativas en materia de [...] seguridad y
desempefio de las funciones inspectiva. salud en el trabajo [...] los incumplimientos de
13. Honestidad, honrando la funcion inspectora y las obligaciones contenidas en las leyes de la
absteniéndose de incurrir en actos que sean para materia y convenios colectivo, mediante accion
beneficio propios o de terceros. u omision de los distintos sujetos responsables,
14. Celeridad, para que las diligencias inspectiva previstos y sancionados conforme a Ley.” Art.
sean lo mas dindmicas posibles, evitando tramites Art. 34.1 “Son infracciones administrativas en

Alayo Arteaga, Juliana Maximina Péag. 38




A

4 UNIVERSIDAD

“LA LABOR INSPECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL, FRENTE A LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EL LOCALES DE COMIDA
RAPIDA EN LIMA Y TRUJILLO, ANO 2019”

PRIVADA DEL NORTE

o dilaciones innecesarias que dificulten el
desarrollo.”

materia de seguridad y salud en el trabajo los
incumplimientos de las disposiciones legales de
carécter general aplicables a todos los centros de
trabajo, [...].”
Art. 37: “Las infracciones de acuerdo a su
gravedad seran determinadas en el Reglamento
de la Ley, teniendo en consideracion su
incidencia en el riesgo del trabajador, respecto
de su vida, integridad fisica y salud [...]”
Art. 38: “Las sanciones a imponer por la
comisién de infracciones de las normas legales
en materia de [...] seguridad y salud en el
trabajo a la que se refiere la presente Ley, se
graduaran atendiendo a los siguientes criterios
generales

a) La gravedad de la falta cometida.

b) Numero de trabajadores afectados.”
Art. 50: “El Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo oficiard al Ministerio Publico la
posible existencia de ilicitos penales, en los
casos que asi pueda apreciarse de la verificacion
de hechos constitutivos de infraccion, durante el
tramite del procedimiento sancionador.”

Comentario:

Para el desarrollo de las inspecciones laborales,
los inspectores se encuentran sujeto a los
principios anteriormente descritos. Con la
finalidad, de ser aplicados en las relaciones
laborales.

El Estado brinda facultades al ente fiscalizador, con
el objeto de velar por la seguridad y salud laboral
del trabajador, encontrandose facultado para
adoptar las medidas necesarias para el correcto
cumplimiento.

Las inspecciones realizadas, son con la finalidad
de verificar que el empleador cumpla con las
medidas impuestas por la normativa de
seguridad laboral, en caso de verificar
incumplimiento, se interpondrén la sancion de
acuerdo a lo dispuesto por la normativa de
inspeccion laboral.

Nota: El presente cuadro de andlisis de legislacion nacional, fue elaborado por la autora.
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En el margen de prevencion de riesgos laborales y con la finalidad de dar
cumplimiento a las obligaciones del empleador, se requiere de un sistema de
vigilancia y control, en donde el Estado ha creado dicha normativa para el desarrollo
de las inspecciones laborales, que se encuentran bajo diferentes principios y que
ayudara a regir al sistema de fiscalizacion en las diferentes relaciones labores. En ese
contexto, las inspecciones de trabajo forman parte importante en el sistema laboral,
su obligacion del ente fiscalizador, es velar por el buen cumplimiento y aplicacién
de la normativa de seguridad y salud laboral, ademas de contar con potestad
sancionadora en caso de incumplimiento. La sancion que aplica el ente fiscalizador,
es una sancion administrativa que se dara de acuerdo a la falta cometida por el
empleador, y se graduara atendiendo: la gravedad de la falta cometida y el nimero
de trabajadores que hayan sido afectados ale momento de realizar las actividades
laborales, ademas tiene la potestad de poder ordenar otras sanciones que se
encuentran indicadas en la norma.

Del mismo modo, la Ley de Inspecciones Labores faculta al inspector a realizar las
visitas inopinadas; es decir, el inspector podra realizar cualquier diligencia a la
empresa con la finalidad de corroborar el cumplimiento de las obligaciones que tiene
el empleador relacionadas a las condiciones laborales de los trabajadores en materia
de seguridad laboral, verificar la correcta implementacion de los protocolos de
bioseguridad, los mecanismo de prevencion y el correcto uso de los equipos de
proteccidn personal de acuerdo al area de trabajo.

Objetivo especifico nimero dos: Identificar cuales son los riesgos y peligros
laborales que se encuentran expuestos los trabajadores en locales de comida rapida.
Para el logro del presente objetivo, se hizo uso de una serie de articulo ubicados en

las plataformas virtuales, articulo que se detalla en la siguiente figura.
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Figura 5.
Matriz de registro de recoleccion de informacion

Titulo de articulo de

N° Base de Datos Autor/Autores Afo . N
investigacion

Comision Sectorial . . .
Instituto de Servicio del Riesgos y Medidas Preventivas —

1 Navarra Instituto Navarra de 2007 gg;t%l;rsantes y Establecimiento de

Salud Laboral

Enciclopedia de salud y Seguridad
Tau, Pam 2012 en el Trabajo - Hoteles vy
Restaurantes.

Google
academic

Propuesta de Implementacién de un
Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional Dirigido a Reducir

3  Repositorio  Escobar, Gabriela 2014 Riesgos Fisicos para Restaurante
San Telmo Ubicado en la Av.
Portugal 440 y Av. Eloy Alfaro en
la Ciudad de Quito.

Condiciones Laborales y
Google . Desempefio  Laboral de los
4 academic Perez, Analy 2016 Colaboradores de la Empresa
MCDonald- Independencia, 2016.
Propuesta de Implementacion de un
5 Google_ Herrera, Joseph 2017 Sistema de Gestlt_)n de Seguridad y
academic Salud en el Trabajo en una Empresa
de Comida Rapida.
6 OIT oIT 2017 Inspecmpn de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Plan de Gestion de Riesgos en
Salud Ocupacional Producida por el
Google . . Uso de Cocinas Industriales en el
! academic Urrejola, Daniel 2018 Local de Comida Répida “Potatoes
& Cheese”. Ubicado en el Canton
Guayaquil Provincia de Guayas.
Caracterizacién de Riesgos
Google Laborales Presentes en el Cargo de
8 acad%mic Viveros, Yuri 2018 Awuxiliar de Cocina de los
Restaurantes Ubicados en la Plaza
Central de Suba.
9 OISS 0ISS 2019 Riesgos en Locales de Comida

Rapida.

Figura 5: Describe el registro de recoleccion de informacién, para el desarrollo del objetivo
namero dos.
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La informacion recabada, tiene como finalidad dar respuesta a los riesgos y peligros
que se encuentran expuestos los trabajadores que realizan actividades en las diversas
areas de los locales de comida rapida. En primer lugar, es importante conocer y
entender la diferencia entre un riesgo y peligro que puede surgir en un puesto o lugar

de trabajo; diferencia que es detallado por la OIT.

Figura 6: Diferencia entre riego y peligro

Ficha resumen

Autor Organizacion Internacional de Trabajo
Titulo Inspeccion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha de publicacion 2017

NUmero de pagina 119a122

[...] resulta importante tener presente la diferencia que
existe en peligro y riesgo, [...] peligro se concibe “como
cualquier clase de fuente, acto o situacion con potencialidad
para dafiar o afectar negativamente la seguridad y salud de
una persona [...] los peligros pueden ser agentes (polvo,
ruido, humos, etc.), condiciones (pisos humedos, obstaculos
en las vias de circulacion, etc.) o actividades (trabajos en
Resumen altura, manipulacién manual de cargas, etc.). [...] identificar
peligros que puedan existir en un determinado lugar de
trabajo se puede mencionar (quimicos, bioldgicos, fisicos,
asociados con la gravedad, psicoldgicos, asociados con la
ergonomia y los métodos de trabajo).
La nocion de riesgo combina la probabilidad de ocurrencia
de un evento, peligro o exposicion y la gravedad del dafio
que un trabajador puede sufrir como consecuencia de estos”.

Nota: El cuadro ficha resumen, fue elaborado por la propia autora

Aunque peligro y riesgo puedan estar relacionadas, la OIT indica que se debe tener
en cuenta que aquellos conceptos no tienen ninguna similitud; es decir, que los
peligros son aquellas situaciones encontradas en un lugar de trabajo que puede
ocasionar dafio a la salud, integridad fisica del trabajador, como en el rubro de
empresas dedicadas a la elaboracion de comida rapida, el peligro en el local, estaria

conformado por la himeda en los pisos, el vapor de la cocina, el uso de utensilios
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eléctricos, dispensadores de gaseosa, cocinas a gas, aceites caliente, agua hirviendo,
etc. Ahora bien, la OIT describe que un riesgo laboral es la posibilidad de ocurrir una
exposicién que ponga en peligro la vida, salud del trabajador; es decir, el piso
resbaloso genera la posibilidad de una fractura en la pierna, el vapor de las cocinas
generaria problemas en la salud del trabajador, etc.

Por tanto, para tener un enfoque mas claro sobre riesgo laboral que todo trabajador
se encuentra expuesto en un area de trabajo, en la siguiente descripcion se procede a
detallar cuéles serian los riesgos mas frecuentes que exponen al trabajador en el rubro

de la industria alimentaria.

Figura 7: Riesgo laboral en locales de comida

Ficha resumen
Comisidn Sectorial de Servicios del Instituto Navarra de Salud

Autor

Laboral
Titulo Riesgos y medidas preventivas
Ciudad - Pais Espafia- Navarra

Fecha de publicacion 2007

NUmero de pagina 15y 16

“[...] todo trabajo puede entrafar un riesgo laboral, en el caso
de restaurantes y establecimiento de bebidas estos riesgos seran
distintos segun la tarea a realizar:
e Seguridad: caidas por reshalones o tropiezo, contacto
electronico directos e indirectos, golpes contra objetos
Resumen mobiliario, cortes, pinchazos, heridas de mano y
brazo, quemaduras.
e Higiene: Exposiciébn a contaminantes quimicos,
fisicos y biologicos.
e Ergonomia y organizacion: manejo manual de cargas,
movimientos repetidos, posturas de trabajo, estrés”

Nota: El cuadro ficha resumen, fue elaborado por la propia autora

El sector de la industria dedicada a la elaboracion de alimentos, los factores de

riesgos se daran segun las labores que realiza el colaborador en cada érea;
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exponiendo al trabajador a diferentes peligros que seran perjudicial a la salud e
integridad fisica del trabajador, impidiendo que su desempefio laboral sea eficiente.

Los puestos y/o areas de trabajo ubicados en locales de comida, que exponen la vida
y/o salud del trabajador a diferentes riesgos laborales se encuentran ligado al area de
cocina, lugar donde cada trabajador esta expuesto a diferentes riesgos laborales, por

la misma actividad que ellos realizan.

Figura 8: Riesgo fisicos en locales de comida

Ficha resumen

Autor Pam Tau Lee

Titulo Hoteles y Restaurantes
Ciudad - Pais No sefiala

Fecha de publicacion 2012

Namero de pagina 2,3y4

“Un restaurante puede variar en tamafo: desde un pequefio
local de comida hasta restaurante de un gran hotel [...].
Cocinas: en las cocinas ocurren varios tipos de accidentes
como quemaduras con freidoras, resbalones a causa de la
grasa en el suelo o cortes con cuchillos.
Maquinas, cuchillo y aparatos para cortar: el uso indebido
puede provocar cortes, aprisionamiento de miembros en
piezas moviles o  descargar  eléctricas  [...].
Hornos y fogones: las freidoras son otro aparato comin en
las cocinas, empleadas para fritura de carnes y verduras. El
mayor peligro que entrafian son las quemaduras en la piel
por salpicadura de grasa calientes [...]
Productos de limpieza: los productos empleados pueden
causar quemaduras en la piel y lesiones en los ojos [...]”.
Nota: El cuadro ficha resumen, fue elaborado por la propia autora

Resumen

Son llamados restaurantes aquellos que se encuentran instalados en un gran hotel o
simplemente aquellos instalados en locales pequefios, que se dedican a la elaboracion
de comidas denominadas “comidas rdpidas”, quienes hacen uso de equipos como
freidoras, hornos, fogones, entre otros; la labor realizada por los cocineros ocasionara

gue se encuentre expuestos a quemaduras, cortes, descargas eléctricas o resbalones.
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Se tiene que, en el area de cocina, lugar donde se realiza la preparacion de alimentos
y el lavado de utensilios, exponen al trabajador a tener contacto con maquinas
eléctricas, que al no tener el mantenimiento adecuado, provocard accidentes
eléctricos, el uso de desinfectantes es otro de los factores que va generar

enfermedades a la salud del trabajador.

Figura 9: Riesgo en las condiciones de seguridad en locales de comida rapida

Ficha resumen

Autor Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
Titulo Riesgos en locales de comida réapida

Fecha de publicacion 2019

Numero de pagina 2al5

“En los locales de comida rapida, puede ocasionar los
siguientes riesgos laborales: “Riesgos ligados a las
condiciones de seguridad, carga fisica (esfuerzos fisicos,
posturas forzadas), caidas al mismo nivel (suelos sucios,
resbaladizos, irregulares o con abertura, falta de iluminacion)
Resumen uso de picadores, cortadores, cuchillos, hachas, latas, vidrios,
guemaduras (contacto directo con superficies, objetos o gases
calientes, hornos freidoras, etc), contacto eléctrico
(instalaciones  eléctricas  defectuosas, maquinas o
herramientas dafiadas), incendios (presencia de materiales
inflamables sélidos, liquidos y gases)”.

Nota: El cuadro ficha resumen, fue elaborado por la propia autora

Es asi, los trabajadore de locales de comida rapida se encuentran expuestos diferentes
riesgos laborales, es un rubro donde los peligros son inherentes a la labor del
trabajador, siendo otro factor de riesgo la falta de iluminacion, ventilacion, las
posturas forzadas en el area de cocina, levantamiento de cajas pesadas, los
despachadores de comida realizar el trabajo a pie postura que con el tiempo puede
causar dafios a la salud del trabajador.

Ahora bien, no solo en el area de cocina el colaborador se encuentra expuesto a

riesgos y/o peligros laborales, existe otro tipo de riesgo laboral que también afecta a
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la salud e integridad fisica de trabajador; detalle que se realiza en la siguiente ficha

resumen.

Figura 10: Enfermedades musculares en locales de comida rapida

Ficha resumen

Autor Daniel Emilio Urrejola Ruiz — Tagle

Plan de Gestidn de Riesgos en Salud Ocupacional Producida
por el Uso de Cocinas Industriales en el Local de Comida
Répida “Potatoes & Cheese”. Ubicado en el Cantén
Guayaquil Provincia de Guayas.

Ciudad - Pais Santa Elena — Ecuador

Fecha de publicacion 2018

Titulo

NUmero de pagina 16,23y 24

“La nueva tendencia de comida rapida en el mercado
ecuatoriano ha tenido una gran acogida [...] exigiendo que
crezca exponencialmente el area de cocina permitiendo
atender a més clientes, aumentando la produccion por lo que
se requiere de mayor nimero de personal [...] dentro del
grupo de trabajadores de locales de comida rapida se ha
detectado las siguientes enfermedades:

Dolor de espalda (dolores de hombro, cuello y cintura son de
los més reportados).

Malestares gastrointestinales (inflamacién, estrefiimiento y
dolor abdominal).

Respiratorias (por exposicion a sustancias principalmente los
vapores de aceite y la exposicién a los quimicos de limpieza
de la indumentaria de cocina)”

Nota: El cuadro ficha resumen, fue elaborado por la propia autora

Resumen

Los trabajadores que laboran en locales de comida rapida, ha generado que realicen
el doble de esfuerzo en la preparacién de los alimentos, y con el tiempo ha ocasionado
al personal de trabajo enfermedades musculares relacionadas con la espalda, hombro,
cuello, dolores abdominales, dolores en los pies, entre otros; derivadas de las posturas
forzadas y/o repetitivas, sin dejar de lado aquellas enfermedades respiratorias que
presenta los trabajadores, causadas al inhalar por demasiado tiempo el vapor del
aceite que utilizan para la preparacion de alimentos y esto como consecuencia de una

inadecuada o falta de ventilacion en el local.
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Figura 11: Riesgo biolégicos y ergondmicos en locales de comida rapida

Ficha resumen

Autor Gabriela Escobar

Propuesta de implementacion de un manual de seguridad y
salud ocupacional dirigido a reducir riesgos fisicos para el

Titulo restaurante San Telmo ubicado en la Av. Portugal 440 y Av.
Eloy Alfaro en la ciudad de Quito.

Ciudad - Pais Chile

Fecha de publicacion 2014

Numero de pagina 16y 17
Los riesgos pueden ocasionar un accidente que afecte la
integridad del empleado [...], asi tenemos:

a) Riesgos bioldgicos, podran causar enfermedades a
corto o largo plazo en el personal, por contaminacién
al estar en contacto con el mismo: bacterias, virus,

Resumen

hongos, etc.

b) Riesgos Ergonémicos: Riesgos que adquiere el
trabajador con herramientas pesadas o no disefiadas
para manipulacion; lo que ocasiona a largo plazo,
desordenes de los musculos y esqueleto del operador.

Nota: El cuadro ficha resumen, fue elaborado por la propia autora

Otra de las causas que afectan a la salud del trabajador son aquellos denominados
riesgos bioldgicos, pueden causar enfermedades y/o alergias a los trabajadores a
causa de una mala practica por parte del empleador, es decir la falta e inadecuada
fumigacidn, ventilacion y/o limpieza va generar la creacion de hongos, roedores e
insectos en el lugar de trabajo, exponiendo a los colaboradores a una diversidad de
enfermedades.

Por otro lado, se encuentra los riesgos ergonémicos, sucesos que el trabajador
adquiere con el tiempo desarrollando dolores musculares, en la mano, brazo, codo,
pies, cuello y/o espalda, dolores causados por la continuidad repetitiva del mismo
trabajo o posturas forzado que realizada el trabajador, es decir por la actividad

frecuente que desempefian.
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Figura 12: Riesgos musculoesqueléticas y respiratorias en locales de comida rapida

Ficha resumen

Autor Yuri Viveros Garcia
Caracterizacion de riesgos laborales presentes en el cargo de
Titulo auxiliar de cocina de los restaurantes ubicados en la plaza
central de Suba.
Fecha de publicacion 2018
NUmero de pagina 17

Las enfermedades musculoesqueléticas y respiratorias se
encuentran entre los tipos mas corrientes de enfermedades
relacionadas con el trabajo, rara vez es posible demostrar
que estas enfermedades se originan Unicamente por el
trabajo. A través del tiempo son acumulativos donde se
pueden producir lesiones osteomusculares en columna
cervical, dolores musculares tension retraccion muscular
(cervicalgia, tendinitis de codos, tunel de carpo [...].

Nota: El cuadro ficha resumen, fue elaborado por la propia autora

Resumen

Ahora bien, los riesgos no siempre estaran relacionadas en el area de cocina como
son las quemaduras, choques eléctricos, cortes, caidas, entre otros. Si no, que se
estaran dando en los problemas musculares de los colaboradores; es decir, aquellos
que estara relacionado a los dolores en la espalda, mano, pies, columna, cuello, etc.
afectacion que impedira al trabajador seguir desempefiando habitualmente su labor y
como se ha indicado anteriormente, dichas enfermedades se producen por la

actividad repetitiva o llamada posturas forzadas e inadecuadas.

Figura 13: Riesgos ambientales, quimicos y psicosociales en locales de comida rapida

Ficha resumen
Autor Joseph Herrera Gonzales

Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
Titulo seguridad y salud en el trabajo en una empresa de comida
rapida saludable.

Ciudad - Pais Lima — Per(

Fecha de publicacién 2017

Numero de pagina 16
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"Los riesgos profesionales pueden calificarse en riesgos de
operacion que hacen referencia a los riesgos inherentes a las
funciones asignadas y los riesgos ambientales o entorno
donde el trabajador ejecuta su labor [...], los riesgos de
operacion ocasionan riesgos de trabajo; en tal sentido, riesgo
fisico hace referencia a agentes peligrosos que presentan
agentes materiales (herramientas objetos en general) [...],
riesgos ambientales son aquellos factores o elementos
estresantes del ambiente, los cuales pueden causar
enfermedades y/o deterioro de la salud y bienestar (agentes,
fisicos, agentes quimicos, agentes bioldgicos, agentes
ergondmicos y agentes psicosociales)"

Nota: El cuadro ficha resumen, fue elaborado por la propia autora

Resumen

Cabe sefialar que, la labor que realizan los colaboradores de la industria alimentaria,
en el presente caso los locales de comida rapida, son lugares donde los colaboradores
se encuentran expuestos diariamente a riesgos fisicos, psicologicos, ergonomicos y
ambientales, riesgos que pueden llegar a causar la muerte del trabajador, asi tenemos:
el area de cocina, lugar donde el trabajador puede sufrir quemaduras en diferentes
zonas del cuerpo, reshalones por causa de los pisos humedos o grasosos que pueden
causar fracturas, el inadecuado mantenimiento en el area del sistema eléctrico y
maquinas dispensadoras que pueden ocasionar descargas eléctricas y afectar la vida
e incluso llegar a la muerte del trabajador.

Ademas, se debe tener presente que al momento de terminar las actividades laborales
en el local y al cerrar el lugar de trabajo, son los mismos colaboradores quienes estan
obligados a realizar la limpieza; haciendo uso de los desinfectantes que la mayoria
de los productos utilizados en el sector industrial son insumos tdxicos, y que con el
tiempo ocasionaran enfermedades a la salud del trabajador. Ahora bien, las posturas
forzadas van ocasionar dolores en la espalda, dolor en la mufieca e incluso dolores
en los pies por causa de estar mucho tiempo parado.

En la siguiente figura, se hard un resumen de los peligros que se encuentran expuestos

los colaboradores de locales de comida rapida, asi tenemos:
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Figura 14: Principales peligros en locales de comida rapida.

PELIGROS LABORALES EN LOCALES DE COMIDA RAPIDA

Factor Causas
Ruido, iluminacidn, caidas, resbalones, contacto
Fisico eléctrico, golpes, cortes, quemaduras en la piel, exceso
de calor.
S Bacterias, virus, hongo, moho, los bafios e instalaciones
Bioldgico L
de higiene.
Quimico Desinfectantes para limpieza, aerosol, gases, vapores.

Posturas forzadas, carga fisica (mayores de lo
Ergondmicos permitido), dolores musculares (espalda, brazo, cuello,
mufieca, pies).

Psicosociales Ansiedad, depresion, estrés.

Nota: la presente figura, fue realizada por la propia autora.

» Objetivo especifico nimero tres: Determinar las inspecciones e infracciones
realizadas por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral en locales de
comida rapida, en el afio 2019.

Para el desarrollo del presente objetivo, se ha procedido recabar informacion en la

ciudad de Lima, informacidén que se detalla en la figura namero 15.

Figura 15: Matriz de registros de casos Lima

N° Base de Datos Afo Empresa

1 Sunafil 2019 Operaciones Arcos Dorados del Pert S.A.

Diario El Regional Verifican Condiciones de Seguridad en

2 . 2019 Locales de Comida Réapida en el Centro
Piura .
Comercial Real Plaza
3 El Comercio 2019 Papa John’s — Pizza
4 La Republica 2019 Cierran 38 locales por falta de higiene
5 El correo 2019 Delosi S.A. — KFC

Figura 15: Se detalla, la informacion de casos sobre intervenciones a los locales de comida rapida.
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Con la informacion que se ha obtenido, se procedera en analizar y verificar los casos
respecto a las inspecciones realizadas en aquellos locales que se dedican en realizar
comida rapida para diferentes clientes, inspecciones que nos ayudara a determinar la
labor del inspector en detectar el incumplimiento del empleador respecto a lo

prescrito en la norma de seguridad laboral por parte del empleador.

Figura 16: Inspeccion a Operaciones Arcos Dorados del Per( S.A.

Analisis de Casos

Empresa fiscalizada Operaciones Arcos Dorados del Peru S.A.
Numero de expediente Sin indicar

Motivo de inspeccion Accidente laboral

Fecha de inspeccién 15 de diciembre del 2019 -

Lugar de inspeccién Pueblo Libre — Lima

Se verificd que la empresa cometié 6 infracciones en
Resumen de inspeccién seguridad y salud laboral graves y muy graves, las cuales
causaron la muerte de dos trabajadores.

e No llevd a cabo evaluaciones de riesgo y controles
periddicos de las condiciones laborales del personal
a su cargo.

e No cumplié con brindar informacion y capacitacion
a sus trabajadores en materia de seguridad y salud en
el trabajo, tampoco les informé de los riesgos en su
puesto de trabajo.

e ElI Reglamento interno de SST no contenia
estandares de seguridad para la limpieza de areas.

e No acreditdé la entrega ni superviso el uso de los
equipos de proteccidn personal — EPP.

e No brind6 las condiciones de seguridad en el lugar
de trabajo, ni en las instalaciones ni en la maquinaria
y/o equipos que empleaban, especificamente en las
maquinas dispensadoras de gaseosas.

e No realizo la supervision efectiva de las condiciones
de SST.

e No cumplio con comunicar, dentro del plazo legal,
los accidentes de trabajo mortales al Ministerio de
Trabajo, constituyendo infraccion grave.

Nota: El cuadro de analisis de casos, fue elaborado por la propia autora

Conclusion de inspeccion

El hecho ocurrido en el local de comida rapida en Lima, local denominado Mc

Donald’s, conllevo a una diligencia inspectiva por parte del ente fiscalizador,
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verificando que la empresa tenia varios incumplimiento frente a la normativa de
seguridad y salud laboral, ocasionando la muerte de dos trabajadores, quienes al
momento de terminar sus actividades laborales, procedieron al cierre del local y se
dispusieron a realizar la limpieza respectiva del lugar, y al no contar con equipos de
proteccion que debieron ser brindados por la misma empresa y a la falta de
mantenimiento de los artefactos eléctricos recibieron descarga eléctrica por cables
deteriorados de una maquina dispensadora de gaseosa ocasionando la muerte
instantanea de los dos trabajadores. Dichos incumplimientos fueron catalogados
como falta grave y muy grave por parte de los inspectores; asimismo, dichos

accidente fueron notificado al Ministerio Publico para las diligencias respectivas.

Figura 17: Inspeccion a Bembos, KFC, Otto Grill, Rockys y Chinawok

Anélisis de Casos

Empresa fiscalizada Bembos, KFC, Otto Grill, Rockys, Chinawok
Numero de expediente No indica

Motivo de inspeccion Incumplimiento de medidas de seguridad
Fecha de inspeccién 20 de diciembre del 2019

Lugar de inspeccién Real Plaza

Se encontrd deficiencias técnicas, relacionados con
tableros eléctricos, luces de emergencia, falta de conexién

Resumen de inspeccién a tierra de algunos electrodomésticos y cableados
expuestos, obstaculos hacia los tableros eléctricos a las
salidas.

La sancion fue subsanar las observaciones en el plazo de

Conclusién de inspeccion A
P dos dias habiles

Nota: El cuadro de anélisis de casos, fue elaborado por la propia autora

En el afio 2019, se llevo a cabo diligencias inspectiva en un reconocido centro
comercial denominado Real Plaza, en donde se inspeccionaron a varios locales de
comida rapida, dichas inspecciones se detectd una mala practica frente a la seguridad

laboral, las empresas inspeccionadas contaban con una deficiente instalacién
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eléctrica, es decir, que no realizaban las evaluaciones en prevencién de riesgos
laborales que solicita la normativa de seguridad y salud en el trabajo, exponiendo a

los trabajadores a sufrir diferentes peligros laborales.

Figura 18: Inspeccion a Papa Jhon’s

Analisis de Casos

Empresa fiscalizada Papa Jhon’s

NUmero de expediente No indica

Motivo de inspeccion Incumplimiento de medidas de seguridad
Fecha de inspeccion 11 de junio del 2019

Lugar de inspeccion Magdalena — Lima

Se detectd carencias de sefales de evacuacidn, extintores
obstruidos, vias de circulacion obstruidas, pisos de cocina sin
Resumen de inspeccion antideslizante, tableros con llaves diferenciales incompletas,
detectores de humo insuficiente, falta de mantenimiento en el
area de cocina.

La sancidn fue subsanar las observaciones en el plazo de dos
dias habiles y una multa equivalente al 50% de una UIT.

Nota: El cuadro de analisis de casos, fue elaborado por la propia autora

Conclusion de la inspeccién

En el reconocido local de comida rapida denominado Papa Jhon’s ubicado en la
ciudad de Lima, se procedié a realizar la visita inspectiva, en donde en dicha
intervencion se llegd a constatar que la empresa no cumplia con las normas bésicas
de seguridad y salud laboral, dicha empresa no contaba con las sefializaciones de
evacuacion en caso de surgir una emergencia, los extintores no se encontraban actos
para usados; es decir, estos estaban vencidos que a la fecha de inspeccién no fueron
renovados, las areas de circulacion se encontraban obstruidas, los pisos no contaban
con antideslizantes pudiendo generar caidas y los detectores de humo eran

insuficiente para el local de trabajo.

Figura 19: Inspeccion a Bembos y otras empresas

Analisis de Casos

Empresa fiscalizada Bembos y otras empresas

NuUmero de expediente No indica
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Motivo de inspeccion Incumplimiento de medidas de seguridad
Fecha de inspeccion 04 de noviembre del 2019
Lugar de inspeccion Pueblo Libre — Lima

Locales fueron cerrados, por tener infraestructura
Resumen de inspeccion insegura. En el caso de Bembos, el personal no usaba
indumentaria correcta

Se procedié a clausurar el local temporalmente, indicando
que los administradores cumplan con las normas de
seguridad. Las multas impuestas fueron de S/. 840.00y S/.
2,100.00

Nota: El cuadro de andlisis de casos, fue elaborado por la propia autora

Conclusion de inspeccion

Las inspecciones realizadas a varias empresas que se dedican a la venta de comida
rapida en el mes de noviembre del afio 2019, se constataron que el local de comida
rapida tenia una infraestructura inadecuada para que los trabajadores sigan
continuando sus labores, pues estos estarian expuestos a riesgos que perjudicarian la
salud y vida de los colaboradores

Si bien la empresa Bembos, el local tenia deficiencias en su infraestructura, también
se pudo detectar que los colaboradores no contaban con la indumentaria correcta para
la realizacion de las funciones encomendadas, es decir, que los equipos de proteccion

brindados por la empresa era el inadecuado para los trabajadores.

Figura 20: Inspeccion a Delosi S.A.

Andlisis de Casos
Empresa fiscalizada Delosi S.A
Numero de expediente No indica
Motivo de inspeccion Incumplimiento de medidas de seguridad
Fecha de inspeccion 11 de mayo del 2019
Lugar de inspeccién Jesus Maria — Lima
No contaba con una infraestructura adecuada para el area
Resumen de inspeccién de almacenamiento y el &area de preparacion de
alimentos.
Se procedio a clausurar el local temporalmente e imponer
Conclusion de inspeccion una multa de 50% de una UIT, equivalente a dos mil cien
soles.

Nota: El cuadro de analisis de casos, fue elaborado por la propia autora
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En la inspeccidn realizada al local en el afio 2019, al reconocido local denominado
“KFC”, se pudo detectar que la infraestructura del local era el inadecuada para que
los colaboradores realicen sus actividades de almacenamiento de productos, asi como
el area de preparacion de comida — cocina — dicho lugar no era seguro para que los
trabajadores sigan realizando su labora, estando expuestos los trabajadores a
diferentes peligros. Incumpliendo el empleador con lo prescrito en la norma de
seguridad y salud laboral.

Ahora bien, se procedié en solicitar informacion a la Intendencia Regional de la
Libertad, sobre las inspecciones realizadas por el ente fiscalizador en la ciudad de

Trujillo, detalle que se realiza en la figura nimero 21.

Figura 21: Matriz de registros de casos Trujillo

N° Informe Responsable Intendencia

Informe N° 209-2020- Leny Goicochea

SUNAFIL/SIAI-LIB. Diaz Intendencia Regional de la Libertad

Informe N° 251-2020- Leny Goicochea

SUNAFIL/SIAI-LIB. Diaz Intendencia Regional de la Libertad

Figura 21: Se detalla, la informacidn de casos sobre intervenciones a los locales de comida rapida.

Para que el ente fiscalizador brinde informacion respecto a las inspecciones
laborales, se procedio en enviar un listado de 15 empresas dedicadas a la preparacion
de comidas rapidas en la ciudad de Trujillo, dando respuesta la Superintendencia de
Fiscalizacion Laboral, indicando que verifico y revisé su base de datos y no se logré
evidenciar sanciones o emisiones de actas de infraccion, recomendacion, advertencia
0 requerimiento en materia de seguridad y salud laboral impuestas a los locales de

comida rapida.
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Como resultado, se ha obtenido que las inspecciones en la ciudad de Lima es poder
lograr determinar el buen cumplimiento de las normas de seguridad y salud laboral,
verificar que el ambiente de trabajo sea seguro para el colaborador, que los
empleadores cuenten con un sistema de prevencion de riesgos y que estos se apliquen
y sean efectivos con la prevencién de riesgos. En caso que la empresa haga caso
omiso a lo indicado el fiscalizador esta en la facultad de elevar un acta de infraccion
e imponerle la sancion correspondiente. No teniendo el mismo resultado en la ciudad
de Trujillo, pues evidencia que no hay ninguna sancién emitida a los locales de

comida rapida por parte del ente fiscalizador.

Alayo Arteaga, Juliana Maximina Péag. 56



:' “LA LABOR INSPECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL, FRENTE A LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EL LOCALES DE COMIDA
4 UNIVERSIDAD RAPIDA EN LIMA'Y TRUJILLO, ANO 2019~

PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusidn

Proteccidn y fiscalizacion de la seguridad y salud laboral de los trabajadores del
sector privado en el margen de la legislacion nacional.

En la presente investigacion se consideré como primer objetivo Describir la obligacién
del empleador en el marco normativo de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°
29783, para identificar la actuacién inspectiva frente al incumplimiento de la seguridad
ocupacional en la Ley General de Inspeccién de Trabajo N° 28806; tiene como
antecedente lo sefialado por la Organizacion Internacional de Trabajo en el marco de
seguridad y salud en el trabajo, siendo su principal objetivo lograr impulsar el trabajo
seguro en los diferentes rubros econémicos, enfocandose en que los empleadores
tienen el deber de adoptar medidas que ayuden a prevenir los riesgos laborales que
puedan surgir al momento de la labor, ademas de cuidar el bienestar fisico, psiquico y
social de cada uno de los colaboradores, con la finalidad de evitar cualquier dafio que
pueda afectar a la salud fisica del colaborador por los diferentes riesgos que pueda
genera al momento del desempefio; basandose ademas en el deber de proteccion,
brindar un trabajo digno de la persona humana y brindar igualdad de trato sin
discriminacion; definiendo la Organizacion Internacional de Trabajo como deberes
principales en la seguridad, prevencion y proteccion al trabajador (OIT, 2017).

La labor inspectiva para la OIT, se consagra como un componente de constatacion y
control para el buen funcionamiento y cumplimiento de las norma de seguridad laboral
que tiene como eje principal controlar y prevenir riesgo proveniente de los malos
ambientes laborales que se encuentra en las instalaciones de la empresa y/o local de

trabajo, cada inspector encargado de la fiscalizacion se encuentra debidamente
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acreditados por la normativa en imponer las sanciones después de examinar y/o evaluar
el caso del incumplimiento en el centro laboral y aplicar las debidas infracciones de
acuerdo al factor de riesgo que se encontrd expuesto el trabajador, pudiendo ademas
complementar las inspecciones realizadas por asesoramiento, facultado ademas en
brindar informacion y formacién en caso se requiera. Igualmente, cabe indicar que en
base a los resultados obtenidos, se obtuvo que la creacion de la Ley N° 29783 consagra
el deber de prevencion y proteccién destinado al empleador; es decir, el empleador
debe garantizar la proteccion frente a los diferentes riesgos ocupacionales que afecten
la salud y vida de los trabajadores en el desempefio de sus labores, la normativa
analizada impone al empleador crear un sistema de gestién en seguridad y salud
laboral, con la finalidad de aplicar la herramienta denominada identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPER) que le permitira
identificar peligros y evaluar los futuros riesgos que se encuentran asociados al centro
de trabajo.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, incorpora en cada uno de sus articulos
como obligacion para el empleador en ser garantista de la seguridad del trabajador,
realizar las evaluaciones médicas anuales para cada trabajador, brindar equipos de
proteccion, capacitarlos y/o entrenarlos; el disefio de los puestos de trabajos se debe
estar orientados en atenuar el trabajo monétono, asimismo reconoce como responsable
al empleador de la seguridad y salud laboral, quien respondera directamente por las
infracciones impuestas por el ente fiscalizador. Por otro lado, exhorta al trabajador a
que conjuntamente con el empleador realicen las revisiones en las gestiones de
identificacion de riesgos y peligros, orientando al trabajador a solicitar al empleador

al cambio de puesto en caso de afectacion a la salud.
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Por otro lado, se obtuvo que la creacion de la Ley General de Inspeccién Laboral N°
28806, esta destinada en brindar cumplimiento a las normas de seguridad y salud
laboral en el desarrollo de la supervision y fiscalizacion, basandose en principales
principios que ordenan la labor inspectiva, los inspectores se encuentra facultados para
ingresar libremente al local de trabajo y adoptar las medidas sefialadas en la norma en
caso de incumplimiento; se determiné que las inspecciones de actuacion de
investigacion se tienen que realizar en el plazo correspondiente no pudiendo dilatar la
investigacion por més de 30 dias habiles, solicitar a la empresa las diferentes
modificaciones necesarias que garanticen la seguridad del trabajador, en caso de
comprobarse que el lugar de trabajo cause riesgo que afecte la salud y vida del
trabajador estan facultados en ordenar la paralizacion y cierre del local, la norma
establece la regulacion de infracciones y sanciones a imponer al empresario,
infracciones que se determinara de acuerdo a la gravedad y numero de trabajadores
afectados, ademas la normativa obliga al inspector en notificar al Ministerio Publico
en caso de ilicitos cometidos por la empresa.

En este sentido, para el autor Dedios (2014) determina que es importante destacar la
implementacion de la normativa de seguridad y salud laboral, asi como la instauracion
de un sistema de gestion que logre prevenir futuros riesgos ocupacionales,
considerando el autor que instalar un sistema de gestion de riesgos es un complemento
muy necesario para el buen desarrollo de la gestion en el marco de seguridad en la
empresa, implicando dicho contexto normativo y la implementacion del sistema de
prevencion, en brindar proteccion a la salud fisica del trabajador en el desarrollo de
sus labores. En efecto, en el desarrollo del analisis de la Ley 29783, se verifica que ha
sido disefiada para prevenir y/o evitar accidentes, enfermedades que pueda ocasionar

un centro laboral, instando al empleador a la creacion de un sistema de gestion con la
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finalidad de lograr evaluar, controlar y prevenir anticipadamente los riesgos que
causen dafo a los trabajadores; lo que busca la normativa mediante las organizaciones
de la empresa es la eliminacion de cualquier factor de riesgos que cause dafio 0 ponga
en peligro la salud o vida del trabajador; sefialando al empleador como responsable del
deber de proteccion y como garantista a la seguridad y salud de los trabajadores.
Ahora bien, para el tesista Reyes (2018) el Estado peruano ha difundido la normativa
de Inspeccion Laboral N° 28806 que describe en sus articulos detalladamente la
finalidad de la labor inspectiva de fiscalizacion, de las obligaciones y derechos para el
buen cumplimiento de la seguridad y salud laboral de los trabajadores, resulta de gran
importancia la creacion de la norma inspectiva en el territorio peruano, la normativa
tiene como finalidad brindar al trabajador la seguridad y solidez que necesita para el
adecuado desarrollo laboral y el trabajador se sienta protegido ante las eventualidades
que surjan en el interior de su trabajo. Cabe sefialar que, en el andlisis realizado de la
Ley de inspeccion laboral, se encuentra diferentes procedimientos establecidos para el
desarrollo y aseguramiento del cumplimiento de las politicas en materia de seguridad
y salud laboral, asi como también el procedimiento de prevencién de riesgos en el
trabajo; siendo también el encargado de fiscalizar y vigilar el cumplimiento por parte
de los empleadores, emitir las sanciones que se encuentran establecidas en el
reglamento, los inspectores estdn facultados en orientar, realizar asesoramiento
técnico en caso lo requiera el empleador, con la finalidad de lograr el cumplimiento de
la normativa de seguridad y salud laboral.

A partir de la informacién analizada en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
determind que se encuentra disefiada y tiene como prioridad las medidas de prevencion
de riesgos ocupacionales y proteccion a los trabajadores, el Estado tiene el

compromiso y participacion para que se cumpla las normas minimas establecidas en
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la Ley de SST, disefiando la Ley General de Inspeccién Laboral N° 28806, en donde
impone una cultura de fiscalizacion y la obligacién de mejorar la situacion y calidad
de vida de los trabajadores.

Riesgos y peligros que afectan la salud e integridad fisica de los colaboradores
que desempefian su labor en locales de comida rapida.

El segundo objetivo especifico para la presente investigacion ha tenido como finalidad,
identificar cuales son los riesgos y peligros laborales que se encuentran expuestos los
trabajadores en locales de comida réapida; se tiene como antecedente lo indicado por
Carrasco (2017), donde muestra que el sistema implementado en la seguridad laboral
de la empresa es regular, existe una tasa de accidente frecuentes como quemaduras en
diferentes partes del cuerpo, corte con cuchillos, electrocucion por el inadecuado
mantenimiento de los cables y/o interruptores, ademas que el personal que labora no
tiene conocimiento sobre cuales son las medidas preventivas en caso de surgir algun
accidente, asi como también la inexistencia de capacitaciones relacionadas a la
seguridad y salud laboral; por otra parte, el autor Pérez (2016) cuyo objetivo para el
desarrollo de tu tesis fue, determinar las condiciones laborales en salud y seguridad
ocupacional que tiene los trabajadores en la empresa, determind que 36.7% de los
trabajadores no se encuentra adaptados a las condiciones ambientales que son
brindadas por el empleador al momento del desempefio laboral y respecto a las
condiciones de seguridad y salud laboral el 35.0% ha indicado que la seguridad
ocupacional instalada en la empresa es débil para cualquier evento que ponga en riesgo
la vida del colaborador.

Asimismo, en base a los resultados obtenidos en la investigacion se aprecia que la
labor realizada por los colaboradores de locales de comida répida, se encuentran

destinados a la exposicion de factores de riesgo fisico, bioldgico, quimico,
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ergondmicos y psicosociales; se determind que los principales accidentes que conlleva
a poner en peligro a vida de los trabajadores estan relacionaos al area de cocina, lugar
donde los colaboradores estan expuestos a cortes, quemaduras causadas por el uso de
aceite para freir y/o al tener contacto con superficies calientes, electrocuciones,
resbalones ocasionados por pisos himedos o grasosos; como siguiente factor que pone
en peligro la salud del colaborador, causando enfermedades respiratorias,
enfermedades en la piel y lesiones musculares al levantar cajas pesadas, enfermedades
relacionadas al uso de desinfectantes toxicos, la falta de iluminacion, las posturas
forzadas e inadecuadas para el desarrollo de sus labores, entre otros. Los trabajadores
que estan a cargo del area de cocina como los de atencion al publico se hallan
expuestos a riesgos que con el tiempo ocasionan dafio a la salud e integridad fisica de
la persona.

Conviene sefialar que, para los autores Salazar y Uchuvo (2017), sostienen que los
colaboradores que desempefian su labor en locales de comida rapida, estan expuestos
a diferentes cambios en las condiciones laborales, cambios derivados por las
temperaturas altas, contaminacion en el area de trabajo, caidas que son producidos por
diferentes factores como los pisos grasos, humedos, el estrés, entre otros; diferentes
riesgos que se encuentran presentes en los puestos o areas del local que atentan contra
lavida, salud e integridad fisica del trabajador; el factor de riesgos psicosocial conlleva
a generar estrés afectando a la salud del trabajador, asi como también afectara al
momento de realizar el trabajo se encontrara vulnerable a cualquier afectacién o
accidentes laboral. No obstante, de acuerdo al desarrollo del analisis realizado en la
presente investigacion sobre riesgos y/o peligros frecuentes que ocasionan dafio a los
trabajadores se logra dividir en dos clases: el primero relacionado a los peligros que

ocurren en el area de cocina y el segundo relacionado durante el servicio de atencion

Alayo Arteaga, Juliana Maximina Péag. 62



:' “LA LABOR INSPECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION
LABORAL, FRENTE A LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EL LOCALES DE COMIDA
4 UNIVERSIDAD RAPIDA EN LIMA'Y TRUJILLO, ANO 2019~

PRIVADA DEL NORTE

al cliente. Ahora bien, los riesgos que se logré determinar en los colaboradores de
locales de comida réapida, hace referencia a una inadecuada implementacién de gestion
de riesgos asociados a la labor riesgosa que estdn expuestos los trabajadores, es
necesario que se logre adecuar un plan de prevencion y una correcta revision de las
instalaciones en el centro de trabajo, todo ello estard destinado a que el empleador
logre evitar diferentes accidentes generados por una deficiente o inadecuada
implementacién y/o ausencia en el sistema de gestion en la seguridad y salud
ocupacional.

Ausencia e inadecuada funcién inspectiva realizada por la Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral, para el cumplimiento de la seguridad y salud
laboral en las cadenas de locales de comida rapida.

Como tercer objetivo seleccionado para el trabajo de investigacion ha estado referido
en determinar las inspecciones e infracciones laborales en locales de comida rapida en
el afio 2019. Si bien, las inspecciones laborales estan destinadas a verificar las buenas
condiciones laborales frente a la inseguridad en materia de salud ocupacional; siendo
asi, se crea mediante Ley N° 29981 la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (Sunafil) ente responsable de promover, realizar fiscalizaciones, supervisar y
establecer procedimientos para lograr el cumplimiento de las politicas en materia de
seguridad y salud laboral. Ahora bien, referente a las inspecciones realizadas la ciudad
de Lima no se logré encontrar actas inspectivas de infraccion y al no logar ubicar en
las plataformas virtuales actas, informes y/o resoluciones emitidos por el ente
fiscalizador, se procedio en realizar la basqueda de informacion relacionadas a
inspecciones e infracciones en locales de comida rdpida impuestas por el ente
fiscalizador, es asi que se evidencia, que de las rigurosas inspecciones realizadas por

los inspectores encargados de verificar que las empresas cumplan con la aplicacion en
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cada &rea de trabajo en la seguridad y salud laboral, se evidencia que las infracciones
en locales de comida répida en la ciudad de Lima, se emiten por incumplimiento a las
medidas de seguridad al no contar la empresa con infraestructura e instalacion eléctrica
adecuada; por tanto, los inspectores procedieron a realizar el cierre de los locales
inspeccionados, hasta que los empresarios presente ante el ente fiscalizador las
modificaciones, mantenimiento y adecuada infraestructura.

Asimismo, para la obtencion y analisis de las inspecciones e infracciones impuestas
en la ciudad de Trujillo, se procedid en solicitar al ente fiscalizador la emision de actas
de infraccion en locales de comida réapida, indicando la entidad fiscalizadora mediante
Informe N° 209-2020-SUNAFIL/SIAI-LIB, de fecha 12 de octubre de 2020, que
realizada la busqueda en su base de datos y en los afios solicitados no se encontraron
actas de infraccion en materia de seguridad y salud laboral en los quince locales que
se dedican al comercio de comida rapida; asimismo, con fecha 26 de octubre del afio
2020 se volvio a requerir a la entidad fiscalizadora actas referidas a recomendacion,
advertencia y/o requerimiento realizados en locales de comida rapida, obteniendo
respuesta con Informe N° 251-2020- SUNAFIL/SIAI-LIB, indicando que tampoco se
logré encontrar actas de infraccion en la materia solicitada (Seguridad y Salud
Laboral).

Aunque, para la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2016), se
construye como aquella entidad pablica en donde el Estado peruano realiza a través
del ente fiscalizador el deber de garantizar, supervisar y fiscalizar que la poblacion
trabajadora se encuentre protegido frente a la seguridad y salud laboral, y ademaés de
lograr generar condiciones y/o ambientes laborales seguro; sin embargo, en base al
analisis realizado la institucion de fiscalizacion de Lima, realiza un arduo trabajo en

inspeccionar y controlar que las medidas impuestas en la normativa de seguridad y
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salud laboral, se cumplan por los empleadores; es asi, que los inspectores realizan la
labor inspectiva de oficio. Sin embargo, no sucediendo lo mismo por la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral de Trujillo; los dos informes
enviados por el ente fiscalizador, evidencia que no logré encontrar acta alguna de
infraccion sancionadora e incluso tampoco se evidencié acta de recomendacion,
observacion o advertencia impuesta a los locales de comida rapida; ahora bien se debe
tener en cuenta que de acuerdo a lo prescrito en el articulo 12 de la Ley N° 28806 -
Ley General de Inspeccion de Trabajo - que las actuaciones realizadas por los
inspectores, pueden ser realizadas a decision interna del ente fiscalizador, es decir de
oficio y no simplemente ser realizada por la recepcién de una denuncia realizada por
el colaborador; por tanto, la normativa de inspeccion permite a los fiscalizadores a
realizar las visitas inopinadas a los centro de locales de comida réapida.
Pudiendo concluir, que la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral de
Trujillo, no cuenta con estrategias de fiscalizacion para los locales de comida réapida;
siendo, este rubro el que se encuentra propenso a sufrir accidentes mortales por la
misma condicion labor que el empleador ofrece. En atencion, de lo dispuesto por
nuestras normas legales en donde prescribe que el compromiso del Estado peruano es
velar por la proteccién de la salud de la poblacién y se debe tener en cuenta que la
Constitucion reconoce el derecho a la salud del ciudadano, en el marco del sector de
cadena de locales de comida rapida no se estaria cumpliendo a cabalidad la obligacion
encomendada a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral de Trujillo
dejando desprotegidos a los trabajadores.
4.2 Conclusiones
e La normativa de seguridad y salud laboral, ha sido impuesta de forma

obligatoria a las empresas que tiene como contenido el asegurar la proteccion
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de los trabajadores frente a diferentes riesgos que afecte la vida y salud del
empleado, la norma busca que el empresario logre ser diligente y adopte
medidas que logren minimizar los riesgos ocupacionales; ahora bien, para el
cumplimiento de la seguridad del trabajador, fue creado la entidad
administrativa de inspeccidn, entidad que se encuentra facultada por el Estado
peruano para fiscalizar, supervisar los centros laborales. En consecuencia,
ambas normas se encuentran disefiadas de acuerdo al marco de lineamientos
impuestos por la OIT.

e Se evidencio que los locales de comida rapida, son lugares potenciales para
los diferentes accidentes de trabajo y que la mayoria se encuentra ligado al
area de cocina, lugar donde los accidentes son muy frecuente al tener contacto
con diferentes herramientas de uso cortante, la carga de insumo que realizan
los mismos colaboradores requieren de sobre esfuerzo fisico ocasionando
lesiones en la espalda o desgarro muscular; al mismo tiempo, los
colaboradores en la area de cocina como en atencién a publico el desarrollo
de su funcion es a pie afectando drasticamente la salud por el riesgo
ergondmico. Siendo, los mismos colaboradores quienes realizan el desarrollo
de limpieza del local, teniendo contacto con insumos toxicos.

o No se estd desarrollando el sistema de fiscalizacion, supervision y prevencion
de riesgos conforme a los establecido en las normas de inspeccion labor de la
Superintendencia de Fiscalizacién Laboral en La Libertad, no se ha registrado
casos en los locales de comida rapida en materia de seguridad y salud laboral,
encontrandose una deficiencia en cumplir con la proteccion al trabajador
frente a agentes que pongan en peligro la vida de los trabajadores. Ahora bien,

en la informacion que se obtuvo en la ciudad de Lima las inspecciones
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realizadas a los centros de locales de comida répida, se observa una pésima
organizacién por parte del empleador del sistema de gestion en prevencion
de riesgos laborales, los locales inspeccionados fueron sancionados por
incumplir las medidas de seguridad exponiendo a los trabajadores de
diversidad de riesgos que pueden ser perjudiciales a la vida y salud.
Limitaciones:
Para el desarrollo del presente trabajo se ha tenido como limitaciones, lo que se
detalla a continuacion:

e Escasez de casos de inspeccion en el marco de seguridad y salud laboral en
las cadenas de comida rapida en las plataformas virtuales en la ciudad de
Lima.

Recomendaciones:

e Generar una cultura de prevencion de riesgos con el compromiso de
participacion de las empresas y logre tener una actitud de responsabilidad y
respeto a la proteccion de la vida de sus empleados y asi lograr el adecuado
cumplimiento a lo dispuesto por la normativa de seguridad y salud laboral; la
instalacion de un buen sistema de gestion de seguridad y la aplicacion de
IPER, se lograra prevenir los riesgos que puedan causar dafios a los
trabajadores, las capacitaciones deben ser dirigidos a empleadores y
trabajadores.

e Las inspecciones laborales también deben estar dirigida a las cadenas de
locales de comida rapida, se debe crear una estrategia de fiscalizacién para el
cumplimiento y proteccion de los trabajadores de dicho sector, con el fin de
evitar riegos que puedan ocasionar dafios fisicos a la salud e integridad del

trabajador.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Informe N° 209-2020-SUNAFIL/SIAI-LIB.

Superintendencia N 5
@ PERU | Nacional de |ntandgnc|a Regional
Fiscalizacion Laboral de La Libertad

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

INFORME N° 209-2020-SUNAFIL/SIAI- LIB.

A 3 Leny Varinia Goicochea Diaz
Responsable de entregar Informacién Publica
Intendencia Regional de SUNAFIL - La Libertad

DE : Abog. Cleotilde Estrada Macalupt
Sub Intendente de Actuacion Inspectiva
Intendencia Regional de SUNAFIL - La Libertad

ASUNTO 3 Solicitud de informacién de acceso a la Informacién Publica
REFERENCIA : Hoja de Ruta N° 225993-2020
FECHA : Trujillo, 12 de octubre del afio 2020

Es grato dirigirme a Ud., a fin de saludarle cordialmente y en relacién al documento de la

referencia, informarle lo siguiente:

1.-Segun solicitud de acceso a la informacién publica, de fecha 05 de octubre del afio 2020,
con registro N° 225993-2020, la ciudadana DIANA MAXIMINA ALAYO ARTEAGA, identificada con DNI.
N°® 44919447, peticiona se emita la informacidn respecto a las actas inspectivas sobre seguridad y
salud laboral en los afios 2017 al 2019 respecto a las empresas que se detalla en el anexo 1: “1)
Delosi SA, 2) Bembos SAC, 3) Jano’s Peru SAC, 4) Jorge Alberto Zavaleta Chiclayo (El Cocoliso), 5)
Servicios Gastronémicos del Norte SAC, 6) Operaciones Arcos Dorados del Peru SA, 7) Alert del
Per( SAC, 8) EP De Franquicias SAC, 9) Pardo’s Chicken SAC, 10) Construagro Don Kucho SAC, 11)
Pollo el Parque SAC, 12) Corporacion Peruana de Restaurantes SA, 13) Sigdelo SA, 14) Parrilladas
Peruanas SA, 15) Jinsei SAC.”

2.-Estando a lo dispuesto en la Ley N2 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en su articulo 152-B, dispone: Excepciones al ejercicio del derecho: Informacion
confidencial. El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto de lo

siguiente: numeral 3, La informacidn vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de

la_potestad sancionadora de la Administracién Publica, en cuyo caso la exclusion del acceso termina

cuando la resolucién que pone fin al procedimiento queda consentida o cuando transcurren mas de

seis (6) meses desde gue se inicié el procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya

dictado resolucion final .
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Intendencia Regional
de La Libertad

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

3.- Luego de la verificacion y revisidn respectiva del periodo de los afios 2017 a 2019, de las
actas de infraccién, en materia de seguridad y salud en el trabajo; no se ha encontrado ninguna acta
de infraccién sancionando a las quince (15) empresas antes mencionadas en materia de seguridad

y salud en el trabajo, por el periodo comprendido de los afios 2017 a 2019.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para renovarle los sentimientos de mi especial

consideracion y estima personal.

Atentamente,

- L WS

o —
CLEOTILDE ESTRADA MACALUPU
e it
Intendenoip Ragional La Liberted
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ANEXO N° 02: Informe N° 251-2020-SUNAFIL/SIAI-LIB.

Superintendencia s :
ﬁ PERU | Nacional de Intendencia Regional
Fiscalizacion Laboral de La Libertad

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

INFORME N° 251-2020-SUNAFIL/SIAI-LIB

A : Leny Varinia Goicochea Diaz
Responsable de entregar Informacién
Publica Intendencia Regional de
SUNAFIL - La Libertad

DE : Abog. Cleotilde Estrada Macalupu
Sub Intendente de Actuacion Inspectiva
Intendencia Regional de SUNAFIL - La

Libertad
ASUNTO g Solicitud de informacion de acceso a la Informacion Publica
REFERENCIA: Hoja de Ruta N° 238375-2020
FECHA : Trujillo, 02 de noviembre del afio 2020

Es grato dirigirme a Ud., a fin de saludarle cordialmente y en relacion al documento

de la referencia, informarle lo siguiente:

1.-Segun solicitud de acceso a la informacién publica, de fecha 26 de octubre del afio
2020, con registro N° 238375-2020, la ciudadana JULIANA MAXIMINA ALAYO ARTEAGA,
identificada con DNI. N° 44919447, peticiona se emita la informacién respecto a las actas de
infraccién (recomendacién, advertencia y/o requerimiento) en materia de seguridad y salud
laboral (seguridad y salud en el trabajo) en los afios 2017 al 2019 respecto a las empresas
que se detalla en el anexo 1:
“1) Delosi SA, 2) Bembos SAC, 3) Jano’s Peru SAC, 4) Jorge Alberto Zavaleta Chiclayo
(El Cocoliso), 5) Servicios Gastronomicos del Norte SAC, 6) Operaciones Arcos
Dorados del Peru SA, 7) Alert del Perad SAC, 8) EP De Franquicias SAC, 9) Pardo’s
Chicken SAC, 10) Construagro Don Kucho SAC, 11) Pollo el Parque SAC, 12)
Corporacion Peruana de Restaurantes SA, 13) Sigdelo SA, 14) Parrilladas Peruanas
SA, 15) Jinsei SAC.”

2.-Estando a lo dispuesto en la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en su articulo 15°-B, dispone: Excepciones al ejercicio del derecho:
Informacioén confidencial. El derecho de acceso a la informaciéon publica no podra ser

ejercido respecto de lo siguiente: numeral 3, La informacion vinculada a investigaciones en

tramite referidas al ejercicio de la potestad sancionadora de la Administraciéon Publica, en

cuyo caso la_exclusién del acceso termina cuando la resolucidn que pone fin al

procedimiento queda consentida o cuando transcurren mas de seis (6) meses desde que se

inicid el procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucién final .
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Q PERU ;‘ﬁz;&ﬁf“m In(endgncia Regional
Fiscalizacion Laboral deLa Libertad

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

3.- Luego de la verificacion y revision respectiva del periodo de los afios 2017 a 2019,
de las actas de infraccion (recomendacion, advertencia y/o requerimiento) en materia de
seguridad y salud laboral; no se ha encontrado ninguna acta de infraccion
(recomendacion, advertencia y/o requerimiento) sancionando a las quince (15) empresas
antes mencionadas en materia de seguridad y salud en el trabajo, por el periodo
comprendido de los afios 2017 a 2019.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para renovarle los sentimientos de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

cesonp:

CLEOTILDE ESTRADA MACALUPU
d '
Intendenslp Ragional La Liberted
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