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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn, tuvo como objetivo mejorar la gestion de inventarios
y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos para reducir los costos
logisticos. La investigacion es de tipo aplicada, disefio pre experimental y con enfoque
cuantitativo. Tras la implementacidn de las 5s, el puntaje de la auditoria subi6 de 45 a 87
puntos. Asimismo, la implementacion de las 5S trajo ventajas positivas a la empresa, ya
que los colaboradores fueron parte fundamental y sus opiniones fueron consideras en el
desarrollo. Se realizo la clasificacion de los productos, de las cuales la categoria A
representan el 31% de la cantidad total de items teniendo una participacion de 80% del
total de ventas. Los productos de categoria B representan el 29% del total de items y
tienen una participacién de 15% del total de ventas y finalmente, los productos de
categoria C representan el 40% del total de items teniendo solo una participacion del 5%
del total de ventas. Se implementd el sistema Kanban, donde se evidencian tres colores
de tarjetas: verde, amarillo y rojo. Como resultado de la implementacion de las
herramientas, se logré reducir el tiempo duracion de inventarios de 6 dias a 5 dias, vejez
de inventarios de 14.54% a 12.02%, costo por mantener el almacén de 76.28 Soles/m2 a
70 soles/m2, costo de almacenamiento por unidad de 1.90 soles/unidad a 1.20
soles/unidad y finalmente, los costos logisticos de 3.53% a 2.3%. Se realiz6 el analisis de
flujo de caja, donde se obtuvo un VAN de S/. 132,190.86 y un TIR de 114%, lo cual
indica que el proyecto es viable. El IR del proyecto es de S/. 5.45, lo que significa que
por cada sol invertido se tiene una ganancia de S/. 4.45. El periodo de recuperacion de la

inversién es de 1 afo.

Palabras claves: inventarios, almacenamiento, costos logisticos, concesionaria
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ABSTRACT

The present research work aimed to improve inventory and storage management in a food
concession company to reduce logistics costs. The research is of an applied type, pre-
experimental design and with a quantitative approach. Following the implementation of
the 5s, the audit score rose from 45 to 87 points. Likewise, the implementation of the 5S
brought positive advantages to the company, since the collaborators were a fundamental
part and their opinions were considered in the development. The products were classified,
of which category A represents 31% of the total number of articles, having a participation
of 80% of the total sales. Category B products represent 29% of the total items and have
a participation of 15% of the total of and finally, the products of category C represent
40% of the total of items having only a participation of 5% of the total sales. The Kanban
system was implemented, where three colors of cards are evident: green, yellow and red.
As a result of the implementation of the tools, it was possible to reduce the inventory time
from 6 days to 5 days, inventory aging from 14.54% to 12.02%, cost of maintaining the
warehouse from 76.28 Soles / m2 to 70 soles / m2, cost storage per unit from 1.90 soles /
unit to 1.20 soles / unit and finally, logistics costs from 3.53% to 2.3%. The cash flow
analysis was carried out, where a NPV of S /. 132,190.86 and an IRR of 114%, which
indicates that the project is viable. The IR of the project is S /. 5.45, which means that for

each sun invested there is a profit of S /.4.45. The investment payback period is 1 year.

Keywords: inventories, storage, logistics costs, concessionaire
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las empresas que brindan servicios estan influenciadas por los cambios de la
sociedad a nivel mundial, nacional y regional. Esta altamente afectado por el entono,
debido a la competitividad en el mercado y el trabajo basado en el factor humano; no
obstante, las empresas pueden brindar el mismo servicio, pero con menor calidad, ya que
el principal proveedor es el colaborador de atencidn al cliente. Asimismo, la calidad del
servicio es el mayor diferenciador y la ventaja competitiva mas poderosa, ya que
constituye una estrategia importante para el éxito y la supervivencia de la empresa

(Morillo y Landaeta, 2015).

Segun Pefia y Silva (2015), a nivel Latinoamericano, las organizaciones se
encuentran frente a graves problemas en cuanto a su gestion de inventarios se refiere, por
tal motivo se considera imprescindible, como primer paso para lograr la gestion eficiente
de sistemas de inventario y almacén, el andlisis de esta desde el entorno propio donde se
desenvuelven estas empresas, a fin de comprender su comportamiento con el objeto de

definir las diversas lineas de accion en lo que a las decisiones de inventario se refiere.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), en el afio
2019, la actividad de servicios de comidas tuvo un crecimiento del 16.16%, la cual fue
impulsada por la actividad de concesionarios de alimentos generado por la renovacion y
captacion de nuevos contratos para brindar servicio de alimentacion en diversas empresas
como mineras, instituciones financieras, agencias aduaneras, embajadas y ministerios
entre otros; asimismo, brindaron servicios de catering para buffetts, coffee break y en

eventos por fin de aflo como Navidad y Afio Nuevo.

Lujan Navarro, C.; Coronel Guevara, J. Pag. 11
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Actualmente, las empresas desarrollan la gestion de inventarios como factor clave
para la logistica, y son considerados como el activo con mayor importancia, puesto que
la mercaderia almacenada refleja el dinero que posteriormente se va a ofertar al mercado;
todas las empresas se ven en la obligacion de realizar conteos fisicos en los almacenes,

con el fin de conocer la cantidad disponible de la mercaderia que son destinadas a las

ventas Martinez, Palmero y Gonzélez (2017).

Asimismo, las compafiias utilizan herramientas que permiten controlar los
productos y los procesos logisticos a partir de buenas précticas, mayormente son
desarrolladas para su uso exclusivo por entidades de control centradas en la proteccion al
consumidor, conjuntamente con otras centradas en las operaciones de la cadena de

suministro (Lopez y Gémez, 2013).

Segun Pefia y Silva (2015), a nivel Latinoamericano, las organizaciones se
encuentran frente a graves problemas en cuanto a su gestion de inventarios se refiere, por
tal motivo se considera imprescindible, como primer paso para lograr la gestion eficiente
de sistemas de inventario y almacén, el andlisis de esta desde el entorno propio donde se
desenvuelven estas empresas, a fin de comprender su comportamiento con el objeto de

definir las diversas lineas de accion en lo que a las decisiones de inventario se refiere.

Para Huguet et al. (2016) la gestion de almacenes consiste en la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro del almacén hasta el punto de consumo del material
0 productos, también como el tratamiento de los datos; con el fin de mejorar el area de
logistica la cual actGa en dos etapas: el abastecimiento y distribucion, estableciendo como
una de las actividades mas importantes para la operatividad de la empresa. Asimismo, las
decisiones que se tomen respecto a la distribucion deben satisfaces las necesidades de un

sistema de almacenaje que permita el aprovechamiento eficiente de los espacios, lograr

Lujan Navarro, C.; Coronel Guevara, J. Pag. 12
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el méaximo indice de rotacion de la mercaderia y facilidad el control de los productos

almacenados.

En este sentido, el presente estudio de investigacién se llevo a cabo en una
empresa concesionaria de alimentos, ubicada en el distrito de San Borja en Lima, Perd;
cuenta con mas de méas de 20 afios de trayectoria en el mercado llevando bienestar y
calidad de vida a mas de 35 mil consumidores. También, desarrolla, gestiona y entrega
una variedad Unica de servicios On-site y servicios de beneficios e incentivos para mejorar
la calidad de vida de todos sus clientes. Sin embargo, se ha podido evidenciar que existen
altos costos logisticos debido a la gestion de inventarios y almacenaje. En la siguiente
tabla se muestran los costos logisticos, que fueron analizados en los primeros siete meses

del periodo 2021.

Tabla 1:Costos logisticos

fi Costos % Costos

An&ig o Ventas Logisticos Logisticos
Enero 1,157,068 41,665 3.60%
Febrero 1,075,322 39,487 3.67%
Marzo 1,208,430 42,849 3.55%
Abril 1,136,893 41,259 3.63%
Mayo 1,249,965 40,993 3.28%
Junio 1,218,797 43,600 3.58%
Julio 1,280,870 44,444 3.47%
Total 8,327,344 294,296 3.53%

Fuente: la empresa

Segun la tabla 1, el costo logistico de los primeros siete meses del afio 2021
asciende a total de 294,296 soles, lo cual representa un 3.53% de la venta. Con este

resultado, se puede afirmar que la empresa presenta altos costos logisticos.

Asimismo, se realizé un analisis del costo de almacén y se puedo evidenciar que

esta asciende a 140,000 soles, con un impacto del 1.68% sobre las ventas.

Lujan Navarro, C.; Coronel Guevara, J. Pag. 13
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Mes Ventas Costo Qe % Cost’os

Almacén Almacén
Enero 1,157,068 20,000.00 1.73%
Febrero 1,075,322 20,000.00 1.86%
Marzo 1,208,430 20,000.00 1.66%
Abril 1,136,893 20,000.00 1.76%
Mayo 1,249,965 20,000.00 1.60%
Junio 1,218,797 20,000.00 1.64%
Julio 1,280,870 20,000.00 1.56%
Total 8,327,344 140,000 1.68%

Fuente: la empresa

Segun la tabla 2, se puede verificar que la empresa presenta altos costos de
almacenaje, lo cual es generado por diversas causas que se muestran en el siguiente

diagrama de causa y efecto.

Figura 1:Diagrama de Ishikawa

Metodo

Inadecuada planificacion
de inventario

Proceso no
estandarizado

Desigualdad de stock
del sistema con el real

Elevado tiempo de
despacho

No se respetan las
politicas de inventario
—

Sistema poco
actualizado

.

Zonas de trabajo
dezordenados

Desperdicio de

Dezconocimiento
de nuevas técnicas

espacio

Infraestructura mal

distribuida

Medio ambiente

Mano de obra

Elaboracién: propio

A continuacion, se presenta el diagrama de Pareto.
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Figura 2:Diagrama de Pareto
Elaboracion: propio

De acuerdo a la figura, se puede evidenciar que el 80% de los problemas de la
empresa esta generada por la inadecuada planificacion del inventario, elevado tiempo de
despacho, procesos no estandarizados, zonas de trabajo desordenados, desperdicio de
espacio, desigualdad de stock del sistema con el real, sistema poco actualizado e
infraestructura mal distribuida.

1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida la mejora de la gestion de inventarios y almacenamiento reduce los costos

logisticos en una empresa concesionaria de alimentos?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Mejorar la gestion de inventarios y almacenamiento en una empresa concesionaria de

alimentos para reducir los costos logisticos.

1.3.1. Objetivos especificos

Lujan Navarro, C.; Coronel Guevara, J. Pag. 15
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e Realizar el diagndstico de la situacion actual de los inventarios y almacenamiento
en la empresa concesionaria de alimentos.
o Definir y medir los indicadores de la gestion de inventarios y almacenamiento en
la empresa concesionaria de alimentos.
e Disefiar la propuesta de mejora para la gestion de inventarios y almacenamiento
en la empresa concesionaria de alimentos.
e Realizar el anélisis de costo beneficio para determinar la viabilidad econdmica de
la propuesta de mejora en la empresa concesionaria de alimentos.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general
Se mejora la gestion de inventarios y almacenamiento en una empresa concesionaria de

alimentos para reducir los costos logisticos.

1.4.2. Hipdtesis especificos

e Se realiza el diagnostico de la situacién actual de los inventarios y
almacenamiento en la empresa concesionaria de alimentos.

e Se define y se miden los indicadores de la gestion de inventarios y
almacenamiento en la empresa concesionaria de alimentos.

e Sedisefia la propuesta de mejora para la gestion de inventarios y almacenamiento
en la empresa concesionaria de alimentos.

e Se realiza el analisis de costo beneficio para determinar la viabilidad econémica
de la propuesta de mejora en la empresa concesionaria de alimentos.

1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente: Gestion de inventarios y almacenamiento

1.5.2. Variable dependiente: Costos logisticos
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1.5.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 3:Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Dimensiones | Indicadores Férmula Unidad
Conceptual
DlI=Dias de _ Inventario final i Dias
i6 i DI Ventas promedio x Dias
La gestion de Inventario

inventarios vy

y almacenamiento . Vi
) .GeStl?n . de son actividades .Ges“ctm . de VI=Vejezde | _ Costo Unidades dafiadas + Costo Unidades obsoletas | o
Variable Inventarios 'y | inventarios y - _ :
transversales  a Costo de inventario

Independiente | @lmacenamiento almacenamiento | !nventario

la cadena de

suministro que

forma uno de
los  aspectos VA= Costo _ Costo de Mantener el Almacen S/.Im2
logisticos mas de Mantener Total area de almacenamiento
complejos en la el Almacen
empresa. por m2
Costo _ Costo del almacenamiento
Los costos unidad Nro. de unidades almacenadas
Costos logisticos  son almacenado s//Und
Variable logisticos los costos que | oo
Dependiente ::gz':;?\:? pedl; logisticos Costos
almacenar. logisticos de costos logisticos totales %
ventas =

Ventas netas

Elaboracién : propia
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1.6. Marco tedrico

1.6.1. Antecedentes
1.6.1.1. Antecedentes internacionales

Ahumada (2014) en su investigacion titulada “Mejoramiento de los procesos de
gestion de inventarios, almacenamientos y planeacion de requerimiento de materias
primas para la empresa calzado Tiger Pathfinder”; plante6 como objetivo a analizar e
implementar mejoras en el proceso de gestion de inventarios. Como resultado de la
mejora mediante el el programa de las 5S lograron estandarizar y mejorar el orden,
limpieza, organizacion, en la empresa en estudio; Asimismo, la auditoria de las 5S
incremento un 35,3%, ya que inicialmente se encontraba en un 54.7% vy lograron
incrementar este porcentaje a 90%. También, con la herramienta ABC lograron clasificar
los ingresos y egresos de materias primas y de acuerdo a los resultados, el 12.5% de los
materiales representan un 84,18% del valor del inventario correspondientes a la
clasificacion del tipo A, mientras que el 25% de los materiales equivale 11,29% del valor
de inventario del tipo B y el 62,5% representa el 4,53% valor que corresponde al tipo C.
Finalmente, concluyen que, el analisis del area de almacenamiento sirvié para determinar

la ubicacién de la materia prima en las bodegas.

Martinez y Le6n (2019) en su proyecto de investigacion titulada “Propuesta de
mejoramiento para la gestion de inventarios en el proceso de preparacion de pedidos de
alimentos del departamento de despachos de la empresa Scala Global Colombia S.A.S.”,
tuvo como objetivo proponer una mejora en la gestion de inventarios en el departamento
de despacho de la empresa Scala Global S.A.S. con el fin de reducir los problemas de
despacho. Como resultado de la investigacion, lograron determinar que los productos de
panaderia son de alta rotacion segun el método ABC con 27,025 pedidos y una

participacion del 74% de los pedidos. Asimismo, el orden del producto de la clasificacion
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A es: pan, galletas, panquecitos, con una participacion del 74% del total de productos. La
clasificacion B comprende los siguientes productos: aguas, gaseosas, refrescos, harina de
maiz y avena, esta tiene un 20% del rack. Finalmente, en la clasificacion C estan papel
higiénico, servilletas, entre otros con una participacion del 7%. Concluyeron que, el
disefio de la etiqueta les permitio identificar los productos de un pedido a través del orden
de la carga, almacenamiento, nimero de pedidos, de esta manera se facilitd el proceso de
picking y carga.

1.6.1.2. Antecedentes nacionales

Norberto (2018) de la Universidad Peruana del Norte, en su investigacion titulada
“Propuesta de mejora en la gestion de inventarios y almacén utilizando modelos
cuantitativos de inventario y metodologia 5S en una empresa del sector de servicios de
ingenieria eléctrica y telecomunicaciones”; tuvo como objetivo optimizar el inventario y
almacenamiento en la empresa de servicios de ingenieria. Como resultado de la
investigacion, mejoro el modelo cuantitativo de inventario basado en el modelo EQQ;
también, obtuvo una reduccion del costo total de inventario a 150,922.46 soles respecto
del costo total actual que era de S/. 163,026.07 soles, con respecto al cumplimiento de las
5S logro un 64% respecto de la situacién inicial que era de 62% el nivel de cumplimiento
de la metodologia 5S. Finalmente, la propuesta de mejora consigue un beneficio-

beneficio de 2.848; por ello, la propuesta de mejora fue viable.

Sanchez y Ledn (2019) en su investigacion titulada “mejora en la gestion de
inventarios y almacenes en la empresa Peru Cheese S.R.L para incrementar la
disponibilidad de existencias”; plantea como objetivo mejorar la gestion de inventarios y
almacenes. Donde logro incrementar la disponibilidad de existencias en un 92% en cuanto
al cumplimiento de pedidos y un 82% respecto a la entrega completa. Asimismo, logro

reducir el tiempo de duracidn de inventarios de 12 a 9 dias, costo por unidad almacenada
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de 0.44 a 0.41 soles/unidad, utilizacion de almacén de 48% a 100%. Finalmente,

realizaron el analisis financiero mediante el método costo beneficio, donde obtuvo un
VAN de S/. 779,046.19, un TIR de 88.1% mayor a la tasa COK de 8.20%, por ello

determinaron que el proyecto es viable.

LLayqui (2019) en su trabajo de investigacion titulada “Propuesta e
implementacion de mejora de la gestion de inventarios para la optimizacion del area de
almacén en la empresa UFITEC SAC en el periodo 2016-2017”; tuvo como objetivo
disefiar e implementar la mejora de los procesos del area de almacén de la empresa en
estudio. Como resultado, logré mejorar el area de almacén a través de la creacion de
catalogos de productos y la redistribucion de los puestos de trabajo, ficha de funciones,
rotulaciones y fecha de ingreso e implementacion de politicas. También, logro resultados
favorables en cuanto a la cantidad de productos ingresadas al almacén de S/3.670,550.00
soles promedio del periodo 2016-mayo 2017 a S/. 5250.00 soles en el mes junio 2017, y

esta se redujo en un 97%, de productos que ingresaron por ajuste.

Salazar y Suarez (2018) en su investigacion titulada “propuesta de mejora en la
gestion de almacenes e inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa
Stragon GyM S.A.”; plantearon como objetivo mejorar la gestion de almacenes e
inventarios para reducir los costos logisticos. Como resultado de la propuesta obtuvieron
una reduccion de la vejez de inventario de 5% a 0.19% y en cuanto al costo por mantener
el almacen redujo el precio de 45 soles/m2 a 30 soles/m2 después de realizar las mejoras.
También, lograron cumplir con los despachos en un 96.5%, 3.47% de devoluciones,
0.54% faltante de inventario y 22.26 dias en rotacion de inventarios. Finalmente,
realizaron analisis costo- beneficio donde obtuvieron un VAN de S/. 34, 511.33 en un
periodo de 5 afios, un TIR del 84% y un IR de 2.20 soles, demostrando que el proyecto

es viable.
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1.6.2. Bases teoricas
1.6.2.1. Gestion de inventarios

Para Gutiérrez & Vidal (2008), la gestién de inventarios compone uno de los
aspectos logisticos de mayor complejidad en cualquier empresa, ya que las inversiones
son cuantiosas y el control de capital esta asociado a las materias primas, productos en
proceso y producto finales.

Segun los autores Cardona, et al. (2018) sustentan que la gestion de inventario
afecta los niveles de almacenamiento, y el disefio del almacén afecta en los niveles de
inventario. Ademas, el control de los inventarios es un tema muy complejo en las
empresas, ya que es una de las actividades con mayor importancia; sin embargo, no
siempre su aplicacion es correcta por lo que algunas veces no se toma en cuenta la
variabilidad en la demanda, y tiempo entrega y no se considera el desbalanceo entre la
demanda y la produccion.
1.6.2.3. Almacenamiento
Washington (2018) sustenta que el almacenamiento es una parte de la logistica que
implica actividades relacionadas con el almacén. Una de las principales caracteristicas de
la estructura del almacén es que esta construida con el fin de optimizar el tiempo de
respuesta.

1.6.2.2. Clasificacién ABC

Segun Pefia y Oliveira (2016), la clasificacion ABC consiste en dividir las
existencias en tres grupos: Grupo A, representa un mayor porcentaje respecto al valor
total del stock 60%-80% del stock total, lo cual esta conformado por un nimero reducido
de articulos. Asimismo, esta clasificacion necesita un mayor control y revisiones
constantes. El grupo B, esta conformado por mas articulos y tiene una representacion del

30%-40% del total. También, necesita una revision continua. Finalmente, el grupo C
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representa solo el 5%-20% del total del stock, pero con méas productos. Sin embargo, para
utilizar el método se tiene que seguir los siguientes pasos: Colocar los productos de mayor

a menor valor, calcular el porcentaje que ocupa cada articulo con respecto a la inversion

total, obtener los porcentajes acumulados de los articulos, establecer los grupos A, By C.
Las 5S

Segun Veres, et al. (2018) las 5S es un método japonés cuya funcion es establecer y
estandarizar una serie de rutinas de orden, limpieza en el lugar de trabajo y seguridad, con
el objetivo de lograr un ambiente de trabajo productivo. La herramienta 5S incluye cinco

etapas:

1. Clasificar (Seiri): eliminar todo lo que no es necesario y limpiar el area de trabajo.

2. Ordenar (Seiton): prepara elementos necesarios que faciliten la ubicacién de los
equipos y materiales de trabajo y puedan devolver después de su uso.

3. Limpiar (Seiso): limpieza habitual de los equipos y zonas de trabajo.

4. Estandarizar (Seikutsu): documentar y estandarizar el método, utilizando los
procedimientos establecidos, lo cual debe ser claro y facil de entender.

5. Mantener (Shitsuke): llevar a cabo las auditorias, haciendo cumplir los

procedimientos y hacer de las 5S un habito.

Las 5S es una practica de calidad simple pero muy poderosa, ayuda a la identificacion
y eliminacion de desperdicios en una zona de trabajo. A continuacion, se muestran los

pasos de las 5S.
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1. SEIRI 2. SEITON 3. SEIsO

Sort Set in order Shine

A
o B
| - Al =1

4. SEIKETSU | 5. SHITSUKE

Standardize

Sustain

Figura 3: Pasos de implementacion del método 5S

Nota: Pasos de la implementacion de las 5S. Fuente: Veres et al. (2018)

Metodologia Kanban

Segun Arango et al. (2015), la metodologia Kanban es un sistema de gestion

apoyada en un sistema halar, lo cual se fundamenta en la autogestién de los procesos.

Asimismo, se produce y se transporta solo lo que los clientes solicitan, manteniendo la

rotacion de aquellas cantidades que garanticen la continuidad del consumo. Kanban en

japonés significa etiqueta de instrucciones. Para la implementacién de la metodologia

Kanban se siguen 4 fases:

=

Fase 1: Capacitar y entrenar a todo el personal involucrado

2. Fase 2: Implementar en los componentes con mayor problema para facilitar la

manufactura.

3. Fase 3: Implementar en el resto de los componentes.

4. Fase 4: En esta fase se debe revisar la implementacion, los puntos de reorden y los

niveles de re-orden.

Asimismo, la metodologia Kanban surge en el seno de la filosofia Lean, la cual se origina

en Toyota, con el fin de mejorar la produccién. A continuacién, se mencionan los

principios que promueve la metodologia Kanban:
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e Calidad
e Minimizacion de desperdicio
e Mejora continua

e Flexibilidad

e Construccion y mantenimiento de una buena relacion con los proveedores y

clientes.

La metodologia se basa en seis reglas, las cuales se muestran en la siguiente figura.

Figura 4:Reglas de la metodologia Kanban

Regla 1:
No se debe
mandar
producto
‘ defectuoso a los .
sul;'s'gcceu::ts& Regla 2:
Regla 6: : Los procesos
Estabilizar y subsecuentes
racionalizar el requeriran solo
proceso. lo que es
necesario
il KANBAN i
Regla 3:
Regla 5: Producir
Kanban es un solamente la
medio para cantidad exacta
evitar requerida por el
especulaciones su:wceso
secuente
. Regla 4: ’
Balancear la
produccion.

Figura 5:Reglas de la metodologia Kanban
Nota: Mejoramiento de procesos de manufactura utilizando Kanban.

Arango et al. (2015)
En la metodologia Kanban, cada tarjeta representa un aviso para el sistema, las

cuales avanzan de una a una, consiguiendo una fase estable y sustentable en el ciclo de

los productos.

Gestion de inventarios

Para Navarro et al. (2017) la gestion de inventarios es uno de los temas con mayor

complejidad en la logistica. El principal problema es su administracién, ya que es hay
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muchos que no tienen rotacion, y demasiados productos agotados que, si se vende, debido

a la falta de informacion correcta y oportuna respecto a la demanda. Asimismo, el objetivo

principal de la gestion de inventarios es garantizar la disponibilidad de la materia prima,
materiales, productos, insumos, entre otros. Estas deben estar en las condiciones
necesarias y en el lugar exacto. La gestion de inventarios es una actividad transversal a la

cadena de suministro, por ello se deben medidas para una buena gestiéon con el fin de

lograr un manejo efectivo para evitar consecuencias no deseadas, como el efecto latigo o

el incremento de los costos logisticos.
Tipos de inventarios

Para (Fernandez, 2012) en la funcién de los inventarios existen cuatro tipos de
inventario: a) inventario ciclico, este inventario varia en funcion al tamafio de lote; b)
inventario de seguridad, en el inventario que resguarda la demanda; c) inventario de
prevision, es el inventario que se acumula cuando baja la demanda para luego venderlas
cuando suba la demanda; d) inventario de transito, es el inventario que se traslada en

diferentes periodos de produccién.
Almacenamiento

En proceso de almacenamiento es le conocer como el espacio fisico de una compafiia
donde se almacenan materiales, productos en proceso y productos terminados. Asimismo,
es importante distinguir los diferentes tipos de almacenes. Para Arrieta (2011), los tipos

de almacenes més comunes son las siguientes:

1. Almacén abierto: también conocidos como almacén al aire libre, lo cual es usado
para almacenar a la intemperie.
2. Almacén de distribucion: este espacio tipo de utiliza para almacenar productos

terminados.
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3. Almacen logistico: este tipo de almacén no cuenta con inventario por un buen
tiempo.
4. Almacén general de depdsito: este espacio sirve para guardar mercancias,
productos terminados.

5. Almacén central y regional: este tipo de almacén es utilizado en una

embotelladora y por lo general estd ubicado cerca de la planta de produccion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente estudio segun su finalidad es de tipo aplicada, ya que busca solucionar
el problema del inventario y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos
para reducir los costos logisticos. Para Rojas (2015) la investigacion aplicada también
recibe el nombre de practica o empirica y se caracteriza porque busca la aplicacién de los

conocimientos que se adquieren.

2.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, ya que se analizan datos

numericos y se realizan las pruebas de la hipétesis. Para (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
responder las preguntas de la investigacion y probar las hipétesis planteadas, y confia en

la medicion numérica, el uso de la estadistica.
2.3. Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de disefio de tipo pre experimental, ya que
se propone la mejora de la gestién de inventarios y almacenamiento en una empresa
concesionaria de alimentos para reducir los costos logisticos. Para (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014) en este tipo de investigaciones se requiere la manipulacién intencional

de una determinada accién con el propdsito de analizar sus resultados.

2.4. Poblacion y Muestra (materiales, instrumentos y métodos)

2.4.1. Poblacién

La poblacion del presente estudio es el proceso de inventario y almacenamiento
de los 422 articulos, las cuales se clasifican en cuatro familias de productos de la empresa

concesionaria de alimentos.

2.4.2. Muestra
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La muestra del presente estudio es el proceso de inventario y almacenamiento de

la empresa concesionaria de alimentos.

k"2 x px qxN

n= (e?2(N — 1)) + k"2xpxq
Donde:
N=Tamafo de poblacion
k=Factor de confianza
p=presién
q=1-p
e=error muestral deseado (entre 1% y 5%)

19672 x0.50x 0.50x 422

"= 0.052(422 — 1)) + 1.96°2x 0.50x 0.50

n =201 articulos

2.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para el presente estudio de trabajo de investigacion se utilizd métodos, técnicas e
instrumentos que facilito llevar a cabo la recoleccion de datos, las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 4:Métodos, fuentes y técnicas utilizados en el levantamiento de datos

Métodos Fuente Técnicas
Cualitativas Primaria Entrevista
Secundaria Analisis de documentos
Observacion Primaria Guia de observacion
Cuantitativo Primaria Analisis estadistico de

datos historicos

Fuente: Elaboracion propio

En el siguiente cuadro, se muestras las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos.
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Tabla 5:Métodos, fuentes y técnicas utilizados en el recojo de datos

Técnica Justificacion Instrumento Aplicado en

Observacion directa Para reunir datos primarios, se identificé las Hoja de apuntes, En el personal involucrado
actividades que realizan los colaboradores del area | apiceros

involucrada en la investigacion.

Entrevista Permitié conocer los procesos dentro del areay cada Guia de entrevista, Jefe de operaciones vy
una de las actividades que se realizan. cuestionario, asistentes
Lapiceros.
Analisis de Permitio analizar la informar requerida Laptop y Microsoft Registros fisicos de
documentos Office, calculadora, procesos.
lapicero

Registros de datos historicos

Analisis estadistico  Permiti¢ identificar los problemas reales de la Excel, calculadora, de inventarios y

de datos historicos  empresa. Minitab, lapicero. almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propio
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2.6. Procedimiento
2.6.1. Procedimiento observacién directa y anélisis de documento
Objetivo: identificar los procedimientos del inventario y almacenamiento en la
empresa concesionaria de alimentos
Procedimiento:
e Realizar un anélisis del area de almacén y el inventario actual
e Realizar un registro de acuerdo a los formatos de flujograma de
procesos
Secuela de la observacion directa:
o Registrar el proceso de almacenamiento
e Captura de imagen del area de almacén
Instrumentos:
e Céamara fotogréfica
e Laptop
e Microsoft Office
e Hoja de apuntes
2.6.2. Procedimiento de entrevista
Objetivo: recopilar informacién del estado actual del inventario y
almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos
Procedimiento:
Se realizara la entrevista con el fin de conocer la situacion actual del inventario
y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos.
Preparacion de la entrevista
e Serealiz6 una guia de entrevista (ver anexo 2)

e Se entrevisto al jefe de operaciones logisticas y a los asistentes del area
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e Laentrevista tendrd una duracion de 15 minutos

e Se llevara a cabo en la oficina del jefe de operaciones
Secuela de la entrevista:

e Archivar los resultados de la entrevista
Instrumentos:

e Guia de entrevista

e Cuestionario

e Lapiceros
e Laptop
e Papel

2.6.3. Andlisis estadistico de datos historicos

Objetivo: realizar la recopilacion de los datos y anélisis para identificar las

oportunidades de mejora y elaborara los indicadores.

Procedimiento:
o Realizar la recopilacion de los datos del inventario y almacenamiento
e Levantar los datos para realizar el analisis de la informacion y elaborar

los indicadores para luego proponer las mejoras.

Secuela del analisis estadistico:

e Registro de data historico de los costos logisticos

e Registro de data histdrico de los inventarios y almacenamiento

Instrumentos:
o Excel
e Minitab

Lujan Navarro, C.; Coronel Guevara, J. Pag. 31



A
}J ‘ UNIVERSIDAD . )
PRIVADA DEL NORTE MEJORA DE GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO
EN UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE ALIMENTOS PARA
REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS'
2.7. Validez
La validacion para la presente investigacion sera mediante el juicio de experto

con el perfil de Magister y amplio conocimiento en mejora de gestion de inventarios y

almacenamiento, quienes evaluaran los instrumentos que se van emplear en el estudio.

Tabla 6:Tabla de expertos de validadores de instrumento

Experto Grado Resultado

Pierina del Rosario Jurado Ingeniera Aplicable
Colegiada

Elizabeth Monica Lopez Farfan Ingeniera Aplicable
Colegiada

Roberto Mitchel Sdnchez Marquina Ingeniero Aplicable
Colegiado

Elaboracion: propia

2.8.  Aspectos éticos

En el siguiente estudio se recopil6 los datos de la empresa en estudio, a través de
formatos, entrevistas y hojas de observacion directa, las cuales seran correctamente

utilizadas. Los conceptos citados en el presente estudio pertenecen a los autores

mencionados.

2.9.  Procedimientos
2.9.1. Diagnostico de la situacion actual de los inventarios y almacenamiento en la
empresa concesionaria de alimentos.

2.9.1.1. Referencia de la empresa

La empresa en estudio ubicada en el distrito de San Borja, en Lima, Peru; cuenta
con méas de mas de 20 afios de trayectoria en el mercado llevando bienestar y calidad de
vida a méas de 35 mil consumidores. También, desarrolla, gestiona y entrega una variedad
unica de servicios On-site y servicios de beneficios e incentivos para mejorar la calidad

de vida de todos sus clientes.
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2.9.1.2.  Procesos

En este apartado, se muestra el mapa de procesos de la empresa ubicada en San
Borja, el cual estd compuesto por tres pilares: proceso estratégico, proceso operativo o
clave y proceso de apoyo. El proceso estratégico, tiene como finalidad generar alianzas
estratégicas con empresas clientes y proveedores. En el proceso clave, se identificé los
subprocesos de la empresa como: compra de insumos, almacenamiento de materia prima,
designacion de insumos a sedes, produccion y presentacion del servicio. Como soporte
de los dos procesos descritos anteriormente, la empresa cuenta con tres procesos
principales de soporte: logistica, RRHH, contabilidad y tesoreria, mantenimiento de la

infraestructura y mantenimiento de equipos.

7

Gestion de Calidad

Planificacion

Marketing

Estratégicos

E Estratégica (HsE)
]
- =
=z <
a 3 =

= o
s K C

L]
= & =}
2 2
5 o
g‘ o Gestion de Gestion de Gestion Gestion
g E Mantenimiento Personal Financiera Informatica

o

0

2 Seguridad y Salud Gestion Atencion al

en &l trabajo Medioambiente Cliente

.

Figura 6:Mapa de procesos
Elaboracion: propia

2.9.1.3.  Productos que comercializa la empresa (productos estrella)

La empresa en estudio se caracteriza por 3 servicios marcados dentro del mercado:

e Servicios de Alimentacion. - ;Qué hace falta para ser el proveedor lider de servicios
de alimentacion? Empezamos por comprender las tendencias de la cocina y de

nuestros clientes. Trabajamos con ingredientes de maxima calidad y nuestros chefs
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expertos utilizan sus conocimientos y pasion para crear bellos platos, sin olvidar en
ningun momento las necesidades nutricionales ni el medio ambiente. Todo cobra vida
con platos de sabor increible que deleitan a nuestros clientes. Contamos con un
historial culinario més que respetable, representado por nuestro Love of Food.

e Servicios de Facilities Management. - La gestion de facilities management, el
cuidado de las instalaciones de principio a fin, es sin duda un aporte significativo para
las empresas. Ayudamos a crear niveles de servicio coherentes, responder de forma
proactiva ante alteraciones potenciales y crear mejores practicas a nivel mundial con
precios competitivos. La empresa siempre ofrece una combinacién UGnica de
conocimientos a nivel mundial y local.

e Servicios de Beneficios e Incentivos. - La relacion tradicional entre trabajador y
empleado es cosa del pasado. Las empresas que desean obtener lo mejor de sus
empleados deben tratarlos como personas. Nos asociamos con empresas para
construir tanto dentro como fuera del lugar de trabajo experiencias distintivas y
soluciones de gestion de movilidad y gastos sin complicaciones, que han demostrado
potenciar el compromiso y el éxito de la empresa. Nuestros servicios marcan el
camino.

29.1.4. Cadenade valor

A continuacion, se presente la cadena de valor de la empresa.
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Figura 7:Cadena de valor de la empresa

Elaboracion: propia

2.9.1.5.  Descripcion del area en estudio

En cada Site que tiene la empresa, cuenta con almacenes por cada tipo de
alimentos con las cuales los productos perecibles (refrigerados, congelados y frescos)
deben estar identificados con un rotulo perfectamente visible y entendible, en el que se
indique el nombre del producto y fecha de vencimiento, independientemente del
etiquetado del fabricante. Para el caso de los productos vegetales frescos sera suficiente
indicar con un rétulo la fecha de ingreso del producto. Cuando el almacenamiento se
realiza en cdmaras se puede rotular por cada parihuela o ruma de jabas o cajas; cuando se
trate de reefers, los rétulos pueden estar ubicados dentro o fuera, a manera de listado; y
cuando el almacenamiento se realice en congeladoras horizontales colocar roétulos

externos a manera de listado. Estos listados deben ser actualizados. En el
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acondicionamiento de los estantes o rumas se debe dejar pasillos o espacios libres que
permitan la inspeccion de las cargas.

2.9.1.6. SIPOC de almacenamiento

A continuacion, se muestra el SIPOC de almacenamiento de la empresa en estudio.

SIPOC DE ALMACENAMIENTO

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESO SALIDA CLIENTE
Proveedor de Abarrotes Abarrotes Recepcion de materiales
Productos perecibles
clasificados
Proveedor de Bebidas Bebidas Ubicacion de materiales
Cuentas instaladas en las
Proveedor de Congelados Congelados Preparacion de pedidos dif
Productos no perecibles ierentes empresas

P dor de Panaderi clasificados

foveedorte a.na sey Panaderia Y Pasteleria Despacho de pedidos

Pasteleria

Proveedor de Refrigerados Refrigerados

Figura 8:SIPOC de almacenamiento

Elaboracion: propia

2.9.1.7.  Proceso de recepcion y despacho de producto

A continuacion, se muestra el procedimiento de recepcién y despacho de producto.
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PROCESO DE RECEPCION Y DESPACHO DE PRODUCTO

OPERACIONES

Recepcién

A4

Pesaje y Guia _D

de Ingreso

!

Clasificacion
de MP

A 4

Control de
Calidad

Almacén de
Rechazo
Aprobacion de la
Guia en el Sistema
4
Almacenar en
—>
Bodegas

Figura 9:Proceso de recepcion y despacho de producto

Elaboracion: propia

2.10. Analisis del problema

Los altos costos logisticos estan generados por las siguientes causas: inadecuada
planificacion del inventario, elevado tiempo de despacho, procesos no estandarizados,
zonas de trabajo desordenados, desperdicio de espacio, desigualdad de stock del sistema

con el real.
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a. Analisis de los cinco ¢Porqués?

Luego de conocer las causas que estan generando altos costos logisticos, se realizara el

analisis de los cinco ¢porqués? a las causas mas relevantes.

Tabla 7:Analisis de los cinco ¢porqués? C1

¢Por qué hay una

¢Por qué no existe un

¢Por qué no se

inadecuada control adecuado de | realizan revisiones
C1: planifica_cién del | los inventarios? de entradas
Inadecuada inventario? adecuadamente?
planificacion | Porque no existe un | Porque no se realizan | Porque hay
de inventario | control adecuado de los | revisiones de entradas | personal nuevo Yy

inventarios. adecuadamente falta de

entrenamiento

Elaboracién: propia

Tabla 8:Analisis de los cinco ¢porqués? C2

¢Por qué hay un
elevado tiempo de

¢Por qué demoran en
ubicar los productos?

¢Por qué no existe
una clasificacion

Elevado despacho? ABC de los
tiempo  de productos?
despacho Porque demoran en | Porque no existe una | Por una  mala
ubicar los productos. | clasificacion ABC de | gestion de
los productos. almacenamiento e
inventarios.

Elaboracion: propia

Tabla 9:Analisis de los cinco ¢porqués? C3

Procesos no | ¢Por qué los
estandarizados | procesos no estan
estandarizados?

¢Por qué los procesos
no estan bien
definidos?

¢Porgue no existe
un mala gestion en
el area?

Porque los procesos
no estan bien
definidos.

Porque existe un mala
gestion en el area.

Porque no hay
entrenamiento 'y
capacitacion
constante.

Elaboracién: propia

Tabla 10:Andlisis de los cinco ¢porqués? C4

Zonas de | ¢Por qué existen
trabajo zonas de trabajo
desordenados | desordenado?

¢Por qué falta orden y
limpieza en el &rea?

¢Por qué faltade
précticas de
mejoras en orden
y limpieza?
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Porque falta de orden
y limpieza en el area.

Por falta de practicas de
mejoras en orden 'y
limpieza.

Porque se
desconoce del
método de las 5°S.

Elaboracién: propia

Tabla 11:Andlisis de los cinco ¢porqués? C5

Desperdicio | ¢Por qué existe | ¢Por qué no tienen
de espacio | desperdicio de espacio? | politicas de
almacenamiento y
clasificacion de
productos?
Porgue no tienen politicas | Por una mala gestion de
de almacenamiento vy | almacenamiento e
clasificacion de | inventarios.
productos.
Elaboracién: propia
Tabla 12:Andlisis de los cinco ¢porqués? C6
Falta ¢Por qué existe la falta | (Por qué existen
control de | de control de stock vy | diferencias entre el
stock y | errores en el despacho? | sistema con la
errores  en existencia real en
despacho almacén?

Porque existen
diferencias  entre el
sistema con la existencia
real en almacén.

se

Porque no cuentan con
una herramienta para el
control y rotaciéon de
productos.

Elaboracion: propia

2.11.

Indicadores antes de la mejora

2.11.1. Dias de inventario (DI)

A continuacion, se detalla la duracion del inventario, lo cual muestra los dias que

permanece el producto en el almacén de la empresa concesionaria. Para realizar el calculo,

se ha considerado inventario final entre las ventas promedio dando como resultado 6 dias.

_ Inventario final
Ventas promedio

X Dias

DI=6 dias
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Dias de Inventarioc
Semana WL D Inventario Final wEL=r Z=l
Promedio Indicador
1 =7 35,881 =4 19,188 120
2 = 229,190 =7 68,242 11.0
3 = 229,981 = 68, 3449 9.0
4 =14 266,365 =7 72,1415 7.0
s s/ 278,461 =¥ 21,544 7.0
=3 = IS0, 698 = 10, S05 2.0
7 =7 244,342 = 61,128 5.0
= =1 264,647 =7 65,077 5.0
=] ss 274,419 = 653,062 &5.0
10 =7 310,197 =4 S6,845 7.0
11 =7 234,457 =4 60, 129 5.0
12 =7 227, 907 =4 59,002 5.0
1= =7 233,492 =4 60,027 6.0
1 =7 298,753 =4 94,781 s.0
15 =7 233,313 =4 97,917 9.0
16 =7 216,775 =4 91,082 s.0
17 =7 243,593 =4 101,502 10.0
i1s =7 390,238 =4 164, 773 13.0
19 = 239,251 = 65,079 5.0
20 = 236,635 = 54,506 5.0
231 = 239,914 = 585,227 6.0
22 = 342,465 = 90,851 7.0
23 = 384,926 = 109,157 8.0
24 = 22F 73T = 63,122 5.0
25 = 229,914 = 63, FFF 5.0
26 = 245,622 = 68,063 7.0
27 = I0F. 352 = 82,963 7.0
Promedico
=T 260,981 | 5/ F7.202 5.3
Semanal

Figura 10:Dias de inventario

Elaboracion: propia

2.11.2. Vejez de inventario (V)

Seguidamente, se presenta el calculo de la vejez de inventario para ello se ha considerado
el valor unidades dafiadas mas costo de unidades obsoletas y el inventario final, dando
como resultado actual de 14.54%.

= Valor Unidades dafiadas + costo de unid. obsoletas
B Inventario final

_ 52,966 + 252,778
- 2,103,365

= 14.54%

Lujan Navarro, C.; Coronel Guevara, J. Pag. 40



A

g
UNIVERSIDAD . }
PRIVADA DEL NORTE MEJORA DE GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO

EN UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE ALIMENTOS PARA
WORKING ADULT REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS”

% Vejez de Inventario
Semana Inventario Final Rt il Lot
Unid.dafadas Unid.obsoletas Indicador
1 s/ 19,188 | S/ 504.65 | S/ 2,052.00 13.32%
2 s/ 68,242 | 5/ 1,521.79 | 5/ 8,209.45 14.26%
3 s/ 68,349 | 5/ 1,900.11 | 5/ 8,222.41 14.81%
4 s/ 78,445 | 5f 2,172.92 | &f 9,436.91 14.80%
5 s/ 81,544 | s/ 1,826.58 | 5/ 9,809.70 14.27%
& s/ 104,505 | S/ 3,061.99 | 5/ 12,571.94 14.96%
7 s/ 61,128 | 5/ 1,405.94 | 5/ 7,353.69 14.33%
8 s/ 65,077 | 8/ 1,626.92 | 5/ 7.828.74 14.53%
9 s/ 68,062 | 5/ 1,579.04 | 5/ 8,187.85 14.35%
10 s/ 86,845 | 5/ 2,197.17 | 5/ 10,447.39 14.56%
11 s/ 60,149 | 5/ 1,708.24 | 5/ 7,235.96 14.87%
12 s/ 59,002 | &/ 1,557.66 | 5/ 7,097.99 14.67%
13 s/ 60,027 | 5/ 1,326.60 | 5/ 7,221.29 14.24%
14 s/ 94,781 | S/ 1,952.50 | S/ 11,402.19 14.09%
15 s/ 97,917 | S/ 2,085.63 | 5/ 11,779.39 14.16%
16 s/ 91,084 | S/ 2,258.88 | §f 10,957.39 14.51%
17 s/ 101,502 | s/ 2,486.79 | §f 12,210.64 14.48%
18 s/ 164,773 | 8/ 3,806.26 | S/ 19,822.19 14.34%
19 s/ 65,079 | 5/ 1,783.17 | &/ 7,829.04 14.77%
20 s/ 64,506 | 5/ 1,877.13 | §f 7,760.10 14.94%
21 s/ 65,227 | 5/ 1,754.62 | &/ 7,846.85 14.72%
22 s/ 90,851 | &/ 2,589.26 | 5/ 10,929.41 14.88%
23 s/ 109,157 | 5/ 2,652.51 | 5/ 13,131.55 14.46%
24 s/ 63,122 | 5/ 1,622.24 | 5/ 7,593.59 14.60%
25 s/ 63,777 | 5/ 1,524.28 | 5/ 7,672.40 14.42%
26 s/ 68,063 | 5/ 1,735.61 | 5/ 8,187.99 14.58%
27 s/ 82,963 | 5/ 2,447.40 | 5f 9,980.41 14.98%
Total s/ 2,103,365 52,966 252,778 14.54%

Figura 11:% de vejez de inventario

Elaboracion: propia

2.11.3. Costo de Mantener el Almacén (CA)

Para realizar el calculo se empled el costo de mantener el almacén y total de area de
almacenamiento dando como resultado 76.26 soles/m2.

Costo de mantener el almacén

CA =
Total area de almacenamiento
cA =222 _ 7628 soles/m2
Total m2
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Costo de Mantener el Almacen por m2
Costo de Mantener el wvalor del
Semana Total m2 _
Almacen Indicador
1 s 734.15 JOo 10.49
2 =7 4,.689.37 7O 66.99
3 =7 4,705.56 JO 67.22
s =7 5,449.99 JO T7.86
5 =7 5,6897.49 JO 81.39
=] =7 7. 789.31 JOo 111.28
7 s/ 4,999.38 FO 71.42
=) s/ 5.,414.83 JO F7.35
9 s/ 5,614.79 FO 80.21
10 =7 0,3146.83 JOo 90.67
11 =7 4,797.14 JO 88.53
12 s/ 4.663.11 FO 66.62
13 =7 4, 776.36 JO 68.23
14 =7 6,112.66 JOo 87.32
15 =7 A4, 773.73 JO 83.20
16 s/ 4. 435.35 FO 63.36
17 =7 4, 984.06 JO FL.20
18 s/ 7.984.50 JO 114.06
19 =7 4,895.23 JO 59.93
20 s/ 4. 841.71 FO 69.17
21 =7 4. 908.78 7O F0O.13
22 s/ F,007.05 JO 100.10
23 s/ F,875.82 JO 112.51
24 s/ 4,659.63 FO 66.57
25 =7 4, 704,18 7O 67.20
26 s/ 5,025.58 JO F1.79
27 s/ 0,288.62 JO 89.84
Total =7 5,339.82 JO 76.28

Figura 12:Costo de Mantener el Almacén por m2
Elaboracion: propia

2.11.4. Costo unidad almacenado (CA)

El objetivo principal de este indicador es controlar el valor unitario del costo por
almacenamiento y para los realizar el célculo, se ha empleado el costo de almacenamiento
y numero de unidades logrando como resultado actual 1.97 soles/unidad.

Costo del almacenamiento

CA =
Nro. de unidades almacenadas
cA =222 — 1,97 Soles/ unid.
712
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Costo unidad almacenado
Costo del Nro.de unidades Valor del
Semana - A
Almacenamiento almacenadas Indicador

1| s/ 1,400.00 992 1.41
2| s/ 1,400.00 947 1.48
3| s/ 1,400.00 948 1.48
4| s/ 1,400.00 746 1.88
5| s/ 1,400.00 629 2.23
6| s/ 1,400.00 590 2.37
7| s/ 1,400.00 579 2.42
8| s/ 1,400.00 506 2.77
9| s/ 1,400.00 685 2.04
10| s/ 1,400.00 522 2.68
11| s/ 1,400.00 606 2.31
12| s/ 1,400.00 901 1.55
13| s/ 1,400.00 998 1.40
14| s/ 1,400.00 721 1.94
15| s/ 1,400.00 508 2.76
16| S/ 1,400.00 817 1.71
17| s/ 1,400.00 533 2.63
18| s/ 1,400.00 745 1.88
19| s/ 1,400.00 562 2.49
20| s/ 1,400.00 993 1.41
21| s/ 1,400.00 780 1.79
22| s/ 1,400.00 710 1.97
23| s/ 1,400.00 604 2.32
24| s/ 1,400.00 579 2.42
25| s/ 1,400.00 635 2.20
26| s/ 1,400.00 786 1.78
27| s/ 1,400.00 608 2.30
Total s/ 1,400.00 712 1.97

Figura 13:Costo unidad Almacenado
Elaboracion: propia

2.11.5. Costos logisticos de ventas (CLV)

Este indicador controla los costos que se generan en la operacion logistica en funcion a
las ventas. Para realizar el célculo se ha empleado los costos logisticos totales y las ventas

netas obteniendo un resultado de 3.53%.

costos logisticos totales

CLV =
Ventas netas
CLV = 294,296 _ 3.53%
T 8327344 ~°7°
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Costos logisticos de ventas

Costos %

Mes Ventas . L . .
logisticos|logisticos

Enero 1.157.068 41_665 3.60%
Febrero 1,075 322 30 487 3.67%
Marzo 1,208,430 42,840 3.535%

Abril 1,136,893 | 41,259 3.63%
Mayo 1,249 965 | 40,993 3.28%
Junio 1,218,797 | 43,600 3.58%
Julic 1,280,870 | 44444 3.47%

Total 8,327,344 | 204,206 3.53%

Figura 14:Costo logisticos de Ventas
Elaboracion: propia

Tabla 13:Resumen de los indicadores antes de la mejora

Resumen de los indicadores ANTES de la mejora

Indicador Unidades
Dias de inventario 6 dias
Vejez de inventario 14.54%
VVolumen almacenado 76.28 Soles/m2
Costo unidad almacenado 1.97 Soles/ unid.
Costos logisticos de ventas 3.53%

Elaboracion: propia
2.12. Diseinoy desarrollo de la propuesta de mejora

2.12.1. Disefio e implementacion de la propuesta

El objetivo de las 5S es establecer un ambiente de trabajo mas organizado, ordenado,

limpio y seguro. La herramienta incluye cinco etapas:
o Clasificar (Seiri): eliminar todo lo que no es necesario y limpiar el area de trabajo.
e Ordenar (Seiton): prepara elementos necesarios que faciliten la ubicacion de los
equipos y materiales de trabajo y puedan devolver después de su uso.

e Limpiar (Seiso): limpieza habitual de los equipos y zonas de trabajo.
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e Estandarizar (Seikutsu): documentar y estandarizar el método, utilizando los
procedimientos establecidos, lo cual debe ser claro y facil de entender.
e Mantener (Shitsuke): llevar a cabo las auditorias, haciendo cumplir los

procedimientos y hacer de las 5S un habito.

Fase preliminar

En esta fase preliminar a la implementacion de la herramienta 5’s, se formo un equipo de

trabajo para luego capacitarlos. En la capacitacion se presentaron los siguientes puntos:
Herramientas 5°S

Beneficios

Mejora continua

Conformar el equipo 5°S
En primer lugar, se ha elegido como lider del proyecto al jefe del almacén de la empresa,
cuya funcion sera supervisar supervisar a todo el personal involucrado, con el propésito

de alinear a los trabajadores a la filosofia de mejora.

2.12.2. Implementacion de las 5°S

El objetivo de las 5S es mantener el lugar de trabajo limpio, ordenado y fuera de peligro
alguno. Actualmente, la empresa no contaba con ningan control ni estandar respecto al
orden y limpieza, por lo que se procedio a realizar una auditoria y evaluacién del area de

trabajo.
Para llevar a cabo a la auditoria, se emple0 el siguiente sistema de puntuacion:

Tabla 14:Sistema de puntuacién

Sistema de puntuacion

0 Nunca
1 Muy pocas veces
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Algunas veces
Casi siempre

4  Siempre
Elaboracién: propia

w N

Auditoria inicial de las 5°S

AUDITORIA INICIAL 5'S Fecha: 18/09/2021

Calificacion
Nivel
0 1 2 3 4 Total

Fase

Disitinguir entre lo que es necesario v lo innecesario
;Hay una lista para disponer de los articulos innecesarios?

.5e observan solo articulos que son necesarios para el desarrollo

o e |

Seiri -Clasificar
.5e han catalogado como utiles o imtiles?

;Existen reglas o normas para separar los articulos que no sirven? X
;Existe control visnal del area 7 X

Figura 15:Auditoria inicial de clasificar

Elaboracién: propia

AUDITORIA INICIAL 5'S Fecha: 18/09/2021

Calificacion

Nivel

Total

()
%)
.

Fase 0 1
Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lagar

;Los pasillos estan libres de material ? X
(El lugar de almacenaje esta debidamente identificado?
(Los lugares claramente marcados e identficados?

;La disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion de los X
Utilizan herramientas como cddigos de color, sefializacion hojas de X

w4

Seiton-Ordenar

Figura 16:Auditoria inicial de ordenar

Elaboracién: propia

AUDITORIA INICTAL 5'S Fecha: 18/09/2021

Calificacién
Nivel
o)l1(2]3|4

Fase Total

Limpiar v mantener limpio el almacén

(El drea de trabajo se percibe como absolutamente limpia?

£Se mantienen limpio los pasillos, hetramientas v equipos?

Seiso -Limpiar — —
£Se han eliminado las fuentes de contaminacion?

(Existe una rutina de limpieza por parte de los colaboradores del area? X

(Existen espacios v elementos para disponer de la basura?

Figura 17:Auditoria inicial de Limpiar

Elaboracion: propia
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AUDITORIA INICIAL 5°S Fecha: 18/09/2021
Calificacién
Nivel
Mantener y controlar las tres primeras fases 011 ]2]3]4 1ol
. Se mantiene la organizacion, el orden y la limpieza? X
. Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de organizacion, orden y limpieza? X
Seikestu -Estandarizar —
. Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden? X 6
iSe cuenta con un cronograma de andlisis de utiidad, obsclescencia v estado de elementos? X
i Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos operativos estandar? X
Figura 18:Auditoria inicial de estandarizar
Elaboracion: propia
AUDITORIA INICIAL 5°S Fecha: 18/09/2021
Calificacién
Nivel
ol1|2)|3]|4
Fase Total
Acatar las reglas
&Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 557 X
iSe realizan las tareas de acuerdo al plan establecido? X
Shitsuke-Mantener ;El personal cumple con el horario de reunion? X 11
iLa empresa cuenta con normas de trabajo en la planta? X
¢El personal esta dispuesto a continuar con la mejora? X
Total 45

Figura 19:Auditoria inicial de mantener

Elaboracion: propia

Tabla 15:Resultados de la auditoria inicial

Etapas Puntaje
Seiri (Clasificar ) 9
Seiton (Ordenar) 7
Seiso (Limpiar) 12
Seikestu 6
(Estandarizar)

Shitsuke (Mantener) 11
Puntaje Total 45

Elaboracion: propia

Figura 20:Auditoria inicial de las 5°S
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Auditoria inicial de las 5'S

Series?

Seriesl
Seiri (Clasificar )
20

15
10 9

Shitsuke (Mantener) Seiton (Ordenar)

11 -

12

Seikest
elkestu Seiso (Limpiar)

(Estandarizar)

Elaboracion: propia

De acuerdo a la tabla 8, el resultado de la auditoria inicial de las 5°S, arrojé un puntaje de
34 puntos. Esta cifra estd muy por debajo de lo deseado, por ello, se iniciard la
implementacién de las 5°S.

Fase 1: Seiri (Clasificar)

En esta etapa, se selecciond todos los elementos que no son necesarios para las

operaciones, las cuales se registran mediante una tarjeta roja.
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Figura 21:Imagen actual

- P,
TARJETA ROJA

Fachsa s r
Aoy
Itasmnm
Canticlad
ACCION SUGERIDA
] Agrupar on ospacio separado
Elirminer
FRoubicar
Reaparar

Reciclar

Caomrusntario

Fecha plooncihuir acoion

Figura 22:Tarjeta roja

Fase 2: Seiton (Ordenar)
En esta etapa, se organiza los productos del almacén, es decir se le asigna un lugar para

cada cosa, que a la vez esté al alcance de los colaboradores.

DESPUES |

\i,,

Figura 23:1magen propuesto
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Como se puede apreciar en la imagen, se ha ordenado los productos en el lugar que

corresponde, de tal manera que el colaborador ubique rapidamente la mercaderia para

realizar el pinking y se pueda despachar oportunamente.
Fase 3: Seiso (Limpiar)
En este punto consiste en limpiar la zona de trabajo, para lo cual, el colaborador es

responsable de mantener limpio su &rea de trabajo. Se llevd a cabo la limpieza con el

proposito de mantener libre de contaminacion, e identificar y eliminar la suciedad.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Fecha: 18/09/2021
Dia Horario de inicio |Hora Término | Nombre del encargado Jefe inmediado Observaciones
Lunes 800a m 830 am. David Rojas Carlos Castro
Martes 900 a m. 830 am. Javier Toribio Carlos Castro
Miércoles 10:00 a m. 830 am. Mazximiliano Jara Carlos Castro
Jueves 11:00 a m. 830 am. Tobias Jaimes Carlos Castro
Viernes 12:00 p. m. 830 am Carlos Espinosa Carlos Castro
Sabado 100 p. m. 830 am Jose Primo Carlos Castro

Figura 24:Programa de limpieza
Elaboracion: propia

Segun el programa de limpieza, la limpieza del area de trabajo se debe realizar todos los

dias de 8:00 a 8:30 a.m.
Fase 4: Seikestu (Estandarizar)

El objetivo de esta cuarta etapa, es estandarizar las primeras 3 S con el propdsito de
mantener su aplicacion en el tiempo y se conviertan en acciones preventivas y no

reactivas. Por esta razon, se elaboré el programa de actividades para clasificar, ordenar y

limpiar.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES 55 Fecha 18/09/2021
Fase Nombre del encargado Actividades Frecuencia
Seiri (Clasificar ) Ayudantes y supervisor de almacen Retirar de la zona clle trabajo ob?etos inncesarios Semanal
Tener cerca los objetos necesarios Semanal
. . Mejorar las ubicaciones de los objetos Diario
Seiton (Ord Ayudantes y isor de alm;
citon (Ordenar) yudarles y Supervisor de amacen Ubicar los materiales v herramientas donde corresponde  |Diario
. L . Hacer el seguimiento del programa de limpieza Interdiario
S Ayudantes y isor de alm;
ciso (Limpiar) yudarles y Supervisor de amacen Realizar impieza de la zona de trabajo Interdiario
Observaciones:

Figura 25:Programa de actividades de las 5°s
Elaboracién: propio
De acuerdo a la figura, en el programa de las actividades de ‘Clasificar’, ‘Ordenar’ y

‘Limpiar’ la frecuencia es semanal, interdiario y diario.
Fase 5: Shitsuke (Mantener)

En esta Ultima etapa, se busca crear una cultura de disciplina en el personal operativo,
respetando los estandares establecidos y los logros obtenidos en las tres primeras etapas.
A continuacion, se detallan las acciones a seguir para mantener la disciplina entre los

trabajadores de la empresa:

1. Promover la filosofia de mejora continua
2. Hacer publicaciones de resultados en la planta

3. Reconocer el cumplimiento de las actividades correctamente

Auditoria final de las 5°S

AUDITORIA FINAL 5'S Fecha 25/09/2021
Calificacion
Nivel
Fase 0 1 2 3 4 Total
Disitinguir entre lo que es necesario v lo innecesario
;Hay una lista para disponer de los articulos innecesarios? X
Seiri -Clasificar . Se observan solo articulos gque son necesarios para el desarrollo de las actividades en el almacén? X 17
iS¢ han catalogado como ttiles o imitiles? X
;Existen reglas o normas para separar los arficulos que no sirven? X
Existe control visual del area 7 X

Figura 26:Auditoria final de clasificar

Elaboracion: propio
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AUDITORIA FINAL 5°S Fecha: 25/09/2021
Calificacion
Nivel
Fase 0 1 2 3 4 Total
Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar
(Los pasillos estan libres de material 7 X
Seifon-Ordenar (El lugar de almacenaje esta debidamente identificado? X
;Los lugares claramente marcados ¢ identificados? X 16
;La disposicién de los elementos es acorde al grado de utilizacidn de los mismos? X
;Utilizan herramientas como cédigos de color, sefializacién hojas de verificacion? X
Figura 27:Auditoria inicial de ordenar
Elaboracion: propio
AUDITORIA FINAL 5°S Fecha: 25/09/2021
Calificaciéon
Nivel
0)11(2]3]4
Fase Total
Limpiar y mantener limpio el almacén
¢El drea de trabajo se percibe como absohtamente limpia? X
) Lo ;Se mantienen limpio los pasillos, herramientas v equipos? X
Seiso -Limpiar — — —
.Se han eliminado las fuentes de contaminacion? X |18
¢Existe una rutina de limpieza por parte de los colaboradores del area? X
;Existen espacios y elementos para disponer de la basura? X
Figura 28:Auditoria final de limpiar
Elaboracion: propio
AUDITORIA FINAL 5°S Fecha: 25/09/2021
Calificacion
Nivel
Mantener y controlar las tres primeras fases 0 1 2 (34 Total
;Se mantiene la organizacion, el orden v la limpieza? X
¢ Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de organizacién, orden v impieza? X
Seikestn -Estandarizar
. Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden? X 18
;Se cuenta con un cronograma de analisis de utilidad, obsolescencia y estado de elementos? X
;Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos operativos estandar? X
Figura 29:Auditoria final de estandarizar
Elaboracion: propio
AUDITORIA FINAL 5°S Fecha 25/09/2021
Calificacién
Nivel
ol 1(2]3]4
Fase Total
Acatar las reglas
Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 557 X
(Se realizan las tareas de acuerdo al plan establecido? X
Shitsuke-Mantener - N X
(El personal cumple con el horario de reunion? Al 18
;La empresa cuenta con normas de trabajo en la planta? X
(El personal esta dispuesto a continuar con la mejora? X
Total §7

Figura 30:Auditoria final de mantener
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Los resultados de la auditoria inicial y final de las 5’s se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 16:Auditoria final vs auditoria inicial

Puntaje Puntaje Final

Fases Inicial

Seiri (Clasificar ) 9 17
Seiton (Ordenar) 7 16
Seiso (Limpiar) 12 18
Seikestu 5

(Estandarizar) 18
Shitsuke 11

(Mantener) 18
Total 45 87

Elaboracion: propia

Shitsuke (Manten ek}

Auditoria inicial vs final de las 5'S

Serips] =——Sprips? =——Seriesd

Seiri {C‘]l:gsiﬁcar}

165eiton (Ordenar)

Seikestu

(Estandarizaff feiso (Limpiar)

Figura 31:Auditoria inicial vs final de las 5°S

Elaboracion: propio

Como se muestra en la figura, tras la implementacion de las 5s, el puntaje de la auditoria

subio de 45 a 87. La implementacion de las 5S trajo ventajas positivas a la empresa, ya

que los colaboradores fueron parte fundamental y sus opiniones fueron consideras en el

desarrollo. Finalmente, se propone realizar las auditorias mensuales para asegurar que la

herramienta aplicado se mantenga en el tiempo, indicando oportunidades de mejora.
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2.12.3. Clasificacion ABC
Una vez identificado la cantidad de los productos, se procedié a elaborar la clasificacion
ABC, la cual permitira clasificar los 201 articulos segun el costo y rotacion en soles (Ver
anexo 2). Para la clasificacion se ha orientado con el criterio de Pareto (80% - 20%),
siendo los productos “A” aquellos de mayor nivel de ventas; “B” de mediano nivel de

ventas y “C” de bajo nivel de ventas, que es proporcional a la frecuencia de rotacion de

inventarios. A continuacion, se presenta la clasificacion ABC.

%
Zona Elementos P% Articulos| % Acum. | Representativo | % Inv. Acum.
Inventario
N - 31% 31% 80% 80%
B 39 29% B0% 15% 95%
C a0 40% 100% 5% 100%
201 100% 100%

Figura 32: Clasificacion ABC de los productos

Elaboracién: propio

En la figura, se evidencia en forma resumida de la clasificacion ABC, donde se muestra
las lineas divisoras de cada categoria que fue trazada de acuerdo a las particularidades de
la empresa. Asimismo, se aprecia que los productos de la categoria A representan el 31%
de la cantidad total de items teniendo una participacion de 80% del total de ventas. Los
productos de categoria B representan el 29% del total de items y tienen una participacion
de 15% del total de ventas y finalmente, los productos de categoria C representan el 40%

del total de items teniendo solo una participacion del 5% del total de ventas.

Para tener mayores alcances de la clasificacion, se procedio a realizar el diagrama de

Pareto.
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Diagrama de Pareto

1203
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100% —
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a
-
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@
=
o
=7 a0
20%
15% 5%
—

59 B
Numero de elementos

I % Representativo Inventario e %5 IW . ACumi.

Figura 33:Diagrama de Pareto

Elaboracion: propio

Como se muestra en la figura, la zona A representa 80% de los inventarios, es por ello
que a dicha zona requiere mayor seguimiento y control de los productos, seguidamente

esta la zona B que representa 15% y finalmente la zona C tiene una representacion de 5%.
Nuevas Politicas de almacenamiento

Luego de la clasificacion ABC de los productos, se establecen politicas y conteos ciclicos

con el fin de tener un mejor control de los mismos.

Productos de la zona A, son los productos que tiene mayor valor econémico, por lo
tanto, requieren mayor nivel de control por parte del personal de almacén.
e Se deben establecer conteos semanalmente, lo cual dard como resultado
ajustar el stock y reducir las existencias.
e Utilizar sistema de revision continta considerando los pedidos y el stock de
seguridad para cada producto.
e Manejar una documentacion detallada y actualizada de las entradas, salidas,
obsolescencia de los productos.
e Determinar el nivel de consumo mensual de cada uno de los Productos a través

de pronosticos y herramientas estadisticas.
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a) Productos de la zona B, necesitan un nivel de control normal.
e A estos productos se deben establecer conteos cada 2 semanas.
e Utilizar sistema de revision continta teniendo en cuenta el punto de pedido y
el stock de seguridad de los productos.
e Tener actualizado el nivel de existencia de cada uno de estos productos, con
el de evitar desabastecimiento.
b) Productos de la zona C, necesitan un nivel de control bajo.
e A estos productos se deben establecer conteos mensualmente.
e Utilizar sistema de revision periddica respetando el punto de pedido y el stock

de seguridad de cada producto.

e Ajustar sus cantidades de existencias para que tengan un mejor flujo.

2.12.4. Sistema Kanban

Para incluir los productos, se tomo en cuenta el tipo y cantidad de rotacion de los articulos
que van a ir en el Kanban de una unidad. Se elabor6 una propuesta, lo cual consistié en
una relacion de articulos, con su descripcion, cantidades y luego se analizo la rotacion del

primer semestre del periodo 2021, hallando las ventas mensuales.

Tabla 17:Rotacion semestral de los productos

Categoria Descripcion Cantidad/semestre Unidades
Abarrotes  de
lera y 2da

Abarrotes necesidad 183,892 kg
Carnes, frutas y

Congelados verduras 189,490 kg
Panaderia y

Panaderia pasteleria 840 unid.

Refrigerados Lacteos 18,182 Bol

Elaboracion: propia

Estudio de mobiliario y materiales
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Para el funcionamiento del sistema Kanban, es necesario que los materiales y mobiliario

sea lo adecuado. Por esta razon, se adquirié un estante adecuado para productos de la
concesionaria, donde se coloc6 jabas y cajas. Seguidamente, se muestran el estante que

se utilizara para llevar a cabo el Kanban.

Figura 34:Estanteria del sistema Kanban

Elaboracion: propio

Seguidamente, para poder identificar las jabas de los estantes y los productos
almacenados, se deben etiquetar adecuadamente. A continuacion, se muestra una imagen
con el disefio del etiquetado Kanban, donde se detalla la descripcion del producto,

proveedor, cantidad, ubicacion etc.
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Proveedor:
Descripcién: 012346
Ubicacian: ‘II‘IIII‘IIIIlII

Tipo de envase:
Cantidad de stock:
# Kanbans:

Fecha de fabricacion:

Fecha de vencimientao:

Figura 35:Tarjeta Kanban color verde
Elaboracién: propio
La tarjeta Kanban de color verde indica que la empresa concesionaria de alimentos aun cuenta

con stock del producto.

Proveedor:
Descripcion: 012346
Ubicacion: “I‘II'HIIII“I

Tipo de envase:
Cantidad de stock:
# Kanbans:

Fecha de fabricacion:

Fecha de vencimiento:

Figura 36:Tarjeta Kanban color amarillo
Elaboracion: propia

La tarjeta Kanban de color amarillo indica que la empresa concesionaria de alimentos se esta

guedando con poco stock del producto; por lo tanto, debe generar una orden de compra.
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Proveedor:
Descripcién: 012346
Ubicacidon: ||I|III||IIII|I

Tipo de envase:
Cantidad de stock:
# Kanbans:

Fecha de fabricacion:

Fecha de vencimiento:

Figura 37:Tarjeta Kanban color rojo
Elaboracion: propia
Finalmente, la tarjeta Kanban de color rojo indica que la empresa concesionaria de alimentos ya

no cuenta con suficiente stock del producto para despachar.

Piloto del sistema Kanban

Se llevo a cabo el piloto del sistema Kanban con el ingreso de los productos al almacén y
se logré llenar las cajas de los estantes con el stock correspondiente. Con el fin de
almacenar de manera correcta se utilizaron cajas, lo cual funcionaron como celdas y se le
coloco a cada producto con su tarjeta Kanban. A continuacién, se muestra el detalle de

los estantes con los productos y las tarjetas.

Figura 38:Sistema Kanban

Fuente: la empresa
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Posteriormente, se muestra el tablero Kanban, el cual facilita llevar el control del sistema.

I
|

-

I

=+
Figura 39:Tablero Kanban

Elaboracion: propia

De acuerdo a la figura, se muestra el tablero Kanban, donde se evidencian tres colores de
tarjetas: verde, amarillo y rojo. Con esta herramienta evitaran problemas de stock, ademas
se podrd tener mejor control del inventario y almacenamiento de los productos.
Asimismo, es importante el entrenamiento y capacitacién del personal, por ello se
propone la capacitacién a los colaboradores del area, ya que de ellos depende que se logre

la mejora.
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CAPACITACION KANBAN

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Objetivo: Establecer un sistema Kanban en el almacen de la empresa consecionaria de
alimentos, con el fin de controlar el almacenamiento e inventarios.
CONTENIDO TEMATICO
Audiencia Tema Contenido
Definicion de 1a herramienta
Area de almacenamiento Kanban

Funcionamiento del sistema Kanban

Reglas del uso del sistema Kanban

Ventajas de la aplicacion

Figura 40:Capacitacion del sistema Kanban

Elaboracién: propia
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Resultados de los indicadores despues de la mejora de gestion de inventarios y

almacenamiento.

A continuacion, se presenta el resultado de los indicadores

Resultado de indicador 1: Dias de inventario

. final
Inventario
— mes

" Ventas promedio

260,981 ,
= = 5dias
59,990

DI

Después de la mejora, la empresa ha tenido un ahorro de S/. 17, 912.

Dias de inventario
6.2

5.8
5.6
5.4
5.2

[Dias

4.8
4.6

4.4
Antes Después

Figura 41:Variacién de los dias de inventario después de la mejora
Elaboracion: propia

Resultado de indicador 2: Vejez de inventario

= Valor Unidades dafiadas + costo de unid. obsoletas

Inventario final
_ 42,965 + 209,778

2,103,365

=12.02%

Después de la mejora, la empresa ha tenido un ahorro de S/. 53,000 soles
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Vejez de inventario

16.00% 14.54%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

12.02%

Antes Después

Figura 42:Variacion de vejez del inventarios después de la mejora

Elaboracion: propia

Resultado de indicador 3: Costo de Mantener el Almacén por m2

Costo de mantener el almacén

Total 4rea de almacenamiento

_4,899.92

VA = = 70 Soles/m2
70 m2

Después de la mejora, la empresa ha tenido un ahorro de S/. 439 soles de ahorro

Costo por mantener m2

7 76:28
16
13
T4
13
12
!
10
69
LT
67
66

Antes después

Figura 43:Variacion de costo por mantener m2

Elaboracion: propia
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Resultado de indicador 4: Costo unidad almacenado

Costo del almacenamiento

CA = Nro. de unidades almacenadas
cA =222 = 1.20 Soles/ unid.
1150

Después de la mejora, la empresa ha logrado reducir el costo de almacenamiento a S/.1.20

Costo unidad almacenado
2.5
197
2
15
12
1
0.5
Amntes Después
Figura 44:Variacion de costo por mantener m2
Elaboracién: propia
Resultado de indicador 5: Costos logisticos de ventas
costos logisticos totales
CLV =
Ventas netas
CLV = 191345 _ 2.30%
T 8327344 7

Después de la mejora, la empresa ha logrado reducir el porcentaje de los costos logisticos

a 2.30% obteniendo un ahorro de S/. 73,000 de ahorro
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1.00%
0.50%

0.00%

Costos logisticos de ventas

3.54%

2.30%0

Antes Despues

Figura 45:Variacion de costos logisticos de ventas

Elaboracién: propia
Tabla 18:Indicadores ANTES y DESPUES de la mejora

Resumen de los indicadores ANTES y DESPUES de la mejora

Indicador Unidad Unidad

Dias de inventario 6 dias 5 dias

Vejez de inventario 14.54% 12.02%

Costo por mantener el 76.28 Soles/m2 70 soles/m2

almacén m2

Costo unidad almacenado 1.97 Soles/ unid. 1.20 Soles/ unid

Costos logisticos de ventas 3.53% 2.3%

Elaboracion: propia
3.2.Analisis financiero de la investigacion

Tabla 19:Prespuesto tangible de la investigacion
Descripcion kj/lr(]elgi-da De P.U. Cantidad  Inversion
Utiles de escritorio
Papel Bond A-4 Caja S/ 30.00 4 S/ 120.00
Lapiceros Caja S/ 20.00 4 S/ 80.00
Plumones Caja S/ 12.00 4 S/ 48.00
Perforador Unidad S/ 15.00 2 S/ 30.00
Resaltador Caja S/ 12.00 2 S/ 24.00
Archivador Unidad S/ 9.00 7 S/ 63.00
Corrector Unidad S/ 3.50 4 S/ 14.00
Cartuchos de Tinta Unidad S/ 90.00 4 S/ 360.00
Goma Unidad S/ 4.00 4 S/ 16.00
Trapo Unidad S/ 3.50 4 S/ 14.00
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Cinta Unidad S/ 6.00 4 S/ 24.00
Engrapador Unidad S/ 8.00 2 S/ 16.00
Grapas Unidad S/ 6.00 3 S/ 18.00
Mesa Unidad S/ 50.00 2 S/ 100.00
Estantes de Fierro  Unidad S/200.00 20 S/4,000.00
Tarjetas Unidad S/75.00 0.7 S/52.50
Maquinaria y Equipo
USB Unidad S/ 15.00 1 S/ 15.00
Kit de Limpieza Unidad S/ 25.00 3 S/ 75.00
E§£3ﬁzﬁca Unidad $/800.00 1 S/ 800.00
Laptop Unidad S/1,900.00 2 S/3,800.00
Impresora Unidad S/ 450.00 1 S/ 450.00
Maquinaria y Equipo
Desinfectante Galdn S/ 35.00 3 S/ 105.00
Escobas Unidad S/ 7.00 3 S/ 21.00
Recogedor Unidad S/ 6.00 3 S/ 18.00
Total S/10,263.50

Elaboracion: propia

De acuerdo a la tabla, se muestra la cantidad, unidad de medida, precio unitario y precio

total de la inversion para llevar acabo la mejora de gestion de inventarios y

almacenamiento en la empresa concesionaria para reducir los costos logisticos. El

presupuesto total de gastos tangibles asciende a S/. 10,263.50

Tabla 20:Costos por capacitacion al personal

Cargo Costo Cantidad Inversion
H.H
Gerente General S/50.00 10 S/500.00
Jefe de operaciones S/15.40 50 S/770.00
Jefe de almacén S/13.00 40 S/520.00
Auxiliar de almacén S/7.40 50 S/370.00
Ayudante S/6.25 50 S/312.50
Auditor implementador S/17,000.00
Total S/19,472.50

Elaboracion: propia

En la tabla 13, se muestra el presupuesto intangible del proyecto lo cual asciende a S/.

19,472.50. La suma total del presupuesto de inversion es de S/. 29,735.50
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3.3.Flujo de caja neto proyectado

Posteriormente, se realizo un flujo de caja, en el cual se considero los ahorros generados
luego la implementacion de las herramientas 5°S, ABC y Kanban; también, se tomé en
cuenta los costos variables, depreciacion, pago de impuestos y finalmente, el presupuesto
de la inversion. El andlisis fue pronosticado para 5 afios. Ademas, se ha considerado un
crecimiento del 2%, ya que la empresa tiene como politica ahorrar este porcentaje
anualmente. La empresa en estudio ha invertido un total de S/. 29, 735. 00 y la tasa de

descuento es de 11%.
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Tabla 21:Flujo de caja proyectado
Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos g/
adicionales por S/ 175,721.00 | S/ 182,749.84 | S/ 190,059.83 S/ 197,662.23
205,568.72
ahorros
Beneficios S/
totales S/ 178,719.25 | S/ 185,868.02 | S/ 193,302.74 S/ 201,034.85 209,076.24
S/
Costos variables S/ 124,000.00 | S/ 126,480.00 | S/ 129,009.60 S/ 131,589.79 134,221.59
Depreciacion S/
S/ 1,256.00 | S/ 128112 | S/ 1,306.74 S/ 1,332.88 1,359.53
Utilidad S/
operativa S/ 50,303.31 | S/ 51,309.37 | S/ 52,335.56 S/ 53,382.27 54,449.92
Impuesto a la S/
renta (29.5%) S/ 14839.48 | S/ 15,136.27 | S/ 15,438.99 S/ 15,747.77 16,062.73
Flujo efectivo S/
neto S/ 34,207.83 | S/ 3489199 | S/  35,589.83 S/ 36,301.62 37,027.66
Inversién S/
29,735.00 | S/ - S/ - S/ - S/ - | S/
Tasa de S/
descuento (11%) S/ 34,207.83 | S/ 3489199 | S/  35,589.83 S/ 36,301.62 37,027.66
-S/ S/
Valor presente | 29,735.00 | S/ 30,444.97 | S/ 31,053.87 | S/ 31,674.95 S/ 32,308.45 32,954.61

Elaboracion: propia
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Tabla 22:Indicadores financieros

Indicadores de financieros

COK 3.20%
VA S/161,925.86
VAN S/132,190.86
TIR 114%

IR S/ 545

Elaboracion: propia
De acuerdo al analisis de flujo de caja, se obtuvieron indicadores financieros de la
investigacion, donde se logré un VAN de S/. 132,190.86 y un TIR de 114%, lo cual indica
que el proyecto es viable. El IR del proyecto es de S/. 5.45, lo que significa que por cada
sol invertido se tiene una ganancia de 4.45. El periodo de recuperacion de la inversién es
de 1 afio. Con los indicadores antes descritos, se puede concluir que la mejora de gestién
de inventarios y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos para reducir

los costos logisticos, es factible.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion

4.1.1. Interpretacion comparativa

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo mejorar la gestion de inventarios
y almacenamiento en una empresa concesionaria de alimentos para reducir los costos
logisticos. Con respecto a la duracion de inventarios, se logro reducir de 6 dias a 5 dias,
a través de la herramienta Kanban. Con respecto al costos de unidad almacenado, se
obtuvo una reduccion del costo de unidad almacenado de 1.97 a 1.20 soles/ unidad
mediante la aplicacion de las 5°S. Estas mejoras se respaldan por la investigacion de los
autores (Correa y Ledn, 2019), quienes en su estudio obtuvieron una reduccién de
duracién de inventario de 12 a 9 dias y en cuanto costo de unidad almacenado, lograron

reducir este indicador de 0.44 a 0.41 soles/unidad.

En cuanto a la vejez de inventario, se logré disminuir este indicador de 14.54% a 12.02%
a través de la clasificacion ABC. Referente al costo por mantener el almacén m2, se
obtuvo una mejora de 76. 28 soles/m2 a 70 soles/m2 mediante las 5°S y Kanban.
Finalmente, se redujo el costo logistico de ventas de 3.53% a 2.3% mediante las 5°S,
Kanban y politicas de clasificacion ABC. Estas mejoras se respaldan con la propuesta de
mejora en la gestion de almacenes e inventarios de (Salazar y Suarez, 2018), que obtuvo
reducir la vejez de inventario de 5% a 0.19% y en cuanto al costo por mantener el almacén
redujo el precio de 45 soles/m2 a 30 soles/m2 después de realizar las mejoras. Finalmente,

el costo de redujo el costo logistico de ventas de 3.45% a 2.3%.

4.1.2. Limitaciones

Es importante mencionar las limitaciones que se presentaron a lo largo de la presente

investigacion y una ellas fue la recoleccion de datos de la empresa, puesto que, por la
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crisis sanitaria se hizo compleja y otra de las limitaciones fue la subordinacion de los altos
mandos, ya que para lograr las mejoras depende bastante de la persona que lidera la
implementacién de las herramientas. Finalmente, debido a la complejidad para realizar el

proyecto de investigacion, otra limitacion fue el tiempo para implementar las

herramientas.

4.1.3. Implicancias

Las implicancias que se desprenden del presente proyecto de investigacion, es el
compromiso de los altos mandos y de todo el personal involucrado tanto en la
implementacién de las herramientas y en la continuidad de la mejora, con el fin de que
esta se mantenga en el tiempo.

4.2.Conclusiones

Después del disefio de mejora en la gestion de inventarios y almacenamiento en una
empresa concesionaria de alimentos para reducir los costos logisticos, y en funcion a los

objetivos de la investigacion, las conclusiones fueron las siguientes:

Se redujo lo dias de inventarios de 6 a 5 dias y como consecuencia de la mejora,

la empresa ha tenido un ahorro de S/. 17, 912.

e También, se logré reducir la vejez del inventario de 14.54% a 12.02%, lo cual
representa un ahorro de S/. 53,000 soles.

e Se logro6 mejorar el volumen almacenado de 76.28 soles/m2 a 70 soles/m2
generando un ahorro de S/. 439.00.

e Selogré reducir el costo de volumen almacenado de 1.97 soles/m2 a 1.20 soles/m2
generando un ahorro para la empresa.

¢ Finalmente, se logré reducir el porcentaje de los costos logisticos de 3.53% a 2.3%

mediante la aplicacion de la herramienta 5°S, ABC y Kanban.
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e Asimismo, la implementacion de las 5S trajo ventajas positivas a la empresa, ya

que los colaboradores fueron parte fundamental y sus opiniones fueron consideras

en el desarrollo. Por otro lado, se implementd el sistema Kanban, con esta

herramienta evitaran problemas de stock, ademas se podra tener mejor control del

inventario y almacenamiento de los productos. Posteriormente, se realizé la

clasificacion de los productos, de las cuales la categoria A representan el 31% de

la cantidad total de items teniendo una participacion de 80% del total de ventas.

Los productos de categoria B representan el 29% del total de items y tienen una

participacion de 15% del total de ventas y finalmente, los productos de categoria

C representan el 40% del total de items teniendo solo una participacion del 5%

del total de ventas. Finalmente, se realiz6 el analisis de flujo de caja, donde se

obtuvo un VAN de S/. 132,190.86 y un TIR de 114%, lo cual indica que el

proyecto es viable. El IR del proyecto es de S/: 5.45, lo que significa que por cada

sol invertido se tiene una ganancia de 4.45. El periodo de recuperacion de la

inversion es de 1 afo. Con los indicadores antes descritos, se puede concluir que

la mejora de gestion de inventarios y almacenamiento en una empresa

concesionaria de alimentos para reducir los costos logisticos, es factible.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario de entrevista

Lima, 20 de agosto de 2021
Sefiores: Ubicado en San Borja - Lima
Presente. -

Distinguidos Sefiores:

Como estudiante de la carrera de ingenieria Industrial de la Universidad Privada del

Norte, me he planteado la realizacion de una investigacion, titulada: MEJORA DE

GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO EN UNA EMPRESA CONCESIONARIA
DE ALIMENTOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS.

A tal efecto, se ha seleccionado a los trabajadores de las &reas de almacén, como muestra a la
cual se le aplicara el instrumento disefiado para tal objetivo. Dada la importancia de sus objetivos
y el interés particular que representa, la realizacion y culminacion de tal estudio, se solicita sirvan
brindar su mas amplio e inmediato apoyo en la fase de aplicacion y recoleccion del cuestionario
que se anexa.

En la seguridad de su aprecio por estas actividades, se suscribe de usted.

Atentamente,

Carlos Jesus Lujan Navarro & Juan Carlos Coronel Guevara
Estudiantes e Investigadores de la carrera de Ingenieria Industrial de la

Universidad Privada del Norte.
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CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO
DE GRADO TITULADO. MEJORA DE GESTION DE INVENTARIOS Y

ALMACENAMIENTO EN UNA EMPRESA CONCESIONARIA DE
ALIMENTOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS

Presentacion
Se ha disefiado el siguiente cuestionario con el objetivo de recolectar datos para proponer
un sistema de mejora en la gestion de inventarios de la empresa concesionaria de
alimentos, ubicado en el distrito de San Borja.
Las respuestas a este cuestionario son estrictamente confidenciales y permaneceran en el
anonimato, sélo sera utilizada para los fines propios de esta investigacion.
Se espera su colaboracion en el sentido de que usted pueda:

o Responder a todas las preguntas.

o Basar sus respuestas en los aspectos cotidianos de su trabajo.

o Al cometer un error, tache y escriba su nueva respuesta.

o Comprobar gque todos los itemes estén respondidos.

Completar el cuestionario requerird aproximadamente de 15 minutos.

Les doy las gracias por su cooperacion y por responder el cuestionario.

CUESTIONARIO

encuentran ubicados, minimos, maximos, costo por unidad?

Item Cuestionario SI | NO
1 ¢EXiste registro detallado de inventarios permanente?
2 ¢ El sistema de registros muestra las cantidades, montos, lugar donde se

3 ¢Se usa el sistema de registros para controlar la existencia fisica?
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4 ¢Se realiza la toma fisica del inventario cada cuanto tiempo?

5 ¢ Cree usted que la empresa ha tenido pérdidas por productos en mal
estado?

6 ¢La empresa cuenta con Kardex actualizado?

7 ¢Considera que el método que utiliza la empresa de control de inventario de

los alimentos perecibles y no perecibles es 6ptima?

8 ¢la falta de capacitacion ha repercutido en la mejora de la rentabilidad de la
empresa?
9 ¢Considera usted que la empresa debe aplicar procedimientos de control en

los ingresos de inventarios?

10 ¢Considera usted que si no se controla adecuadamente las entradas de los
productos afectaria al kardex?

11 ¢Existe un método para el costeo de almacenamiento?

12 ¢Existe una clasificacion ABC para almacenar los productos?
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WORKING ADULT

Juicios de Expertos

s
€
}4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE
EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion la
investigacion: MEJORA DE GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO EN UNA EMPRESA
CONCESIONARIA DE ALIMENTOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS En razon a ello se le
alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted
pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumentio y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion
A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

CRITERIOS |

INDICADORES DE =z -
EVALUACION DEL 22 = 2 z
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento £z { = | = 2
| 5 G N '
| ! ‘
| 1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje |
apropiado que facilita su comprension ‘ X
2.08B) lii'mn;\l) ¥ '_Esl{m cxprcsadn;—— en conductas | X
S . 5 | observables, medibles ALY, e S| 1= ... -3 (S
3, CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los contenidos | X‘
e v relacion con la teoria | LN PR =
4. COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con los X
RN TS adores de la variable N | | — N A e
| 5. PERTINENCIA Y ategorias de respuestas y sus valores son
i SUFICIENCIA apropiados

[

bresentados en el instrumento

Son suficientes la cantidad y calidad de items |

SUMATORIA PARCIAL ' ' q e‘ I Z‘ &
|
SUMATORIA TOTAL 1

: SRR
o los KeminoS usodes gn s

fredos. .08 como definiv. el objefuo esperocl de coda (esuttado.

Observaciones:... Eg rﬁ‘ﬁ“\m\“\e

Atentamente.
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N

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién la
investigacion: MEJORA DE GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO EN UNA EMPRESA
CONCESIONARIA DE ALIMENTOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS En razén a ello se le
alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted
pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacién.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EVALUACION DE EXPERTOS

® Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacion
A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

uy Malo Regular| Bueno | Muy
INDICADORES DE CRITERIOS Malo Bueno
EVALUACION DEL ) 1 2 3 a
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento
1. CLARIDAD Estén formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una izacion légica en los ¢ idos y X
relacién con la teorfa
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Y Las categorias de respuestas y sus valores son
SUFICIENCIA apropiados X
Son suficientes la cantidad y calidad de items
pr dos en el instr
SUMATORIA PARCIAL 15
SUMATORIA TOTAL 15
Observaciones:

El indicador de rotacion del inventario debera colocarse en dias para ejemplificar mejor la mejora realizada.
El costo por almacenamiento deberia darse por metro cuadrado.

Atentamente,

Req.
Ing. Elizabeth Ménica Lépez Farfén
CIP 200505
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