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RESUMEN

La investigacion se elaboro con la finalidad de establecer la influencia del Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) en accidentes aéreos de empresas de aviacion
que operan en el Perd bajo la RAP 121; debido a que actualmente la implementacion de

dicho sistema es un requisito normativo para el cumplimiento de las empresas de aviacion.

Con el objetivo planteado, se ha identificado y descrito que solo el 22 % de empresas
de aviacién comercial que operan en el Per( bajo la RAP 121 han culminado con la
implementacion del SMS hasta el afio 2018. Por otro lado, se logré determinar las tasas de
accidentabilidad de accidentes aéreos del Peru del 2010 al 2018; los cuales fueron
comparadas con las tasas de accidentabilidad a nivel mundial, a partir de los datos obtenidos
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y del analisis documental realizado, donde
se puede apreciar una reduccion de la tasa de accidentabilidad en forma gradual desde el afio

2011, tanto en el Per( como a nivel mundial

Finalmente, se concluy6 que el Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional no
solo influye en la tasa de accidentabilidad de las aeronaves a partir de la teoria revisada, sino
que ademas influye en muchos aspectos en la organizacién como: mejora en la imagen de
la empresa, evita cancelaciones y/o reprogramaciones de vuelos a causa de accidentes, costos

de seguros, entre otros.

Palabras clave: Seguridad Operacional, identificacion de peligros, gestion de

riesgos,aviacion.
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ABSTRACT

The investigation was carried out in order to establish the influence of Safety
Management System (SMS) in air accidents of aviation companies operating in Peru under
RAP 121; Because currently the implementation of this system is a regulatory requirement

for the compliance of aviation companies.

With the proposed objective, it has been identified and described that only 22% of
commercial aviation companies operating in Peru under RAP 121 have completed the
implementation of SMS until 2018. On the other hand, it was possible to determine the air
accident rates in Peru from 2010 to 2018, which were compared with accident rates
worldwide, based on data obtained from the Ministry of Transport and Communications and
the documentary analysis carried out, where a gradual reduction in the accident rates can be

seen since 2011, both in Peru and worldwide

Finally, it was concluded that the Safety Management System not only influences

on airplane accident rates based on the revised theory, but also influences on many aspects

in the organization such as: improvement in the company image, avoid cancellations and /

or flight rescheduling due to accidents, insurance costs, among others.

Keywords: Safety, hazard identification, risk management, aviation.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La industria del transporte de aviacion comercial es una de las actividades mas
importantes de nuestro pais y la economia mundial, se considera como una de las industrias
con mayor avance tecnologico y sigue siendo una de las mas importantes en el mundo y con el
mas rapido crecimiento econdmico; sin embargo, a pesar de ello, las empresas de aviacion han

presentado accidentes catastroficos en el pasado.

Estos accidentes no sélo han ocasionado pérdidas humanas, sino también, en algunos
casos, han originado la bancarrota o desaparicion de las empresas involucradas; por esa razon,
la Organizacion Internacional de Aviacion Civil (OACI), ente reguladora para preservar la
seguridad operacional de aviacién a nivel mundial, consider6 que los estados establezcan como
requisito en sus regulaciones aeronauticas, la implementacion de un Sistema de Gestion de la

Seguridad Operacional (SMS), a fin de minimizar los riesgos para evitar accidentes.

Segun Hernandez y Ortiz (2010) un sistema de gestion de la seguridad es un conjunto
de principios, programas y procedimientos organizados para garantizar que el riesgo se gestione
y llegue a un nivel aceptable de seguridad. De alli que, actualmente, existe la necesidad de
reducir el indice de accidentes e incidentes, es decir, la seguridad en la operacion de aeronaves.
Es por ello que, tanto las autoridades aeronauticas como las empresas de aviacion comercial
tienen como un objetivo comun ofrecer servicios mas confiables, es decir que garanticen la

seguridad operacional en sus operaciones.

Cérdova.D., Podesta.M. 12
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Existen numerosos factores que interacttan en el tiempo cuando se habla de accidentes
aéreos, esto ha requerido la necesidad de implementar el SMS, debido a los diferentes aspectos

que vive el mundo del transporte aéreo. (Chica, 2014).

Hoy en dia, por ejemplo, tanto la aviacion colombiana como la aviacién mundial
necesitan cumplir con las regulaciones aeronauticas que les permitan incrementar la
confiabilidad de la seguridad operacional en todos los sectores; por este motivo, se realizan
campafas de informacion, planes de implementacion y la instruccién del personal sobre la
aplicacion del SMS, para realizar la identificacion de peligros, andlisis de riesgo vy las diferentes

mitigaciones a fin de lograr estandares aceptables de operacién (Mondragén, 2016).

Uno de los problemas mas importantes que impactan en las empresas de aviacién son
los accidentes, pese a los esfuerzos que realiza la OACI ente que vela por la seguridad
operacional en aviacién a nivel mundial y la Direccidn General de Aviacion Civil (DGAC) ente
que vela en el Perd; por esa razon es importante conocer la influencia del Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional en accidentes aéreos de las empresas de aviacion que operan en el

Peru bajo la RAP 121.

Ramirez (2013) menciona que la eliminacion al cien por ciento de accidentes e
incidentes graves es algo imposible. Los defectos y errores ocurriran a pesar de todos los
esfuerzos para evitarlos, no es posible garantizar que la actividad humana y los sistemas creados

por el hombre sean completamente seguros, es decir, libres de riesgos.

Cérdova.D., Podesta.M. 13
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales

Durante la revision sistematica se han encontrado pocos trabajos de investigacion
publicados en el Pert, ademas de ser poco significativos para la investigacion; a pesar de que
el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional cumple un papel importante en la
identificacion de peligros y gestion de riesgos en las empresas de aviacion, siendo ademas un
requisito normativo establecido en nuestro pais desde el afio 2010. Por esa razén se ha tomado
mayoritariamente estudios de investigacion realizados o publicados en paises
hispanoamericanos y en nuestro pais, sélo se ha tomado un trabajo de investigacion que tiene

relacion con esta investigacion.

Figueroa (2019) en Lima concluye en un trabajo de posgrado titulado La gestion eficaz
de los factores humanos como elemento clave de la seguridad de la aviacion, que las personas
son importantes para los operadores de aeronaves. Pero hoy en dia, desempefian un papel méas
importante a la hora de brindar a las organizaciones una ventaja competitiva. De hecho, un
nimero creciente de expertos cree que la clave del éxito de una organizacion radica en
desarrollar un conjunto de habilidades que la distinga de otras: habilidades centradas en las

personas.

La informacion en materia de gestion de la seguridad operacional y avances
tecnoldgicos constantemente va evolucionando, contribuyendo a eliminar las causas de los
accidentes, por lo que las técnicas y métodos relacionados deben ser revisados y mejorados

permanentemente, siendo responsabilidad de la institucion mantener actualizado a su personal.
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1.2.2. Antecedentes internacionales

Guerra (2012), en la ciudad de Quito — Ecuador, en su tesis Optimizacion del proceso
de seguridad operacional en el aeropuerto internacional Mariscal Sucre de Quito, concluye
que se ha demostrado que las mejoras en los procesos de seguridad operacional en el
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito contribuirdn en reducir los accidentes e
incidentes durante las operaciones en tierra. El estudio muestra que el establecimiento de
estandares e indicadores de monitoreo permiten tomar medidas correctivas y preventivas
oportunas para reducir accidentes e incidentes. A finales de 2011, esto se reflejard en los

indicadores.

Ramirez (2013) en la ciudad de Sagolqui - Ecuador en su tesis Plan para el disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SGSO) parala aviacién
del ejército, concluye gue la falta del sistema SMS ha provocado muchos problemas, incidentes
e incluso accidentes en la aviacion del ejército, la tasa de siniestralidad actual es de 0.0016 (un
punto de referencia alto comparado con el indice de aviacion 0.0010 y a la meta de la OACI,
proyectada a 0.00051 para el afio 2011). Por lo tanto, es imperativo desarrollar un sistema de
gestion de seguridad operacional que pueda resolver los siguientes problemas a través de su
aplicacion.

- Alta tasa de accidentes en las operaciones aéreas.

- Pérdidas de vidas irreparables.

- Pérdida de materiales y equipos costosos.

- Credibilidad disminuida del personal del Ejército sobre los niveles de
seguridad de las operaciones aéreas y en particular los servicios prestados para

vuelos logisticos.
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Morales (2014), en la ciudad de Bogota - Colombia en su tesis Andlisis y medicion de
la seguridad operacional en aviacion en Colombia y en el Mundo, concluye que hoy en dia, la
seguridad operacional es una prioridad para las empresas de aviacion, no sélo para cumplir con
las regulaciones aeronauticas, sino también como parte de la solucion en la disminucion de los
riesgos potenciales que afectan directamente a las operaciones de las empresas de aviacion y

al mismo tiempo que aumentan su competitividad del mercado.

Chica (2014) en la ciudad de Bogota, Colombia, en su tesis Disefiando Niveles
Aceptables de Gestidn Estadistica de Seguridad Operacional en Colombia, concluye que las
estadisticas de seguridad operacional son muy importantes porque ayudan a conocer la eficacia
del Sistema de Gestidén de la Seguridad operacional (SMS) de las empresas de aviacion,
cumpliendo con las normas establecidas por la autoridad aeronautica (Unidad Administrativa
Especial de Aviacién Civil UAEAC) para mejorar continuamente la seguridad en las

operaciones de las empresas de aviacion a nivel nacional.

Mondragén (2016), en la ciudad de Bogota, Colombia, en su tesis Analisis e integracion
de los sistemas de gestion de calidad en la implementacién de un Safety Managment System
(SMS) en la aviacién colombiana, concluye que la implantacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional se ha convertido en una prioridad en las organizaciones aeronauticas,
no solo para cumplir con las regulaciones aeronduticas vigentes, sino con la finalidad de
gestionar y mitigar los riesgos y accidentes potenciales que afecten a las empresas de aviacion,
aunque se han observado factores como falta de informacion, resistencia al cambio, falta de
interés de los propietarios, falta de capacitacion de los responsables de la implementacion del
SMS, razones por las cuales existen algunas organizaciones aeronauticas que no han culminado

con la implementacion del SMS.
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Castafio (2016) en la ciudad de Bogota, Colombia, en su tesis Analisis y beneficios de
la implementacion de un Safety Managment System (SMS), concluye que el asumir sobrecostos
por la no implementacion o la incorrecta implementacion de un SMS puede resultar también
en un impacto practicamente mortal para la empresa de aviacion, ya que el pago de este rubro
puede acabar con la liquidez de la empresa, interrumpir el proceso de expansion de la misma e
inclusive llevarla a la quiebra, no basta solo con poseer algun tipode seguro sino con aumentar
la calidad en la mitigacion del riesgo, establecer el SMS de forma clara y concisa logrando
culminar las etapas del mismo con rigurosa auditoria y actuando en pro de la seguridad del

pasajero, carga, tripulacion e intereses de la empresa.

1.3. Marco teorico

La investigacion tuvo como guia el Documento 9859 Manual de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS) Cuarta edicion — 2018, editado por la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI). El propésito de este manual es también proporcionar al estado una
guia sobre el desarrollo e implementacién del Programa de Seguridad Nacional (NSP). Brinda
asesoramiento sobre la implementacion de sistemas de gestion de seguridad operacional (SMS)
por parte de aerolineas comerciales, tanto fabricantes como organizaciones de operaciones y

mantenimiento de aeronaves.

1.3.1. Evolucion de la Seguridad Operacional

La historia de la evolucién de la seguridad operacional en la aviacion se puede dividir

en cuatro épocas:
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a) La época técnica, Desde principios de la década de 1900 hasta finales de la década de
1960. La aviacidén surgio con una forma de transporte en masa, en la cual las deficiencias
identificadas se relacionaban al principio a los factores técnicos o fallas tecnolégicas. El
enfoque de la seguridad Operacional fue por lo tanto orientado a la investigacién y mejora
de los factores técnicos.

Durante la década de 1950, los avances tecnoldgicos redujeron gradualmente la
frecuencia de accidentes y la mejora de la seguridad operacional se ampliaron para incluir

en las normas aeronduticas (OACI 9859, 2018).

b) La época de los factores humanos, desde principios de la década de 1970 hasta
mediados de la de 1990. A principios de la década de 1970, la aviacion habia reducido
significativamente los accidentes de aviacién debido a los avances tecnoldgicos y las
mejoras en las normas de la seguridad operacional, gracias a ello, la aviacion se convirtié

en un medio de transporte mas seguro.

Para reducir ain mas los accidentes de aviacién, el enfoque de la seguridad
operacional se amplié para incluir cuestiones de factores humanos, como la relacion entre
el hombre y la maquina. A pesar de la inversion en recursos para la mitigacion de errores,
el desempefio humano seguia considerandose como factor recurrente en los accidentes. Los
aspectos de factores humanos estaban centradas solo en la persona, sin considerar el
contexto operacional e institucional. Fue a principios de la década de 1990 donde se
reconocié primera vez que las personas operan en un entorno complejo, que incluye
multiples factores que tienen el potencial de influir en el comportamiento humano (OACI,

2018)
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c) Laépoca institucional, Desde mediados de la década de 1990 hasta principios de este
siglo, en esta época, durante la época institucional, la seguridad operacional comenzé a
verse desde una perspectiva sistémica, la cual era abordar los factores institucionales
ademas de los factores humanos y técnicos. Se introdujo la nocién de accidente
institucional, esta perspectiva consideraba el impacto de la cultura y las politicas

institucionales sobre la eficacia de los controles de riesgos de la seguridad operacional.

Ademas, la recopilacion y el analisis de datos de seguridad utilizando métodos
proactivos y reactivos han permitido a las organizaciones gestionar los riesgos de seguridad
conocidos y detectar problemas de seguridad operacional emergentes. Estas innovaciones
proporcionaron los conocimientos y los fundamentos que permitieron avanzar hacia el

enfoque actual de la gestion de la seguridad operacional (OACI 9859, 2018).

d) Sistema total, Desde principios del siglo XXI, los Estados y las empresas de aviacion
habian adoptado los enfoques de seguridad operacional del pasado y evolucionado hacia
los niveles mas elevados de desarrollo de la seguridad. Sin embargo, hasta la actualidad los
sistemas de seguridad operacional se han concentrado principalmente en el rendimiento
individual en materia de seguridad operacional y en el control local, sin considerar el
concepto mas amplio del sistema aeronautico total. Por lo que los Estados, los fabricantes,
los operadores, los administradores de aeropuertos, los controladores de navegacion y todo
el personal de aviacidén deben comprender y utilizar un enfoque de seguridad integral para
tener éxito. Entre organizaciones, no hay necesidad de seguridad individual, todo el sistema
ve el sistema de aviacion de manera mas amplia, reconoce la naturaleza compleja del
sistema de aviacion, y cada organizacion participa y juega un papel importante en la

seguridad de la aviacion.
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Figura 1.

Evolucion de la seguridad operacional

Epoca técnica
e

[ Epoca de factores humanos J

——

Rendimientode seguridad operacional

Futuro

Nota: Se puede apreciar, como ha ido variando los factores determinantes en un accidente o incidente desde los
factores técnicos, factores humanos, factores institucionales y hoy en dia se considera el sistema total hacia
el futuro.
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Figura 2.

Falla organizacional: Modelo queso suizo

Una ilustracion de una falla organizacional

tro en el ITV ias aperturas de

Colocar banderolas de aviso en los
Seguros de cowlings cuando se abran

Establecer doble inspccion en el
procedimiento del MOM

Capacitar al personal y emitir publicaciones

L ‘ de concientizacién sobre el tema

" delcovip-1ig  PELIGRO2
Reduccion del CONSECUENCIA

personal genera
mas carga de PELIGRO 3
trabajo al personal Personal de control

quecontinuaenia ;4.4 (CCM)no
OMA (fatiga) essufienteparala PELIGRO 4

carga de trabajo No asegurar los Apertura de cowlin

- ags o T seguros del vuelo, dano
Se emitieron ADs, SBs y se cowlin del motor estructural a la

modificaron los ICAs a fin de debido a la aeronave, aterrizaje
publicar medidas preventivas que fatiga del de emergencia,
aseguren que ¢l personal no pecsonal (ermor) b
olvidaba asegurar los seguros de

los cowling

Nota: EI modelo queso suizo ayuda a comprender la interaccion en una falla organizacional y de gestion, se
muestra los diferentes peligros y las diferentes mitigaciones, importante para la toma de decisiones del area
de SMS, cuyo objetivo final es evitar accidentes.

Las Directivas de Aeronavegabilidad (AD) son emitidas por el estado de disefio de los
productos aeronduticos (aeronave, motor y hélice) y son mandatorios para el cumplimiento por
parte de los operadores de aeronaves para corregir fallas o deficiencias de un sistema o
componente que afecten la seguridad operacional. Los Boletines de Servicio (SB) son emitidos
por los fabricantes de los productos aeronduticos para corregir las fallas, deficiencias y/o
mejoramiento (upgrade) del sistema o componente. Las instrucciones de aeronavegabilidad
continuada (ICAs) son instrucciones emitidas para mantener la condicion aeronavegable de la

aeronave o producto aeronautico.
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Figura 3.

Concepto de desviacion de la préactica

Rendimiento de base

L Desviacion de la practica
Implantacion

operacional

Accidente

Nota: Se puede observar que una vez implantado operacionalmente un sistema debe actuar idealmente siguiendo
el rendimiento base (linea naranja), el rendimiento operacional (linea roja) y la desviacién de la practica que

es inevitable en cualquier sistema.

1.3.2. Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)

Enfoque sistematico para la gestién de la seguridad operacional que incluye las
estructuras organicas, la rendicion de cuentas, las responsabilidades, las politicas y los
procedimientos necesarios (OACI 9859, 2018).

El SMS aplica los métodos modernos de gestion a los procesos que intervienen en la
toma de decisiones para la seguridad operacional, identificando los peligros, gestionando los

riesgos y aplicando mitigaciones a fin de disminuir accidentes de aviacion.
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1.3.3. Concepto de Seguridad Operacional

En el contexto de la aviacién, es el estado en el que los riesgos asociados a las
actividades de aviacion relativas a la operacion de aeronaves, o que apoyan directamente dicha

operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable (OACI 9859, 2018).

No se pueden excluir los accidentes, incidentes graves y los dafios ya que estos seguiran
ocurriendo a pesar de los cuidados y esfuerzos para prevenirlos. Los errores son caracteristicos
de la actividad humana. La OACI 9859 (2018) establece que la eliminacion de los accidentes
de aviacion y los accidentes graves, sigue siendo el objetivo final, pero también reconoce que

el sistema de aviacion no puede eliminar por completo los peligros y riesgos asociados.

La actividad humana o los sistemas artificiales no pueden garantizar la ausencia de
errores operativos y sus consecuencias. Por lo tanto, la seguridad es una caracteristica dindmica

del sistema de aviacion y los riesgos de seguridad deben minimizarse en todo momento

a. Peligro: Condicién u objeto que podria provocar un incidente o accidente de
aviacion o contribuir al mismo. En aviacion, los peligros pueden considerarse como la
posibilidad latente de que ocurran dafios que esta siempre presente en una forma u otra en
el sistema o su entorno. Este potencial de dafio puede aparecer en formas diferentes, por
ejemplo, como una condicion natural (p. ej., terreno) o un aspecto técnico (p. ej.,

sefalizacion de las pistas) (OACI 9859, 2018).

b. Identificacidn de peligros: La identificacion de peligros es la primera etapa del

proceso Sistema para la Gestion de Riesgos Operacionales (SRM). El proveedor de
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servicios deberia desarrollar y mantener un proceso formal para identificar peligros que
puedan tener consecuencias en la seguridad operacional de la aviacion en todos los sectores
de operacion y actividades. Esto comprende equipo, instalaciones y sistemas (OACI 9859,

2018)

c. Riesgo de seguridad operacional: La probabilidad del riesgo de seguridad
operacional se define como la probabilidad de que pueda suceder una consecuencia 0 un

resultado de seguridad operacional (OACI 9859, 2018).

d. Accidente: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que,
en el caso de una aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a
bordo de la aeronave, con la intencién de realizar un vuelo, y el momento en que todas las
personas han desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el
momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con el proposito de realizar un vuelo
y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion

principal (OACI Anexo 19, 2016).

e. Incidente: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que no
Ilegue a ser un accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones (OACI

Anexo 19, 2016).

f. Probabilidad del riesgo de seguridad operacional: El documento 9859 de
OACI, define como la probabilidad o frecuencia de que pueda suceder una consecuencia
0 un resultado de la seguridad operacional. En la siguiente tabla se muestra una clasificacion

tipica de la probabilidad de riesgos de seguridad operacional, el cual incluye 5 categorias
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para describir la probabilidad relacionada con un evento o condicién insegura, se describe

cada categoria y una asignacién de valor a cada categoria.

Tabla 1

Probabilidad de riesgo de seguridad operacional

Probabilidad Significado Valor

Es probable que suceda muchas veces
Frecuente ) 5
(Ha ocurrido frecuentemente)

) Es probable que suceda algunas veces
Ocasional ) _ 4
(Ha ocurrido con poca frecuencia)

Es probable que ocurra, pero no
Remoto ] ] ] 3
imposible (rara vez ha ocurrido)
Es muy poco probable que ocurra
Improbable ) ] 2
(no se sabe si ha ocurrido)
Sumamente improbable Es casi inconcebible que ocurra el 1

evento

Nota: En la tabla 1, se puede observar la probabilidad de que un accidente pueda ocurrir ddndole valores desde

cuan frecuente puede ocurrir hasta sumamente improbable que ocurra.

OACI en el documento 9859, menciona que esta tabla de probabilidad de riesgo es solo
un ejemplo por lo que el nivel de detalle y complejidad de las tablas debe adaptarse a la
complejidad de operacion de las empresas. Mondragon (2016) menciona que para llevar a cabo
el control de los riesgos que se pueden exhibir, lo primero que se debe realizar es evaluar la
probabilidad y la frecuencia con que se pueden presentar consecuencias o incidentes, para lo
que se tomara como base una tabla de probabilidad para realizar la evaluacion de los riesgos

gue se presenten.
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g. Gravedad del riesgo de seguridad operacional: El documento 9859 de OACI,
define como el grado de dafio que puede suceder razonablemente como consecuencia o
resultado del peligro identificado. La clasificacion de la gravedad deberia tener en cuenta:
e Muertes o lesiones graves que podrian ocurrir como resultado de:
v" Encontrarse en la aeronave;
v’ Tener contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluyendo las que
se hayan desprendido de la misma; o
v’ Exposicion directa al chorro de los reactores; y
e Dafios:
v' Dafios o fallas estructurales sufridos por la aeronave

v" Dafios sufridos por el equipo de Control de Transito Aéreo (ATS) o aerédromo

Una vez completada la evaluacion de la probabilidad, el siguiente paso es evaluar la
gravedad del riesgo de seguridad operacional tomando en cuenta las posibles consecuencias

con relacién al peligro.
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Tabla 2

Gravedad del riesgo de seguridad operacional

GRAVEDAD

SIGNIFICADO

VALOR

Catastroéfico

Peligroso

Grave

Leve

Insignificante

° Aeronave 0 equipo destruidos
° Varias muertes

° Gran reduccion de los margenes de seguridad operacional,
estrés fisico o una carga de trabajo tal que ya no se pueda
confiar en que el personal de operaciones realice sus tareas
con precision o por completo

° Lesiones graves

° Dafos importantes al equipo

° Reduccién importante de los margenes de seguridad
operacional, reduccion en la capacidad del personal de
operaciones para tolerar condiciones de operacion adversas,
como resultado de un aumento en la carga de trabajo o como
resultado de condiciones que afecten su eficiencia

° Incidente grave

° Lesiones de personas

° Molestias

° Limitaciones operacionales

° Uso de procedimientos de emergencia
° Incidente leve

° Pocas consecuencias

Nota: En la Tabla 2, se puede observar la gravedad que podria ocasionar un accidente dandole valores

como E como insignificante y que podria producir pocas consecuencias y A catastrofico con muertes y equipo

destruido.

La gestion del riesgo de seguridad operacional se basa en la identificacion continua de

peligros en las empresas, a través de protocolos establecidos para recibir informacion que puede

afectar la seguridad en las operaciones y lograr actuar de manera reactiva (ya ocurrid un

evento), proactiva (antes de que ocurra un evento), predictiva (predecir cuando se puede llegar

a presentar alguna condicion que afecte la seguridad).
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Al ser identificados los peligros, se podra aplicar técnicas que permitan evaluar los
riesgos que se asumen al continuar la operacién sin realizar alguna actividad para mitigar
el impacto de dicho peligro, se debe realizar un analisis y la empresa debe tener herramientas

que faciliten dicho proceso (Chica, 2014).

1.3.4. Matriz de evaluacion del riesgo de seguridad operacional

En la matriz de evaluacion de riesgo de seguridad operacional se combina la

probabilidad y gravedad para obtener el indice de riesgo de seguridad operacional.

Figura 4.

Matriz de evaluacion de riesgo de seguridad operacional

Probabilidad del riesgo de
seguridad operacional Gravedad del riesgo
Calastrifico Impartante Leve Insignificante
Probabilidad A c D E
Frecuente 5 5E
Ocasional 4 4E
Remoto 3
Improbable 2 |
Sumamente improbable 1 |

Nota: Se puede observar la gravedad el indice de riesgo de seguridad operacional, que se obtiene de la combinacién
de la probabilidad y la gravedad de ocurrir un accidente.

Actualmente en la evaluacion e identificacion de los riesgos, no solo son considerados
factores técnicos, sino también los humanos e institucionales garantizando la correcta

identificacion de los peligros, al desarrollo de medidas correctivas, de mitigacién mas integrales
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y eficaces, al poder identificar el origen, los factores que contribuyen o incrementan los

peligros, riesgos durante las actividades de operacién en la industriaaeronautica colombiana

(Mondragon, 2016).

Figura 5.

Matriz de tolerabilidad de riesgo de seguridad operacional

Rango del indice de riesgo
de seguridad operacional

5D, SE, 4C, 4D, 4E, 3B, 3C, 3D,
2A,28,2C, 1°

Descripcion
del rlesgo Medida recomendada
INTOLERABLE | Tomar medidas inmediatas para mitigar el riesgo o

suspender la actividad. Realizar la mitigacion de riesgos
de seguridad operacional prioritaria para garantizar que
haya conlroles preventivos o adicionales o mejorados
para reducir el indice de riesgos al rango tolerable.

TOLERABLE Puede lolerarse sobre la base de la mitigacion de riesgos
de seguridad operacional. Puede necesitar una decision
de gestion para aceptar el rigsgo.

ACEPTABLE Aceptable tal cual. No s& necesita una mitigacion de

riesgos posterior.

Nota: Se aprecia la descripcion de tolerabilidad considerando la region intolerable, tolerable y region aceptable,

gue se obtiene de la combinacion de la probabilidad y la gravedad.

Los riesgos de seguridad operacional son evaluados en concepto como aceptables,

tolerables o intolerables; los riesgos evaluados que desde un principio estaban

identificados

en la region intolerable son inaceptables bajo todo punto de vista. La probabilidad o gravedad

de las consecuencias de los peligros tienen tal magnitud, y sus posibles dafios representan tal

amenaza para la seguridad operacional, que se requiere una medida de mitigacién inmediata o

la cancelacién de la operacion. (OACI 9859, 2018).

1.3.5. Definiciones de Regulaciones Aeronauticas Peruanas (RAP)

a) Empresas de aviacién que operan bajo las Regulaciones Aeronauticas

Peruanas (RAP) 121
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De acuerdo con la RAP 119.110 las empresas de aviacién que operan aeronaves
(aviones) con mas de 19 pasajeros y/o con un peso (masa) maximo certificado de despegue

superior a 5700 Kg. deben cumplir con los requisitos que establece la RAP 121

b) RAP 119.110 Operaciones con aviones que deben realizarse en
cumplimiento con los requisitos de la RAP 121

Las siguientes clases de operaciones de transporte aéreo de pasajeros, cargay correo
0 de carga exclusiva con aviones, son realizadas en cumplimiento con los requisitos de la

RAP 121, debiendo ser emitidas las OpSpecs, de acuerdo con tales requisitos:

Operaciones regulares nacionales e internacionales de pasajeros, cargay correo
realizadas con los siguientes aviones:
e Turborreactores;
e Turbohélices y alternativos con una configuracion de mas de 19
asientos de pasajeros, excluyendo los asientos de la tripulacion; o
e Turbohélices y alternativos con un peso (masa) maximo certificado de

despegue superior a 5 700 Kkg.
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Tabla 3

Clases de operacion RAP 121y 135

OPERACIONES

REGULARES DOMESTICAS
E INTERNACIONALES

NO REGULARES
DOMESTICAS E
INTERNACIONALES

Aviones Aviones
Aviones turbohélices ., turboreactores .
Aeronaves Elicopteros s Helcopteros
turboreactores y turbohélices y
alternativos alternativos
Mas de 19
asientos 0 mas
de 5700 Kg 121 135 121 135
(MCTW)
19 asientos o
menos 0 5 700
Kg (MCTW) o 121 135 135 135
menos

Nota: En la tabla 3 se hacen referencia las aeronaves (aviones) que son operados por empresas de

aviacion bajo la RAP 121.

De acuerdo con la RAP 121.110 los explotadores (empresas de aviacion) deben de

establecer y mantener un sistema de gestion de la seguridad operacional, acorde a su dimension

y complejidad de operacion.
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1.3.6. Indicadores

Los indicadores pueden ser pardmetros, medidas, hechos, opiniones o percepciones que
sefialen condiciones o situaciones especificas. Un indicador es un algoritmo o férmula que
expresa la relacion entre las variables cualitativas o cuantitativas que permite observar la

situacion y las tendencias de los cambios o impactos generados.

a) Tasa de accidentabilidad

La OACI en el Reporte de Seguridad Operacional editado el afio 2019, menciona que
el Global Safety Information Exchange (GSIE), a inicios del 2011 desarroll6 una tasa de
accidentes, el cual se logr6 mediante una estrecha relacion entre la OACI y la IATA (The
International Air Transport Association) a fin alinear los criterios y métodos de analisis usados
para calcular la tasa de accidentes, el cual se considera como un indicador clave de la seguridad

operacional para las operaciones de aviacion comercial a nivel mundial. (Ver Anexo 2.5).

La OACI en el Reporte de Seguridad Operacional Edicion 2018 editado en el idioma
inglés, realiza el célculo de la tasa de accidentabilidad a nivel global correspondiente al afio
2017 tomando como datos: 88 accidentes en aproximadamente 36.6 millones de operaciones
de aeronaves mayores a 5700 Kg. de peso maximo de despegue teniendo como constante 1

millén de operaciones, obteniendo un resultado de 2.4 accidentes por 1 millon de operaciones.

Cérdova.D., Podesta.M. 32



Influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad

.
2] ey Operacional en accidentes aéreos de empresas
4 L_JN'VLP-MDAO sgoze de aviacion que operan en el Per( bajola RAP 121,
PRIVADA DEL NORTE 2019
Ecuacion 1.

Tasa de accidentabilidad mundial

No.accidentes

Tasa de accidentabilidad mundial = ( )x 1°000,000

No.operaciones

La tasa de accidentabilidad utilizada en este trabajo de investigacién es un algoritmo o
férmula que expresa la relacion que existe entre el nimero de accidentes y el numero
operaciones (aterrizaje y despegue de una aeronave) por cada 100,000 operaciones. Es una
herramienta fundamental en este caso para medir la tasa de accidentabilidad tomando como

constante 100,000 operaciones.

Ecuacién 2.
Tasa de accidentabilidad del Pert

No.accidentes

Tasa de accidentabilidad del Perti = ( )x 100,000

No.operaciones

b) Tasa de incidentabilidad

Algoritmo o formula que expresa la relacion que existe entre el nimero de incidentes y
el nimero operaciones (aterrizaje y despegue de una aeronave) por cada 100,000 operaciones.

Es una herramienta fundamental para medir la tasa de accidentabilidad.
Ecuacion 3.
Tasa de incidentabilidad del Peru

No. incidentes

Tasa de incidentabilidad del Pert = ( )x 100,000

No.operaciones

Cérdova.D., Podesta.M. 33



Influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad

»
V' ) Operacional en accidentes aéreos de empresas
4 E‘N'VERS‘DAD de aviacion que operan en el Per( bajola RAP 121,
PRIVADA DEL NORTE 2019

1.3.7. Espacio de la Seguridad Operacional

Lo que busca un SMS eficiente es el equilibrio entre el costo de la produccién o el
servicio con los costos que requiere la implementacion de este, 1o que va a permitir que la
organizacion funcione en forma rentable y segura dentro del espacio de seguridad operacional.
La tecnologia y la industria en aviacion experimentan cambios y mejoras constantemente en
los sistemas y equipos de aviacion, a la vez requieren una capacitacion continua del personal
de pilotos, tripulantes, personal de mantenimiento y personal de navegacion, en las nuevas
tecnologias y procedimientos, por lo que la identificacidn de peligros y la gestion de riesgos
en la seguridad operacional también requieren ser actualizados, modificados y/o adaptados a

los cambios experimentados a fin de lograr mejoras continuas en la seguridad operacional.

Figura 6.

El espacio de la seguridad operacional
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Nota: Es el espacio donde se requiere la necesidad de equilibrar la produccion y la proteccion, si se invierte
demasiado en la produccion sin considerar de la seguridad operacional se puede llegar a la catéastrofe o si se
invierte demasiado en la proteccion sin considerar de la gestion financiera para la produccion, la empresa

puede llegar a la bancarrota; el espacio de la seguridad operacional es el espacio donde debe mantenerse una

organizacion gracias al Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional.

1.3.8. Diagrama de espina de pescado o Ishikawa
El diagrama de Ishikawa o diagrama de Causa — Efecto, conocido también como
Diagrama de Espina de Pescado, es una herramienta muy importante en el Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional, porque ayuda a determinar la causa raiz una vez que se identifican
los peligros para luego gestionar los riesgos y tomar acciones de mitigacion a fin de evitar

accidentes aéreos.

Figura 7.

El diagrama de espina de pescado o Ishikawa
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Nota: Es una herramienta para determinar la causa raiz de un problema o falla, donde se puede apreciar todas las
posibles causas, para que el area del SMS pueda tomar las acciones de mitigacion a fin de que estas fallas no
ocasionen accidentes.
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1.4. Justificacion

En realidad, pocas empresas han logrado implementar el SMS, a pesar de ser un
requisito establecido en la norma aeronautica, y esto debido a la falta de informacidn, mayor
capacitacion sobre el SMS, resistencia al cambio, el desconocimiento a los beneficios que se
logra con la implementacion del SMS y sobre todo la falta de informacion de la influencia que

genera el Sistema de Gestion de Seguridad Operacional en los accidentes aéreos.

En base a esta necesidad, la investigacion se justifica a partir del requerimiento de
realizar un estudio de investigacion descriptiva con el propdésito de establecer la influencia del
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional en accidentes aéreos en empresas de aviacion

que operan en el Perl bajo la RAP 121.

Por otro lado, la investigacion se justifica a partir de que los resultados que se obtengan

puedan contribuir en resaltar la importancia del SMS en la reduccién de las tasas de accidentes

aéreos Yy los beneficios que se logra, a la vez dichas empresas puedan cumplir con los requisitos

normativos establecidos por la autoridad aeronautica.

1.5.  Formulacion del problema

1.5.1. Problema General

¢Como influye el Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional en la tasa de

accidentes aéreos de empresas de aviacion que operan en el Per( bajo la RAP 121, 2019?
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1.5.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el porcentaje de empresas de aviacion que han culminado con el
proceso de implementacidn del SMS y que operan en el Per( bajo la RAP 1217
b) ¢Cual es la tasa de accidentabilidad de empresas de aviacion que operan en el

Perl bajo la RAP 121?

c) ¢Cual es la tendencia de las tasas de accidentabilidad a nivel mundial y la tasa

de accidentabilidad en el Peru?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Establecer como influye el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional en

accidentes aéreos de empresas de aviacion que operan en el Per( bajo la RAP 121, 2019

1.6.2. Objetivos especificos

a) Determinar el porcentaje de empresas de aviacion que han culminado con el
proceso de implementacién del SMS y operan en el Per( bajo la RAP 121.

b) Determinar la tasa de accidentabilidad de empresas de aviacidn que operan en el
Pert bajo la RAP 121 de los ultimos 9 afios.

c) Comparar las tendencias de las tasas de accidentabilidad a nivel mundial versus

la tasa de accidentabilidad del Perd.
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1.7.  Hipotesis

No se ha considerado la hipotesis en esta investigacion, en vista que esta investigacion es
descriptiva y cualitativa. Segun Maldonado (2018) generalmente los estudios descriptivos no
necesitan de hipotesis, pues su funcion principal no es de comprobar la veracidad de tal o cual
aseveracion, modelo, teoria o juicio, sino describir, especificar propiedades, determinar

caracteristicas, elementos, rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Asimismo; segin Amaiguema, Veray Zumba (2019) en la investigacion cualitativa puede
prescindirse del planteamiento de la hipotesis porque no se hacen suposiciones previas, se
busca indagar desde lo subjetivo la interpretacion de las personas acerca de los fendmenos de

la realidad que se investigan y por tanto no hay mediciones posibles.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016) definen la investigacion basica como
una investigacion pura, teérica o dogmatica, que se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin
contrastarlos con ningun aspecto practico, de alli que esta investigacion sea bésica, porque la
informacion que se trabaj6 sirve para enriquecer el conocimiento tedrico y cientifico y no se

tiene la intencion de su aplicacion.

Esto significa que no esta disefiada para resolver problemas practicos. El cientifico se
preocupa por el desarrollo del conocimiento cientifico y no se le exige que explique las
implicaciones practicas de su estudio. Se preocupa por recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento teérico y cientifico, orientado al descubrimiento de principios y

leyes (Valderrama, 2013)

Por otro lado, la investigaciéon se enfoca como una investigacion cualitativa, ya que
utiliza un método o proceso de investigacion que busca la comprension profunda de un
fendmeno dentro de su entorno natural (Valderrama, 2013). En este tipo de investigacion el
investigador aprende de los participantes e intenta mantener una postura de neutralidad

mientras recopila datos de ellos.

De hecho, en la investigacion, sélo se pretendi6 interpretar los datos de acceso publico
registrados en la pagina Web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones MTC para la

verificacion de los objetivos propuestos. (MTC, 2019)
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Ademas, la investigacion es de tipo transversal, porque como plantea Sanchez, Reyes y
Mejia (2017) es un tipo de investigacion observacional que analiza datos de variables

recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o subconjunto predefinido.

2.2.  Nivel de investigacion

La investigacion se ubica dentro del nivel descriptivo, para Valderrama (2013), los
estudios descriptivos pueden ofrecer la posibilidad de predicciones, aunque sean aun
rudimentarias. Por ejemplo, si un nifio ve television por un promedio de cinco horas diarias y
Ilevamos a cabo una investigacion sobre los efectos de este hecho, podemos predecir que dicho

nifio tendra problemas de conducta y personalidad.

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2016).

2.3. Disefio de investigacion:

La investigacion presenta un disefio no experimental, ademas es una investigacion

sistematica y empirica, donde las variables no son manipuladas, estas relaciones entre variables

se realizan sin la intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se

han dado en su entorno, es decir, sin afectar (Valderrama, 2013).

Hernandez, Fernandez & Baptista (2016) mencionan que los disefios de investigacion

transversal o transeccional recolectan datos en un solo momento, y tiempo unico. Su proposito
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es describir variables y analizar su incidencia interrelacion en un momento dado y en forma

simultanea. Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

2.4, Variables:

2.4.1. Variable independiente: Gestion de la Seguridad Operacional

En el contexto de la aviacién, es el estado en el que los riesgos asociados a las
actividades de aviacion relativas a la operacion de aeronaves, o que apoyan directamente dicha
operacion, se reducen y controlan a un nivel aceptable.

Dimension: Nacional

Mundial

Indicador: Tasa de accidentabilidad

Tasa de incidentabilidad

2.4.2. Variable dependiente: Accidentes aéreos

Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que, en el caso de una
aeronave tripulada, ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave,
con la intencién de realizar un vuelo, y el momento en que todas las personas han
desembarcado, o en el caso de una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que
la aeronave esté lista para desplazarse con el propdsito de realizar un vuelo y el momento en

que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema de propulsion principal.
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Dimension: Con fatalidades
Sin fatalidades

Indicador: NuUmero de accidentes

2.5. Poblacién y muestra

2.5.1. Poblacion

La poblacién puede ser un conjunto de personas humanas: el personal de una empresa,
los alumnos de un centro de ensefianza, los Habitantes de Espafia el 26 de diciembre de 1996 o
un conjunto de objetos, la produccidn de un taller, el parque automovilistico espafiol, conjunto
de facturas de una empresa, etc. La poblacion en una investigacion estadistica debe ser definida

con precision (Torres & Paz, 2014)

La poblacién estd conformada por las 9 empresas de aviacion que operan bajo la

RAP 121:

- Empresa LAN PERU (LATAM)

- Empresa TACA PERU (AVIANCA)

- Empresa PERUVIAN AIRLINE

- Empresa LC PERU

- Empresa STAR PERU

- Empresa VIVA AIR

- Empresa AERCARIBBE

- Empresa AMAZON SKY

- Empresa ATSA
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2.5.2. Muestra

Ruiz, Borboa & Rodriguez (2013) mencionan que toda muestra se obtiene de una
poblacién determinada, en una entidad econdémica por ejemplo es el nimero total de
empleados, en una institucién de salud es aquella que recibe los servicios, etc., obviamente el
investigador no trabaja con todos los elementos de la poblacion que estudia sino s6lo con una

parte o fraccion de ella; a veces, porque es muy grande y no es facil abarcarla en su totalidad.

La poblacién se compone de 9 empresas de aviacion que operan en nuestro pais bajo

la RAP 121, por lo que el presente estudio de investigacion tomara en consideracion a la

poblacidn por ser una poblacién pequefia y la muestra no sera considerada en este estudio.

2.6. Procedimiento

La investigacion se desarroll6 de acuerdo con el siguiente detalle:
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Tabla 4

Influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad
Operacional en accidentes aéreos de empresas
de aviacion que operan en el Per( bajola RAP 121,
2019

Detalle del procedimiento para el trabajo de investigacion

Actividad

Responsable

Fecha

Seleccion del tema

Recoleccidn y seleccion de
informacion

Introduccién de tesis

Recoleccion de datos

Entrevistas y andlisis
documental

Anélisis e interpretacion de la
informacion

Resultado de la informacion y
discusion

Conclusiones

Daniel Cérdova
Manuel Podesta

Daniel Cérdova
Manuel Podesta

Daniel Cérdova
Manuel Podesta

Daniel Cérdova
Manuel Podesta

Daniel Cérdova
Manuel Podesta

Daniel Cérdova
Manuel Podesta

Daniel Cérdova
Manuel Podesta

Daniel Cérdova
Manuel Podesta

Mar-19

Mar-19

Abr-19

Abr-19

May-19

Jun-19

Jun-19

Jul-19

Nota: En la tabla 4 se muestra el detalle del procedimiento como se realizo el trabajo de investigacion,

estableciendo fechas de cumplimiento y procesos equitativos de intervencion.

2.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Para este estudio de investigacion se utilizaron las técnicas: Entrevista (Anexo 3) y

analisis documental (Anexo 2) con los instrumentos correspondientes para la recoleccion y

analisis de datos a fin acceder a la informacion necesaria, que permita establecer la

influencia del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional en accidentes aéreos de
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empresas de aviacion que operan en el Peru bajo la RAP 121. Asi mismo se realizd la

validacion por expertos del cuestionario de preguntas utilizados en la entrevista (Anexo 6).

Tabla b

Técnicas, instrumentos y analisis de datos

Técnica Instrumento Variable

_ Guia de entrevista
Entrevista ) ] Respuestas
Cuestionario

e Ficha de registro de _
Analisis documental dat Influencia del SMS
atos

Nota: En la tabla 5 se muestra las técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos que se usaron en

el trabajo.

2.7.1. Entrevista.

La entrevista es el instrumento méas importante de la investigacion, junto con la
construccion del cuestionario. En una entrevista ademas de obtener los resultados subjetivos
del encuestado acerca de las preguntas del cuestionario, se puede observar la realidad
circundante, anotando el encuestador ademas de las respuestas tal cual salen de la boca del

entrevistado, los aspectos que considere oportunos a lo largo de la entrevista.

La entrevista, a diferencia del cuestionario que se contesta por escrito por el encuestado,

tiene la particularidad de ser mas concreta, pues las preguntas presentadas de forma

Cérdova.D., Podesta.M. 45



Influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad

y
b ey Operacional en accidentes aéreos de empresas
4 PN'VLP‘NDAD i1 de aviacion que operan en el Per( bajola RAP 121,
PRIVADA DEL NORTE 2019

contundente por el encuestador no dejan ambigledades, es personal y no andnima, es directa

por qué no deja al encuestado consultar las respuestas (Torres & Paz, 2014).

Se realiz6 una entrevista al Coordinador del Programa Estatal de la Seguridad
Operacional de la Direccién General de Aeronautica Civil a fin de obtener informacion en
relacion el nivel de cumplimiento de la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad
Operacional (SMS), conocer sobre los indicadores del SMS y los beneficios para las empresas

de aviacion con la implementacion del SMS. (Ver Anexo 3).

2.7.2. Andlisis documental.

La definicion de analisis documental ha sido expuesta por diferentes investigadores y
estudiosos del tema, exhibiendo distintos matices y aspectos medulares que han prevalecido a
lo largo de algunas décadas. Esta herramienta permite realizar busquedas retrospectivas y
recuperar los documentos que necesitamos cuando sea necesario. Por tanto, podemos decir que
el anlisis documental esta relacionado con la recuperacion de informacion. (Sanchez, Reyes,

& Mejia, 2017)

El analisis documental permitira interpretar y sintetizar la informacion a fin de conocer

tasa de accidentabilidad y la influencia que generaria el Sistema de Gestion de la Seguridad

Operacional en empresas de aviacion que operan en el Pert bajo la RAP 121. (Ver Anexo 2).

Cérdova.D., Podesta.M. 46



Influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad

.
2] ey Operacional en accidentes aéreos de empresas
4 L_JN'VLP-MDAO sgoze de aviacion que operan en el Per( bajola RAP 121,
PRIVADA DEL NORTE 2019

2.8. Herramientas de la ingenieria

2.8.1. Histogramas

Si pensamos en una serie de equipos similares que estan sujetos a averia, No esperamos
quecada uno de ellos, fracase después del mismo nimero de horas de funcionamiento.
Observando el tiempo de funcionamiento hasta el fallo de cada equipo, es posible trazar un
histograma en el que el area asociada con cualquier intervalo de tiempo muestre la frecuencia

relativa de descomposicidn que se produce en estos intervalos (Jardine & Tsang, 2013).

Se elabord esta herramienta para representar los indices de incidentes y accidentes de

aviacion de aeronaves que operan bajo la RAP 121 desde el afio 2010 al 2018.

2.8.2. Diagrama de Dispersion XY

Un diagrama de dispersion consiste en representar pares de valores para visualizar la

correlacion que existe entre ambos. Naturalmente estos datos podran ser objeto de analisis

estadisticos por procedimientos mas sofisticados, pero muy frecuentemente esta imagen visual

suele ser suficiente para orientar el problema (Ruiz-Falco, 2009).

Por ejemplo, en el eje X se puede representar la variable independiente y en el eje Y se

puede representar la variable dependiente, donde se puede mostrar la correlacion que existe.
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2.9. Consideraciones éticas

En la investigacion realizada se tiene en cuenta las consideraciones éticas de los autores,
solamente se usa las documentaciones veridicas sin alterar sus contenidos, con el fin de llegar

a la investigacion real y poder presentar resultados objetivos en este trabajo de investigacion.

Asimismo; en la investigacidn se ha tenido cuidado en no mencionar el nombre de las
empresas que culminaron el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional y no se menciona el nimero de accidentes presentados anualmente por cada
empresa a pesar de tener acceso libre al publico a través de la pagina web, porque consideramos

muy sensibles para las empresas.

Por otro lado; la informacion y los datos estadisticos utilizados en el presente trabajo de
investigacion fueron obtenidos de la pagina web del MTC, los cuales son de acceso libre al

publico; por lo que la informacion obtenida es veridica y real.

Es importante mencionar, para este fin, se ha utilizado como guia el documento 9859
Manual de Gestidn de la Seguridad Operacional 4ta. Edicion, 2018, que es un documento guia
sobre la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional tanto para el

estado (autoridad aeronautica) y como para las empresas de aviacion.

Asimismo, se han utilizado la informacion de los Reportes anuales de Seguridad
operacional emitidos por la OACI, Informes Integrados emitidos anualmente por la empresa
LATAM Airlines, Plan de Seguridad Operacional del Perd (PNSO-P) 2020-2022 teniendo en

cuenta que este informe se elabor6 el afio 2019 con proyeccion para los afios 2020 al 2022, los
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accidentes en aeronaves mayores de 5700 Kg. de despegue, los cuales operan en las empresas
bajo la RAP 121. (Ver Anexo 2). Confirmando finalmente que los datos utilizados en la

investigacion son veridicos, reales y de acceso libre a las paginas web.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Entrevista

Se realizd una entrevista al Coordinador del Programa Estatal de la Seguridad
Operacional de la Autoridad Aeronautica del Per, con el prop6sito de obtener la informacion
relacionada al Sistema de Gestion de la seguridad Operacional en empresas de aviacion que

operan bajo la RAP 121.

Andlisis de la entrevista

Pregunta 1: ¢ Cuantas empresas de aviacion operaron en el Peru bajo la RAP
1217

Respuesta: Hasta el afio 2018 operaron 9 empresas, pero para este afio ya tenemos
dos empresas mas que operan bajo la RAP 121.

Anélisis: Con esta respuesta podemos conocer el nimero de empresas que operan
bajo la RAP 121, que consideramos como nuestra poblacién con el cual se trabajara, por

ser una poblacion pequefia.

Pregunta 2: ;En qué afio se estableci6 como requisito la implementacion del
SMS en las empresas de aviacion en el Perda?

Respuesta: En el afio 2010 se establecié como requisito la implementacién del SMS
en el Perd.

Andlisis: Lo que quiere decir que hasta el afio 2010 las empresas de aviacion no
tenian implementado el SMS, por lo que a partir de ese afio se convierte en un requisito

obligatorio.
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Pregunta 3: ;Qué porcentaje de las empresas de aviacion que operan bajo la
RAP 121 culminaron con el proceso de implementacion del SMS hasta el afio 2018?

Respuesta: Hasta el afio 2018 culminaron el 22% de las empresas de aviacion que
operan bajo la RAP 121

Analisis: Hasta el afio 2018 la mayoria de las empresas de aviacion que operan bajo

la RAP no habian culminado con el proceso de implementacion del SMS.

Pregunta 4: ¢En qué beneficia la implementacion del SMS a las empresas de
aviacion que operan en el Peru?

Respuesta: Bueno, la implementacién del SMS en las empresas de aviacion es
beneficioso porque ayuda a gestionar los riesgos de esa manera reduce el indice de
accidentabilidad, la operacion de sus aeronaves es mas confiable, como consecuencia
mejora en la imagen de las empresas, porque disminuyen las cancelaciones de vuelos
programados, en los reclamos de clientes, disminuye los costos de los seguros entre otros y

que finalmente influye en la rentabilidad de la empresa.

Analisis: En realidad la gestion de riesgos contribuye en la disminucion en la tasa
de accidentabilidad y en una operacion segura de las aeronaves, finalmente influye en la

produccién y rentabilidad de las empresas

Pregunta 5: ; Como se calcula el indice de accidentabilidad/incidentabilidad de
las empresas de aviacion comercial que operan bajo la RAP 121?
Respuesta: Se usa como guia los célculos que realiza OACI en los reportes anuales de

seguridad operacional “ICAO Safety Report”, sdlo que OACI toma como referencia 1°000,000
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de salidas u operaciones y en nuestro pais se toma como referencia 100,000 salidas u

operaciones.

No. accidentes

Tasa de accidentabilidad = ( )x 100,000

No.de operaciones

Anélisis: El célculo de la tasa de accidentabilidad es importante, el cual es usado
como indicador para analizar las tendencias, y nos indica el desempefio del rendimiento de

la seguridad operacional.

Pregunta 6: ¢Podria comentarnos como influye el Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional en los accidentes aéreos?

Respuesta: La implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
en las empresas aéreas influye favorablemente en la disminucion de los accidentes aereos
porgue permite gestionar los riesgos mediante la identificacién temprana de peligros y la
toma de decisiones basada en datos de seguridad operacional, logrando en este sentido un
mayor rendimiento de la organizaciéon y un aumento de la eficiencia para el logro de sus
objetivos y metas.

Analisis: El comentario sobre la influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad
Operacional es importante para motivar a las empresas de aviacion sobre la importancia y

los beneficios que se logra con la implementacion del SMS.

Pregunta 7: ¢ Algin comentario adicional con respecto al SMS?
Respuesta: Es importante que las empresas aéreas cuenten con una estructura
organizacional que les permita gestionar y operar el SMS con suficientes recursos humanos

y financieros que les permita asegurar una implementacion adecuada asegurando su
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capacitacion, cultura positiva y la mejora continua del SMS para adoptar oportunamente
medidas de control de riesgos con la finalidad de evitar accidentes.

Analisis: La operacion segura de las aeronaves es el objetivo de las autoridades
aeronauticas y de las empresas de aviacion; por lo que la OACI y los estados contratantes
en este caso como Perd, estan enfocadas en la implementacion del SMS en las empresas de

aviacion.

3.2.  Andlisis documental

El andlisis documental permitird interpretar y sintetizar la informacion a fin de conocer
el indice de accidentabilidad a través de informacion de acceso libre en linea de la pagina web
del Ministerio de Transportes y comunicaciones (MTC) — Direccion General de Aeronautica
Civil (DGAC) de las empresas de aviacion que operan en el Per( bajo la RAP 121; asi como,
los informes anuales emitidos por la Comisidn de Investigacion de Accidentes de Aviacion
(CIAA), los Reportes Anuales de Seguridad Operacional emitidos por la OACI, Memoria
Integrada emitidos anualmente por la empresa LATAM Airlines y Plan de Seguridad
Operacional del Pert (PNSO-P) 2020-2022 teniendo en cuenta que este informe se elaboro el

afio 2019 con proyeccion para los afios 2020 al 2022. (Ver Anexo 2).

El nimero de incidentes y accidentes se ha obtenido de los informes anuales emitidos

por la CIAA, y el numero de operaciones se ha obtenido de los datos estadisticos registrados

en la pagina web del MTC-DGAC, los cuales son de acceso libre al publico.

Cérdova.D., Podesta.M. 53



Influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad

.
b ) X Operacional en accidentes aéreos de empresas
4 PNNERbDAO sgoze de aviacion que operan en el Per( bajola RAP 121,
PRIVADA DEL NORTE 2019

3.2.1 Tasa general de accidentabilidad calculados desde el 2010 al 2018

La tasa de accidentabilidad se obtiene de la férmula empleada por la OACI, para que
los estados y las empresas puedan calcular la tasa de accidentabilidad. Es importante mencionar
que la constante de 100,000 puede ser variado con la finalidad que la tasa de accidentabilidad
tenga un valor cuantificable o un valor tangible, el cual esta en funcién del nimero de

operaciones.

Para calcular la tasa de accidentabilidad se usoé la siguiente formula:

No. accidentes

Tasa de accidentabilidad = ( )x 100,000

No.de operaciones

Para calcular la tasa de incidentabilidad, se usa la misma formula, en el cual se

reemplaza el N° de incidentes por el N° de accidentes.

No. incidentes

Tasa de incidentabilidad ( )x 100,000

No.de operaciones

El N° de operaciones variara segun el niUmero de aeronaves que opera una empresa

aerea, la constante en la formula es igual a 100,000.

3.2.2 Numero de accidentes e incidentes

Los datos relacionados al nimero accidentes e incidentes fueron recolectados de los
informes de accidentes e incidentes emitidos anualmente por la Comision de Investigacion de

Accidentes Aéreos, el cual depende del Ministerio de transportes y comunicaciones (MTC). Es
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la entidad encarga de investigar los accidentes aéreos de la aviacion civil. El nimero de
accidentes/incidentes son datos requeridos para calcular el indice de accidentabilidad y/o

incidentabilidad, datos encontrados en la pagina web de la CIAA (MTC, 2021)

3.2.3 Movimiento anual de operaciones a nivel nacional

Una de las informaciones que nos sirve para realizar los célculos de la tasa de
incidentabilidad y/o accidentabilidad, son los movimientos (despegue y aterrizaje) de
aeronaves mayores a 5700 Kg de peso de despegue y que son operados por empresas de
aviacion que operan bajo la RAP 121, ya sea en transporte de pasajeros o carga, datos
encontrados en la pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones/DGAC. (MTC,

2021)
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Tabla 6.

Movimiento anual de operaciones en el Peru del afio 2010 al 2018

Peri: Movimiento de operaciones (A/D) a nivel nacional

2000 - 2018
2010 201 2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018
Lima 577 TZERT TSB! BEASI 82265 G0868  9ETH 100,056 103,432
Cuzca 18742 20385 23260 24517 24404 28916 31861 31,253 33,626
frequipa 0,007 12573 12595 13505 13009 13B26 13503 13,281 15,134
Pucallpa 8892 9523 4056 10737 M0 2286 1173 1455 12,056
lquitaz ot 8950 7RI 8893 10T 1708 9602 B.403 3,430
Tarapata 4,801 £,152 56T B GBS 8,159 7582 5,561 10,128 3233
Piura 3852  55B G857 G295 G495 7354 7360 7.40 7.483
Trujllo £.231 735 S473 596 BT BTS00 BISE 7,385 7368
Chiclayo 3703 4207 356 353 3EE3 3476 4613 4,634 4,558
Juliaca 3,301 4212 3882 3ETT 3862 3978 4072 3733 4,173
Tacna 277 2347 2456 2868 2904 310 3,228 3.405 3432
PuertoMaldonad: 3184 2820 30585 3178 2530 23975 3173 3,285 3,050
Cajamarca 2202 2A 2343 3M86 0 3330 33000 E2H 3138 2,343
fuacucho 221 1512 2304 2Ms 2254 ZEM 25 2,342 2.447
Javja 1174 580 1271 1447 1674 1973 1552 2,705 2441
Las Malvinas 3129 3393 4923 3E0F 2332 1899 1,758 20m 2,288
Huanuco 1423 1165 1527 1441 1,704 2,175 2,135 2,235 1576
Tumbes a7z 1422 1081 1114 1374 1371 1326 1351 1455
Talara 70 451 253 24 132 a76 1193 1,258 1404
Jaen 3 24 12 8 14 4 130 B4 1184
Pisco 327 237 18 786 153 1m 51 125 203
Otras 773 BMS 4502 G003 BT B.101 4,223 3,278 3,087
Total 161,572 175,289 179,682 193,295 196,733 213004 218,945 223768 232,335

Nota: La tabla 6 indica el movimiento anual de operacion de aeronaves que operan bajo la RAP 121 a nivel
nacional, son datos estadisticos obtenidos de la pagina web del MTC/DGAC de acceso libre al pablico (CIAA,

2018 ademas se considera las operaciones en aterrizajes y despegues (A/D). (MTC, 2021)

Analisis: Las cifras mostradas por cada afio desde el 2010 hasta el 2018 indican la

cantidad de movimiento anual operaciones de aeronaves que operan bajo la RAP 121.

De acuerdo con estos datos, se aprecia que el movimiento anual de operaciones se ha

incrementado en algunos aeropuertos hasta en un 100% del afio 2010 al 2018; asimismo, se

puede observar que el total anual de movimiento de operaciones se esta incrementando
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anualmente desde 161,572 en el afio 2010 hasta 232,335 para el afio 2018, que corresponde a

un 30.50 % en el crecimiento de operaciones a nivel nacional.

Datos importantes para calcular la tasa de accidentabilidad/incidentabilidad. La

autoridad aeronautica del Perd (DGAC) ha considerado como valor constante y referencial

100,000 operaciones.

3.2.4 Tasa de Incidentabilidad y Accidentabilidad en Peru del afio 2010 al 2018

Tabla 7

Incidentes y accidentes del afio 2010

Afio 2010
Movimiento anual de operaciones 161572
NUmero de incidentes 0
NUmero de accidentes 2
Tasa de incidentabilidad 0
Tasa de accidentabilidad 1.24

Nota: Segun la tabla 7 en el afio 2010 se realizd 161,572 movimientos de operaciones, no se ha registrado ninguin
incidente, pero se presentaron 2 accidentes, en el afio 2010 no se habia implementado el sistema de registros
para incidentes, por lo que la tasa de accidentabilidad alcanz6 el 1.24 accidentes por cada 100,000
operaciones. En el afio 2010, la implementacion del SMS se convierte ya en un requisito obligatorio,
inicidndose con la implementacion en las empresas que operan bajo la RAP 121.

Cérdova.D., Podesta.M. 57



Influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad

#
2] ey Operacional en accidentes aéreos de empresas
4 PN'VLP‘NDAD i1 de aviacion que operan en el Per( bajola RAP 121,
PRIVADA DEL NORTE 2019
Tabla 8

Incidentes y accidentes del afio 2011
Afo 2011

Movimiento anual de operaciones 175289

NuUmero de incidentes 0
NUmero de accidentes 0
Tasa de incidentabilidad 0
0

Tasa de accidentabilidad

Nota: Segun latabla 8 en el afio 2011 se realiz6 175,289 movimientos de operaciones, se ha registrado 0 incidentes,
y 0 accidentes, por lo que la tasa de accidentabilidad alcanzé 0 accidentes por cada 100,000 operaciones y la

tasa de incidentabilidad igual a O incidentes por cada 100,000 operaciones.

Tabla 9

Incidentes y accidentes del afio 2012

Afio 2012
Movimiento anual de operaciones 179682
NUmero de incidentes 1
NUmero de accidentes 1
Tasa de incidentabilidad 0.56
Tasa de accidentabilidad 0.56

Nota: Segun latabla 9 en el afio 2012 se realiz6 179,682 movimientos de operaciones, se ha registrado 1 incidente,
y 1 accidentes, por lo que la tasa de accidentabilidad alcanzé 0.56 accidentes por cada 100,000 operaciones y

la tasa de incidentabilidad igual a 0.56 incidentes por cada 100,000 operaciones.
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Tabla 10

Incidentes y accidentes del afio 2013

Influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad
Operacional en accidentes aéreos de empresas
de aviacion que operan en el Per( bajola RAP 121,
2019

Afo

2013

Movimiento anual de operaciones
Numero de incidentes

Numero de accidentes

Tasa de incidentabilidad

Tasa de accidentabilidad

193295
1
0
0.51

Nota: Segln la tabla 10 en el afio 2013 se realizé 193,295 movimientos de operaciones, se ha registrado 1

incidentes, y 0 accidentes, por lo que la tasa de accidentabilidad alcanz6 O accidentes por cada 100,000

operaciones y la tasa de incidentabilidad igual a 0.51 incidentes por cada 100,000 operaciones.

Tabla 11

Incidentes y accidentes del afio 2014

Afo

2014

Movimiento anual de operaciones
Numero de incidentes

Numero de accidentes

Tasa de incidentabilidad

Tasa de accidentabilidad

196733
1
0
0.51

Nota: Segun la tabla 11 en el afio 2014 se realiz6 196,733 movimientos de operaciones, se ha registrado 1

incidentes, y 0 accidentes, por lo que la tasa de accidentabilidad alcanz6 O accidentes por cada 100,000

operaciones y la tasa de incidentabilidad igual a 0.51 incidentes por cada 100,000 operaciones.
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Tabla 12

Incidentes y accidentes del afio 2015

Afo 2015
Movimiento anual de operaciones 213004
NUmero de incidentes 2
NUmero de accidentes 1
Tasa de incidentabilidad 0.94
Tasa de accidentabilidad 0.47

Nota: Segun la tabla 12 en el afio 2015 se realiz6 213,004 movimientos de operaciones, se ha registrado 02

incidentes, y se presentd 01 accidente, por lo que la tasa de accidentabilidad alcanzé 0.47 accidentes por cada

100,000 operaciones y la tasa de incidentabilidad igual a 0.94 incidentes por cada 100,000 operaciones.

Tabla 13

Incidentes y accidentes del afio 2016

Afio 2016
Movimiento anual de operaciones 218945
NUmero de incidentes 6
NUmero de accidentes 0
Tasa de incidentabilidad 2.74
Tasa de accidentabilidad 0

Nota: Segln la tabla 13 en el afio 2016 se realiz6 218,945 movimientos de operaciones, se ha registrado 6
incidentes, y 0 accidentes, por lo que la tasa de accidentabilidad alcanzé 0 accidentes por cada 100,000

operaciones y la tasa de incidentabilidad igual a 2.74 incidentes por cada 100,000 operaciones.
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Tabla 14

Incidentes y accidentes del afio 2017

Influencia del Sistema de Gestién de la Seguridad
Operacional en accidentes aéreos de empresas
de aviacion que operan en el Per( bajola RAP 121,
2019

Afo

2017

Movimiento anual de operaciones
NUmero de incidentes

NUmero de accidentes

Tasa de incidentabilidad

Tasa de accidentabilidad

223768
13
1
5.81
0.45

Nota: Segun la tabla 14 en el afio 2017 se realiz6 223,768 movimientos de operaciones, se ha registrado 13

incidentes, y 1 accidentes, por lo que la tasa de accidentabilidad alcanzo 0.45 accidentes por cada 100,000

operaciones y la tasa de incidentabilidad igual a 5.81 incidentes por cada 100,000 operaciones.

Tabla 15

Incidentes y accidentes del afio 2018

ARo

2018

Movimiento anual de operaciones
Numero de incidentes

Numero de accidentes

Tasa de incidentabilidad

Tasa de accidentabilidad

232335
4
2
1.72
0.86

Nota: Segun la tabla 15 en el afio 2018 se realiz6 232,325 movimientos de operaciones, se ha registrado

4 incidentes, y 2 accidentes, por lo que la tasa de accidentabilidad alcanzd 0.86 accidentes por cada 100,000

operaciones y la tasa de incidentabilidad igual a 1.72 incidentes por cada 100,000 operaciones.
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3.2.5 Movimiento anual de operaciones en el Peru desde el afio 2010 al 2018

Figura 8.

Movimiento anual de operaciones de empresas de aviacion comercial que operan bajo la RAP
121

Movimiento anual de operaciones 2010 al 2018
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Nota: Se muestra el movimiento anual de operaciones de empresas de aviacion que operan bajo la RAP 121, se
puede apreciar un incremento en las operaciones en un 30.5 % desde el afio 2010 al 2018.
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Figura 9.

Tasa de accidentabilidad en el Pera del 2010 al 2018

Tasa de accidentabilidad del 2010 al 2018
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Nota: Donde se puede apreciar una disminucion de la tasa de accidentabilidad en empresas de aviacion que operan
bajo la RAP 121 a partir del 2011, a pesar de haberse incrementado en el afio 2018.

Es importante observar que a pesar de presentarse 02 accidentes en el afio 2010 y 02
accidentes en el afio 2018, la tasa de accidentabilidad para el afio 2010 es igual a 1.24 y para el
afio 2018 es igual a 0.86 accidentes por cada 100,000 operaciones, esto se debe al incremento
de operaciones, en el afio 2008 se registrd 161,572 operaciones y en el afio 2018 se registro
232,335 operaciones (30.5 % de incremento), apreciandose una disminucién en la tasa de

accidentabilidad.

Asimismo, en los afios 2012, 2015 y 2017 se registré un accidente, sin embargo, se

puede observar una disminucion en la tasa de accidentabilidad debido al incremento anual en

las operaciones, apreciandose finalmente en disminucidon de la tasa de accidentabilidad.
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Figura 10.

Tasa de incidentabilidad en el Perd del 2010 al 2018
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Nota: Es importante mencionar que a partir del afio 2011 se implementa y fortalece el sistema de registros de
incidentes por esa razdn se incrementa los registros de incidentes, llegando a 13 incidentes el afio 2017,

disminuyendo a 4 incidentes para el afio 2018.

3.2.6 Analisis general de los incidentes y accidentes del afio 2010 al 2018

Del analisis de los datos obtenidos tanto de la pagina web del MTC- DGAC y la CIAA

se puede mostrar los siguientes resultados:

- Hasta el afio 2011 no se observa registros de incidentes, pero si se tiene registros
de accidentes, se puede observar que a partir del afio 2012 ya se registran los incidentes.

- Se observa un incremento en la tasa de incidentes desde el afio 2012, porque se
fortalece sistema de registros de incidentes en vista que las torres de control de todos los
aeropuertos reportan todos los incidentes de las aeronaves al sistema de registros de la

DGAC para propositos de estadistica.
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- Se observa una disminucion progresiva en la tasa de accidentes hasta el afio
2017, a pesar de presentar un incremento en el afio 2018 tanto en la tasa de incidentabilidad
y accidentabilidad; sin embargo, se puede apreciar la tendencia hacia la disminucion.

- EnlaFigura 7 se puede observar el incremento anual progresivo del movimiento
de operaciones de aeronaves que operan bajo la RAP 121.

- Un aspecto para tomar en cuenta es que, segun la Autoridad Aeronautica, la
implementacién del SMS se convierte en un requisito obligatorio a partir del afio 2010 en
el Perd. (Ver Anexo 2.6)

- Finalmente se puede observar un incremento en la tasa de incidentabilidad y una
disminucion de la tasa accidentabilidad versus un incremento progresivo en el movimiento
anual de operaciones de aeronaves que operan bajo la RAP 121 de acuerdo con los registros

del MTC-DGAC y CIAA entre los afios 2010 y 2018.

Por otro lado, se realizo un andlisis de los datos estadisticos de la tasa de
accidentabilidad a nivel mundial para tener una referencia de la influencia que ha generado
el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional en la aviacion comercial, la
Organizacién Internacional de Aviacion Civil (ICAO en inglés) realiza reportes anuales a
fin de dar a conocer al pablico y a los estados contratantes sobre los datos estadisticos

relacionados a la seguridad operacional de la aviacion comercial.
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Figura 4.

Registro de accidentes de aviacion a nivel mundial 2005-2018 (accidentes por

millén de salidas)
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Nota: Se puede apreciar la disminucién del nimero de accidentes a partir del afio 2012, a partir del afio 2011 la
OACI exige a los estados la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

El objetivo principal del SMS es disminuir la tasa de accidentabilidad, y estan

comprometidos todas las organizaciones que interactlan con las aeronaves: fabricantes,

aerolineas, organizaciones de mantenimiento, administradores de aerddromos, Controladores

de trafico y navegacion aérea, las autoridades aeronauticas, entre otros.

La OACI en el Informe de Seguridad Operacional emitido el afio 2015 menciona que el
indicador clave de seguridad operacional de la OACI en el sector de la aviacion mundial son
las tasas de accidentes basadas en operaciones comerciales que involucran aeronaves con un
peso maximo de despegue (MTOW) superior a 5.700 kg. Accidentes aéreos revisados por el

equipo de estudio del indice de seguridad operacional de la OACI. (Ver Anexo 2.4)
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Asimismo, menciona que histéricamente, el nimero de accidentes ha registrado hasta
126 por afio, por lo que la reduccion en la tasa de accidentabilidad es el resultado de la

aplicacion de la seguridad operacional.

Figura 52.

Registro historico mundial de muertes para vuelos comerciales
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Nota: Se puede observar una disminucion del nimero de muertes a nivel mundial desde el afio 2005 hasta 2018,
llegando a 50 muertes por cada millén de salidas/operaciones en el afio 2017, uno de los registros mas bajos
de la historia de aviacion. Sin embargo, el afio 2018 se incrementd a 514 muertes, a pesar de ello la tendencia

en la disminucion de fallecidos se mantiene.
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Figura 63.

Accidentes fatales a nivel mundial del 2008 al 2018
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Nota: Se puede observar una disminucidn significativa del nimero de accidentes fatales a nivel mundial desde el

afio 2008 hasta 2018, llegando a 5 accidentes fatales en el afio 2017, uno de los registros mas bajos de la

historia de aviacion, a pesar de registrarse un incremento a 11 accidentes fatales en el afio 2018.

A partir del afio 2010, la implementacion del SMS en las empresas de aviacion se
convierte en un requisito normativo, asimismo, se muestran con claridad la disminucion en el
namero de accidentes fatales desde el afio 2012 hasta el afio 2018, este indicador es un factor

importante a considerar.
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Figura 74.

indice Mundial de accidentes de aviacion (accidentes por millén de salidas)
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Nota: Se observa una reduccién progresiva de la tasa de accidentabilidad en empresas de aviacion a nivel mundial,
se aprecia con claridad la influencia que ha generado por la implementacion del el Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional a partir del afio 2011, por ejemplo en el afio 2008 el indice de accidentabilidad era
igual a 4.8 accidentes por un millon de salidas/operaciones, dicho indice fue disminuyendo hasta llegar a 2.4
accidentes por un millén de salidas para el afio 2017, logrando alcanzar un promedio de 2.6 accidentes por un

millon de salidas en los Gltimos 5 afios.

En las figuras 11 al 14 se puede observar a partir del afio 2012 hasta el afio 2018 una
reduccién significante y progresiva en la tasa de accidentabilidad, namero de fallecidos y
numero de accidentes fatales a nivel mundial, considerados como indicadores del Sistema de

Gestion de la Seguridad Operacional.
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Figura 85.

Indice de accidentes en el Per( y a nivel global
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Nota: Se observa las tendencias de las reducciones en las tasas de accidentabilidad en el Per( (por cada 100 mil
operaciones/salidas y a nivel global (por cada millon de operaciones/salidas) a partir del afio 2012.

En la figura 15 se puede observar que la reduccién de la tasa de accidentabilidad a nivel
global es mas significativa comparada con la tasa de accidentabilidad en el Peru; asimismo, el
promedio de la tasa de accidentabilidad en el Per( es igual a 0.40 accidentes por cada 100 mil
operaciones y el promedio de la tasa de accidentabilidad a nivel global es igual a 3.02 accidentes
por cada millon de operaciones desde el afio 2010 al 2018. Por consiguiente, se puede deducir
que la frecuencia de accidentes en el Per es mas alta que la frecuencia de accidentes a nivel

global (Ver Anexo 4).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

41. Limitaciones

Una de las limitaciones que se presentd en la investigacion es que en el Pert no se han
realizado trabajos de investigacion relacionados al Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional, por esa razon en el numeral 4.2 de discusiones (pag. 72 y 73) solo se tomaron en

consideracién las publicaciones internacionales.

Asimismo, la identificacion de accidentes por empresas es un tema muy sensible, por
lo que se considerd las tasas de accidentes a nivel nacional sin mencionar el nombre de las
organizaciones, a pesar de tener acceso libre a los registros de accidentes por empresas a través

de la pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Otro punto a considerar, es que la pandemia de Covid-19 afecté muy fuertemente a la
aviacion comercial en el afio 2020 y 2021, el numero de operaciones de las empresas
comerciales tanto a nivel mundial y nacional disminuyeron en grandes proporciones, por lo que
los datos estadisticos sobre accidentes ocurridos podrian ser no reales; razén por la cual, las

tasas de accidentes se calcularon hasta el afio 2018.

Segun el Decreto Supremo N° 008-2020-SA (2020), se declara Estado de Emergencia
Sanitaria a nivel nacional como consecuencia de la pandemia afectada por el Covid-19, esta
situacion ha ocasionado limitaciones para el acceso a la informacion y al uso de otras técnicas

para recolectar informacion.
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4.2. Discusion

Mondragén, (2016), en su tesis Andlisis e integracion de los sistemas de gestionde
calidad en la implementacion de un Safety Managment System (SMS) en la aviacion
colombiana, concluye que la implementacién de un SMS se ha convertido en una prioridad en
el sector de la aviacion, no solo por dar cumplimiento a la normatividad vigente, sino con el
objeto de mitigar riesgos y accidentes potenciales que afecten el sector aéreo, aungue se pueden
evidenciar factores como: la resistencia al cambio, falla deinformacion, capacitacion del
personal encargado del desarrollo e implementacion, falta deinterés de los duefios, por lo que
actualmente aln se encuentra cuales algunas organizaciones del sector de la aviacién adn no

han implementado un SMS.

Cabe resaltar que la conclusion de Mondragén (2016), coincide con la conclusién de
Morales (2014) quien menciona que hoy en dia la Seguridad Operacional es una prioridad en
las empresas aéreas no solo por dar cumplimiento a la norma establecida, sino que también a
su vez para ser parte de la solucion en la reduccion de potenciales riesgos que afecten

directamente sus operaciones aéreas y a su vez ser ain mas competitivos en el mercado.

Por otro lado; Ramirez (2013), concluye que la falta de este sistema le ha causado a la
Aviacion del Ejército varios problemas, incidentes e incluso accidentes, segun el indice de
siniestralidad actual de 0.0016 (indice referencial alto con respecto al indice de aviacion civil
del 0.0010 y a la meta de la OACI, planteada para el 2011 de 0.00051), por tal motivo es
imprescindible el desarrollo de un sistema de gestion de seguridad operacional que permitira

mediante su aplicacién la solucion de los siguientes problemas:
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- Alto grado de siniestralidad en las operaciones aéreas.
- Pérdidas humanas irreparables.
- Pérdida de materiales y equipos de alto costo.
- Pérdida de credibilidad del propio personal del Ejército en cuanto a los niveles
de seguridad de las operaciones aéreas Yy el servicio que la Aviacion del Ejército brinda sobre

todo en los vuelos logisticos.

La conclusién de Ramirez (2013) coinciden con las conclusiones de Castafio (2016)
cuando en su tesis Andlisis y beneficios de la implementacion de un Safety Managment System
(SMS) en la aviacion civil, menciona que de otra parte el asumir sobrecostos por la no
implementacion o la incorrecta implementacion de un SMS puede resultar también en un
impacto practicamente mortal para la empresa de aviacion, ya que el pago de este rubro puede
acabar con la liquidez de la empresa, interrumpir el proceso de expansion de la misma e
inclusive llevarla a la quiebra, no basta solo con poseer algun tipode seguro sino con aumentar
la calidad en la mitigacion del riesgo, establecer el SMS de forma clara y concisa logrando
culminar las etapas del mismo con rigurosa auditoria y actuando en pro de la seguridad del

pasajero, carga, tripulacion e intereses de la empresa.

De acuerdo a los registros de la CIAA de acceso libre en la pagina web del MTC
Informes Finales de eventos ocurridos durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del
2012, la empresa de aviacion AMAZON SKY S.A.C. en el afio 2012 operaba aeronaves
Antonov modelo AN26, los cuales tuvieron un incidente grave y un accidente fatal, a causa del
incidente grave la aeronave quedo inoperativa considerada como pérdida total y la otra
aeronave un accidente fatal, los cuales afectaron a la empresa llevandola a la quiebra y la

empresa desaparecio del mercado. Ramirez (2013) y Castafio (2016) coinciden con este hecho,
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cuando mencionan que la no implementacion o la incorrecta implementacién de un SMS puede
resultar también en un impacto practicamente mortal para la empresa de aviacion, alto grado
de siniestralidad en las operaciones aéreas, pérdidas humanas irreparables, pérdida de

materiales y equipos de alto costo y pérdida de credibilidad para la empresa.

En realidad, los accidentes aéreos afectan drasticamente en la imagen y sobre todo
econdémicamente a las empresas de aviacion, por esa razon hoy en dia la OACI, los Estados
miembros y las empresas de aviacion, tanto fabricantes como operadores de aeronaves trabajan
en conjunto con el objetivo de disminuir cada vez la tasa de accidentes de aviacion. LATAM
Airlines en su Memoria Integrada 2019 menciona que las reclamaciones sustanciales
resultantes de un accidente o incidente importante que excedan su cobertura de seguros pueden
tener un impacto negativo en su negocio, situacion financiera y resultados de sus operaciones.
Asimismo, cualquier accidente aéreo, incluso cuando esta totalmente cubierto, podria provocar
una percepcion pablica negativa de que sus aviones son menos seguros o confiables que los
vuelos operados por otras aerolineas u otros operadores de vuelos, lo que podria tener un
impacto negativo significativo en su negocio, su situacion financiera y resultados de sus

operaciones. (Ver Anexo 2.2).

Por esa razon, el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional ha tomado gran importancia

en la aviacion comercial que requiere un cambio de cultura en la organizacion, el cual toma su tiempo.

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que existe una reduccion
progresiva en la tasa de accidentabilidad en las aeronaves que operan bajo la RAP 121 a partir
del 2011, considerando que en el Peru a partir del afio 2010 la implementacion del Sistema de

Gestion de la Seguridad Operacional se convierte en un requisito normativo; demostrando de
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esa manera, la influencia que ha generado en la reduccidén progresiva de la tasa de
accidentalidad, lo que coincide ademas con el afio de implementacion del SMS en el Perd.
Asimismo, estos resultados obtenidos coinciden con las conclusiones de Guerra y
Chica, en el que Guerra (2012), en su tesis Optimizacion del proceso de seguridad operacional
en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, concluye con la confirmacién de la
hipbtesis donde, la implementacion de mejoras al proceso de seguridad operacional en el
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito permitira reducir incidentes y accidentes
durante la operacién en tierra. La investigacion demuestra que establecer estandares y
monitorear los indicadores permiten acciones correctivas y preventivas a tiempo, lo cual

finalmente incide en la disminucién de accidentes y/o accidentes.

Chica (2014) en su tesis Disefio del control estadistico de los niveles aceptables
de seguridad operacional en Colombia, concluye que las estadisticas en la seguridad
operacional son un factor trascendental que ayuda a conocer como esté la eficacia del SMS de
las organizaciones, logrando cumplir con las exigencias reglamentarias que realiza la Unidad
Administrativa Especial de Aviacién Civil (UAEAC) y mejorar continuamente la seguridad en

las operaciones aéreas del pais.

A partir del andlisis realizado, se resalta la influencia que existe del Sistema de Gestidn
de la Seguridad Operacional en la tasa de accidentes aéreos de las empresas de aviacion las que
fueron obtenidas de la base de datos de acceso libre del MTC- DGAC y la CIAA, contrastada
con la entrevista al Coordinador del Programa Estatal de la Seguridad Operacional de la
autoridad aeronautica, los reportes anuales de Seguridad Operacional de la OACI, Informe
Integrado Anual de LATAM Airlines, las conclusiones de las investigaciones de la base tedrica

y finalmente corroborado por resultados del analisis de las tendencias anuales de las tasas de
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accidentabilidad de esta investigacion, se logra establecer la influencia del Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional en la reduccion de los accidentes aéreos de empresas de aviacion

que operan bajo la RAP 121.

Otro punto a considerar es la comparacion de la tasa de accidentabilidad mundial VVersus
la tasa de accidentabilidad del Pert del 2010 al 2018 de las empresas de aviacion que operan
en el Per( bajo la RAP 121, donde se puede apreciar una reduccion de la tasa de
accidentabilidad en forma gradual a partir del afio 2011, tanto en el Pert (promedio de anual
de 0.40 accidentes/100 mil operaciones) y a nivel mundial (promedio anual de 3.02 accidentes/1
millon de operaciones); observandose que la tasa de accidentabilidad (frecuencia de accidentes)
presentada en el Perd es mas alta comparada con la tasa de accidentabilidad (frecuencia de
accidentes) a nivel mundial, considerando que en el Per la tasa de accidentabilidad toma como
referencia 100 mil operaciones y la tasa de accidentabilidad a nivel mundial toma como

referencia 1 millén de operaciones. (Ver Anexo 4).

4.3. Implicancias

Los resultados de esta investigacion permitiran tener mayor informacién para el sector
aeronautico sobre la influencia del SMS en la reduccion de la tasa de accidentes y los beneficios
que se logra en las empresas de aviacion que operan en el Per( bajo la RAP 121; lo que
contribuira en la motivacién para que las empresas de aviacion puedan implementar el SMS en
sus organizaciones y aumentar de esa manera el porcentaje de implementacion en el Perd, lo

cual impactaria en la disminucion de la frecuencia de accidentes.
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Otro punto importante a considerar, de acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacion, solo el 22% de las empresas culminaron con la implementacion del SMS hasta
el 2018 y segun las bases tedricas consideradas en esta investigacion las empresas de aviacion
de otros paises tuvieron también dificultades en la implementacion debido a la falta de
informacion, falta de capacitacion, resistencia al cambio, falta de interés de los propietarios de
las empresas y sobretodo la falta de informacion sobre la influencia que genera el Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional en los accidentes aéreos, por lo que esta investigacion
contribuira en resaltar la importancia del SMS en la reduccién de la tasa de accidentes y los

beneficios que se logra.

Finalmente, teniendo en cuenta que desde el afio 2010 se creo el area de SMS en las
empresas de aviacion, en la mayoria de los casos administrados por ingenieros industriales,
siendo un area muy importante que depende directamente de la Gerencia General y compromete
a toda la organizacion; las universidades podrian evaluar en incluir cursos relacionados al SMS

en la carrera de ingenieria industrial.

4.1 Conclusiones

Luego de la culminacion del presente trabajo de investigacion se llegaron a las

siguientes conclusiones:

e Se determind el porcentaje de empresas de aviacion que operan en el Peru bajo la

RAP 121 que culminaron con el proceso de implementacion del SMS hasta el afio

2018.
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e Se determind la tasa de accidentabilidad anual de las empresas de aviacion que
operan en el Perd bajo la RAP 121, observandose una disminucion gradual desde
el afio 2011 y tiene coincidencia con la implementacion del Sistema dela Gestion
de la Seguridad Operacional, considerando que a partir de afio 2010 se convierte en

un requisito normativo establecido por la autoridad aeronautica en el Perd.

e Al comparar las tasas de accidentabilidad mundial Versus la tasa de
accidentabilidad del Pert del 2010 al 2018 de las empresas de aviacion que operan
bajo la RAP 121, se observé que la reduccion de la tasa de accidentabilidad a nivel
mundial es mas significativo comparado con los resultados obtenidos del Peru;
asimismo, la frecuencia de accidentes presentada en el Per( es mas alta comparada
con las frecuencias registradas a nivel mundial, esta diferencia tiene relacion con el
porcentaje de implementacion del SMS en las empresas de aviacion en el PerQ, en
vista que solo el 22% de las empresas culminaron con la implementacion del SMS

hasta el afio 2018.

e Como resultado de la investigacion, se concluye que el Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional influye en la tasa de accidentes aéreos de las empresas de
aviacion que operan en el Pert bajo la RAP 121; adicionalmente, es importante
mencionar que el SMS influye ademas en muchos aspectos en la organizacion
como: mejora en laimagen de laempresa, evita cancelaciones y/o reprogramaciones
de vuelos a causa de accidentes, la organizacion es méas confiable, contribuyendo

finalmente en la mejora de la produccion y rentabilidad de las empresas de aviacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para la entrevista

Nro de registro

Cargo

Nombre de la empresa u
organizacion

Ciudad

Fecha

IMPLEMENTACION DEL SMS EN EL PERU POR
Tema LAS EMPRESAS DE AVIACION QUE OPERAN
BAJO LA RAP 121

1. ¢(Cuantas empresas de aviacion operaron en el Peru bajo

Preguntas:
la RAP 121 hasta el afio 20187
2. ¢En qué afio se estableci6 como requisito la
implementacion del SMS en las empresas de aviacion en
el Pera?
3. ¢Qué porcentaje de las empresas de aviacion que operan
bajo la RAP 121 culminaron con el proceso de
implementacién del SMS hasta el afio 2018?
4. ¢En qué beneficia la implementacion del SMS a las
empresas de aviacidn que operanen el Perd?
5. ¢COmo se calcula el indice de accidentabilidad
/incidentabilidad de las empresas de aviacién comercial
que operan bajo la RAP 1217
6. ¢(Podria comentarnos si el sistema de seguridad
operacional influye en los accidentes aéreos?
7. ¢Algun comentario adicional con respecto al SMS?
Fecha
Nombre del

entrevistador
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Anexo 2: Analisis documental

Anexo 2.1. Registro de datos

Registro de datos

NUmero de registro
Autor
Titulo

Revista
Datos de la Fuente
Link

Pais de publicacion

Fecha de publicacion

Idioma

Pagina inicial

Pagina final

Resumen

Conclusiones

Palabra clave
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Anexo 2.2. Registro de datos LATAM

Registro de datos

Numero de registro 1

Autor LATAM

Titulo Memoria integrada 1018

Revista/Documento LATAM Airlines Group

Datos de la Fuente LATAM Airlines Group

Link http://www.latamairlinesgroup.net/static-files/80f03b9d-0def-4ff4-a465-d284956a57d8
Pais de publicacion Peru

Fecha de publicacion 8-Abr-19

Idioma Espafiol

Pé&gina inicial 1

Péagina final 302

Resumen La Revista menciona que las reclamaciones sustanciales resultantes de un

accidente o incidente importante que excedan la cobertura de seguros podrian
tener un fuerte efecto adverso sobre su negocio, la situacién financiera y los
resultados de sus operaciones. Asimismo, cualquier accidente aéreo, aun si esta
totalmente cubierto,podria provocar una percepcion negativa entre el publico de
gue sus aviones son menos seguros o confiables que los operados por otras
aerolineas o por otros operadores de vuelos, lo que podria tener un importante
efecto adverso para su negocio, por lo que el Sistema de gestion de la Seguridad
Operacional es el pilar fundamental de su negocio.

Anexo 2.3. Registro de datos MTC - DGAC

Registro de datos

Numero de registro 2

Autor MTC-DGAC

Titulo PLAN DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL PERU (PNSO-P) 2020-2022
Revista/Documento Equipo de implementacion del SSP-P

Datos de la Fuente MTC-DGAC

Link https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/ffile/520543/SSP_Plan_PNSO-P_vFinal_al_03Dic2019.pdf
Pais de publicacion Pera

Fecha de publicacién Dicciembre 2019

Idioma Espafiol

Péagina inicial 1

Péagina final 25

Resumen El documento menciona que el andlisis y evaluacion se ha basado principalmente en

un comparativo entre el numero de accidentes e incidentes graves, la tasa de los
mismos tomando como factor de referencia de 100,000 despegues (operaciones)
para el caso de servicio de Transporte aéreo Regular. Nimero de accidentes en
operaciones de Transporte aéreo Regular con aeronaves mayores a 5,700 kg,
durante el 2014-2018 (Fuente: CIAA).En el analisis del periodo se observa una
tendencia al alza de accidentes a pesar que en los afios 2014 y 2016 no ocurrieron
accidentes. Sin embargo, los afios 2015y 2017 ocurrieron 01 accidente cada afio,
incrementandose el afio 2018 a 2 accidentes.

Esta referencia de 100 mil operaciones es la constante que se utilizé para calcular la
tasa de accidentabilidad en las aeronaves mayores a 5,700 kg,de peso maximo de
despegue.
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Anexo 2.4. Registro de datos OACI - 2015

Registro de datos

Numero de registro 3

Autor OACI

Titulo Reporte de Seguridad Operacional 2015
Revista/Documento ICAO Safety Report 2015 Edition

Datos de la Fuente International Civil Aviation Organization

Link https://www.icao.int/safety/Documents/ICAO_Safety Report 2015 Web.pdf
Pais de publicacion Canada

Fecha de publicacion 2015

Idioma Inglés

Pégina inicial 1

Péagina final 33

Resumen La Organizacion Internacional de Aviacién Civil menciona en el Reporte de

Seguridad Operacional 2015 que el indicador principal de seguridad de la OACI en
el sector de transporte aéreo mundial es el indice de accidentes bas&ndose en las
operaciones comerciales regulares que comprenden aeronaves que tienen un
peso maximo de despegue (MTOW) superior a 5 700 kg. Los accidentes de
aeronaves se revisan mediante el Grupo de Estudio sobre Indicadores de
Seguridad de la OACI.

Las aeronaves que que tienen un peso maximo de despegue (MTOW) superior a
5 700 kg operan bajo la RAP 121.

Anexo 2.5. Registro de datos OACI - 2019

Registro de datos

Numero de registro 4

Autor OACI

Titulo State of Global Aviation Safety
Revista/Documento ICAO Safety Report 2019 Edition

Datos de la Fuente International Civil Aviation Organization

Link https://www.icao.int/safety/Documents/ICAO_SR_2019 final_web.pdf
Pais de publicacion Canada

Fecha de publicacion 2019

Idioma Inglés

Pégina inicial 1

Pagina final 108

Resumen La Organizacion Internacional de Aviacion Civil menciona en el Reporte de

Seguridad Operacional editado el afio 2019 que el Global Safety Information
Exchange (GSIE), a inicios del 2011 desarroll6 una tasa de accidentes, el cual se
logré mediante una estrecha relacion entre la OACI Yy la IATA (The International Air
Transport Association) a fin alinear los criterios y métodos de andlisis usados
para calcular la tasa de accidentes, el cual se considera como un indicador clave
de la seguridad operacional para las operaciones de aviacion comercial a nivel
mundial.

Este indicador se usa en la presente investigacion como referencia para calcular
la tasa de accidentabilidad.
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Anexo 2.6. Registro de datos Oficio Circular DGAC - 2010

Registro de datos

Numero de registro
Autor

Titulo
Revista/Documento
Datos de la Fuente
Link

Pais de publicacién
Fecha de publicacion
Idioma

Péagina inicial
Pagina final
Resumen

5
DGAC-Direccién de Seguridad Aertonautica (DSA)
Oficio Circular N° 048-2010-MTC/12.04
Oficio Circular
MTC-DGAC
https://www.gob.pe/institucion/mtc/informes-publicaciones/363189-oficios-circulares-historicos
Perd
2010
Espafiol
1
1
La Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC) como Autoridad Aeronautica
emite el documento a las empresas de aviacion para exigir el cumplimiento con el
requisito normativo relacionado a la implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad operacional (SMS). Este documento de acceso libre al piblico es una
referencia para considerar que el afio 2010 se inici6 con la implementacion del SMS
en nuestro pais.
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Nro. de registro (1
Cargo Coordinador del Programa Estatal de la Seguridad Operacional
Nombre de la
empresa u Direccion General de Aeronautica Civil del Perd
organizacion
Ciudad Lima
T IMPLEMENTACION DEL SMS EN EL PERU POR LAS EMPRESAS
ema .
DE AVIACION QUE OPERAN BAJO LA RAP 121
1. - ¢Cuantas empresas de aviacion operaron en el Per( bajo la RAP 121
Pregunta: .
hasta el afio 20187
Respuesta: Hasta el afio 2018 operaron 9 empresas
2. - ¢En qué afio se establecié como requisito la implementacion del SMS
Pregunta: L ’
en las empresas de aviacion en el Per(?
En el afio 2010 se establecié como requisito la implementacion del SMS en
Respuesta: ]
el Perd
3. - ¢ Qué porcentaje de las empresas de aviacion que operan bajo la RAP
Pregunta: 121 culminaron con el proceso de implementacion del SMS hasta el
afio 2018?
Hasta el afio 2018 culminaron el 22% de las empresas de aviacion que
Respuesta: ]
operan bajo la RAP 121
4. - ¢En qué beneficia la implementacion del SMS a las empresas de
Pregunta: o i
aviacion que operan en el Perd?
Bueno, la implementacion del SMS en las empresas de aviacion es
beneficioso porque ayuda a gestionar los riesgos de esa manera reduce el
indice de accidentabilidad, la operacién de sus aeronaves es mas confiable,
Respuesta: Como consecuencia mejora en la imagen de las empresas, porque
disminuyen la cancelaciones de vuelos programados, en los reclamos de
clientes, disminuye los costos de los seguros entre otros y que finalmente
influye en la rentabilidad de la empresa
o . 5. - ¢Como se calcula el indice de accidentabilidad/incidentabilidad de las
regunta: o ) )
empresas de aviacion comercial que operan bajo la RAP 1217
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Se usa como guia los célculos que realiza OACI en los reportes anuales de
seguridad operacional “ICAQO Safety Report”, s6lo que OACI toma
como referencia 1°000,000 de salidas u operaciones y en nuestro pais

se toma como referencia 100,000 salidas u operaciones.

No. accidentes

Tasa de accidentabilidad = ( )x 100,000

No.de operaciones

6. - Podria comentarnos si el sistema de seguridad operacional influye en

los accidentes aéreos?

La implementacién del sistema de seguridad operacional en las empresas
aéreas influye favorablemente en la disminucion de los accidentes aéreos
porque permite gestionar los riesgos mediante la identificacién temprana
de peligros y la toma de decisiones basada en datos de seguridad
operacional, logrando en este sentido un mayor rendimiento de la
organizacion y un aumento de la eficiencia para el logro de sus objetivos y

metas.

7. - Algun comentario adicional con respecto al SMS?

Es importante que las empresas aéreas cuenten con una estructura
organizacional que les permita gestionar y operar el SMS con
suficientes recursos humanos y financieros que les permita asegurar
una implementacion adecuada asegurando su capacitacién, cultura
positiva y la mejora continua del SMS para adoptar oportunamente

medidas de control de riesgos con la finalidad de evitar accidentes.

Fecha

16/setiembre/2021

Nombre del

entrevistador

DANIEL CORDOVA HUAMAN
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Anexo 4: Calculo de tasas de accidentabilidad

Tasa de accidentabilidad
Pert Global
Afo N°de N°de Tasa de 100000 N°de N°de Tasa de 1000000
accidentes |Operaciones |accidentabilidad accidentes | Operaciones | accidentabilidad
2010 2 161572 1.24 121 29023000 4.2
2011 0 175289 0 126 30053000 4.2
2012 1 179682 0.56 991 31200000 3.2
2013 0 193295 0 901 32100000 2.8
2014 0 196733 0 97| 32800000 3.0
2015 1 213004 0.47 92| 33000000 2.8
2016 0 218945 0 75 34900000 21
2017 1 223768 0.45 83| 36600000 2.4
2018 2 232335 0.86 98| 38086763 2.6
TOTAL 3.57 27.21
Promedio 0.40 3.02
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2019

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

Problema general:

¢ Como influye el Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional
en la tasa de accidentes aéreos de
empresas

de aviacion que operan en el Peru
bajo la RAP 121, 20197

OBJETIVOS

Objetivo general:

Establecer como influye el Sistema
de Gestion de la seguridad
Operacional en accidentes aéreos
de empresas de aviacion que operan
en el Peru bajo la RAP 121, 2019.

VARIABLES

Variable
inde pe ndiente:

Gestion de la
Seguridad
Operacional

TITULO: INFLUENCIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN ACCIDENTES AEREOS
DE EMPRESA DE AVIACION QUE OPERAN EN EL PERU BAJO LA RAP 121, 2019

DIMENSIONES INDICADORES

a) Tasa de
a) Nacional accidentabilidad
b) Mundial b) Tasa de

incidentabilidad

Problemas especificos:

a) ¢Cual es el porcentaje de
empresas de aviacion que operan
en el Pera bajo la RAP 1217

b) ¢Cual es la tasa de
accidentabilidad de empresas de
aviacion que operan en el Peru
bajo la RAP 1217

c) ¢Cual es la tendencia de las tasas
de accidentabilidad a nivel
mundial y la tasa de
accidentabilidad en el Perd?

Objetivos especificos:

a) Determinar el porcentaje de
empresas de aviacién que han
culminado con el proceso de
implementacién del SMS y
operan en el Peru bajo la RAP
121.

b) Determinar la tasa de
accidentabilidad de empresas
aviacion que operan en el Pera
bajo la RAP 121 de los ultimos 9
afnos.

c) Comparar las tendencias de las
tasas de accidentabilidad a nivel
mundial versus la tasa de
accidentabilidad del Peru.

Variable
dependiente:

Accidentes aéreos

Numero de
accidentes

a) Con fatalidades
b) Sin fatalidades
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Anexo 6. Validacion de expertos

Anexo 6.1. Primera validacion
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Anexo 6.2. Segunda validacion
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4 (El imitnenento de socoleccion de datos fcilited of Jugro de s x
ohjetivos de b Investigacién™

s LEN nstnueneno de recolecciie de da1os e refaciona con las X
vanables de cvtadio?

P 1a redaccide de bat progantas liceen un sealido cobererme ¥ 1o X
estin sespadas?

" 4 Cacds trm e las peeguonis del instrumenso de madicion = X
relacona con cada wro de don clomenios O los indicaderes?

. LE] diseto de] inswrwmenno de medkcion faciitard o andiian y x
proomarsiento de dao?

9 LSon eneadibies ks alemativas de respesvs del lnwrumento de X
madichdn?

1o LE1 Instrumenso de madicion seed accesible 1 L poblacidn ssjelo x
de eatudin?

" A0 irstremeie de madicidn €5 daro, predise y sencillo de x
seiponder pare, de 0532 manera, obleser los danos requeridonT

Segerencaye —

Firma del expertec

DN 43612524
CIP: 17609

Coérdova.D., Podesta.M.
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