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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la Cultura
Organizacional y el Engagement laboral en los gerentes de agencias bancarias en la ciudad de
Limaen el afio 2021. EI método de investigacion utilizado tiene un enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, de alcance descriptivo correlacional y de corte transversal. La técnica es la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos es un cuestionario de propia autoria formulado
con 18 preguntas y con opciones de respuesta en la escala Likert. El instrumento de investigacion
esta validado por 3 docentes investigadores expertos, con una confiabilidad de Alfa de Cronbach
de 0,891. La muestra es no probabilistica por conveniencia compuesta por 150 gerentes de agencias
bancarias ubicadas en la ciudad Lima. Los datos obtenidos se procesaron con el programa
estadistico SPSS 25 donde se obtuvieron cifras que determinan la existencia de relacion positiva
entre la Cultura organizacional y el Engagement laboral en los gerentes de agencias bancarias,
Lima, 2021. Se concluye que existe una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0.523)

entre la cultura organizacional y el Engagement laboral.

Palabras clave: Cultura Organizacional, Engagement, compromiso, satisfaccion laboral,

absorcién, vigor, dedicacion.
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ABSTRACT
he objective of this research is to determine the relationship between Organizational Culture and
Work Engagement in managers of banking agencies in the city of Lima in 2021. The research
method used has a quantitative approach, non-experimental design, of scope descriptive
correlational and cross-sectional. The technigue is the survey and the data collection instrument is
a self-authored questionnaire formulated with 18 questions and with response options on the Likert
scale. The research instrument is validated by 3 expert research teachers, with a Cronbach's Alpha
reliability of 0.891. The sample is non-probabilistic for convenience, composed of 150 managers
of banking agencies located in the city of Lima. The data obtained were processed with the
statistical program SPSS 25 where figures were obtained that determine the existence of a positive
relationship between Organizational Culture and Work Engagement in managers of banking
agencies, Lima, 2021. It is concluded that there is a moderate positive correlation (Spearman’s Rho

= 0.523) between organizational culture and work engagement.

Keywords: Organizational Culture, Engagement, commitment, job satisfaction, absorption, vigor,

dedication.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

A mediados del siglo XXI, las distintas tendencias econémicas y demograficas estan provocando
un gran cambio dentro de la cultura organizacional. Esta evolucidn de crecimiento dindmico se ve
plasmada en las labores diarias dentro de una organizacion. En el campo de la comunicacion dentro
de las organizaciones, la cultura es denominada hoy como uno de los recursos de gran relevancia
de la organizacion. Desde los afios ochenta hasta hoy en dia, la cultura organizacional ha sido
catalogada como estrategia dentro de una corporacion. (Yopan et al., 2020)

En la actualidad se ha calificado a la cultura organizacional como aquella que coopera,
como una estrategia avanzada de la administracion, permite utilizar herramientas que brinda
excelencia al administrar los cambios y buscan encontrar la mayor efectividad organizacional. Se
destaca la importancia del capital humano a través de objetivos determinantes que consisten en
descubrir y evaluar los motivos que afecten el desempefio en cualquier organizacién. Por dar un
ejemplo, las bibliotecas poseen una cultura organizacional la cual va creando, construyendo y
compartiendo entre los clientes internos y externos. Asi se va conociendo ciertas fortalezas y
oportunidades de mejora (Vargas & Flores, 2019).

En el ambito internacional la cultura organizacional es definida en una serie de aspectos
entre los principales: valores, normas, costumbres, anécdotas y tradiciones que a través del tiempo
pueden sufrir cambios, lo cual dependera de la necesidad de la organizacion. El propoésito de
practicar por sus empleados la cultura organizacional de manera colectiva es lograr objetivos y
metas que han sido trazados en el tiempo a favor de la empresa. Por otro lado, (Falcones, 2014)

hace mencion que existe diferentes tipos de tipos de cultura organizacional enfocada en la
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productividad y la eficiencia, ya que a través de ella se puede rescatar habilidades y competencias
de cada integrante de la organizacion.

En Colombia, (Marulanda et al., 2016) hacen referencia a que la cultura organizacional
viene a ser el conjunto de las buenas practicas orientadas a una buena gestion de conocimientos.
Ademas, se establecen estrategias que permiten mejorar las condiciones habituales dentro de la
empresa. La innovacion de visiones comunes se ha realizado para compartir valores,
comportamientos, confianza dentro del equipo de trabajo. Razon por la cual, en Colombia, segln
la Ley 905 del afio 2004, las organizaciones se clasificaron en pequefias y medianas empresas,
Pymes, por sus activos y cantidad de colaboradores. EI mayor porcentaje en la estructura
empresarial en Colombia son las Pymes.

En la misma linea, (Bakker et al., 2013) mencionan que varios estudios realizados en
Europa demuestran que el Engagement es el medio conductual que permite al empleado o
colaborador, proporcionar y crear recursos que faciliten el cumplimiento de sus metas gracias a
una motivacioén interna, originando una satisfaccion y rendimiento laboral. Adicional a ello,
demuestran que el engagement mantiene el equilibrio de la resistencia individual junto con sus
labores diarias y como resultado reflejan caracteristicas positivas que son impartidas dentro la
organizacion.

Sin embargo, (Colin, 2018) sefiala que en México se ha demostrado que el 40% de
empleados sufre de estrés laboral a causa de su entorno profesional. Uno de los principales
motivos son las demandas laborales que pueden ser sobrecarga laboral, lugares fisicos, la falta de
empowerment, poca empatia, etc. Dichas demandas no son perjudiciales, pero son un factor
importante del estrés. Frente a este mal manejo, puede ocasionar que el empleado se exija de

manera desmedida al realizar sus acciones generando un conflicto interno, aumentando la
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insatisfaccion laboral, como consecuencia de reducir los estandares del engagement o el
compromiso laboral.

En el Pert tenemos a una entidad como la Biblioteca Nacional que nos hace mencion que
las organizaciones al igual que los individuos disfrutan particularidades propias, es por ello de que
cada uno tiene su manera de entender el significado de una cultura organizacional. Los empleados
contribuyen con sus propios valores y las sociedades estan conformadas por instituciones y
organizaciones. A su vez sefialan que con el tiempo existen cambios provenientes de la evolucion
corporativa. (De la torre & Themme-Afan, 2017).

Por otro lado, Chiang et al. (2017) nos indican que el Engagement se ha convertido en una
definicion muy usada ya sea en el sector de negocios, consultoria y Gltimamente en lo académico.
El compromiso, vinculacién, pasion y energia son los que determinan la relacion existente de un
colaborador con una organizacion. A su vez, se ve reflejada por la existencia de comunicacion
efectiva y proactiva. En la actualidad se han encontrado relaciones del Engagement con la salud
mental y fisica que dan como resultado la motivacion, optimismo y autoestima del trabajador.
Asimismo, los empleados con mayor compromiso siempre contribuyen con el apoyo a los demas
comparieros de trabajo.

Asi mismo, (Diario Gestion, 2021) ha publicado que se ha demostrado que el Per( es uno
de los paises donde sus colaboradores tienen un compromiso laboral del 74%, siendo uno de los
primeros paises en el Ranking de América Latina. Unas de las principales causas de dicho
porcentaje es la capacitacion que brindan las empresas, el liderazgo que imparten, la motivacion,
la remuneracién y el reconocimiento de los empleadores. Muchas organizaciones estan trabajando

arduamente para intensificar el nivel de compromiso y satisfaccién a través de hechos y acciones

Jiménez Palacios Yajaira Mac Helen

Rosas Carhuachin Walter Ormefio Pag. 14



A LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
} | ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS

BANCARIAS, LIMA, 2021~
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

como el empoderamiento que motiva las decisiones de los empleados a lo largo del tiempo y
generen estabilidad dentro de ellas.

(Diario Gestidn, 2021) refiere que a raiz de la pandemia causada por el virus SARS COV2
(Covid-19) la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) analiz6 el impacto social, econémico y
los efectos que causan a su largo plazo tanto de manera personal como social, teniendo como
consecuencia sintomas “Post Covid o Covid Larga” como la niebla mental, cansancio, fatiga, etc.
sefiala que nuestro pais ha sido unos de los méas afectados en el mundo en el aspecto econémico,
obtuvo en el Producto Bruto Interno (PBI) un 11.1%. Por otro lado, segin el Ministerio de Salud
(MINSA) al 05 de Setiembre del 2021, se registraron 436 270 casos confirmados de la COVID-19
en el departamento de Lima (Ministerio de salud [MINSA], 2021). Segun el Oficio Mdltiple N°
13143-2020-SBS de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2021), las entidades
financieras deberan establecer e implementar protocolos de seguridad sanitaria con el fin de
salvaguardar la salud de los trabajadores y sus clientes. Dichos protocolos deberan aplicarse para
el desarrollo de la atencion de la ciudadania respecto al riesgo de exposicion COVID-19.

Dadas las circunstancias de la pandemia Covid-19, las entidades financieras lideres en el
Peru sienten afectacion a través de la salud de sus empleados. Los empleados de las entidades
financieras se encuentran propensos a ser contagiados en el lugar en el que desarrollan sus labores,
algunos tienen algin grado de vulnerabiliad. En Lima, se ha evidenciado hasta el momento que
es una de las ciudades de alto riesgo de contagio de COVID 19. Las agencias bancarias son
establecimiento de principales focos de contagio, producto de la aglomeracién de personas que se
encuentran en las inmediaciones exteriores de las agencias bancarias, dichas visitas tienen como

finalidad el cobro del bono otorgado por el Estado Peruano (Diario Gestion, 2020).
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A causa de la gran cantidad de contagiados, las empresas del sector financiero a través de
sus agencias bancarias implementaron la modalidad de trabajo remoto o home office, instalando
programas que les permita a los empleados seguir desarrollando sus funciones con normalidad, asi
se evita viajar hasta su centro de labores. Adicional a ello, se seguira contando con la presencia de
sus empleados en menor aforo respetando los protocolos de bioseguridad. Ambas partes siguen
enfocadas y comprometidas con el fin de sacar adelante a la empresa dentro de la coyuntura, ya
gue no son ajenas de ser afectadas. Estas acciones son importantes para la entidad financiera y el
empleado, pues sienten tranquilidad, fomentan la cultura organizacional y fortalecen el
compromiso laboral. (Banco de Crédito del Pert, 2020). En cierta medida, se podria mencionar
que si existe un engagement laboral (entidades financieras vs empleados) ya que siguen cultivando
un clima laboral 6ptimo como se venia desarrollando antes de la pandemia, sintiendo el respaldo,
generando confianza y productividad. (EI Comercio, 2021)

El presente trabajo consiste en determinar la relacion entre la Cultura Organizacional y el
Engagement Laboral en los gerentes de agencias bancarias, Lima, 2021. Sabiendo que debe existir
un compromiso reciproco para no bajar la intensidad laboral y asi seguir creando expectativas de
mejora y sobresalir dentro de la pandemia. Esta investigacion ayudara a determinar la relacion de
ambas variables e identificar la importancia del Engagement laboral dentro una agencia bancaria.
De tal manera, que el clima laboral se siga desarrollando de manera positiva a través de estrategias
donde se involucren a los empleados. Por otro lado, los resultados obtenidos por el presente estudio
permitiran mantener el Engagement Laboral en las entidades financieras, ya que el cumplimiento
de ambas partes se relaciona con el objetivo de sobreponerse ante cualquier dificultad creando un

vinculo de fidelidad entre el empleado y la entidad financiera.
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Antecedentes Internacionales

Cordoba (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Niveles de Engagement en los
Colaboradores de una Industria de Detergentes Ubicada en Escuintla”. Tesis para obtener el grado
de Licenciada en Psicologia Industrial/Organizacional en la Universidad Rafael Landivar, en la
Facultad de Humanidades en Guatemala. El objetivo fue identificar los niveles del Engagement de
un grupo de empleados de una empresa industrial de detergentes. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional. En la investigacién se usé como instrumento el
cuestionario (UWES) con 17 preguntas con una escala de tipo Likert para obtener informacion
sobre los niveles de Engagement. Se tomaron de manera aleatoria a 69 empleados de la empresa
donde, se obtuvo como resultado que el nivel del Engagement es alto, con una representacion del
100% dejando en claro que 0% representa al nivel bajo. EI 87% de empleados se siente llenos de
energia, fuertes y vigorosos en sus labores, 99% de colaboradores representan un alto nivel de
dedicacion por lo que siente orgullo de laborar en la empresa de detergentes y 86% de empleados
afirman que sienten felicidad al hacer sus funciones en el trabajo. Se puede concluir que los
empleados de la empresa de detergentes poseen un nivel alto de compromiso, en tal sentido existe

un entusiasmo en desarrollar sus funciones asignados en el trabajo.

Frias (2016) en su investigacion denominada “Analisis del Engagement y su relacion con la
Motivacion de los Colaboradores del Museo de Antropologia de la Universidad Veracruzana”,
México. Tesis para grado de Maestria en Gestidn de Organizacion. La finalidad de la investigacion
fue determinar la relacién de la motivacion con los niveles de Engagement que perduran en los
empleados del museo de la Universidad. La metodologia fue cuantitativa, correlacional con un
disefio no experimental de corte longitudinal. La poblacion de estudio estuvo integrada por 52

empleados de ambos géneros. Para determinar los niveles del Engagement se realiz6 la medicion
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las dimensiones del engagement, vigor, dedicacion y absorcion. La informacion fue procesada en
el programa SPSS. Donde el andlisis de fiabilidad nos da como resultado 0.834 Alpha de Cronbach
para la variable Engagement Laboral, por lo tanto, es aceptable. A su vez existe una fuerte relacion
entre la variable Engagement Laboral y sus dimensiones como: Vigor, absorcion y dedicacion son
un coeficiente correlacional de 0.830, 0.928 y 0.783 respectivamente. Por otro lado, la variable
motivacion presenta 0.758 Alpha de Cronbach. El autor concluye que los niveles de compromiso
en el Museo de Antropologia de la Universidad Veracruzana son altos debido a que sus empleados

sienten orgullo, identificacién, entusiasmo que favorecen a la empresa.

Sanabria (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Relacion entre el Engagement
y Satisfaccion Laboral en Empresa de Construccion de la Ciudad de Bucaramanga”. Tesis para
obtener el grado Licenciado en Psicologia en facultad de Ciencias Sociales en la Universidad
Pontificia Bolivariana, Colombia. El objetivo de la investigacion fue determinar la existencia de
una relacién entre el Engagement y Satisfaccion laboral en una empresa de construccion ubicada
en Bucaramanga. El tipo de investigacion tiene una orientacion cuantitativa, correlacional, no
experimental y de corte transversal. La poblacion de la investigacion fue de 127 empleados de
ambos géeneros y en rango de edades entre 18 a 60 afios de la empresa de construccion. La técnica
que se utilizo fue una encuesta de 17 preguntas en la escala de Likert. Obtuvo como resultado que
la relacion entre la variable satisfaccion laboral y la absorcion es negativa puesto que presenta un
nivel de significancia de 0.05 y coeficiente de correlacion rho = 0.209 que representa una relacion
baja, positiva y confiable. La relacién entre la variable satisfaccion laboral y vigor tiene un nivel
de 0.01 donde el coeficiente de correlacion es 0.276 que representa una relacion moderada, positiva
y confiable. En tanto la relacién entre satisfaccion laboral y dedicacién existe una significacion de

0.01y coeficiente de correlacion 0.295 que representa una relacion moderada, confiable y positiva.
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Concluy6 que existe correlacion positiva significativa entre Engagement Laboral y Satisfaccion
Laboral en los empleados en la empresa de construccidn, generando expectativa que el

Engagement es un elemento notable para la satisfaccion laboral dentro de una organizacion.
Antecedentes Nacionales

Morales (2019), en su tesis para obtener el titulo profesional en Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, titulada “Cultura organizacional
y Engagement en los trabajadores del Fondo de Aseguramiento en Salud de la PNP SALUDPOL,
Pueblo Libre, 2019”. El objetivo fue determinar la relacion entre la Cultura Organizacional y el
Engagement en los trabajadores, donde en la medicion de dicha investigacion en una entidad
publica, encontr6 burocracia en los empleados que solo cumplian mecanicamente sus funciones.
La investigacion fue de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, donde se evaluo
parametros porcentuales en primera instancia de forma independiente para cada variable
investigada. Utilizo la escala de Likert. Obteniendo como resultado el 30% completamente y
bastante de acuerdo, y que el 64% estuvo de acuerdo y con la Cultura organizacional. Por otro
lado, en el Engagement recab6 informacion dando como resultado un compromiso laboral de 34%
“casi siempre”. Como resultado en la consistencia del Alfa de Cronbach para la variable cultura
organizacional fue 0.789 y para la variable engagement 0.896. La distribucion de los datos es
normal. La investigacién concluye que existe relacién significativa positiva débil entre la Cultura
organizacional y el Engagement laboral (R de Pearson=0,428, p=0,002) en los empleados del

Fondo de Aseguramiento en Salud de la PNP SALUDPOL.

Luna Victoria & Mio (2017), en su tesis para obtener el titulo profesional en Psicologia,

Facultad de Humanidades denominada “Cultura Organizacional y Engagement en empleados de
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una empresa Agroindustrial de Lambayeque”, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre cultura
organizacional y Engagement en empleados de una empresa agroindustrial de Lambayeque. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, no experimental y de
corte transversal. Fue de tipo aplicada porque buscar dar soluciones a conflictos sociales. Muestra
como resultado una baja correlacion entre las variables cuyo coefeciente es Tau_b de
Kendal=0.308, con un nivel del significancia de p=0,000. Las investigadoras concluyen que la
cultura organizacional y el engagement laboral conforman una vinculacién importante donde las
conductas de los empleados se ven dentro de una corporacion, predominando el espiritu en el

rendimiento y condensando las doctrinas y politicas plasmadas por los directivos.

Bobadilla, Callata & Caro (2015), en su investigacion de titulo "Engagement laboral y
cultura organizacional: el rol de la orientacion cultural en una empresa global”. Tesis para obtener
el grado academico magister en desarrollo organizacional y direccion de personas en la
Universidad del Pacifico. Cuyo objetivo es determinar las vinculaciones directas e indirectas de la
cultura organizacional y orientacién cultural sobre el Engagement. Emplearon un estudio de
enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, no experimental, transeccional. La muestra fue no
probabilistica por conveniencia. Se realizd una encuesta a 219 empleados de un total de 4182
trabajadores de ambos generos. La finalidad de este estudio fue buscar la relacion de ambas
variables. Obtuvo una confiabilidad de Alfa de Cronbach mayor a 0.70. sobre el analisis de
Kolmogorov-Smirnov se encontr6 que resultados normales para la variable Cultura
Organizacional, para la varible Engagement Laboral no era normal, en tanto se aplicaron
estadisticas parametricas y no parametricas. Por lo cual, de los tipos de Cultura Organizacional
como: Mision es lo que resalta con un 10% de la varianza total del Engagement Laboral. Las

investigacion concluye que se llega evidenciar que para la empresa estudiada existen varias formas
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de cultura organizacional que revelan el Engagement laboral. Ademas los tipos de una cultura
organizacional, la mision e involucramiento infieren de manera positiva en el Engagement en los

empleados.

Bases teoricas

Cultura Organizacional

Definicidn de la Cultura Organizacional

Para Carrillo (2016), La cultura organizacional es un universo de comportamientos constantes,
alineados a través de ideales y principios que fomentan un patron de personalidad en conjunto con
los participantes de una entidad u organizacion. La formacién o cultura empresarial es flexible y
cambiante, ya que es forzada por una serie de circunstancias que forman el actuar del individuo.
En el transcurso de la jornada laboral los integrantes absorben conocimientos que se divulgan por
toda la organizacion impartiendo en los deméas empleados. En esa misma linea, Nifio de Guzman
(2015), sostiene que la cultura es un conjunto patrones con una misma meta y propdsito dentro de
la empresa. Asimismo, en estos tiempos, la cultura ha evolucionado en varios aspectos tanto con
el personal y profesional, pues se ha implementado la doctrina por el medio ambiente y la
diversidad cultural. Y, por ultimo, la ética dentro de la cultura juega un papel importante, ya que
permite la integridad de colaboradores e inducir creencias empresariales con una vision
globalizada. La cultura organizacional siempre hace referencia al sistema desarrollado por los
fundadores y empleados, el cual hace una distincibn a una determinada organizacion.
Generalmente se caracteriza con actividades que involucran costumbres, valores y creencias, que
en definitiva son niveles basicos acerca de la realidad humana frente a la convivencia

organizacional. Cuan importante es explayar las actividades béasicas que ayudan a relacionar
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empleado-empleador con el objetivo de fortalecer la dindmica del entorno de la organizacion
(Rodriguez, 2017).

Por otro lado, Schein & Schein (2016), indican que la definicidn de la Cultura organizacional
es un modelo de doctrinas intrinsecas y extrinsecas que se administran a través de la percepcion,
ocupaciones y finalidades de la cultura, conformando en una misma direccién por las normas,
valores y el compromiso que motiven a mejorar la realidad empresarial. Adicional a ello, el manejo
de un buen escenario corporativo solidifica las politicas y virtudes, a su vez fortalece el vinculo de
los empleados. Estos comportamientos son visualizados por nuevos elementos que ingresan a una
organizacion generando un compromiso e incentivando la cultura los cuales se muestran en la
Figura 1. Adicional a ello, Robbins (2013) nos plasma siete caracteristicas fundamentales que
predominan en una organizacion y son parte de su esencia, a saber, innovacion y toma de riesgos,
atencion a los detalles, orientacion a los resultados, orientacion a las personas, orientacién a los

equipos, dinamismo y estabilidad (ver Figura 2).

Sucesos vividos por

Historias cada participante de
entidad
Pasos constantes que
Rituales tiene como énfasis los

valores dictaminados

ELEMENTOS

Area fisica laboral
donde se ejecutan las
tareas rutinarias

Simbolos Materiales

Via por la cual se

codificara cada unidad

de manera peculiar
creando habitos

Lenguaje

T T T T

Figura 1. Elementos de la Cultura Organizacional
Fuente: Fuente: Schein et al (2016)
Elaboracion propia
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Innovacion
y toma de
riesgos

Atencion a

Estabilidad los detalles

Caracteristicas
Orientacion
Dinamismo a los
resultados

Orientacion
alos
equipos

Orientacion
a la gente

Figura 2: Caracteristicas de la Cultura Organizacional
Fuente: Robbins (2013)
Elaboracion propia

Tipos de cultura
Segun Lunay Pezo (2005), identificaron 4 tipos de cultura dentro de una organizacion:

Cultura rutinaria

Este tipo de cultura presenta aspectos negativos dentro de una organizacion, pues los altos mandos
realizan sus funciones sin tener algun objetivo trazado, trabajando con monotonia y olvidandose
de la innovacién. Adicional a ello, sus labores diarias son rutinarias que les permite tomar
decisiones en el momento, mas no generar o implementar decisiones estratégicas. Como

consecuencia, los empleados dentro de la organizacion siempre realizan trabajo a presion y con
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mucha prisa sin capacidad de resolver situaciones de riesgo, tomando en cuenta aquellas simples

y dejando procrastinando los mas importantes.

Cultura burocratica

Esta cultura se visualiza en aquellas empresas que no cuentan con una evolucion, crecimiento y
falta de vision, es por ello, que sostienen que una medida de control se debe de implementar en
todos los procesos. Sim embargo, para tener mapeado ese control, muchas entidades crean y
afiaden nuevos procesos, normas Yy politicas severas, generando impedimentos que minimicen la

capacidad de imaginacion. Su funcién principal de esta cultura es registrar fallas en los empleados.

Cultura sofiadora: este tipo de cultura permite el desarrollo de una organizacion. Muchos de sus

empleados son flexibles a los cambios y se encuentran predispuestos a nuevas oportunidades.
Siempre logran salir de la rutina con poder facultativo cumpliendo lo lineamientos de la
organizacion. Un punto débil es la falta de un plan o proyecto estratégico con omision de

parametros establecidos.

Cultura flexible e innovadora:

Esta cultura es la mas ideal para una organizacién, ya que los empleados asumen un papel
importante dentro de ella, con la finalidad de involucrarse en cada actividad, llevando su capacidad
al extremo. Su maximo deseo es el crecimiento de la empresa a través de objetivos claros y
alcanzables. Del mismo modo, cuentan con gran apoyo tecnoldgico que se instaura en los procesos
y crea caminos que permita el desarrollo de las personas. Los directores de cada area forman un
clima profesional de seguridad, con opcion a que el empleado pueda cometer errores ya que estos

son parte de conocimiento y crecimiento profesional.
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Todos los modelos mencionados influyen dentro de una institucion. Por ello, cada modelo
o ejemplo se acopla al tipo de corporacion, dichos ejemplos conforman la solidez que generan los
empleados y la fidelidad que tienen con la entidad, forjando un Engagement o compromiso laboral.
Razon por la cual se configurara un estudio de tacticas que sean aplicables y flexibles dependiendo

tipo de cultura que se manifieste. (Palafox et al. 2019).
Importancia de la cultura organizacional

Segun Maldonado et al. (2019) la palabra cultura organizacional o también Ilamada cultura
corporativa, tiene un importante significado para el empleado de una organizacién que permite
mantener el equilibrio trabajo-vida. Cabe sefialar que la aplicacién de la cultura organizacional no
es tomada en cuenta en toda empresa a pesar de que se sabe que tiene un efecto directo positivo y
de alto alcance en la gestion. Ademas, nos sefialan Ortiz, Santiago, Cruz, Nufiez & Acosta (2019),
que en las empresas gubernamentales existe una cultura corporativa, donde predomina el
comportamiento politico fomentados por directivos de antigiedad y poder. En estas
organizaciones es complicado implementar una estrategia para la innovacion o mejora de cultura,
pero no imposible, ya que normalmente es cuestionada. Este tipo de conducta afecta a nuevos

integrantes donde se reprime el libre pensamiento y genera temor en la toma de decisiones.
Dimensiones de la cultura organizacional

e Los valores: Los valores tienen el protagonismo en una organizacion, ya que son aquellas
manifestaciones de conducta que tienen los empleados dentro de una ella. Asimismo, estos valores
son de interés comun, se perciben de forma homogénea dentro de la organizacion, crean espiritu,
personalidad y principios repercutiendo en la toma de decisiones. (Gomez, 2017, p. 13)

e Las creencias: Esta dimension tiene un impacto social ya que son las percepciones de las

personas y la forma de como explicamos y entendemos a la sociedad. Las creencias se dispersan
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y se mantienen fijas durante un periodo determinado, mientras estén mas arraigas estén en un
contexto mas influenciaran en los pensamientos y conductas de las personas de la organizacion.
(Brun, 2017, p.126)

e Clima: Son todos aquellos factores que comprenden un lugar de trabajo y son presenciadas por
las personas que la conforman donde se visualizan los caracteres y comportamientos. Esta
dimension impacta en el desarrollo y crecimiento de una entidad. (Iglesias et al, 2015, p.456)

e Simbolos materiales: Dentro de una organizacion hay una forma particular de comunicarse y
emitir mensajes de forma oral o de forma gréfica, es aqui donde se implementan aquellos simbolos
fisicos como uniforme, frases, logos, etc. Que crean personalidad, identidad y compromiso en los
empleados. (Méndez, 2019, p.148)

e Normas: Las normas de comportamiento prescriptas, se convierten en subconscientes y pueden
permanecer durante mucho tiempo, aun cuando el propésito original haya cambiado (Rodriguez,
2009, p.72)

e Filosofia: La filosofia organizacional (FO) es un recurso teérico importante que se despliega a
través de proyectos, con el fin de impulsar en el personal los comportamientos deseados e inhibir
los inaceptables; expresa el futuro y el propésito de la organizacion, buscando influir en el animo
y en la satisfaccion en el trabajo. (Davila et al, 2017, p.3).

Engagement laboral

Definicidén del Engagement laboral

Flores et al (2015), indican que el Engagement es el compromiso que tiene un empleado con su
institucion. Es el estado de felicidad que emite el empleado al realizar sus labores. La dedicacién
gue muestran al desempefarse dia a dia certifica que los empleados (clientes internos) son mas

eficaces y eficientes. sintiéndose identificados como elemento importante de la organizacion,

Jiménez Palacios Yajaira Mac Helen

Rosas Carhuachin Walter Ormefio Pag. 26



A LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
} | ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS

BANCARIAS, LIMA, 2021~
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

actuando de una forma positiva y enérgica ante una situacion. Aquellos subordinados
comprometidos y fidelizados siempre buscan oportunidad de asumir cargos de alto nivel para

aportar con el crecimiento de la empresa y afrontar situaciones que conllevan a grandes retos.
Tripiana et al (2015) sostiene lo siguiente:

Respecto a nuestro comportamiento, tendemos a elegir aquellas tareas para las que nos
sentimos capaces y evitamos aquellas otras que creemos que exceden nuestras capacidades.
En segundo lugar, las creencias de eficacia determinan la cantidad de esfuerzo empleado
para enfrentarse a los obstaculos y la cantidad de tiempo o persistencia en tratar de lograr
algo. Bajos niveles de autoeficacia llevan asociados abandonos tempranos, mientras que
niveles elevados suponen esfuerzo y perseverancia. Por otro lado, las creencias de eficacia
también afectan a nuestros pensamientos y sentimientos. De esta manera, las personas que
se consideran poco eficaces en el afrontamiento de las demandas del entorno exageran la
magnitud de sus deficiencias y las dificultades potenciales del medio. Estos pensamientos
negativos generan estrés y dificultan la utilizacion de los recursos disponibles. Mientras
que las personas que se perciben eficaces centran sus esfuerzos en las demandas que pueda

plantearles la situacion y se esfuerzan para afrontarlas adecuadamente. (p. 638)
Dimensiones del Engagement.

Para Salanova et al (2004), obtener un resultado positivo en las dimensiones, es importante primero
cumplir con los indicadores que se establece el alto mando, siendo estos indicadores los que
conforman el grupo de factores adecuados que se mostraran en la figura 3. A continuacion,

indicaremos dichas dimensiones:
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e Vigor. Orientado a un alto nivel de animo y potencia mental al momento de desarrollar las
funciones laborales. A pesar de las circunstancias siempre existe el querer seguir aportando el
maximo nivel en sus labores diarias con gran impetu.

e Dedicacion. Esta orientado al nivel maximo de participacion en el trabajo, siempre liderando la
identidad, carifio, afecto, orgullo y reto laboral.

e Absorcion. Permite la concentracion de un subordinado a su maxima categoria. Los
subordinados piensan que la hora de labores van en su contra, porque siente que es muy corta ya

que estan muy compenetrados en lo que hacen dia a dia.

Vigor

Engagement

Dedicacion Absorcién

Figura 3: Dimensiones del Engagement
Fuente: Salanova (2004)
Elaboracion propia

Causas y consecuencias del Engagement

Por el lado personal son iniciativas de auto eficiencia, laboral el tiempo necesario que se requiera

para recuperar la fuerza y contagiar emocionalmente a los demas. Aquellas personas que trasmitan

impresiones positivas con el propdsito de llevar un equipo de trabajo con un clima laboral firme.
A consecuencia que el empleado presente Engagement, se puede visualizar basicamente en

las actitudes de cada uno de ellos frente a la organizacion. A través de satisfaccién, compromiso

laboral. La baja posibilidad de abandonar el empleo, reduciendo el estrés y la tensidn de nervios.
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En oportunidades pensando en recomendar el lugar de trabajo a los que recién llegan a la empresa

como empleados nuevos. (Cardenas, 2014).

Satisfaccion
laboral

Trabajo - familia Recurso Personales

g Compromiso
Molivacion . engagemant . labaral

L 2

Recursos Laborales

Desempefio
faboral

Figura 4: Causas y Consecuencias del Engagement
Fuente: Céardenas (2014)
Elaboracion propia

Trabajadores engaged o Trabajadores comprometidos

Se dice actualmente que el compromiso de las personas que trabajan dentro de una organizacion
es de suma importancia financiera, por ello que el area o gerencia del desarrollo humano busca
generar una gran conexion y adhesion. Esta accion fomenta un compromiso vinculado
emocionalmente donde las personas planean con la organizacion complacer sus deseos. Por otro
lado, se muestra un compromiso con la necesidad de que aquellos trabajadores inviertan su
disponibilidad de tiempo y empefio en sus labores diarias que conllevan a una retribucion de
salarios emocionales por una prestacion y cumplimiento de ciertas labores donde se incurre la

afectividad de ambas partes (Chiang et al., 2010).

Compromiso laboral
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Un empleado demuestra compromiso en la organizacion a través de resultados ya que en calidad
de empleado asume responsabilidades, funciones y tareas donde cada una de ellas estan sometidas
a un resultado al final de cada periodo laboral. La medicion de compromiso también son aquellas
participaciones y mejoras continuas con nuevas ideas o proyectos, en ese sentido los empleados
siempre quedan predispuestos a dar lo mejor y muestran un interés verdadero en los propositos de
la organizacion. Se puede medir el compromiso en aquellos trabajos de calidad y con minimos
errores desarrolladas desde el operario hasta el alto directivo. Lo mencionado anteriormente
significa que alguien comprometido es aquel que sabe donde y cuando participar. En general el
compromiso como eficiencia se da bajo un control entre lider, empleados y compafrieros referentes
al cumplimiento de metas y sobre todo llegar a la meta propuesta de la organizacion (Peralta et al.,

2007).

“El compromiso es una fuerza de relacion e identificacion que tiene un individuo con la
organizacion. Cada trabajador puede desarrollar uno de los tres diferentes tipos de compromiso
que existen, independientes entre si, los cuales son afectivo, calculado y normativo.” (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2018, p.10)
Desempefio

Es el valor agregado que distingue a cada trabajador cuando realiza una accién en un area con gran
impetu y trae como consecuencia la evolucion economica de las entidades. Asimismo, esta
caracteristica es influenciada en el compromiso laboral y ambiente empresarial. (Zenteno et al.,

2016).

Entusiasmo
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Cuando se fomente la evolucion y el desarrollo de las funciones dentro de la corporacion, el
empleado sentird entusiasmo por seguir aportando en el crecimiento de esta. Como resultado se

obtendra una inspiracion, orgullo y reto personal. (Sirota, 2005, p.7)
Satisfaccion laboral

Se puede definir como un estado emocional positivo producto de una experiencia laboral dentro
de la organizacion. Adicional a ello, se puede mostrar en dos categorias: cuando el empleado
desarrolla sus funciones eficientemente o cuando una persona con alta satisfaccion en el trabajo
desarrolla sentimientos positivos. Como consecuencia de ello se incrementan la productividad
laboral y el comparierismo. (Pujol-Cols, & Dabos, 2018). Es relevante la satisfaccion laboral,
donde se aprecia un conjunto de sensaciones como el positivismo, felicidad, consideracion hacia
la empresa que permita una libertad de expresidn, unién y en conjunto disfrutar de un equipo de
trabajo ideal. La organizacion promueve el espiritu, compromiso y el bienestar laboral de los
participantes siendo el mas importante el liderazgo como una tactica que conduce al optimo

desarrollo de actitudes. (Arias-Gomez, & Miranda Novales, 2019; Cernas, et Al, 2017).

1.2.Formulacion del problema
Problema general
¢Existe relacion entre la cultura organizacional y el engagement laboral en los gerentes de

agencias bancarias, Lima, 2021?

Problemas especificos
¢Existe relacion entre la cultura organizacional y el vigor en los gerentes de las agencias

bancarias, Lima, 20217?

¢Existe relacion entre la cultura organizacional y la dedicacion en los gerentes de las agencias

bancarias, Lima, 2021?

Jiménez Palacios Yajaira Mac Helen

Rosas Carhuachin Walter Ormefio Pag. 31



A LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
} | ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS

BANCARIAS, LIMA, 2021~
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

¢Existe relacion entre la cultura organizacional y la absorcion en los gerentes de las agencias
bancarias, Lima, 20217

1.3.0bjetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre la cultura organizacional y el engagement laboral en los gerentes
de las agencias bancarias, Lima, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la cultura organizacional y el vigor en los gerentes de las entidades
bancarias, Lima, 2021.
Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la dedicacion en los gerentes de las

agencias bancarias, Lima, 2021.
Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la absorcion en los gerentes de las
agencias bancarias, Lima, 2021.
1.4. Hipdtesis
Hipotesis general
Existe relacion entre la cultura organizacional y el engagement laboral en los gerentes de
agencias bancarias, Lima, 2021
Hipotesis especificas
Existe relacién entre la cultura organizacional y el vigor en los gerentes de las agencias

bancarias, Lima, 2021.

Existe relacion entre la cultura organizacional y la dedicacion en los gerentes de las agencias

bancarias, Lima, 2021.
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Existe relacion entre la cultura organizacional y la absorcion en los gerentes de las agencias

bancarias, Lima, 2021.
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CAPITULO II. METODO

Tipo de investigacion

La presente investigacion es basica, Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) indican que las
investigaciones basicas buscan generar conocimiento y no solucionar un problema. El enfoque es
cuantitativo, donde se aplicé un compendio de referencias, datos o antecedentes numéricos y
estadisticos que permitid hacer un analisis y confirmar si las hipdtesis planteadas en el estudio
serén aceptadas o rechazadas. El nivel es descriptivo correlacional, ya que busca encontrar el
vinculo de las variables estudiando cada una de sus partes como sus definiciones, dimensiones, e
indicadores (Hernandez et al. 2014).

Por otro lado, el disefio de la investigacion es no experimental, ya que aqui se va a evaluar
las dos variables sin realizar ningun cambio fortuito o modificacion en entre ambas variables. Sera
transeccional o de corte transversal ocurriendo en un tiempo exclusivo y caracteristico, realizando
una recopilacion de datos de alcance en el momento preciso. (Ato et al., 2013).

Poblacion y muestra

Respecto a lo mencionado por Hernandez et al. (2014), las muestras por conveniencia se
consideran cuando existen factores limitantes por los cuales el investigador tiene o no acceso a
obtener datos de la muestra. Por ello, en la presente investigacion se emple6 una muestra de tipo
no probabilistico por conveniencia. Segln la SBS (2021), al 31 julio emitié un reporte de personal
segun categoria laboral por empresa bancaria habiendo un total de 1597 gerentes, segun la tabla 1.
La muestra fue integrada por 150 gerentes de ambos sexos de edades indistintas de agencias

bancarias en Lima.
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Tabla 1.

Personal seglin Categoria Laboral por Empresa Bancaria a julio 2021.
B. BBVA Peru 371
B. de Comercio 7
B. de Crédito del Per( 555
B. Pichincha 29
B. Interamericano de Finanzas 23
Scotiabank Peru 327
Citibank 104
Interbank 58
Mibanco 41
Banco GNB 14
B. Falabella Pert 12
B. Santander Peru 28
B. Ripley 9
B. Azteca Per( 10
B. ICBC 3
Bank of China 6

TOTAL BANCA MULTIPLE 1,597
Nota. Namero de empleados de entidades bancarias al 31 de julio de 2021.
Fuente: SBS.

Segun los investigadores, el concepto de poblacion es el universo o conjunto de seres con
particularidades semejantes que nos facilitara las respuestas frente a los objetivos propuestos en
esta investigacion, donde hallaremos la muestra que serd aplicable y estudiada, permitiendo
cuantificar las variables mencionadas. Adicional a ello, mencionan que la muestra es una porcion
de la poblacion, es decir, un nimero determinado de seres que tendra patrones o peculiaridades

similares a la poblacion objetivo (Arias et al, 2016).

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En la presente investigacion se aplicd encuesta como técnica de recoleccion de datos, la cual
permitio recopilar, captar y obtener los datos del pensamiento expresados en las opiniones de

aquellas personas a las que se aplicd. Se definieron las variables y las dimensiones de cada una de
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las variables estudiadas lo que permitid establecer los items o reactivos del instrumento de

recoleccion de datos. Cuestionario (Cabezas et al, 2018).

El instrumento de recoleccion de datos consta de 18 preguntas, el mismo que se muestra en
el Anexo 4, se aplicé a través de Google Forms, se hizo llegar el enlace Web de la encuesta por
medios virtuales a los gerentes que conformaron la muestra. Se plantearon escalas de medicién y
niveles de rango de resultados que determinaron aspectos particulares de las dimensiones e items
de la cultura organizacional y el engagement laboral. Se utilizo la escala de Likert a través de una
escala de puntaje y valoracion que parte de un punto medio y dos extremos opuestos uno hacia la
derecha y otro hacia la izquierda dentro de un rango de 5 niveles (nunca, casi hunca, a veces, casi
siempre, siempre). De esta manera se pudo medir la relacion entre las variables y lograr el objetivo
de la investigacion (Matas, 2018). Cabe sefialar que el instrumento de recoleccién de datos fue
validado y verificado por tres docentes expertos en materia de investigacion. Los resultados de la

confiabilidad y de la validez se presentan en el capitulo Resultados.
Procedimiento

A partir de la realidad problematica, se definié el problema general, seguidamente se realiz6 la
busqueda en fuentes confiables de informacion de las variables de estudio, como son los
repositorios de tesis de instituciones de educacion superior y universidades nacionales e
internacionales. Asimismo, se realizo la busqueda en articulos cientificos de revistas indexadas,
como Redalyc, Scielo y Ebsco, principalmente. También se utilizaron publicaciones oficiales de
la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Seguidamente se procedio a realizar la
operacionalizacion de las variables. Tomando como punto de partida la definicion de las variables
cultura organizacional y engagement laboral, se desarrollaron las dimensiones de cada una de ellas.

Posteriormente, se determinaron los indicadores a medir de los cuales se desprendieron los items
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que conforman el instrumento de recoleccidn de dato de la presente investigacion. La técnica
aplicada es la encuesta y el instrumento el cuestionario conformado por 18 preguntas valoradas en
la escala Likert. (Montes, et al 2014). La validez del instrumento de recoleccion de datos se obtuvo
a traves de juicios de expertos con la colaboracion de tres docentes investigadores. Se determino
la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos a través de Alfa de Cronbach que
establecio un resultado de 0.891. Una vez aplicada la encuesta se procedio a tabular los datos
obtenidos en una hoja de célculo de Excel, posteriormente se realiz6 el procesamiento de datos a
través del programa SPSS ver. 25, obteniéndose resultados estadisticos descriptivos e inferenciales
que permitieron alcanzar los hallazgos de la presente tesis. Con los resultados encontrados, se
procedio con la discusion de resultados, detallando algunas limitaciones y restricciones. Se realizd
un analisis comparativo con los antecedentes internacionales y nacionales descritos en el capitulo
Introduccidn, luego se determinaron las implicancias teoricas, practicas y metodologicas de la

actual tesis. Finalmente se presentaron conclusiones por cada objetivo de investigacion.
Aspectos éticos

En la realizacion de la presente indagacion se respetaron los derechos de autor, se hizo uso de citas
y referencias de acuerdo con el Manual de Redaccion de normas APA 7ma edicion para referenciar
cada uno de los estudios y trabajos de investigacion que se utilizaron. Se cumple con la
transparencia en la indagacion que acredita el uso efectivo de los conocimientos obtenidos

evitando la apropiacion académica de otros autores.

El estudio tiene la finalidad de contribuir como aporte cientifico de la universidad, sin fines
de comercializacion o beneficio econdmico que estan estipuladas legalmente bajo la ley N. ° 27806

(Ley de transparencia y acceso a la informacion publica) y la Ley N.° 30220 (Ley universitaria).
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Los resultados obtenidos luego del procesamiento estadistico han sido mostrados sin sufrir
alteraciones ni modificaciones para beneficio propio. No se han manipulado ni direccionado las
respuestas de la muestra encuestada. Asi mismo, se reserva el anonimato de los participantes

encuestados virtualmente en el presente estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Los resultados obtenidos después de compilar los datos de la encuesta se exponen de forma
estructurada. Inicialmente, se presenta el resultado de la confiabilidad con el coeficiente Alfa de
Cronbach. A continuacion, mediante el juicio de expertos se validd de instrumento de
investigacion. Luego, se exhiben los resultados de la estadistica descriptiva de las variables y de
sus dimensiones. Seguidamente se presenta la estadistica inferencial con la prueba de normalidad
de los datos generados con el indicador estadistico de Kolmogarov-Smirnov por ser la muestra ser
mayor a 50 encuestados. Seguidamente, se prueban las hipétesis con el analisis correlacional. Por
altimo, en el Anexo 6 se presenta la estadistica descriptiva de las preguntas en forma de tablas y

figuras con su interpretacion.
Analisis de Confiabilidad del instrumento de investigacion

Los datos se procesaron en el programa SPSS Ver. 25. En la tabla 2 se confirma que la totalidad
de datos fueron procesados de manera correcta. En la tabla 3 se refleja el resultado de Alfa de
Cronbach con 0,891 que es cercano a 1, por lo cual afirmamos que el instrumento de investigacion

utilizado es altamente confiable.

Tabla 2.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 150 100,0
Excluido @ 0 0
Total 150 100,0

Nota. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,891 18
Nota. Elaboracion propia. Fuente: SPSS 25

En la tabla 4, se observa que los expertos en metodologia de la Universidad Privada del Norte se

encargaron de validar dicho instrumento de investigacion.

Tabla 4.
Validacion de expertos
N.°  Expertos (grado y nombres) Opinién
El Mg. Jorge Nelson Malpartida Gutiérrez Valido, aplicar
E2 Mg. Luis Edgar Tarmefio Bernuy Valido, aplicar
E3 Mg. Lupe Yovani Gallardo Pastor Valido, aplicar

Nota. Elaboracién propia. Fuente: SPSS 25
En la tabla 5 se presenta la validacion resumida de los expertos en investigacion cientifica. Dichos

resultados se muestran en el anexo 5.

Tabla 5.
Congruencia entre los expertos
PRUEBA DE CONGRUENCIA ENTRE LOS EXPERTOS

EXPERTOS
CRITERIOS E1 = E3 PROMEDIO

Claridad 4 4 5 4
Obijetividad 5 4 5 5
Actualidad 4 5 4 4
Organizacion. 4 5 4 4
Suficiencia 5 5 5 5
Intencionalidad 5 5 4 5
Coherencia 5 5 4 5
Consistencia 5 5 4 5
Conveniencia 4 5 4 4
Metodologia 5 4 5 5

TOTAL 46 47 44 46

Nota. Elaboracion propia con las validaciones de los expertos.
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Estadistica descriptiva de las variables y de sus dimensiones

Se muestran los resultados de la estadistica descriptiva por rangos bajo, medio y alto de las

variables y sus dimensiones segun las respuestas de los encuestados.

En la tabla 6 y figura 5, se detalla la estructura por rango alto, medio y bajo de la variable
cultura organizacional. EI 87% de los gerentes consideran que la cultura organizacional tiene una
importancia alta, resaltando los valores, los simbolos materiales y la filosofia como pilares para
fortalecer la cultura organizacional. Por otro lado, el 13% de los gerentes de agencia mencionan

que tiene una importancia media respecto a creencias, climay normas.

Tabla 6.

Distribucién de frecuencias de la cultura organizacional
Frecuencia %

Alto 130 87%

Medio 20 13%

Bajo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracion propia.
Fuente: SPPS Ver. 25

V1. Cultura Organizacional

100%

90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 13%
10%
0%
0%
Alto Medio Bajo

Figura 5. Descripcion de los niveles de la variable cultura organizacional. Muestra 150
encuestas.
Fuente: Elaboracion propia.
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variable cultura organizacional. El 87% de los gerentes consideran que la cultura organizacional
tiene una significancia alta, resaltando la dedicacion y absorcion como pilares para fortalecer el
Engagement Laboral. Por otro lado, el 13% de los gerentes de agencia mencionan que la

significancia es media respecto al vigor.

Tabla 7.

Distribucién de frecuencias del engagement laboral
Frecuencia %

Alto 130 87%

Medio 20 13%

Bajo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracion propia.
Fuente: SPPS Ver. 25

V1. Engagement Laboral
100%
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 13%
10%
0%
0%
Alto Medio Bajo

Figura 6. Descripcion de los niveles de la variable engagement laboral. Muestra 150 encuestas.
Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 8 y figura 7, se detalla la distribucion de frecuencias por rango alto, medio y bajo de la

dimension valores. EI 73% de los gerentes consideran que la innovacion y cumplimiento de metas
cumplen un rol importante dentro de una cultura organizacional. Por otro lado, el 25% de los

gerentes de agencia mencionan que tiene un nivel medio y el 1% indica que tiene un nivel bajo.

Tabla 8.

Distribucidn de la dimensién valores
Frecuencia %

Alto 110 73%

Medio 38 25%

Bajo 2 1%

Total 150 100%

Nota. Elaboracién propia.
Fuente: SPPS Ver. 25

V1.D1. VALORES
80% 73%
70%
60%
50%
40%

25%

30%
20%

0,
10% 1%

0%
Alto Medio Bajo

Figura 7. Descripcion de los niveles de la dimension valores. Muestra 150 encuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

En latabla 9y figura 8, se muestra el nivel de frecuencia estructurado por rango alto, medio y bajo
de la dimensidn creencia. EI 54% de los gerentes percibe un alto nivel de la cultura organizacional
dentro de la agencia bancaria. Por otro lado, el 45% mencionan que percibe un nivel medio y el

1% indica que tiene un nivel bajo.
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Tabla 9.
Distribucion de la dimensidn creencia

Frecuencia %
Alto 81 54%
Medio 67 45%
Bajo 2 1%
Total 150 100%

Nota. Elaboracion propia.
Fuente: SPPS Ver. 25

VV1.D2. Creencias

60% 54%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Alto Medio

45%
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Figura 8. Descripcion de los niveles de la dimension creencia. Muestra 150 encuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10 y figura 9, se detalla la distribucion por rango alto, medio y bajo de la dimension

clima. El 47% de los gerentes consideran que el clima laboral cumple una funcién importante en

la cultura organizacional. Por otro lado, el 53% de los gerentes de agencia bancaria mencionan que

es de mediana importancia.

Tabla 10.

Distribucién de la dimensién clima
Frecuencia %

Alto 70 47%

Medio 80 53%

Bajo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracion propia.
Fuente: SPPS Ver. 25
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60%

53%

50% 47%

40%

30%

20%

10%
0%

0%
Alto Medio Bajo

Figura 9. Descripcion de los niveles de la dimensidn clima. Muestra 150 encuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 11 y figura 10, se muestra la distribucion por rango alto, medio y bajo de la dimension
normas. El 58% de los gerentes consideran que si cumplen con las normas establecidas dentro de
la agencia bancaria. Por otro lado, el 42% de los gerentes de agencia mencionan que no cumplen

algunas normas establecidas.

Tabla 11.
Distribucién de la dimension normas

Frecuencia %
Alto 87 58%
Medio 63 42%
Bajo 0 0%
Total 150 100%

Nota. Elaboracion propia.
Fuente: SPPS Ver. 25
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0%

Bajo

Figura 10. Descripcion de los niveles de la dimensioén normas. Muestra 150 encuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12 y figura 11, se detalla la estructura de calificacion por rango alto, medio y bajo de

la dimension simbolos materiales. EI 68% de los gerentes se identifican con el logo y colores de

la agencia bancaria y celebran fechas importantes. Por otro lado, el 31% de los gerentes de agencia

mencionan que no es muy relevante la celebracion de dichas fechas y el 1% indica que no es

importante.

Tabla 12.

Distribucidn de la dimensién simbolos materiales
Frecuencia %

Alto 102 68%

Medio 47 31%

Bajo 1 1%

Total 150 100%

Nota. Elaboracion propia.
Fuente: SPPS Ver. 25
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V1.D5. Simbolos materiales
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Figura 11. Descripcion de los niveles de la dimension simbolos materiales. Muestra 150 encuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 13 y figura 12, se detalla la estructura por rango alto, medio y bajo de la dimension
filosofia. EI 71% de los gerentes son coherentes con los propdsitos de la agencia bancaria y
encuentran un desarrollo personal y familiar. Por otro lado, el 29% de los gerentes de agencia

mencionan que relativamente se comprometen con los propositos de la agencia.

Tabla 13.
Distribucion de la dimension filosofia

Frecuencia %
Alto 107 71%
Medio 43 29%
Bajo 0 0%
Total 150 100%

Nota. Elaboracién propia.
Fuente: SPPS Ver. 25

Jiménez Palacios Yajaira Mac Helen

Rosas Carhuachin Walter Ormefio Pag. 47



LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS
BANCARIAS, LIMA, 2021~

N

80%

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

V1.D6. Filosofias
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Figura 12. Descripcion de los niveles de la dimension filosofias. Muestra 150 encuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14 y figura 13, se muestra la distribucién por rango alto, medio y bajo de la dimensién
vigor. El 76% de los gerentes sienten una gran energia positiva al realizar su trabajo y pueden
seguir laborando en una larga jornada. Sin embargo, el 24% de los gerentes de agencia mencionan

que su energia es moderada.

Tabla 14.
Distribucién de la dimension vigor

Frecuencia %
Alto 114 76%
Medio 36 24%
Bajo 0 0%
Total 150 100%

Nota. Elaboracion propia.
Fuente: SPPS Ver. 25
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Figura 13. Descripcion de los niveles de la dimension vigor. Muestra 150 encuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 15 y figura 14, especifica la distribucion de frecuencia por rango alto, medio y bajo de
la dimension dedicacion. EI 83% de los gerentes sienten orgullo y entusiasmo al realizar sus

labores diarias. Sin embargo, el 17% de los gerentes de agencia mencionan que representan un

nivel medio.

Tabla 15.

Distribucién de la dimensién dedicacion
Frecuencia %

Alto 124 83%

Medio 26 17%

Bajo 0 0%

Total 150 100%

Nota. Elaboracién propia.
Fuente: SPPS Ver. 25
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V2.D2. Dedicaciéon

17%

Figura 14. Descripcién de los niveles de la dimension dedicacién. Muestra 150 encuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 16 y figura 15, se detalla la estructura por rango alto, medio y bajo de la dimension
absorcion. El 77% de los gerentes sienten placer e inspiracion por su trabajo. Por otro lado, el 23%

de los gerentes de agencia mencionan que su placer e inspiracion es estacional.

Tabla 16.
Distribucion de la dimension absorcion

Frecuencia %
Alto 116 7%
Medio 34 23%
Bajo 0 0%
Total 150 100%

Nota. Elaboracion propia.
Fuente: SPPS Ver. 25
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Figura 15. Descripcion de los niveles de la dimensidn absorcidén. Muestra 150 encuestas.
Fuente: Elaboracion propia.

Estadistica inferencial
Iniciamos los resultados con la prueba de normalidad, luego se presenta las pruebas de hipoétesis.
Anélisis de normalidad

Este analisis busca determinar los datos de la muestra de una distribucion normal,

aplicandose la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov por ser una poblacion mayor a 50

elementos.
Tabla 17.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CULTURA ,147 150 ,000 ,889 150 ,000
ORGANIZACIONAL
ENGAGEMENT ,116 150 ,000 ,900 150 ,000
LABORAL

Nota (a). La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPPS Ver. 25
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Prueba de normalidad
Hipotesis de la variable Cultura Organizacional

Ho Los datos de la variable Cultura Organizacional provienen de una distribucion normal.
Hi Los datos de la variable Cultura Organizacional no provienen de una distribucion

normal.
Significancia: a = 0,05
Valor calculado = 0,147
p - valor = p = 0,000
Decision: Si p — valor > o ==> se acepta HO.
0,000 < 0,05 o ==>no se acepta HO.

Conclusién: Los datos de la variable Cultura Organizacional no provienen de una distribucion

normal.

Prueba de normalidad

Hipdtesis de la variable Engagement Laboral

Ho Los datos de la variable Engagement Laboral provienen de una distribucion normal.

Hi Los datos de la variable Engagement Laboral no provienen de una distribucion normal.
LOS DATOS DE LA VARIABLE EL PROVIENEN DE UNA DISTRIBUCION NO NORMAL
Significancia: a = 0,05

Valor calculado = 0,116

p - valor =p = 0,000
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Decision: Si p — valor > o ==> se acepta HO.
0,000 < 0,05 a ==> no se acepta HO.

Conclusién: Los datos de la variable Engagement Laboral no provienen de una distribucion

normal.
Analisis Correlacional

El Coeficiente Rho de Spearman, es una medida de correlacion para variables que se muestran en un
rango ordinal; los sujetos o elementos de la muestra pueden ordenarse por categorias. En este caso,
siendo datos procedentes de una distribucion no normal, se empleé el coeficiente de correlacion
de Spearman, con el objetivo de determinar la correlacion entre las dos variables estudiadas

(Hernandez, et al. 2014).

La interpretacién del coeficiente Rho Spearman coinciden en valores cercanos a 1,
representa una correlacion fuerte y positiva. Valores cercanos a -1 indican una correlacion fuerte
y negativa. Valores proximos a cero indican que no hay correlacion lineal. En tanto, los signos

positivos y negativos solo indican la direccion de la relacion. (Martinez et, al, 2009)

Tabla 18
Coeficiente de correlacion de Spearman
0-0,25 Escasa o Nula
0,26 — 0,50 Débil
0,51-0,75 Entre Moderada y Fuerte
0,76 — 1,00 Entre Fuerte y Perfecta

Nota. Fuente: (Martinez et, al, 2009).
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No existe una relacion directa entre la Cultura Organizacional y el Engagement Laboral en

los gerentes de agencias bancarias en Lima, 2021.
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Hi: Si existe una relacion directa entre la Cultura Organizacional y el Engagement Laboral en

los gerentes de agencias bancarias en Lima, 2021.

Significancia: a = 0,05

Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman

Valor de Rho calculado = 0,523

p - valor = p = 0,000

Interpretacion: p — valor se encuentra por debajo del nivel de significancia, por tanto, se acepta la

hipétesis alterna:

Hi: Si existe una relacion directa entre la Cultura Organizacional y el Engagement Laboral en

los gerentes de agencias bancarias en Lima, 2021

Tabla 19
Correlacion entre la Cultura Organizacional y el Engagement Laboral
CULTURA ENGAGEMENT
ORGANIZACIONAL LABORAL
Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 523"
Spearman ORGANIZACIONAL correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
N 150 150
ENGAGEMENT Coeficiente de 523" 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: SPPS Ver. 25

La tabla 19 muestra la correlacion entre las variables de estudio. Al ser la distribucion de
la variable no normal se utiliza el estadigrafo Rho de Spearman, el cual nos muestra una
correlacion positiva (Rho = 0,523). Si la significancia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) por lo que

se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; se puede deducir respecto al
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objetivo general de la investigacion, que existe una relacion directa entre la Cultura Organizacional
y el Engagement Laboral en los gerentes de agencias bancarias en Lima, 2021 la misma que es

significativa.
Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa entre la Cultura Organizacional y el vigor en los gerentes de

agencias bancarias, Lima 2021.

Hi: Si existe una relacion directa entre la Cultura Organizacional y el vigor en los gerentes de

agencias bancarias, Lima 2021.
Significancia: a = 0,05
Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman
Valor de Rho calculado = 0,522
p - valor = p = 0,000

Interpretacion: p — valor se encuentra por debajo del nivel de significancia, por tanto, se acepta la

hipétesis alterna:

Hi: Si existe relacion entre la Cultura Organizacional y el vigor en los gerentes de agencias

bancarias, Lima 2021.
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Tabla 20
Correlacion entre la Cultura Organizacional y la dimension Vigor
CULTURA
ORGANIZACIONAL | VIGOR
Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 522"
Spearman ORGANIZACIONAL correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150
VIGOR Coeficiente de 522" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPPS Ver. 25

La tabla 20 muestra la correlacién entre la Cultura Organizacional y la dimensién vigor. Al
ser la distribucidn de la variable no normal se utiliza el estadigrafo Rho de Spearman, el cual nos
indica una correlacion positiva moderada (Rho = 0,522). Si la significancia es menor que 0,05
(0,000 < 0,05) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; se puede determinar
respecto al objetivo especifico 1 de la presente investigacion, que Si existe relacion entre la Cultura

Organizacional y el vigor en los gerentes de agencias bancarias, Lima 2021, la cual es significativa.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Ho: No existe unarelacion directa entre la Cultura Organizacional y la dedicacion en los gerentes

de agencias bancarias, Lima 2021.

Hi: Si existe una relacion directa entre la Cultura Organizacional y la dedicacion en los

gerentes de agencias bancarias, Lima 2021.

Significancia: a = 0,05
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Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman
Valor de Rho calculado = 0,562
p - valor = p = 0,000

Interpretacion: p — valor se encuentra por debajo del nivel de significancia, por tanto, se acepta la

hipdtesis alterna:

Hi: Siexiste una relacion directa entre la Cultura Organizacional y la dedicacion en los gerentes

de agencias bancarias, Lima 2021.

Tabla 21
Correlacion entre la Cultura Organizacional y la dimension dedicacion
CULTURA DEDICACION
ORGANIZACIONAL
Rhode  CULTURA Coeficiente de 1,000 562"
Spearman ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 150 150
DEDICACION Coeficiente de 562" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 21 se detalla la correlacion entre la Cultura Organizacional y la dimension
dedicacion. Al presentarse una distribucién de la variable no normal se emplea el estadigrafo Rho
de Spearman, el cual indica una correlacion positiva moderada (Rho = 0,562). Si la significancia
es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa;

por ello, se concluye respecto con el objetivo especifico 2 de la investigacidn, que si existe una
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relacion directa entre la Cultura Organizacional y la dedicacion en los gerentes de agencias

bancarias, Lima 2021. La misma que es significativa.
Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacién directa entre la Cultura Organizacional y la absorcion en los gerentes

de agencias bancarias, Lima 2021.

Hi: Si existe una relacion directa entre la Cultura Organizacional y la absorcion en los gerentes

de agencias bancarias, Lima 2021.
Significancia: a = 0,05
Estadistico de prueba: Correlacion de Spearman
Valor de Rho calculado = 0,376
p - valor = p = 0,000

Interpretacion: p — valor se encuentra por debajo del nivel de significancia, por tanto, se acepta la

hipétesis alterna:

Hi: Si existe una relacion directa entre la Cultura Organizacional y la absorcion en los gerentes

de agencias bancarias, Lima 2021.
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Tabla 22
Correlacion entre la Cultura Organizacional y la dimension absorcién
CULTURA ABSORCION
ORGANIZACIONAL
Rhode  CULTURA Coeficiente de 1,000 376"
Spearman ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
ABSORCION Coeficiente de 376 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Nota **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 22 se plasma la correlacion entre la entre la Cultura Organizacional y la absorcion.
Al ser una distribucion de la variable no normal se utiliza el estadigrafo Rho de Spearman, el cual
indica una correlacion positiva débil (Rho = 0,376). La significancia es menor que 0,05 (0,000 <
0,05) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa; se puede definir
en cuanto al objetivo especifico 1 de la presente investigacion, que Si existe una relacién directa
entre Cultura Organizacional y la absorcién en los gerentes de agencias bancarias, Lima 2021, la

misma que es significativa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Se inicia mencionando algunas restricciones. La limitacion principal de esta investigacion fue
estrictamente relacionada a la pandemia COVID19, ocasionando que no se haya podido contactar
cara a cara a los encuestados por sus condiciones de personas vulnerables. Los gerentes se
encuentran laborando en distintos lugares y condiciones alejados de la realidad, asimismo
respetando el distanciamiento social. Esta realidad no limit6 obtener el nimero de encuestas segin
el tamafio de la muestra, cabe indicar que no son iguales los numeros de participantes de cada
entidad bancaria. Adicional a ello, no se obtuvo autorizacion de una entidad bancaria en especifica
para investigarla, de tal forma que la poblacion del estudio realizado abarca a todas las entidades
bancarias supervisadas por la SBS.

Otra limitacion fue obtener los accesos a los repositorios de muchas tesis, ya que se
encontraban embargadas y con acceso restringido, a su vez no cumplian con los lineamientos de
la investigacion, encontrando publicaciones que solo aplicaron una de las variables de este estudio,
sin embargo, se tomaron en cuenta por tener informacion relevante.

Se da apertura a la discusién indicando que la fiabilidad del instrumento utilizado obtuvo un
buen resultado con un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,891. De esta forma ratificamos que
tres expertos en la materia de investigacién validaron y brindaron su consentimiento respecto a
dicho instrumento, pues este brind6é informacion precisa sobre las dimensiones estudiadas y
permitié determinar la relacion entre la cultura organizacional y el engagement laboral en los
gerentes de las agencias bancarias, Lima, 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se demuestra que el

87% de los gerentes de agencias bancarias, consideran que existe un nivel alto de aceptacion de la
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cultura organizacional valorando sus siete dimensiones (valores, creencias, clima, normas,
simbolos materiales y filosofia), el 13% estima que la cultura organizacional les representa una
valoracion media. Estos resultados se presentan nuevamente para la variable engagement laboral
con un 87% de apreciacion como nivel alto considerando sus tres dimensiones (vigor, dedicacion
y absorcion); el 13% lo valora en un nivel medio. Ademas, en esa misma linea, Luna Victoria &
Mio (2017) indica que los empleados de la empresa Agroindustrial ubicada en la ciudad de
Chiclayo manifestaron que tenian débil relacion e identidad en la empresa, ya que percibian que
eran facil de ser reemplazados, siendo éste un 31,2% de nivel alto, 55,8% de nivel medio y un 13%
de nivel bajo. Sin embargo, estos resultados con respecto a la variable cultura organizacional
coinciden con la investigacion que demuestra Morales (2019) donde, los empleados de
SALUDPOL cumplian sus labores mecanicamente por encontrarse en una entidad publica
burocrética, no sintiendo un mayor compromiso con las culturas ya que se ha demostrado que
algunas entidades publicas son indiferentes con sus empleados. Es por ello, que el 30% de
colaboradores manifestaron que se encontraban completamente de acuerdo y bastante de acuerdo,
y el 68% manifestd que se encontraban de acuerdo. En tal sentido, la aceptacion de los encuestados
genera una expectativa débil con relacién a la cultura dentro de la organizacion.

Por otro lado, respecto a la variable engagement laboral, los resultados obtenidos segun la
percepcion de los gerentes de agencias bancarias indicaron que un 87 % siente un gran compromiso
por su entidad reflejando vigor, dedicacidn y absorcion en sus labores diarias y un 13 % se encontrd
en un nivel medio; en cuanto al analisis de confiabilidad se obtuvo 0,891 de Alfa de Cronbach el
cual sefiala que nos encontramos muy cerca de 1, por lo tanto, es totalmente confiable. De ese
mismo modo, Cérdova (2015) obtuvo como resultado de una 100% de nivel alto de la variable

engagement laboral, donde demuestran que los empleados tienden ser mas enérgicos, motivados y
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concentrados, esforzandose por dar una milla extra en sus funciones diarias. De tal forma, Frias
(2016) sefiala que los empleados se encuentran entusiastas y comprometido con sus funciones, en
tanto existe un compromiso laboral. Se obtuvo un resultado de confiabilidad de 0,834 Alfa de
Cronbach, para la variable engagement laboral, el cual se encuentra muy cerca de 1, lo cual
demuestra que el resultado obtenido es aceptable. Mientras que Sanabria (2019) en su trabajo de
investigacion determina que existe una relacion moderada, positiva y confiable en la dimension
vigor y dedicacion, en tanto en la dimension absorcidn es negativa puesto que representa un nivel
de significancia de 0.05.

De acuerdo, a los resultados obtenidos en la variable cultura organizacional y engagement
laboral de esta investigacion se hallé un Alfa de Cronbach de 0,891, el cual sefiala que es altamente
confiable. Por su lado, Bobadilla (2015) obtuvo una confiablidad de Alfa de Cronbach mayor a
0,70, Nos manifiesta que los participantes de la muestra presentaron altos niveles de engagement
laboral, ademas se encontré varios tipos de cultura organizacional que son altamente valoradas.
Entre ellas resaltan el positivismo y una experiencia satisfactoria en el trabajo.

Respecto a las dimensiones vigor, dedicacion y absorcién de la variable engagement laboral,
se tuvo como resultado que entre el 76% y 83% de los encuestados de la muestra estudiada, sienten
un alto nivel de vigor con una energia muy positiva al realizar sus funciones con impetu dentro de
su agencia bancaria. En cierto modo, los datos anteriormente expuestos tienen concordancia con
el estudio de Morales (2019), donde demostr6 que un 34% de su poblacién encuestada, indicé que
casi siempre sienten el engagement laboral, posicionandolo en un nivel medio de satisfaccion.
Tanto en esta investigacion como en la de Morales (2019) se ha demostrado que los colaboradores
presentan un nivel positivo en cuanto al compromiso e involucramiento al realizar sus funciones

diarias, obteniendo una potencia mental y un orgullo por la empresa.

Jiménez Palacios Yajaira Mac Helen

Rosas Carhuachin Walter Ormefio Pag. 62



A LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
| ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS
} 4 BANCARIAS, LIMA, 2021~

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

En cuanto a la hipotesis general de la presente investigacion, cuyo propdsito es determinar
la relacion entre la cultura organizacional y el engagement laboral en los gerentes de agencias
bancarias en Lima en el afio 2021, a raiz de los estudios realizados, se demuestra que si existe
relacion entre ambas variables de estudio. Este resultado concuerda con lo hallado por Morales
(2019), puesto que en su investigacion encontraron una relacion significativa entre las variables
cultura organizacional y el engagement laboral en los trabajadores en el fondo de aseguramiento
de SALUDPOL.

En relacion con la primera hipotesis especifica que buscéd relacionar la variable cultura
organizacional y la dimension vigor del engagement laboral en los gerentes de agencias bancarias.
Asimismo, esta dimension al pertenecer a una variable de distribucion no normal, se obtuvo un
analisis en estadigrafo de Rho de Spearman con un valor de (Rho = 0,522); existiendo una
correlacion positiva moderada. No obstante, en el estudio de Morales (2019) la correlacién entre
la variable cultura organizacional y la dimension vigor, obtuvieron un coeficiente (Rho = 0,401)
existiendo una correlacion positivamente baja. Por lo tanto, se infiere que, si existe una relacion
para ambos estudios mostrando en el empleado un nivel alto de energia, que a pesar de la carga
laboral realizan sus labores diarias con gran esfuerzo, dedicacién y poder mental.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, la relacion entre la cultura organizacional y la
dedicacion de los gerentes en las agencias bancarias de acuerdo al resulto del estadigrafo de
Spearman (Rho = 0.562), se hall6 que, si existe relacion directa de forma positiva y moderada, ya
que los encuestados estan orientados a desempefiarse con éxito, dando el maximo de sus
conocimientos. Dicho resultado es similar al de Morales (2019), quien obtuvo el resultado de

(Rho= 0,394) obteniendo una correlacion positiva débil.
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Contrastando la tercera hipotesis especifica entre la relacion de la cultura organizacional y
la dimension absorcion, se mostro que un coeficiente de correlacion (Rho= 0.376), considerandose
un tipo de correlacion positiva débil, esto concuerda especificamente con el estudio de Morales
(2019), pues tiene un resultado similar de Rho = 0,338, infiriéndose asi que dichos empleados
relacionan débilmente su inspiracion y el placer en el trabajo con la cultura organizacional, puesto
que no todos estan muy compenetrados y muchos de ellos sienten que las horas laborales juegan
en su contra ya que no desarrollan sus labores a tiempo.

Es importante mencionar que esta es la impresion de los gerentes de algunas entidades
bancarias, por lo que no se puede generalizar los sentimientos en todos los gerentes de agencia, ya
que otros tendran su propia forma de ver y sentir. Por lo tanto, en la practica esta informacion es
relevante para los lideres que deseen aplicarlo en una agencia bancaria con el fin de fortalecer la
cultura organizacional y el engagement laboral. Por otro lado, en el aspecto tedrico esta
investigacion se construyé a través de un marco tedrico con un propésito importante de
informacién que puede ser considerado por otras investigaciones. Por ultimo, respecto a la
metodologia se muestra que dicho estudio fue validado por tres expertos en la materia aprobando
con un alto nivel de confiabilidad.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio de investigacién conllevan a mostrar las siguientes

Conclusiones:

En primer lugar, respecto al objetivo general se concluye que, si existe una relacién directa
positiva moderada entre la cultura organizacional y el engagement laboral en los gerentes de
agencias bancarias, Lima, 2021, asi lo evalUa la correlacion de Spearman con un valor de 0,523

con una significancia de 0,00.
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En segundo lugar, respecto al objetivo especifico uno se concluye que, si existe una relacion
positiva moderada entre la cultura organizacional y el vigor en los gerentes de agencias bancarias,
Lima 2021, asi lo evalua la correlacion de Spearman con un valor de 0,522 con una significancia

de 0,00.

En tercer lugar, respecto al objetivo especifico dos se concluye que, si existe una relacion
positiva moderada entra la cultura organizacional y la dedicacion en los gerentes de agencias
bancarias, Lima 2021, asi lo evalta la correlacion de Spearman con un valor de 0,562 y una

significancia de 0,00.

En cuarto lugar, respecto al objetivo especifico tres se concluye que, si existe una relacion
positiva débil entra la cultura organizacional y la absorcion en los gerentes de agencias bancarias,
Lima 2021, asi lo evalua la correlacion de Spearman con un valor de 0,376 y una significancia de

0,00.
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ANEXQOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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simbolos fisicos como uniforme, frases, logos, etc. Identificacion 7
Que crean personalidad, identidad y compromiso en
los empleados. (Méndez, 2019, p.148)
Filosofia Direccionalidad
Es aquella doctrina plasmada por los lideres que laboral e 8
definen las actividades dentro de una organizacion. institucional.
La filosofia es la capacidad de pensar, actuar y Interés de la
desenvolverse dentro de ella. Esta compuesto por
. . empresa en el
valores y creencias que hace que los integrantes de desarrollo del 9
una empresa trabajen de forma enérgicay lient
comprometida. (Davila et al, 2017). cliente.
Engagement Vigor Energia 10
Laboral Orientado a un alto nivel de &nimo y potencia mental
Indican que el Engagement | al momento de desarrollar las funciones laborales. A | pgiencia Mental 11
i :ﬁ:ﬁf&%ﬁ‘;ﬁg"cgﬁiu pesar de las circunstancias siempre existe el querer
institucion. Es el estado de | S€9Uir aportaqdo el maximo nivel en sus labores Esfuerzo_en el 12
felicidad que emite el diarias con gran impetu. (Salanova et al, 2004, p. 116) trabajo
empleado al rgaliz_a,r sus Propo6sito del
labores. La dedicacion que o . 13
muestran al desempefarse Dedicacion trabajo
dia a dia certifica que los | Esta orientado al nivel maximo de participacion en el .
empleados (clientes | trabajo, siempre liderando la identidad, carifio, afecto, | CUSIaSMo 14
Internos) son mas eficaces llo y reto laboral (Salanova et al 12004, 1 116) ’
y eficientes. sintiéndose orgulioyre ) ! P Orgullo 15
identificados como
elemento importante de la ..,
organizacion, actuando de Absorcién Inspiracion 16
una forma positiva y ) O .
enérgica ante una Permite la centralizacion de un subordinado a su Placer por el 17
situacion. Aquellos méaxima categoria. Los subordinados piensan que la trabajo
subordinados hora de labores van en su contra, porque siente que es
__ comprometidos y muy corta ya que estan muy compenetrados en lo que |  Inmerso en el
fidelizados siempre buscan . . . 18
oportunidad de asumir hacen dia a dia. (Salanova et al, 2004, p. 117) trabajo
cargos de alto nivel para
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aportar con el crecimiento
de la empresa y afrontar
situaciones que conllevan
a grandes retos.

(Flores et al, 2015)
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ANEXO 3. MATRIZ DE OPERATIVIZACION

TECNICAS E ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) NS RN SNTER e GIEN
. ¢En la agencia bancaria donde usted
Innovacion - -
labora se promueve la innovacion?
Valores — : =
Cumplimiento de ¢Cumple con las metas asignadas dentro
metas de la agencia bancaria?
. . ¢La cultura organizacional le ayuda en
Creencias Percepcion
sus labores?
. ; Considera que el clima organizacional
Clima Entorno laboral ¢ g org .
es favorable para desempefiar su trabajo?
Cumplimiento de ;Considera usted que se cumplen las
Cultura Normas P ¢ g P
Organizacional normas normas?
Celebracion o:e fechas 1¢:Cohnsidera u?ted fimportante celebrar Escala Likert
. . especiales echas especiales y festivas?
Simbolos Materiales P : pecia’es y Si
e ¢Usted se identifica con el logo y colores e olempre
Identificacion ) . .
de la entidad bancaria? Encuesta e Casi
Direccionalidad ¢Su labor es coherente con la mision — siempre
laboral e institucional. | vision de la agencia bancaria? e Aveces
Filosofia Interés de la empresa | ¢En la organizacion que labora le interesa e Casinunca
en el desarrollo del su desarrollo profesional tanto como su ¢ Nunca
cliente. desarrollo familiar?
Eneraia ¢Usted se siente lleno de energia en su
g trabajo durante toda la jornada laboral?
. . ;Al realizar su trabajo siente que tiene sus
Vigor Potencia Mental e J °4a
E capacidades mentales al maximo?
nfagem?nt Esfuerzo en el trabaio | ¢USted  puede  continuar  trabajando
abora 191 urante largos periodos de tiempo?
L . ; Considera que su tiempo tiene sentido
L Proposito del trabajo | ¢~ "> g P y
Dedicacion propdsito?

Entusiasmo

¢Usted esta entusiasmado con su trabajo?
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Orgullo cUsted se siente orgulloso de su trabajo?
Inspiracion ¢Considera que su trabajo le inspira?
Absorcion Placer por el trabajo | ;Se “deja llevar” por su trabajo?

Al realizar su trabajo se siente inmerso en
su trabajo a pesar de las circunstancias?

Inmerso en el trabajo
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Variable: Cultura Organizacional

Dimension: Valores

¢En la agencia bancaria donde usted labora se promueve la innovacion?

¢Cumple con las metas asignadas dentro de la agencia bancaria?

Dimension: Creencias

¢La cultura organizacional le ayuda en sus labores?

Dimension: Clima

¢Considera que el clima organizacional es favorable para desempefiar su
trabajo?

Dimension: Normas

¢Considera usted que se cumplen las normas?

Dimension: Simbolos Materiales

¢Considera usted importante celebrar fechas especiales y festivas?

¢Usted se identifica con el logo y colores de la entidad bancaria?

Dimension: Filosofia

¢Su labor es coherente con la mision — visién de la agencia bancaria?

¢En la organizacion que labora le interesa su desarrollo profesional tanto
como su desarrollo familiar?

Variable: Engagement Laboral

Dimensién: Vigor

¢Usted se siente lleno de energia en su trabajo durante toda la jornada
laboral?

¢Al realizar su trabajo siente que tiene sus capacidades mentales al
maximo?

¢Usted puede continuar trabajando durante largos periodos de tiempo?

Dimension: Dedicacion

¢Considera que su tiempo tiene sentido y propdésito?
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5. ;Usted esta entusiasmado con su trabajo? 1213145

6. ¢Usted se siente orgulloso de su trabajo? 12345

Dimension: Absorcion

7. ¢Considera que su trabajo le inspira? 1213145

8. ¢Se “deja llevar” por su trabajo? 112/ 3|45

9. Al realizar su trabajo se siente inmerso en su trabajo a pesar de las
circunstancias?
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LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS

ANEXO 5. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

1.1

1.2. Grado académico y/o tilulo: Magister

1.5
14

EN LOS GERENTES DE AGENCIAS BANCARIAS, Linva, 20217

Apellidos y nombres del experto: Lupe Yovani Gallardo Pastor

Cargo ¢ mstitucion donde labara: Docente Tiempo Completo
Titulo de [a mvestigacion: “LA CULTURA ORGANIZACIONAL ¥ $U RELACION CON £1 ENGAGEMENT LABORAL

. Nombre del instrumento: INSTRUMENTO DE RECOLECOON DE DATOS

1.6. Autor del mstrumento: Jiménez Palactos Yajaira Mac Helen y Rosas Carhuachin Walter Ormedio
1.1. Para obtener of titulo de: Licenciado en sdmimistracson.

1L ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION L e bzacicic i5) 4) 23) 12) (1
L. CLARIDAD Bl foessulado con
leagusie apsomado X
L OBJETIVIDAD B expresado oa lo
obucry sl lajo X
metododogia clentifus
3 ACTUALIDAD Adccuado al avance de
cacncia v 1a teenologla X
4 ORGANIZACION, Ebic uss organizac e
logka X
5 SUFICIENCIA Compeende los aspocivs o=
cartadod v calidad X
i INTENCIONALIDAD | Adccuado pors valorsr Jos
mpocios de b vaiabics 4 X
i
7. COHERENCIA Enter los peoldemas,
Obnetivin ¢ hupdicas X
K CONSISTENCIA Hasado o2 sapecion
todescus ¥ chentifoos. X
9. CONVENIENCIA Adecusdo para resalver ¢
probiens X
18. METODOLOGIA Cumple con ks
procedasecnios sdocuados X
pars alcunsae oo objetnvos
TOTAL - PARCIAL 20 23
PUNTUACION
De 10 2 20 No vilido, reformular
De 21 a 30 No valido, modsficar
De 31 ad0: Vahdar, mejocar
De 41 a $0: X Vihido, aplxcar

OBSERVACIONES: Se recomienda replantear o precasar el item 6 que se entienda que se trata de fechas
festivas de la organzzacsdn.

Lima, 4 de Setiembre del 2021

=

Mg. Lupe Y. Gallardo Pastor

Jiménez Palacios Yajaira Mac Helen

Rosas Carhuachin Walter Ormefio Pag. 84



LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS

UNIVERSIDAD BANCARIAS, LIMA, 2021”

PRIVADA DEL NORTE

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Tarmetio Bermuy, Luis Edgar

1.2. Grado academice y/o tiulo: Magister

1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente investigador — Universidad Privada del Norte

1.4. Titulo de la mvestigacion: LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS BANCARIAS LIMA_ 2021,

1.5. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL Y
ENGAGEMEN LABORAL.

1.6. Autor del instrumento: Yajaira Mac Helen Jiménsz Palacios y Walter Ormefio Rosas Carhuachin

1.7. Para obtener el timlo de- Licenciado en Admmismacion

IL ASPECTOS DE VALIDACION

X

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5] @ 3 @ @
1. CLARIDAD Fank foersulado con X
| | lesgusicapeoplada
1. OBJETIVIDAD Eath expresado en X
I clreervado hajo
metodologis
califica.
3. ACTUALIDAD Adecusdo ol mvae | X
de laciencisy a
| ocnologis
4. ORGANIZACION, Exisie uns X
tgasracidn Wgas
5. SUFICIENCIA Cospreade ox X
Epecion en
cantidad y celalad
6. INTENCIONALIDAD | Adecusdo para X
valoesr Jon aspecios
s las varisbles o
cstudar
7. COHERENCIA Eaue s X
probleues,
obgetivos ¢
ik hipitesis
8. CONSISTENCIA Basdoenaspeoin | X
e0ens ¥
caetifcod
9. CONVENIENCIA Adezusdo para X
resdver el
probions
16 METODOLOGIA Cussple con lot X
procedissicatos
edecundon parn
icasear los
ubrevig
TOTAL - PARCIAL 35 12
PUNTUACION
Del0a20: No valido, reforomlar
De 21 a30: No valido, modificar
De 3l a4d: Validar, mejorar
Dedl a30: 37 Valido, aplicar
OBSERVACIONES:
Lima, 2 de Setiembre dal 2021
e
Firma
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LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS

A
UNIVERSIDAD BANCARIAS, LIMA, 2021~

}"
4 PRIVADA DEL NORTE

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos v pomires del xperto: Mzlpartida Gitierrez, Jorge Nalson

1.1 Grado scademico v thde: Masister

1.3. Carzo e matitocion donda labore: Diecerts imvestipador — Uifversidad Privada dal Marte

1.4, Trulo d2 la imestiparion: LA CULTURA ORGAMIZACIONAL Y 517 RELACION CON EL
EMGAGEMENT LABCORAL EMN LO2 GEFENTES DE AGENCIAS BANCARIAS, LTWA 2021

1.5, Mombre dal msmomente: CUESTIOMARID DE CULTURA ORGAMIZACIONAL Y
EMGAGENMEN LARCRAL

L& Auror dal imstemerto: Yajaira Biac Helen Jimener Palacips v Walter Ormetio Fosas Carkuachie

1.7. Para obtaner 2 trhido de- Licenciado en Admirdistracion

IL ASFECTOS DE VALIDACTON
[ IR ADORES DE EXCELERTE | BUERA | BEGULAR | INGUFICIENTE | SIALA
. CEITERIDS
EVALUACION 5 o &) @ )
1. CLARITAD Fotsh (imreibadks con Ll
LT TRTR T 5
1. OEIETIVIDAD Fldk £aprisadk op 5
iy ik gk b
i kodalinia
=cmlilica
3. ACTUALIDAD Aulecipado ol avimce Ll
e cmcna v la
Decmolinais
4. ORCANTTACION. Fiiile i El
i Eadils Kz
2. ELFLICTENCLA Crmtipresake i 5
ipprecles im
cxmlichinl % calidard
4. INTENCIONALIDAD | Audecocalo jroa 5
valorar ks iepeckes
e b voruisles a
= TV T,
7. COHERENCLA Felre lin L]
[Hi
el e &
lizdilcies
3. CONSISTENCLA Hamah em drgeec ins 5
LSS FaTERE
e e
4. CONVESIEMCLA Aulseialo 4
el iver &
s
i NETODOLGGETA Cimiple com as 5
pricclinecnbes
I|II.|.1|-'.-\.-
TOTAL - PARCTAL £} 1] db
FUNTUACTION
De 1022 Mo valida, reformzalar
Dedlaik Mo valida, mpdificar
De3l a4k Validar, mejarar
De 4l a5k 44 Valido, aplicar
OBSERVACIONES:
Lirna, 3 de Setiepbre del 2021
Firma
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LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS
PRIVADA DEL NORTE

N

ANEXO 6: ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Tabla 23
Distribucion de frecuencias de la pregunta 1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 13 13 1,3
A veces 10 6,7 6,7 8,0
Casi siempre 59 39,3 39,3 47,3
Siempre 79 52,7 52,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25

1.¢En la agencia bancaria donde usted labora se
promueve la innovacion?

60 58.0

50
40 34.0

30

Porcentaje

20

10 6.7

= ]
0 I

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 16. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 1

En la tabla 23 y en la figura 16 se muestran los resultados de la pregunta 1 ;En la
agencia bancaria donde usted labora se promueve la innovacion? Se detalla que el 52,7%

indico siempre, el 39,7% declaré casi siempre, el 6,7% aprecio a veces y el 1,3% Casi nunca.
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LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 24
Distribucion de frecuencias de la pregunta 2

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje -
valido acumulado
A veces 9 6,0 6,0 6,0
Casi 59 39,3 39,3 453
Vaélido siempre

Siempre 82 54,7 54,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25

2.¢Cumple con las metas asignadas dentro de la
agencia bancaria?

60
50
40 34.0

30

Porcentaje

20

10 6.7

= ]
0 I

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 17. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 2

En latabla 24 y en la figura 17 se muestran los resultados de la pregunta 2. ;Cumple
con las metas asignadas dentro de la agencia bancaria? Se detalla que el 54,7% indico

siempre, el 39,3% declar6 casi siempre y el 6,7% detalld a veces.
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UNIVERSIDAD
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Tabla 25
Distribucidn de frecuencias de la pregunta 3

LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS

BANCARIAS, LIMA, 2021~

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [ Porcentaje valido | acumulado
Valido  Nunca 2 1,3 1,3 1,3
A veces 12 8,0 8,0 9,3
Casi siempre 55 36,7 36,7 46,0
Siempre 81 54,0 54,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracion propia SPSS 25

3.éLa cultura organizacional le ayuda en sus
labores?

60
50
40
30
20

10 6.7

13
A ]

Casi nunca A veces

34.0

Casi siempre

58.0

Siempre

Figura 18. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 3

En la tabla 25 y en la figura 18 se muestran los resultados de la pregunta 3. ¢(La

cultura organizacional le ayuda en sus labores? Se detalla que el 54,0% de los encuestados

indicaron siempre, el 36,7% declaré casi siempre, el 8,0% detallé a veces y el 1,3% indico

nunca.
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LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS

UNIVERSIDAD BANCARIAS, LIMA, 2021~

N

Tabla 26
Distribucidn de frecuencias de la pregunta 4

PRIVADA DEL NORTE

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
A veces 8 5,3 5,3 5,3
) Casi siempre 72 48,0 48,0 53,3
Valido ]
Siempre 70 46,7 46,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracion propia SPSS 25

4.éConsidera que el clima organizacional es
favorable para desempefiar su trabajo?

60
50
40 34.0
30

20

10 6.7

13
0 — ]

Casi nunca

A veces Casi siempre

Figura 19. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 4

En latabla 26 y en la figura 19 se muestran los resultados de la pregunta 4. ;Considera
que el clima organizacional es favorable para desempefiar su trabajo? Se detalla que el 46,7%
de los encuestados indicaron siempre, el 48,0% declard casi siempre y el 5,3 % detallé a

VecCes.
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Tabla 27
Distribucion de frecuencias de la pregunta 5

LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS GERENTES DE AGENCIAS
BANCARIAS, LIMA, 2021~

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 2 1,3 1,3 1,3
A veces 10 6,7 6,7 8,0
Valido Casi siempre 51 34,0 34,0 42,0
Siempre 87 58,0 58,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracion propia SPSS 25

5.éConsidera usted que se cumplen las normas?

60

50

40

30

20

10 6.7

= ]
O I

Casi nunca

A veces

58.0

34.0

Casi siempre Siempre

Figura 20. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 5

En latabla 27 y en lafigura 20 se muestran los resultados de la pregunta 5. ; Considera

usted que se cumplen las normas? Se detalla que el 58,0% de los encuestados indicaron

siempre, el 34,0% declaré casi siempre, el 6,7% detall6 a veces y el 1,3% indico casi nunca.
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Tabla 28
Distribucion de frecuencias de la pregunta 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 3 2,0 2,0 2,0
A veces 11 7,3 7,3 9,3
Casi siempre 60 40,0 40,0 49,3
Siempre 76 50,7 50,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracion propia SPSS 25

6. ¢ Considera usted importante celebrar fechas
especiales y festivas?

60
50
40
32.0
30

20

10 4.7
0 |

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 21. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 6

En latabla 28 y en lafigura 21 se muestran los resultados de la pregunta 6. ; Considera
usted importante celebrar fechas especiales y festivas? Se detalla que el 50,7% de los
encuestados indicaron siempre, el 40,0% declard casi siempre, el 7,3% detall6 a veces y el

2,0% indico casi nunca.
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Tabla 29
Distribucion de frecuencias de la pregunta 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 7 7 7
A veces 16 10,7 10,7 11,3
Casi siempre 44 29,3 29,3 40,7
Siempre 89 59,3 59,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25

7. éUsted se identifica con el logo y colores de la
entidad bancaria?
60
50
40 32.0
30
20

10 4.7
0 I

A veces Casi siempre Siempre

Figura 22. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 7

En la tabla 29 y en la figura 22 se muestran los resultados de la pregunta 7. ¢Usted
se identifica con el logo y colores de la entidad bancaria? Se detalla que el 59,3% de los

encuestados indicaron siempre, el 29,3% declaro casi siempre y el 10,7% detall6 a veces.
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Tabla 30
Distribucion de frecuencias de la pregunta 8

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 9 6,0 6,0 6,0
Casi siempre 58 38,7 38,7 447
Valido )
Siempre 83 55,3 55,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracion propia SPSS 25

8. éSu labor es coherente con la misién — visién

de la agencia bancaria?
60
50
40

32.0

30
20

10 4.7
[
0

A veces

Casi siempre

Figura 23. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 8
En latabla 30 y en la figura 23 se muestran los resultados de la pregunta 8. ;Su labor

es coherente con la misién — vision de la agencia bancaria? Se detalla que el 55,3% de los

encuestados indicaron siempre y el 38,7% declar6 casi siempre.
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Tabla 31
Distribucion de frecuencias de la pregunta 9

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.

valido acumulado

Casi nunca 2 1,3 1,3 1,3

A veces 15 10,0 10,0 11,3

Valido  Casi siempre 47 31,3 31,3 42,7

Siempre 86 57,3 57,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25

9. éEn la organizacion que labora le interesa su
desarrollo profesional tanto como su desarrollo
familiar?
60
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0 [ ]

A veces Casi siempre Siempre

Figura 24. Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 9

En la tabla 31 y en la figura 24 se muestran los resultados de la pregunta 9. ;En la
organizacion que labora le interesa su desarrollo profesional tanto como su desarrollo
familiar? Se detalla que el 57,3% de los encuestados indicaron siempre, el 31,3% declar6

casi siempre, el 10% indicé a veces y el 1.3% respondio casi nunca.
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Tabla 32
Distribucion de frecuencias de la pregunta 10

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Casi nunca 1 7 7 7

A veces 11 7,3 7,3 8,0

Valido Casi siempre 59 39,3 39,3 47,3

Siempre 79 52,7 52,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25

10. ¢ Usted se siente lleno de energia en su
trabajo durante toda la jornada laboral?
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Figura 25. Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 10

En la tabla 32 y en la figura 25 se muestran los resultados de la pregunta 10. ;Usted
se siente lleno de energia en su trabajo durante toda la jornada laboral? Se muestra que el
52,7% de los encuestados indicaron siempre, el 39,3% declaré casi siempre y el 7.3% indico

a veces.
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. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 2 1,3 1,3 1,3
A veces 7 47 47 6,0
Vélido  Casi siempre 62 41,3 41,3 47,3
Siempre 79 52,7 52,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Nota: en base a 150 encuestas Elaboracion propia SPSS 25
11. ¢ Al realizar su trabajo siente que tiene sus
capacidades mentales al maximo?
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Figura 26. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 11

En la tabla 33 y en la figura 26 se muestran los resultados de la pregunta 11. Al

realizar su trabajo siente que tiene sus capacidades mentales al maximo? Se muestra que el

52,7% de los encuestados indicaron siempre, el 41,3% declaré casi siempre, el 4.7% indico

a veces y el 1,3% respondi6 casi nunca.
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Tabla 34
Distribucion de frecuencias de la pregunta 12

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 2 1,3 1,3 1,3
A veces 14 9,3 9,3 10,7
Valido Casi siempre 56 37,3 37,3 48,0
Siempre 78 52,0 52,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25
12. ¢ Usted puede continuar trabajando durante
largos periodos de tiempo?
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Figura 27. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 12

En la tabla 34 y en la figura 27 se muestran los resultados de la pregunta 12. ; Usted
puede continuar trabajando durante largos periodos de tiempo? Se muestra que el 52% de
los encuestados indicaron siempre, el 37,3% declard casi siempre, el 9.3% indicé a veces y

el 1,3% respondi6 casi hunca.
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Tabla 35
Distribucidn de frecuencias de la pregunta 13
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Casi nunca 1 7 7 7
A veces 11 7,3 7,3 8,0
Valido Casi siempre 40 26,7 26,7 34,7
Siempre 98 65,3 65,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracion propia SPSS 25

13. ¢Considera que su tiempo tiene sentido y
propodsito?
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Figura 28. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 13

En la tabla 35 y en la figura 28 se muestran los resultados de la pregunta 13.

¢Considera que su tiempo tiene sentido y propésito? Se muestra que el 65,3% de los encuestados

indicaron siempre, el 26,7% declard casi siempre, el 7.3% indic6 a veces y el 0,7% respondio

casi nunca.
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Tabla 36
Distribucidn de frecuencias de la pregunta 14

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 0,7 0,7 0,7
A veces 7 4.7 4.7 5,3
Valido Casi siempre 55 36,7 36,7 42,0
Siempre 87 58,0 58,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25

14. i Usted esta entusiasmado con su trabajo?
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Figura 29. Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 14
En la tabla 36 y en la figura 29 se muestran los resultados de la pregunta 14. ;Usted
esta entusiasmado con su trabajo? Se muestra que el 58% de los encuestados indicaron siempre,

el 36,7% declard casi siempre, el 4.7% indico a veces y el 0,7% respondid casi nunca.
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Tabla 37
Distribucion de frecuencias de la pregunta 15

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
A veces 8 53 53 5,3
Casi siempre 56 37,3 37,3 42,7
Vaélido )
Siempre 86 57,3 57,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25

12. ¢ Usted puede continuar trabajando durante
largos periodos de tiempo
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Figura 30. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 15

En latabla 37 y en la figura 30 se muestran los resultados de la pregunta 15 ;Usted se
siente orgulloso de su trabajo? Se muestra que el 57,3% de los encuestados indicaron siempre,

el 37,3% declaro casi siempre y el 5.3% indico a veces.
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Tabla 38
Distribucidn de frecuencias de la pregunta 16

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 1 7 7 7
A veces 7 47 47 53
Valido  Casi siempre 62 41,3 41,3 46,7
Siempre 80 53,3 53,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25

16. ¢Considera que su trabajo le inspira?
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Figura 31. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 16
En latabla 38 y en la figura 31 se muestran los resultados de la pregunta 16 ;Considera
que su trabajo le inspira? Se muestra que el 53,3% de los encuestados indicaron siempre, el

41,3% declard casi siempre, el 5.3% indic6 a veces y el 0,7% respondié casi nunca.
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Tabla 39
Distribucidn de frecuencias de la pregunta 17

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 0,7 0,7 0,7
Casi nunca 3 2,0 2,0 2,7
A veces 17 11,3 11,3 14,0
Valido o
Casi siempre 51 34,0 34,0 48,0
Siempre 78 52,0 52,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracién propia SPSS 25

17. éSe “deja llevar” por su trabajo?
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Figura 32. Gréfico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 17

En latabla 39 y en la figura 32 se muestran los resultados de la pregunta 17 ;Se “deja
llevar” por su trabajo? Se muestra que el 52% de los encuestados indicaron siempre, el 34%
declar6 casi siempre, el 11.3% indico a veces, el 2% respondio casi nunca y el 0,7% resaltd

que nunca.
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Tabla 40
Distribucidn de frecuencias de la pregunta 18
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi nunca 3 2,0 2,0 2,0
A veces 7 47 47 6,7
Véalido  Casi siempre 48 32,0 32,0 38,7
Siempre 92 61,3 61,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Nota: en base a 150 encuestas Elaboracion propia SPSS 25

12. ¢ Usted puede continuar trabajando durante
largos periodos de tiempo
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Figura 33. Grafico de barras de la distribucion de frecuencias de la pregunta 18

En la tabla 40 y en la figura 33 se muestran los resultados de la pregunta 18. ;Al

realizar su trabajo se siente inmerso en su trabajo a pesar de las circunstancias? Se muestra

que el 61,3% de los encuestados indicaron siempre, el 32% declard casi siempre, el 4.7%

indico a veces y el 2% respondid casi nunca.
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