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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación fue determinar en qué medida la gestión de procesos 

mejora la productividad del almacén en una empresa agraria del departamento de La 

Libertad, 2020. La investigación utilizó el enfoque cuantitativo del tipo pre-experimental. 

La población fueron 184 que fueron correspondientes a julio-diciembre del 2020. La muestra 

fue igual a la población. Las técnicas de recolección fueron: diagramación, análisis 

documental, observación estructurada y entrevista. Se concluyó que con la implementación 

de la gestión de proceso mejora la productividad del Almacén en un 28.50%. Con respecto 

a la eficiencia, pasó de un indicador inicial de 0.81 a 0.95, por lo que se evidencia una mejora 

de un 16.49%. La eficacia antes era de un 0.88 y que actualmente representa un 0.97, esta 

variación se produce gracias a la correcta implementación de la gestión de procesos, por lo 

que concluye que la eficacia ha mejorado en un 9.99%. Se recomienda brindar capacitación 

a todo el personal de la empresa en temas de gestión y mejora de procesos; ya que todo 

cambio amerita que las personas se concienticen para que puedan involucrarse teniendo claro 

los objetivos de la organización y de las áreas respectivas. 

Palabras clave: gestión de procesos, productividad, eficiencia, eficacia 
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