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RESUMEN
La presente investigacion esta orientada a realizar un disefio de mejora continua basado en la
norma ISO 45001, en el area de operaciones de la empresa Ingenieria y Telecomunicaciones
Per0. Para tal fin, primero se desarroll6 un analisis del cumplimiento de las actividades en
relacion a la solicitud de la norma 1SO45001 en el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo. Segundo se reviso la matriz IPERC del area de operaciones para verificar si las
medidas de control consideradas son efectivas y si han sido identificados en su totalidad.
Tercero se ejecutd un diagndstico de los niveles de riesgo, aplicando la jerarquia de controles:
eliminar, sustituir o aplicar otros controles a los riesgos identificados y evaluar. Por ultimo, se
procedid a dar solucion a lo analizado considerando los controles segn 1SO 45001. También
se realiz6 un andlisis de costo-beneficio, obteniendo el valor de 1.28 el cual garantiza el

beneficio respecto a la de la implementacion del disefio de mejora continua.

Palabras clave: SGSST, Operaciones, 1SO 45001
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N

ABSTRACT

This research is aimed at carrying out a continuous improvement design based on the 1SO
45001 standard, in the area of operations of the company Ingenieria y Telecomunicaciones
Peru. To this end, a compliance analysis was first developed in relation to the objectives and
the occupational health and safety management system. Second, the IPERC matrices of the
operations area were reviewed to verify if the control measures considered are effective to
eliminate, substitute or apply other controls to the identified risks and evaluate, in addition to
verify if they have been fully identified. Third, a diagnosis of the main factors was carried out,
obtaining that the origin is the poor implementation of the SGSST that has been developed in
the company. Fourth, a root cause analysis was carried out to identify the main problem of all
the factors identified, obtaining that the origin lies in the non-compliance with the 1SO 45001
Standard. Finally, we proceeded to solve what was analyzed with the tool of the check list root
problem identified through the implementation of the international standard SO 45001. A cost-
benefit analysis was also carried out, obtaining the value of 1.28 which guarantees the benefit
with respect to the implementation of the continuous improvement design.

Keywords: SGSST, Operations, SO 45001
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica
A nivel mundial las empresas consideran la reduccién de los peligros y los riesgos como

factor indispensable para lograr mejoras a su desempefio y ese manejo responsable del
riesgo y del peligro, es ahora reconocido por los gobiernos, los empleadores y los
trabajadores con la introduccion de los sistemas de gestién de la Seguridad y la Salud
en el Trabajo (SST). Estas normas han sido establecidas por la OIT con arreglo a
principios acordados a nivel internacional, por esta razon, dicha organizacion ha
elaborado directrices voluntarias sobre los sistemas de gestion de la SST que reflejan
los valores e instrumentos pertinentes de la OIT para la proteccion de la seguridad y la

salud de los trabajadores.

Estas directrices se han establecido para uso de los responsables de la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, dichas recomendaciones de la OIT no tienen caracter
obligatorio y no tienen por objeto sustituir ni las leyes o reglamentos nacionales ni las
normas vigentes, su aplicacion no exige certificacion, cada empleador tiene la
obligacion de rendir cuentas y el deber de organizar la seguridad y salud en el trabajo,
la puesta en practica del sistema de gestion de la SST ofrece un enfoque util para

cumplir este cometido.

En el Perd, la gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se sostiene en la
Constitucién Politica del Peru y la legislacion vigente aplicable, las cuales establecen
un marco normativo de deberes y derechos que regulan todas las actividades
productivas y de servicios. Este marco normativo debe ser cumplido por todo

empresario en el pais. Los requerimientos legales aplicables orientan a las empresas

Bazan Davila, W. / Linares Coba, E. Pag. 8
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vinculadas al sector minero y otros sectores, quienes tienen la responsabilidad de su

cumplimiento.

De conformidad con lo previsto en la Ley N° 29783 Ley de Seguridad, Salud en el
Trabajo, y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR debe
cumplirse con el objetivo de establecer normas de caracter general y especifico con el

fin de:

e Proteger, preservar y mejorar continuamente la integridad psicolégica y
fisica de las personas que participan en el desarrollo de las actividades
relacionadas en general con la identificacion, reduccion y control de los
riesgos, a efecto de minimizar la ocurrencia de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales.

e Proteger a los usuarios y publico en general contra los peligros de las
instalaciones y actividades inherentes.

e Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

e Establecer lineamientos para la formulacion de los planes y programas de
control, eliminacion y reduccion de riesgos.

e Promover y mantener una cultura de prevencion de riesgos laborales en el
desarrollo de las actividades en lugares de las instalaciones.

e Permitir la participacién eficiente de los trabajadores en el sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo.

(Torres Ortega, 2018) en su investigacion denominada Desarrollo de un Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional en base en la Norma I1SO 45001 para la empresa Nelisa

Bazan Davila, W. / Linares Coba, E. Pag. 9
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Catering, desarrollada en Quito, afirmé que “el disefio del sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en la empresa Nelisa Catering, mediante la aplicacién de
los requisitos de la norma ISO 45001, si evita los riesgos laborales y garantizar el

bienestar de los trabajadores”.

(Malca Terrones & Véasquez Caballero, 2018) en su tesis de licenciatura denominada
Disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir
riesgos en el &rea operativa de la empresa Intercore S.A.C. basada en la Norma 1SO 45001,
Hualgayoc 2018, encontr6 en el diagnéstico de la empresa que “a través del check list del
ISO 45001: 2018, se obtuvo que 4.16% esta listo, 16.66% esta casi listo y 79.18% hay
trabajo por hacer, luego se analizaron los riesgos a través de una matriz IPERC y se obtuvo
que el riesgo fisico representa el 65.22% de incidencia, el ambiental 13.05%, el
ergondmico 8.69%, el quimico 8.69% y el riesgo mecéanico un 4.35%; luego en la

aplicacion de los requisitos de la norma se obtuvo un 100% de cumplimiento”.

(Ojeda Cama, 2020) en su investigacion denominada Estudios de un sistema de gestion
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para prevenir riesgos de accidentes en
una planta de beneficio — Llipata, preciso que su estudio basado esta en las normas D.S.
N°024-2016 EM y D.S. N°023-2017 EM, y la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional con base en la norma ISO 45001:2018, se realiz6 con la finalidad de
responder a la prevencion de riesgos de accidentes en una planta de beneficio, y reducir
los riesgos de accidentes en la actividad de procesamiento de mineral aurifero, se obtuvo
como resultado que el disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basada en la norma ISO 45001:2018 previene los peligros y riesgos en una Planta de

Beneficio — Llipata.

Bazan Davila, W. / Linares Coba, E. Pag. 10
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(Salas Florez, 2019) en su tesis Implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basada en la norma 1SO 45001:2018 en la empresa de metal mecanica
Pakim Metales S.A.C. tuvo como objetivo implementar un SGSST basado en la norma
ISO 45001:2018 evalud el estado de la organizacion a través de un diagnostico situacional
y con los resultados del mismo se realizara el disefio e implementacion de los requisitos
de 1SO 45001:2018 concluy6 que el SGSST implementado en la empresa Pakim Metales
S.A.C. dio como resultado de eficacia bueno y para lograr para que sea optimo se
realizaran planes accién sobre los hallazgos encontrados durante el proceso de auditoria,

para lograr el cumplimiento general de los requisitos exigidos por 1SO 45001.

(Acosta Llaury & Garcia Morales, 2020) en su tesis denominada Sistema basado en la
Norma ISO 45001:2018 para asegurar la gestion de seguridad y salud en el trabajo para a
empresa EI Molino Agropecuaria S.R.L. tuvo como objetivo proponer un Sistema basado
en la Norma 1SO 45001:2018 para asegurar la gestion de la Seguridad y Salud en el
Molino Agropecuaria S.R.L. permitiendo asi, reducir el nimero de accidentes y los costos
generados a causa de estos y, ademas, cumpla con los requisitos exigidos por la normativa
legal nacional para evitar sanciones administrativas por parte de entidades fiscalizadoras,
se propusieron las medidas de control pertinentes y se evalud el riesgo residual asumiendo
la implementacion de los controles propuestos, los cuales permitirian reducir los riesgos

significativos en més del 60%, pasando de un 81.36% a 20.34%.

(Pefaloza Fernandez, 2018) en su tesis La 1SO 45001 para reducir los riesgos laborales

de una empresa procesadora de maca; el objetivo fue determinar la influencia del sistema

Bazan Davila, W. / Linares Coba, E. Pag. 11
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de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 en la
minimizacion de riesgos laborales, se demostrd la hipotesis por contraste ya que, el
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo con base a la norma I1SO 45001:2018
influye significativamente en la minimizacién de riesgos laborales en la empresa

procesadora de maca.

(Machaca Arcana, 2018) en su tesis denominada Propuesta de transicion de Ohsas
18001:2017 a I1SO 45001: 2018 del sistema de gestion se la seguridad y salud en el
trabajo de una empresa dedicada a la comercializacion, fabricacion y mantenimiento de
equipos para la gran mineria, caso: empresa Metso Per( tuvo como objetivos especificos
el mostrar el marco tedrico de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
realizar un estudio de linea base al SGSST de la empresa en base a 1SO 45001:2018,
disefiar una propuesta y fases de implementacion para la transicion del SGSST en la
empresa basado en ISO 45001:2018, y realizar la evaluacién econdémica para determinar

la viabilidad de la aplicacion de la propuesta de transicion.

Esta investigacion se desarroll6 en la empresa Ingenieria y Telecomunicaciones Peru, es
una empresa que brinda servicios desde el &rea de Operaciones, como empresa subcontrata
en proyectos desarrollados en entidades privadas y publicas, siendo un factor importante
la seguridad y la salud de los trabajadores, se ha visto necesario que la empresa requiere
contar no solo con un sistema de seguridad sino con la aplicacion de la mejora continua,
actualmente la empresa cuenta con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, sin embargo para el area de operaciones no cumple con la calificacion minima

para la ejecucion de proyectos en las entidades privadas, que es el cumplimiento de KPIs
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solicitadas, mediante la evaluacion de cumplimiento de dichos KPIs, el objetivo es
minimizar el nivel de riesgos de las actividades de operaciones, mejorando las actividades

y controles establecidos para asegurar la integridad de los trabajadores.

1SO 45001: 2018
La norma ISO 45001 es una norma Internacional que determina los requerimientos
basicos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta norma incluye la promocion y proteccion de su salud fisica y mental. La adopcion
de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo permitir a una organizacion
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la

salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la SST.

El proposito de un sistema de gestién de la SST es proporcionar un marco de referencia
para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados
previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros
y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion eliminar los
peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y

proteccion eficaces.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST,
mejoran su desempefio. Un sistema de gestion de la SST puede ser més eficaz y eficiente
cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempefio

de la SST.

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este documento permite a una

organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un
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sistema de gestion de la SST puede ayudar a una organizacién a cumplir sus requisitos

legales y otros requisitos.

La implementacion de un sistema de gestién de la SST es una decision estratégica y
operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion de la SST depende del
liderazgo, el compromiso y la participacién desde todos los niveles y funciones de la
organizacion.

La implementacidn y mantenimiento de un sistema de gestién de la SST, su eficaciay su
capacidad para lograr sus resultados previstos dependen de varios factores clave, que
pueden incluir:

a) Liderazgo, compromiso, responsabilidades y rendicion de cuentas de la alta direccion.
b) Que la alta direccion desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacién que
apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST.

c) La comunicacion.

d) La consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

e) La asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo.

f) Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccién
estratégicos generales de la organizacion.

g) Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos y aprovechar

las oportunidades de mejora para el SGSST.

h) Evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestion de la SST

para mejorar el desempefio del SGSST.
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i) Integracion del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion.
j) Objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen en cuenta los

peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST de la organizacion.
k) Cumplimiento con requisitos legales y otros requisitos.

La demostracion de la implementacion exitosa de este documento puede utilizarse por
una organizacion para asegurar a los trabajadores y a otras partes interesadas que se ha
puesto en marcha un sistema de gestion de la SST eficaz. Sin embargo, la adopcion de
este documento no garantizara por si misma la prevencion de las lesiones y el deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, la provision de lugares de

trabajo seguros y saludables ni la mejora en el desempefio de la SST.

El nivel de detalle, la complejidad, la extension de la informacién documentada y los
recursos necesarios para asegurar el éxito del sistema de gestion de la SST de una

organizacion dependeran de varios factores, tales como:

El contexto de la organizacion (por ejemplo, el nimero de trabajadores, tamafio,

geografia, cultura, requisitos legales y otros requisitos).

El alcance del sistema de gestion de la SST de la organizacion.

La naturaleza de las actividades de la organizacion y los riesgos para la SST asociados.
Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en este documento se basa en el

concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).
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El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para lograr la
mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de sus elementos

individuales, como:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades para la SST
y otros riesgos y otras oportunidades, establecer los objetivos de la SST y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la
organizacion.
b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado, haciendo uso de estrategias.
c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los procesos respecto
a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre los resultados.
d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la SST para
alcanzar los resultados previstos.
La I1SO 45001 incorpora el concepto PHVA en un nuevo marco de referencia.

Sistema de Gestion
Un sistema consiste en un conjunto de elementos interrelacionados y coherentes que
existen con un fin especifico. Por otro lado, la gestidn consiste en administrar o llevar a
cabo una serie de acciones de diferente naturaleza con el fin de lograr un objetivo
previamente delimitado. Entonces, un sistema de gestion consiste en un conjunto de
elementos relacionados entre si que funcionan para fijar una politica, establecer objetivos

e implementar un plan para cumplirlos.

Entre los beneficios que aporta el implementar un sistema de gestion incluye la gestion
de riesgos sociales, medioambientales y financieros, ya que el sistema nos brindara
herramientas para poder identificar desviaciones de los estandares que se establezcan,

también sera posible aumentar la satisfaccion de las partes interesadas al poder cumplir
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con sus necesidades y ain mas importante, la mejora continua dado que la naturaleza
misma de los sistemas de gestion comprende la revision y evaluacion periodica de sus

elementos.

Las fases de un sistema de gestion comprenden el ciclo de Deming, el cual se encuentra
orientado hacia la mejora continua, mostrado en la Figura N°1 (Circulo de Deming
PDCA). Este ciclo consta de cuatro fases: Planificar, Hacer, Revisar y Actuar, las cuales

se pueden adaptar de la siguiente forma para los sistemas de gestion:

Planificar:

Consiste en el disefio y planificacion del sistema. Es necesario conocer la naturaleza,
complejidad y caracteristicas propias de la empresa para poder crear o adaptar un sistema
de gestion que sea compatible con sus requerimientos. Para esto, se requiere en primer
lugar idear una politica, establecer objetivos y definir las responsabilidades y autoridades
en el sistema, asi como la identificacion de los requisitos para el sistema. Luego se debe
elaborar programas y planes para llevar a cabo los objetivos y ademaés establecer la
documentacion necesaria.

Hacer:

En esta etapa se realiza la implementacion del sistema de gestion, para lo cual debe
comunicarse a todos los integrantes de la empresa y capacitarlos de acuerdo a la funcién
que cumplen en el sistema.

Verificar:

En esta etapa deben realizarse las mediciones para determinar el grado de cumplimiento
de los objetivos, asi como el seguimiento y monitoreo de las actividades guardando

registros sobre los avances realizados.

Bazan Davila, W. / Linares Coba, E. Pag. 17



A

“Disefio de un plan de mejora continua basado en

ap
| .4 UNIVERSIDAD la norma ISO 45001 para la disminucién del nivel

PRIVADA DEL NORTE

1.2.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

de riesgo en el area de operaciones de la empresa
Ingenieria y Telecomunicaciones Peru, 2020.”

Ademas, se debe establecer controles y mecanismos para las acciones preventivas y
correctivas. Finalmente, se evalla el desempefio del sistema mediante auditorias y
mediante revisiones por parte de la direccién.

Actuar:

Después de realizar las revisiones por la direccidn, se da el paso hacia la mejora continua.
En base a los resultados obtenidos se podra elaborar un plan para establecer otros

objetivos que se ajusten a la nueva realidad de la empresa y de este modo repetir el ciclo.

Formulacion del problema
¢En qué medida el disefio de mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo disminuird el nivel de riesgo en el &rea de operaciones de la empresa
Ingenieria y Telecomunicaciones Peru?

Objetivos
Objetivo general

Disefar la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para disminuir el nivel de riesgo en el area de operaciones de la empresa Ingenieria y

Telecomunicaciones Perd.

Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa mediante un diagndéstico basado en la
Norma ISO 45001 en la empresa Ingenieria y Telecomunicaciones Perd.

e Disefiar el plan de mejora continua bajo el enfoque de las actividades requeridas en
el area de operaciones segin Norma 1SO 45001.

e Realizar un analisis del costo beneficio del disefio de mejora continua en la empresa

Ingenieria y Telecomunicaciones Peru en el afio 2020.
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1.4. Hipotesis
El disefio del plan de mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo disminuye el nivel de riesgo en el area de operaciones de la empresa Ingenieria

y Telecomunicaciones Peru.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion segun su enfoque seré cuantitativa ya que tendré un resultado

numeérico, segun su disefio de la investigacion serd no experimental transversal
correlacional-causal; ya que, estos disefios describen relaciones entre dos o maés
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto. (Sampieri, 2014)

2.2. Poblacion y Muestra
De acuerdo a los objetivos planeados para este trabajo de tesis que esta enfocado en

disefiar un plan de mejora continua para mejorar el nivel de riesgo. Se establece que la
poblacion es finita comprendida por 7 trabajadores. A partir de estos, se identificara y
evaluara los riesgos al momento de desarrollar las actividades de la empresa.

2.3. Materiales, instrumentos y métodos
Se realiz0 varias técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Técnicas para recoleccion de datos.

Método Fuente Técnica
Observacion Primaria - Observacion directa
Cuantitativo Primaria - Entrevista

Cualitativo Secundaria - Andlisis de datos
obtenidos

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, detallaremos las técnicas e instrumentos a utilizar en el presente estudio:

Tabla 2: Instrumento de Recoleccion de Datos.

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN
Permitird identificar e Guiade
el control de los observacion Procesos

Observacion directa  procesos actuales en
el area de

operaciones.

Permitira identificar e Check list de Gerente general
el cumplimiento de actividades.
Entrevista las actividades que e Lapicero

se requieren en el

area de operaciones.

Se reviso con el e Laptop Registro de
proposito obtener la e Internet actividades
informacion e Registros de la actuales de la
historica del area de empresa empresa.

Andlisis de datos Seguridady Salud de

obtenidos la  empresa, y
conocer los
indicadores de
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

2.4. Procedimiento
La presente investigacion tendra como proposito realizar el plan de mejora continua a

partir de los requerimientos que se solicitan cumplir para el rea de operaciones de una
empresa, de los cuales el analisis cubrira las actividades solicitadas por la Norma 1SO

45001.
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El area de operaciones en la empresa Ingenieria y Telecomunicaciones Peru cubre el
desarrollo de proyectos relacionados al rubro, que se ha ido ejecutando segun

requerimiento de empresas e instituciones publicas y privadas.

Para el rea de Operaciones, debemos cumplir con las actividades seguin la norma exige:

Tabla 3. Actividades requeridas para el area de operaciones

ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL
AREA DE OPERACIONES
Estadisticas
Alertas
Reporte de Incidentes
Inspecciones de seguridad.
Capacitaciones Anexo 6
Reporte de charlas de 5 minutos
Inducciones
Comité de Seguridad
Entrega de EPP
. Organigrama
. Mapa de riesgos
. Equipos de respuesta a emergencias
. Programa de seguridad
14. IPERC
Fuente: Adaptado de Normas ISO 45001,2018.

LCoNoOAWNE

[ S
N - O

[EEN
w

De la relacion de actividades, elegiremos las que aplican cumplir segln realidad de
empresa, y a partir de ello se verificard el cumplimiento, haciendo uso de las
herramientas como:
i. Observacion Directa:
(LIFEDER, 2020). El objetivo de la observacion directa es un método de
recoleccion de datos sobre un individuo, fendmeno o situacion particular. Se
caracteriza porque el investigador se encuentra en el lugar en el que se desarrolla
el hecho sin intervenir ni alterar el ambiente; ya que, de lo contrario los datos

obtenidos no serian validos.
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Entrevista:
El objetivo de la entrevista es recolectar datos a través de una conversacion

directa y a profundidad entre el entrevistador y el encuestado, la interaccion es

uno a uno, por lo que; las respuestas se presentan y responden de manera oral.

Se realizaré el proceso de entrevista al gerente general; éste tendrd una duracion
de 15 minutos y se realizara en las instalaciones de la empresa. Finalmente, se
documentara los resultados de la encuesta para referencias y analisis posteriores.
Anélisis de datos obtenidos:

El objetivo del andlisis de datos consiste en someter los datos a la realizacion de
operaciones, esto se hace con la finalidad de obtener conclusiones precisas que
nos ayudardn a alcanzar nuestros objetivos, dichas operaciones no pueden
definirse previamente; ya que, la recoleccion de datos puede revelar ciertas
dificultades.

Para el proceso se recopilara los datos respecto al area de Seguridad y Salud y
Salud, donde se originaron inconvenientes, riesgos y accidentes durante sus
procesos.

Validez de la informacion:

Para mayor validez, se optd por utilizar el check list de verificacion de las
actividades sustraida de la norma I1SO 45001.

Aspectos Eticos de la Investigacion:

Para la recoleccion de datos, la empresa mediante la entrevista dada al gerente
general nos brindd la autorizacion para el uso de ellos, como autores se

comprometen al uso adecuado de la informacion respetando la confidencialidad
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de los datos y usarlos solo para fines académicos, cumpliendo con los valores y

principios de un investigador.

2.5. Matriz de operacionalizacion de Variables

Variable Dependiente: Plan de mejora continua.

Variable Independiente: Nivel de Riesgo
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Tabla 4. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
N° actvidades consideradas  *100
, . Planificar N° de actividades requeridas para area de
Pérez (2004, p. 106-110), establece que el ciclo de q P
. . ] operaciones
gestién de mejora continua es aquél que se lleva a
_ cabo a través de la ejecucion del ciclo previo de N*® actividades desarrolladas * 100
Variable Hacer v — -
., . . ., °de actividades planificadas
) gestion, es decir, la ejecucion de la fase de planif
Independiente:
identificacion, medicion y control de la variable a N° metas logradas *100
Mejora Continua ) _ _ Verificar
gestionar, para luego propiamente aplicar N° de metas planificadas
ciclicamente el muy conocido ciclo Deming o ciclo
N° actividades controladas*100
PHVA. Actuar

N° de actividades en evaluacion
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Variable Magnitud de riesgo o la combinacion de varios. indice de nivel de riesgo % Alto
dependiente: Combinacién de la probabilidad y severidad de los NR= P*Is % Moderado
. . mismos(1SO 45001-2018)
Nivel de Riesgo % Bajo

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.

CAPITULO I1l. RESULTADOS

Informacion general de la empresa
Ingenieria y Telecomunicaciones Perd, Empresa lider en telecomunicaciones y

tecnologia, con méas de 20 afios de experiencia, dedicada a brindar soluciones
integrales de redes y comunicaciones, utilizando las mejores y adecuadas soluciones
tecnoldgicas que satisfacen las necesidades de los clientes.

Su experiencia permite acompafar en los procesos de crecimiento y adaptacion
tecnoldgica de sus clientes contribuyendo asi a su éxito y desarrollo basado en
tecnologia.

Razén Social: INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES PERU EIRL
Representante: Eddy Carolina Davila Ruiz

Ruc: 20495699120

Direccién: Av. Hoyos N° 458

Mision

Brindar lo ultimo en tecnologia y ofrecer las soluciones méas ventajosas en base a los
objetivos de nuestros clientes mediante técnicas innovadoras y diferenciales en el
ambito de las telecomunicaciones.

Vision

Ser la empresa lider en tecnologia y soluciones, ofreciendo excelencia en servicio
que nos caracteriza.

Los servicios que brinda la empresa:

- Instalacion de sistemas de Transmision de TV analogica y digital.

- Instalacidn de sistemas de transmision de radio Amy FM.

- Implementacion de fotovoltaico para generacion de energia.

- Internet urbanay rural.

- Camaras de video vigilancia.
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- Enlaces punto a punto de audio y video.

- Fabricacion de antenas de transmision de tv y radio.

- Expertos en instalacion de pararrayos.

- Fabricacion y montaje de torres.

- Recepcion satelital.
- Pozos a tierra.

- Instalaciones eléctricas.

3.1.3. Organigrama de la empresa

Figura 1. Organigrama de la organizacion

GERENTE GENERAL
Carolina Davila

GERENTIE DE
OPEFRACIONES

Karol Bazan Davila

ADMINISTRADOR.
Manuel Ayma

ASISTENTIE
ADMINISTEATIVO

Luiz Jave Cabrera

ALMACENERO
Carlos Rosales

Fuente: Elaboracidn propia

SUPERVISOR. HSEC
Karol BazanDavila

TEABAJADORES
COLABORADORES (23)
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3.2.

3.2.1.

Diagnostico de variable independiente: Mejora continua en base a la Norma
1SO 45001:2018

El diagnostico de la variable se realiz6 mediante el check list que cuenta con los
lineamientos de la norma I1SO 45001:2018, cabe mencionar que el objetivo es
determinar el cumplimiento de la cldusula 6, a la 10, es decir desde la planificacion
hasta la mejora. Debido a que los primeros son generalidades., teniendo en cuanta
adicionalmente que de igual forma evaluaremos el cumplimiento de las actividades que
cumple la empresa segun las que aplica.

Diagndstico general del cumplimiento por requisito segin norma 1SO 45001:2018.
Los resultados obtenidos del Check List detallan aspectos importantes del sistema de

gestion de seguridad, aplicados en la empresa. A continuacion, en la figura 3, muestra
el porcentaje de cumplimiento. (Ver Anexo 1)

Figura 2. Cumplimiento por requisito segun la 1SO 450001

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION E: 50%
5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 72%
6. PLANIFICACION ﬂ 33%
7.APOYO 72%

8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPENO

10.MEJORA

Fuente: Elaboracién propia

Obteniendo ademas un cumplimiento general del 51 %.
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Figura 3. Cumplimiento general

CUMPLIMIENTO GENERAL

51%

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion:
La empresa Ingenieria y Telecomunicaciones Perd, cumple por un porcentaje del 51%
segun lista de verificacion ISO 45001.
Mostrando cumplimiento con un 72% en Liderazgo y participacién de trabajadores al
igual que en Apoyo; seguido con un 55% en Evaluacién de desempefio, y por Gltimo con
un porcentaje de 50% en Contexto de la organizacion y Operacion.
Muestra ademas un porcentaje no controlado de cumplimiento de 33% y 32% en
Planificacion y Mejora, respectivamente. Es ahi donde la investigacion mostrara mejoras
para tener un porcentaje mayor al que presenta segun evaluacion.

3.2.2. Diagnostico de variable de Mejora continua - requerimientos para el area de
operaciones en una organizacion.

En este apartado se realizara la aplicabilidad de las actividades segun naturaleza de la

empresa, requeridas en el area de operaciones.
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Tabla 5. Anlisis de aplicabilidad de actividades

ACTIVIDADES SEGUN NORMA ISO 45001 Aplica No Aplica

Reporte de estadisticas (8 Actividades) X
Alertas

Reporte de Incidentes
Inspecciones de seguridad.
Capacitaciones Anexo 6
Reporte de charlas de 5 minutos
Inducciones

Comité de Seguridad X
Entrega de EPP

. Organigrama

. Mapa de riesgos

. Equipos de respuesta a emergencias
. Programa de seguridad

. IPERC

CoNO~ONE
X X X X x X

[EN
o

g = =
W N -
X X X X xX X

[EEN
IS

Fuente: Elaboracion propia.
Para verificar el cumplimiento de lo mencionado, se tuvo una entrevista con el gerente
de la empresa, haciendo uso de check list ya mencionado, sobre todo documentando

cada uno de los apartados.

Tabla 6. Analisis de cumplimiento de actividades

ACTIVIDADES SEGUN NORMA ISO 45001 Si Prclfcneso No Documento

1. Reporte de estadisticas

1.1.Estadistica mensual por proyecto 0
1.2. Detalle HHT 0
1.3. Estadistica de seguridad 0
consolidado 0 Sin formatos
1.4. Hoja de control 0
1.5. Plan de accion 0
1.6. Reporte de incidentes 0
1.7. Registro de accidentes 0
1.8. Inducciones
Registro 1
2. Alertas 2 (Ver%nexo 2)
3. Reporte de Incidentes 1 Sels?ammtg
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Registro 2
4. Inspecciones de seguridad. 2 (Ver anexo3)
5. Capacitaciones Anexo 6 0
6. Reporte de charlas de 5 minutos 0
. 1 Sin formato
7. Inducciones e T
8. Entrega de EPP 0
: Registro 3
9. Organigrama 2 (Ver anexo 4)
10. Mapa de riesgos 0
11. Equipos de respuesta a emergencias 0
12. Programa de seguridad 0
13. IPERC 1 Sin formato

establecido

Fuente: Adaptado de Normas 1SO 45001:2018.

Conclusion:
La empresa Ingenieria y Telecomunicaciones Peru tiene un cumplimiento en base a las
actividades de un 19%

Figura 4. Cumplimiento de actividades

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

19%

Fuente: Elaboracion propia

Bazan Davila, W. / Linares Coba, E. Pag. 32



“Disefio de un plan de mejora continua basado en
UNIVERSIDAD la norma ISO 45001 para la disminucion del nivel
FPRIVADA DEL NORTE de riesgo en el area de operaciones de la empresa

Ingenieria y Telecomunicaciones Peru, 2020.”

N

3.2.3. Diagnéstico de variable de nivel de riesgo

Para el diagnostico se realizé el andlisis del IPERC de la empresa, considerando el area

de operaciones. (Ver anexo N° 05)
Donde se obtuvo los siguientes resultados:

Figura 5. Nivel de riesgo del area de operaciones

Factor de riesgo
Alto 11 20%
Moderado 17
Bajo 26
54

Fuente: Elaboracion propia
Como se aprecia la empresa ITEL Pert, segun Identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos y controles, tiene porcentajes de 20% y 30 % en niveles de riesgo alto y
moderado, que deberan ser evaluados posteriormente implementando controles, para asi

disminuir en uno el factor de riesgo en mejor de los casos.

De este modo es necesario disefiar un plan de mejora continua para que asegure el
cumplimiento de actividades solicitadas por la norma ISO 45001 en el area de

operaciones y acciones que permita disminuir el factor de riesgo.
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3.3.  Matriz de operacionalizacién de variables con resultados de diagndéstico

Figura 6. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados de diagnéstico

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Resultados obtenidos
N° actvidades planificadas *100
Planificar N° de actividades requeridas para area de 6/ 20 * 100 = 30 %
operaciones
Pérez (2004, p. 106-110),
establece que el ciclo de
. tlén de mejora Contlnua es N° actividades reportadas *100
Variable gestl Hacer 3/6 * 100 = 50%
aquel que se lleva a cabo a A — —
ind 4 _ través de la ejecucion del N° de actividades planificadas
ndependiente:  cicio previo de gestion, es
dec.lr’ Ia. EfJECL!(’:IOn de .Ia. Tase N° de actividades en proceso *100
Mejora de identificacion, megjlmon y
Contt.ro' de la Va”abl'e & verificar N° de actividades requeridas para area de 3/20%100 = 15%
. gestionar, para uego
Continua propiamente aplicar operaciones
ciclicamente el muy
conocido ciclo Deming o
ciclo PHVA. N° actividades no controladas*100 14/20%100= 70%
Actuar -

N° de actividades requeridas en evaluacion
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Alto 20%
Variable Magnitud de riesgo o la
combinacién de varios. Indice de nivel Nivel de riesgo (NR) = P*Is Moderado 31%
dependiente: Combinacion de la
Factor de 2018)
riesgo

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Disefio del plan de mejora
Una vez desarrollado el diagnostico de la empresa en cuanto el cumplimiento del

Sistema de seguridad, cumplimiento de actividades y nivel de riesgo en el area de
operaciones, es necesario ejecutar el plan de mejora continua.

El objetivo del disefio del plan es disminuir el factor de riesgo en el area de operaciones,
para esto se dara a conocer gque aspectos importantes se debe realizar en el apartado de
Planificacion.

Figura 7. Disefio de mejora continua

-
/ Alcance del Sistema de Gestion SST (4.3)
7

Organizacion y Hacer

su conlexto

|
| Planificar
|

(4.1)

|

»
/

Resah a0y
el G381

Necesidades y |
expectativas de
los trabajadores I
y otras partes .
Interesadas
pertinentes \
(4.2) K

Verificar

Mejora

Actuar (10)

Fuente: Elaboracion propia
3.4.1. Etapas del disefio

A continuacion, se dara conocer las etapas consideradas para el plan de mejora del sistema

de Gestion de Seguridad, donde constara por 5 etapas. (Ver figura 7)
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Figura 8. Etapas del disefio del plan de mejora en planificacion

Objetivos de SGSST

Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Evaluacion
econdémica

Identificacion de
peligros y evaluacion
de riesgos y
oportunidades

Plan de accién

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.1. Etapa 1 Objetivos de SGSST
Como parte del compromiso de la empresa ITEL Perd, se optd por desarrollar el

programa de seguridad anual, donde se plante6 aspectos como marco Yy requisitos
legales, objetivo general y especificos, seguridad industrial, salud ocupacional y
respuesta a emergencia; los aspectos mencionados sirvieron como base para mejorar el

sistema de gestion y control de la empresa.

(Ver anexo N° 6).

3.4.1.2. Etapa 2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La planificacion no es un evento Unico, sino un proceso continuo, y que va cambiando
de forma continua en la identificacion de riesgos y oportunidades para los trabajadores

y para el SGSST.
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Las oportunidades para el SGSST abordan la identificacion de los riesgos, como se
comunican, y el analisis y mitigacién de los peligros conocidos, motivo el cual se disefid
y analizé el IPERC de la empresa, teniendo en cuenta el area de estudio.

Etapa 3 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades.

Para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se desarrolld exclusivamente
en la parte técnica, enfocandose en seguridad y salud en el trabajo, ademas dando a
conocer que peligro puede estar asociado con la parte mecéanica, fisica, quimica,
bioldgico, factores psicosociales y ergondmicos de peligros que pueden estar presentes
en el area de trabajo, recordando que el peligro es la fuente que puede generar el dafio,
haciendo uso de la metodologia Analisis Preliminar de Riesgos (APR) se evaluo el nivel

de riesgo y con respecto a este niveles de riesgo se genero6 controles.
La norma ISO 45001 solicita que para dar inicio a este proceso se debe considerar:

- Situaciones rutinarias y no rutinarias, que crean peligro a través de las operaciones y
actividades de trabajo.

- Las actividades puntuales segun el proyecto a ejecutarse.

- Factores humanos, limitaciones y caracteristicas.

- La informacién que deberia aplicarse a herramientas, maquinarias, actividades y al
entorno seguro y comodo.

- Peligros nuevos o modificados que pueden surgir de los procesos de trabajo.

- Personas que se encuentran en las inmediaciones del lugar de trabajo.

A partir de la matriz de riesgos se daréd a conocer la ejecucion de las etapas 2 'y 3 (Ver

Anexo 05), junto a los procedimientos de trabajo que aseguraran disminuir el nivel de

riesgo. (Ver anexo 6)
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Segun los controles mencionados en la matriz de IPERC, se logrd disminuir el nivel de

riesgo, teniendo como resultado:

Figura 9. Factor de riesgo después de la aplicacion de controles

3.4.1.4.

Factor de riesgo
Alto 0%
Moderado
Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los nuevos controles que se han considerado, podemos ver que el factor de
riesgo a disminuido, con un porcentaje de 20% y 80% entre moderado y bajo
respectivamente, siendo aceptables para el permiso de ejecucion de tarea.

Etapa 4 Plan de accion

Dentro de esta etapa se incluyo la integracion de planes de trabajo tales que contribuyan
con los resultados previstos en el sistema de gestion de SST, se va a considerar ademas
las acciones para abordar los riesgo y oportunidades bajo la gestion del cambio, para

asegurarse que no haya consecuencias no previstas.

Como parte de los documentos requeridos se desarrolld el Plan de accién de seguridad
de la Empresa ITEL Peru considerando cada uno de los documentos de control que
requiere segun ley, para de esa forma poder evitar las multas que SUNAFIL consideraria

por no cumplirlas.
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Tabla 7. Cumplimiento de registro de actividades después del plan de mejora

En

ACTIVIDADES SEGUN NORMA ISO 45001 Si
Proceso

1. Reportes estadisticos

1.1.Estadistica mensual por proyecto

1.2. Detalle HHT

1.3. Estadistica de seguridad por
proyecto

1.4. Hoja de control-Personal
relevante

1.5. Plan de accion.

1.6. Reporte Mensual de incidentes

1.7. Registro de Accidentes

1.8. Reporte Mensual de Inducciones

NN

NDNDNDDNDN

Reporte de Alertas
Reporte de Incidentes
Inspecciones de seguridad.
Capacitaciones Anexo 6
Reporte de charlas diarias
Inducciones

Entrega de EPP

Organigrama
. Mapa de riesgos
. Equipos de respuesta a emergencias
. Programa de seguridad
. IPERC

© 0 No o kowd

T
= O

[EN
N
N NN DN DD DDDDNDDN

[EN
w

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.1.4.1. Reportes Estadisticos.

34.1.4.1.1.

Figura 10. Estadistica mensual por proyecto

&
.

INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES
PERU

Estadistica mensual por proyecto

ESTADISTICA MENSUAL - PROYECTO 2021

3.2.- ACCIDENTES INCAPACITANTES (ANEXO 5 DEL REGLAMENTO)

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

o
N2 DE GG INDICES INDICES INDICES
N2 DE TRABAJADORES N2 DE INCIDENTES |  ACCIDENTES ACCIDENTES DIAS PERDIDOS
TRABAJADAS FRECUENCIA SEVERIDAD ACCIDENTES
NOMBRE DE CIA.MINERA, CONTRATISTA O LEVES
EMPRESA CONEXA e ACUMULADO (ENE-FE-
EMPLEADOS | OBREROS| TOTALTRAB. | MES |ACUM.| MES |ACUM. TOTAL MA) MES |ACUM. [ MES [Acum.| MES | Acum. [ MES |Acum.| MES | Acum.
INCAP. | FATAL INCAP. | FATAL |TOTAL
#DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/0! |#iDIvV/0! [#DIV/0! | #iDIV/0!
#DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/0! |#iDIvV/0! [#DIV/0! | #iDIV/0!
#DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! |#iDIV/0! [#DIV/0! | #iDIV/0!
#DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/0! |#iDIV/0! [#DIV/0! | #iDIV/0!
#DIV/0! | #iDIV/0! | #DIV/0! |#iDIV/0! [#DIV/0! | #iDIV/0!
#DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! |#iDIv/0! [#DIV/0! | #iDIV/0!

0

3.3.- INCIDENTES (ANEXO 12 DEL REGLAMENTO)

NOMBRE DE LA CIA.MINERA,

CONTRATISTA MINERO O EMPRESA TOTAL
CONEXA
TOTAL INCIDENTES
0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.1.4.1.2. Detalle de HHT por trabajador

Figura 11. Detalle de HHT por trabajador

4

”"’y INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES
@ PERU DETALLE HHT POR TRABAJADOR

PROYECTO:
FECHA: Jlv]s|{olm[m|J]|v]s|fop]lmM|M|]J]|Vv|s|fDplmM|mM|]J|fVv][sS|D|[M|[M|[J|[V]S]|D|M

AREA: 314151678 9|10|11|12(13(14(15(16 (17|18 | 19| 20| 21|22 |23 | 24| 25| 26|27 | 28| 29| 30|31

s [ecat e TR 0

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1.4.1.3. Estadistica de seguridad por proyecto

Figura 12. Estadistica de seguridad por proyecto

«
*

@& TEEominicaciones ESTADISTICA DE SEGURIDAD 2021 - PROYECTO

2013 JAN FEB MAR APR MAY JUN JuL AUG SET OoCT NOV DEC TOTAL

WOKERS NUMBER

COMPANY #iDIV/O!
CONTRACTORS 33
TOTAL 33

WORKED HOURS MAN

COMPANY o
CONTRACTORS o
TOTAL o
Man hours without lost-time accidents o} o o o (o} o (o} (o} o} o o o

NUMBER OF EVENTS o
NEAR MISSES °
PROPERTY ACCIDENTS o
ACCIDENT - Minor (MA) o
ACCIDENT - Lost time injury (LTI) o]
FATAL o
LOST DAYS (o}

SAFETY INDEXES

FRECUENCY r #iDIV/O!
SEVERITY f #iDIV/O!
ACCIDENTALLY i #iDIV/O!
COST (US$) o
(*) Standard internationally acceptable Frecuency = (LTI + Fatal) * 1'000,000 Severity = Lost Days * 1'000,000 Accidentally = Frecuency * Severity

Number of hours worked man 1000

Number of hours worked man

Fuente: Elaboracion propia
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Hoja de control- Personal relevante

Figura 13. Hoja de control- Personal relevante

&
2y,

Z, INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES
PERU

HOJA DE CONTROL - PERSONAL RELEVANTE

Cargo Nombre

DNI

Nombramientos
(Requerimientos
Legales)

Licencia de Manejo

Licencia Manejo de
Explosivos

Fecha Fecha

Fecha

Numero | Categoria .
g Expiracion

Fecha

Numero o
Expiracion

Area de
Responsibilidad
Definida

Examen Medico (Fechas)

Entrenamiento (Fechas)

Ingreso | Anual | Especifico | Retiro

Anexo 14

A

Anexo 14 |Anexo 14 B

(5 Cursos)

Defensivo | Auxilios

Manejo | Primeros

Contra

Incendios

Gerentes

Supervisores

Operadores de
Equipo

Manipulador
es Matpel,
Desechos

Manipulador
es Alimentos

Fuente: Elaboracidn propia
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3.4.1.4.15. Cronograma de actividades

Figura 14. Cronograma de actividades

o

5 ;
7%y INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES
PERU

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - HSE

Empresa:
2021/Enero
Ne ACTIVIDADES HSE
1(2|3|4([5|6|7|8[9|10|11|12(13(14|15(16(17|18]19(20|21|22|23(24|25|26(27|28]|29|30] 31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.1.4.1.6. Reporte Mensual de Incidentes

Figura 15. Reporte Mensual de Incidentes

P4

My INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES REPORTE MENSUAL DE INCIDENTES
PERU
Empresa: Mes: Enero Proyecto: Constancia
AREA DONDE
Ne FECHA HORA REPORTADO POR OCURRIO EL Empresainvolucrada LUGAR DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA
INCIDENTE

10

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4.1.4.1.7. Registro de Accidentes

Figura 16. Registro de accidentes

Proyecto:
X ,
7%y INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES REPORTE DE EVENTOS
PERU
= _ g NOMBRE DE E g 8o
§ § é EMPRESA INVOLUCRAD E E SUPERVISOR LUGAR DEL EVENTO DIA MES % E HORA DESCRIPCION DEL EVENTO DIAGNOSTICO DEL EVENTO
w 8 o 2F oo

10

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.1.4.1.8. Reporte Mensual de Inducciones

Figura 17. Reporte Mensual de Inducciones

&
7y, INGENIERIA Y
@ TELECOMUNICACIONES

= REPORTE MENSUAL DE INDUCCIONES
Empresa: Mes:
Ne Fecha _ Tema tratado en la induccion - Instructor - N° Participantes _ | HH capacitadas
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
TOTAL N° OF PARTICIPANTS 0 0 TOTAL HHC

Fuente: Elaboracion propia
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34.1.4.1.9.

3.4.1.4.1.10.

34.1.4.1.11.

34.1.4.1.12.

34.1.4.1.13.

34.1.4.1.14.

3.4.1.4.1.15.

3.4.1.4.1.16.

3.4.15.

Reporte de Alertas

Se optd por disefiar un informe de reporte y control para la empresa
Ingenieria y Telecomunicaciones Per( para un manejo interno de las
alertas que puedan suscitarse en la ejecucion de los proyectos. (Ver anexo
2).

Reporte de Incidentes y registro

Se considero realizar el disefio segun la necesidad y realidad de la empresa
teniendo en cuenta la norma ISO 45001. (Ver Anexo 8)

Capacitaciones Anexo 6

La norma 1SO 45001 solicita que los trabajadores cumplan con minimo de
horas (Ver anexo 9)

Cronograma de charlas diarias (Ver anexo 10)

En estas charlas se han acentuado los aspectos de caracter general y
de conducta personal de los trabajadores, porque consideramos que, a
pesar de tratarse de asuntos y ocurrencias obvias, es conveniente
recalcarlos en toda campafia de seguridad.

Reporte de Inducciones (Ver anexo 11)

Entrega de EPP (Ver anexo 12)

Mapa de riesgos (Ver anexo 13)

Plan de respuesta a emergencias (Ver anexo 14)

Etapa 5 Evaluacion economica del disefio de mejora

La evaluacion economica es determinar el costo que demanda a la empresa

mediante el disefio del plan de mejora continua, teniendo en cuenta en que forma

parte de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, considerando parte de ella, aplicada en la mejora continua. El beneficio
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que se crea esta en funcion mejorar las condiciones de trabajo, especificamente en

reducir el factor de riesgo, teniendo como resultado el aumento de productividad.

Tabla 8 Programa anual de SGSST valorizado

item Medida  Cantidad UF;lrii;:'ci)o Total

Supervisor de SG-SST Mes 1 3,500.00  3,500.00
Descripcion Costos anuales
Casco de seguridad Delta Plus Unid 12 16 192
Casco de seguridad Delta Plus Unid 12 16 192
Anteojos de seguridad sierra elite luna clara Unid 12 8 96
Tapdn de oido 3M Unid 12 3 36
Chalecos de Seguridad C/Naranja T/L Unid 12 41 492
Ropa de proteccion frente al calor Unid 12 100 1200
Guante de Goma Unid 12 11 132
Guantes P/Manipulacion 11-840 T/9 Unid 12 13 156
Zapatos dieléctricos Unid 12 59 708
Equipos de Proteccion Personal (EPP) 3,204.00
Descripcion

Zngg%izni’rimeros Auxilios de Madera Unid 1 40 40
Sefializacion 430
Prohibido fumar Unid 3 10 30
Prohibido el ingreso con alimentos Unid 1 10 10
Botiquin Unid 1 10 10
Caidas al mismo nivel Unid 2 10 20
Material inflamable Unid 2 10 20
Mé&guina en movimiento Unid 1 10 10
Uso obligatorio de EPP Unid 2 30 60
Uso obligatorio de mandil Unid 1 30 30
Riesgo eléctrico Unid 8 10 80
Entrada Unid 3 10 30
Salida Unid 3 10 30
Extintores Unid 2 10 20
Extintor tipo A, C PQS Unid 2 150 300.00
Equipos de Emergencia y Primeros Auxilios 1,120.00
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Capacitaciones Horas Chos;[;)/ Costo total
Capamtaf:lon sobre higiene ocupacional y Horas 2 30 60
ergonomia
Capacitacion sobre primeros auxilios Horas 2 30 60
Capacitacion sobre uso de extintores Horas 2 150 300
Capacitacion sobre SST Horas 4 300 1,200.00
capacitaciones por trabajos en altura Horas 4 300 1,200.00
2,820.00
Inversion Intangible
Costos por el plan de SST 3,200.00
o . |
Costo de capacitacion de seguridad anua 2 820.00
Inversion total 6,020.00
Inversion Tangible
Equipos de Emergencia y Primeros Auxilios 1,130.00
Equipos de Proteccion Personal (EPP) 3,204.00
Inversion total 4,334.00
Costo total de inversion s/. 17098.00

Infracciones bajo la Ley de Inspeccion del Trabajo, Ley N° 28806

Costo en infraccion y sanciones de SST. De conformidad con la ley general de
inspeccion del trabajo Ley N°28806, establecen infracciones leves, graves y muy graves.
Para establecer los criterios de graduacion de las sanciones se debe considerar el nimero

de trabajadores afectados y gravedad de la falta.

A continuacién, se veré el tipo de infracciones el cual estaria incumpliendo la Empresa
ITEL PERU Cabe resaltar que mediante la R.M. N° 008-2020-TR, que modificaa la R.M.
N° 019-2016-TR, en el articulo N° 27 se modificé y agrego una infraccion grave
respectivamente, y en el articulo N° 28 se modificd y agrego 4 infracciones muy graves

respectivamente.
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Gravedad de Infraccién

Gravedad de Infracciones Cantidad
Leve 48
Grave 21
Muy Grave 20

Fuente: (Ley N° 28806 - Ley General de Inpeccion de Trabajo, 2020)

Cantidad de trabajadores afectados

Numero de Trabajadores Afectados

Gravedad

de la 6a 100 y
Infraccién lab 10 11a20 21a30 31a40 41a50 51a60 61a70 9:3 mas
Leves 009 014 0.18 0.23 0.32 0.5 0.6 0.8 1 225

Graves 045 059 0.77 0.97 1.26 1.6 2.1 24 28 45
Muy grave 0.77 099 1.28 1.64 2.14 2.8 3.6 4.3 5 765

Fuente: (Ley N° 28806 - Ley General de Inpeccion de Trabajo, 2020)

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo
y en la Norma XV del Titulo Preliminar del Codigo tributario. Decreta mediante el
articulo 1 que: “Durante el ano 2020, el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
como indice de referencia en normas tributarias sera de Cuatro Mil Trescientos y 00/100

Soles (S/ 4,300.00)” (Decreto Supremo N° 380-2019-EF, 2019, P.18).

Se calcularé el costo total a pagar por infraccién administrativa en materia de Seguridad
y salud en el trabajo, de acuerdo al nimero de trabajadores afectados y el valor de la

Unidad Impositiva Tributaria (UIT), ver tabla 09 y tabla 10.
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Tabla 9 Costo por infraccion en base a la UIT

Gravedad de

% Trabajadores

Infraccion afectados uIT Costo por Infraccion
Leve 0.107142857 S/ 460.71
Grave 0.357142857 4,300.00 S/1,535.71
Muy Grave 0.535714286 S/ 2,303.57
Fuente: (D.S. N° 008-2020-TR, 2020)
Tabla 10 Costo Total a pagar
Tipo de Infraccion Numero ,de Costo por Infraccion Totala
infraccion Pagar
Leve 8 S/ 460.71 S/ 3,685.71
Grave 8 S/1,535.71 S/12,285.71
Muy Grave 10 S/ 2,303.57 S/23,035.71
TOTAL S/39,007.14

Fuente: (D.S. N° 008-2020-TR, 2020)y elaboracion propia

Al realizarse una inspeccion a la Empresa ITEL PERU, ya sea SUNAFIL o el MTPE,

bajo los supuestos de infraccion, la multa ascenderia a S/ 39007.14

Como se observa la inversién al disefiar el plan de mejora en el Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo asciende a S/ 17098.00, este monto es menor en

comparacion al monto total por infraccién por incumplimiento de la ley que es de S/

39007.14. Por tal motivo es recomendable realizar el disefio e implementacién del plan

de mejora en la Empresa ITEL PERU.

Al disefiar el plan de mejora continua y al implementarla la ley 29783 proporciona un

Beneficio econdmico, generando un ahorro que haciende a S/. 21909.14, para determinar

este ahorro se realiza mediante la siguiente formula:
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Ecuacion: Ahorro del disefio de mejora continua en el sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ahorro Econémico del SG — SST = Infraccidn por multa — inversion del disefio MC — SST

Ahorro del SG — SST =S/ 39007.14 — S/.17098
Ahorro Econémico del DMC — SST = S§/21909.14

El costo/Beneficio por el disefio de mejora continua basado en la ISO 450001 Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo es:

Ecuacién 1 Férmula Costo /Beneficio

Beneficio _ Ahorro Econdmico del SG-SST
Costo Costo total de Inversidn de disefio de un SG SST
Beneficio _S/.21909.14
Costo S/. 17098
Beneficio
= 1.28
Costo

Al realizar el costo/Beneficio se logra analizar que de acuerdo a la realidad de la Empresa
INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES PERU, que por cada Sol (S/. 1.00)
invertido de disefiar un plan de mejora continua en -SST el beneficio econdémico esperado

esde S/0.28
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3.5. Resultados del analisis de la 1SO 45001: 2018

En primera instancia de obtuvo en el check list (antes de disefio de mejora) un
cumplimiento de 51 %, posteriormente al nuevo analisis segun propuesta de
mejora, se logré un cumplimiento de 60% a nivel de disefio, y en cuanto a los
porcentajes de planificacion y mejora que fueron lo mas bajos hubo un
incremento, 50% en planificacion y mejora 59 %.

Figura 18 Cumplimiento de requisitos 1SO 45001

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION E 59%
5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 78%
6. PLANIFICACION E 50%
7.APOYO 72%

8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPENO

10.MEJORA

Fuente: Elaboracion propia

CUMPLIMIENTO GENERAL

60%

Por consecuencia nuestros resultados fueron los siguientes en cuando a nuestras

variables de estudio
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Resultados antes

Resultados después

Variable

Independiente:

Mejora

Continua

Planificar

N° actvidades planificadas *100

N° de actividades requeridas para area

de operaciones

6/20*100= 30%

20/ 20 * 100 = 100 %

Hacer

N° actividades reportadas *100

N° de actividades planificadas

3/6*100= 50%

17/20* 100 = 85%

Verificar

N° de actividades en proceso *100

N° de actividades requeridas para area

de operaciones

3/20*100= 15%

17/20*100 = 85%

Actuar

N° actividades no controladas*100

N° de actividades requeridas en

evaluacion

14/20*100=70%

0/20*100= 0%
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Variable

dependiente: indice de nivel Nivel de riesgo (NR) = P*Is
Factor de de riesgo.

riesgo

Alto 0 %
Alto 20%
Moderado 20 %
Moderado 31%
Bajo 80 %
Bajo 48%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Si consideramos los resultados obtenidos producto de la aplicacién de los
cuestionarios de intencién y de la Lista de verificacion vemos que en concordancia
con (Flores, 2018) en su investigacion denominada Disefio de un sistema de
gestién de la seguridad y salud ocupacional para la administracion de la empresa
Prefabricados de Concreto Flores, basado en la norma 1SO 45001, es pertinente
acatar todos los requisitos exigidos por la norma.

En ese sentido (Riquelme, 2018) en su investigacion Propuesta de un Sistema de
Gestion de basado en las Normas 1SO 45001 confirma la necesidad de atender los
requisitos exigidos por la norma. Tal y como se ha determinado en la presente
investigacion. Referente a lo requerido en el area de operaciones

De acuerdo con (Torres, 2018) en su investigacion denominada Desarrollo de un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en base en la Norma ISO 45001 quien
afirmo6 que “el disefio del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
mediante la aplicacién de los requisitos de la norma ISO 45001, si evita los riesgos
laborales y garantizar el bienestar de los trabajadores, tal como se ha definido en
esta investigacion.

A la par con (Melendez, 2018) en su investigacion Propuesta de implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad en la empresa especializada IESA S.A.
basado en 1SO 45001 podemos concluir que 1SO 45001 es un sistema efectivo de
gestidn de seguridad y salud ocupacional lo cual ayudara a proteger y mejorar el

activo mas importante de una empresa, es decir su gente.
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Asi lo confirma (Terrones & Vasquez, 2018) en su tesis de licenciatura
denominada Disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para reducir riesgos en el area operativa de la empresa Intercore S.A.C.
basada en la Norma ISO 45001, tras su diagndstico, el cual tiene caracteristicas
similares con la lista de verificacion de cumplimiento de requisitos de la norma,

tal como se muestra en la presente investigacion.

4.2 Conclusiones

- En relacion al analisis de la situacién actual de la empresa se hizo uso
del Check List de verificacion en donde se observo a nivel general que
se encontraba con un cumplimiento del 51% y con respecto a las
actividades exclusivas del &rea de operaciones de la empresa con un
cumplimiento del 19%, ademas se analizé a partir de la herramienta
principal de estudio el IPERC donde dio a conocer los factores de riesgos
antes y después de la propuesta de mejora en tal sentido es necesario
poner a disposicion de todo el personal, guias que permitan cumplir con
los requisitos faltantes de la norma ISO 45001 a fin cumplir con el 100%
de requisitos exigidos.

- Al disefiar el plan de mejora continua bajo el enfoque y estructura de la
ISO 45001, ha hecho posible disminuir el factor de riesgo existentes,
teniendo como resultado antes Factor de riesgo alto 20%, moderado 31%
y bajo a 28%, y después del disefio de mejora continua Factor de riesgo
alto 0% moderado 20% Yy bajo a un 80%, logrando por consecuencia el

aumento de productividad laboral.
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- Una vez realizado ademas el analisis de Costo-Beneficio se tuvo como
resultado que la inversidn del disefio de la mejora continua es mucho méas
baja que las multas que obtendria una empresa al no cumplir con el 100%

de la Norma 1SO45001, teniendo una rentabilidad de S/ 1.28

- El establecimiento del plan de mejora continua en base a la norma 1SO

45001 debe considerarse a mas tardar el dia uno al inicio de cada proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Lista de verificacion - 1SO 45001

LEYEN
DA:

Si 2

En

proc LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001

eso 1

No

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

4. CON

Claus
ula

EXTO DE LA ORGANIZACION

Requisito

Cumplimiento

S

P | N

Observaci
ones

4.1

Comprension de la organizacion y de su
contexto

¢éLa organizacion ha determinado las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y que afectan a su capacidad para lograr
los resultados previstos de su sistema de gestion de
la SST?

4.2

Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

éLa organizacién ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas de sus
a) | trabajadores, que son pertinentes al
sistema de gestion de la SST;

las necesidades y expectativas (es decir, los
b) requisitos) pertinentes de los trabajadores
y de estas otras partes interesadas;

cuales de estas necesidades y expectativas
c) se convierten en requisitos legales
aplicables y otros requisitos.

4.3

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

¢éLa organizacién ha determinado los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para
establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

a) considerado las cuestiones externas e
internas indicadas en el apartado 4.1;

tomado en cuenta los requisitos indicados
en el apartado 4.2;

b)
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<) tomado en cuenta las actividades 1
relacionadas con el trabajo desempefiadas
Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de
gestion de la SST ha incluido las actividades,
productos y servicios dentro del control o la 1

influencia de la organizacidn que pueden tener un
impacto en el desemperio de la SST de la
organizacion?

¢El alcance esta disponible como informacidn

necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional?

documentada? 0
Sistema de gestion de la SST
¢éLa organizacion ha establecido, implementado,
4.4 mantenido y mejorado continuamente un sistema
de gestidn de la SST, incluidos los procesos 0

Clausul

Requisito

GO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADOR

Cumplimiento

Observacione

s| p | N

S

5.1

Liderazgo y compromise

gestion de la SST...?

éLa alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de

tomando la responsabilidad y la
rendicién de cuentas globales para la
a) proteccién de la salud y seguridad
relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;

asegurandose de que se establezcan la
politica de la SST y los objetivos de la
SST y que éstos sean compatibles con la
direccién estratégica de la organizacion;

b)

asegurandose de la integracion de los
procesos y los requisitos del sistema de
gestion de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion;

<)

asegurandose de que los recursos
necesarios para establecer,

d) | implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestidn de la SST estén
disponibles;

asegurandose de la participacion activa
de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los
trabajadores, utilizando la consultay la
identificacién y eliminacion de los
obstéaculos o barreras a la participacion;

e)

comunicando la importancia de una
gestion de la SST eficaz y conforme con

f)
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los requisitos del sistema de gestion de
la SST;

asegurandose de que el sistema de
g) | gestion de la SST logre los resultados 2
previstos;
dirigiendo y apoyando a las personas,
h) | para contribuir a la eficacia del sistema 0
de gestion de la SST;
asegurando y promoviendo la mejora
continua del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempeiio de la
SST identificando y tomando acciones
i) de manera sistematica para tratar las 2
no conformidades, las oportunidades, y
los peligros y riesgos relacionados con
el trabajo, incluyendo las deficiencias
del sistema;
apoyando otros roles pertinentes de la
i) direccion, para demostrar su liderazgo 2
aplicado a sus areas de responsabilidad;
desarrollando, liderando y promoviendo
K) una cultura )
en la organizacidén que apoye al sistema
de gestién de la SST
Politica de la SST
¢éLa alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en
consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacién (véanse 5.3 y 5.4)
que...?

incluya un compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo seguras 'y
saludables para la prevencion de dafios
y deterioro de la salud relacionados con
a) el trabajo que sea apropiado al 2
propdsito, el tamafio y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica
de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;

5.2 proporcione un marco de referencia

b) para el establecimiento de los objetivos 2
de la SST;

incluya un compromiso de cumplir los
c) requisitos legales aplicables y otros 2
requisitos;

incluya un compromiso para el control
de los riesgos para la SST utilizando las
prioridades de los controles (véase
8.1.2);

d)

incluya un compromiso de mejora
e) | continua del sistema de gestion de la 0
SST (véase 10.2) para mejorar el
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desempefio de la SST de la
organizacion;

incluya un compromiso para la
participacion, es decir, la implicacién de
los trabajadores, y cuando existan, de

f) los representantes de los trabajadores, 2
en los procesos de toma de decisiones
en el sistema de gestion de la SST.

¢éLa politica de la SST...?

esta disponible como informacion

a) 2
documentada;

b) fue comunicada a los trabajadores )
dentro de la organizacién

0 estd disponible para las partes )
interesadas, segun corresponda;
se revisa periddicamente para

d) | asegurarse de que se mantiene 2

pertinente y apropiada.

53

Roles de responsabilidades

¢éLa alta direccidn se ha asegurado de que las
responsabilidades, rendicidn de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro
del sistema de gestidn de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como
informacién documentada? éLos trabajadores
en cada nivel de la organizacién han asumido la
responsabilidad por aquellos aspectos del
sistema de gestidn de la SST?

¢éLa alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

asegurarse de que el sistema de gestion
a) | dela SST es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional;

2

informar a la alta direccion sobre el
b) | desempefio del sistema de gestion de la
SST.

5.4

Participacion y consulta

¢éLa organizacion ha establecido, implementado
y mantenido uno o varios procesos para la
participacion (incluyendo la consulta) en el
desarrollo, la planificacidn, la implementacién,
la evaluacidn y las acciones para la mejora del
sistema de gestidn de la SST, de los
trabajadores en todos los niveles y funciones
aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores?

¢La organizacion ha...?
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proporcionado los mecanismos, el
a) | tiempo, la formacién y los recursos 2
necesarios para la participacion;
proporcionado el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion
de la SST;

identificado y eliminado los obstaculos
c) o barreras a la participacion y minimizar 2
aquellas que no puedan eliminarse;
proporcionado un énfasis adicional a la
d) | participacién de los trabajadores no 0
directivos en lo siguiente:
determinado los mecanismos para su

b)

1) participacion y consulta; 1

2) ic'ientiﬁcacjo los peligros y evaluacion de 1
riesgos (véanse 6.1,6.1.1y 6.1.2);

3) tomado acciones para controlar los 1

peligros y riesgos (véase 6.1.4);
identificado las necesidades de
4) | competencias, formacion y evaluacion 1
de la formacion (véase 7.2);

determinado la informacién que se
5) | necesita comunicar y cémo deberia 1
comunicarse (véase 7.4);

determinado las medidas de control y

6) su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6);

investigado los incidentes y no
7) | conformidades y determinacion de las 1
acciones correctivas (véase 10.1);

proporcionado un énfasis adicional a la
inclusidn de trabajadores no directivos

e) en la consulta relacionada con lo 2

siguiente:
determinado las necesidades y

1) | expectativas de las partes interesadas 1
(véase 4.2);

2) | establecido la politica (véase 5.2); 2
asignado los roles, responsabilidades,

3) rendicidn de cuentas y autoridades de )
la organizacidn segun sea aplicable
(véase 5.3);
determinado cémo aplicar los requisitos

4) L ) 2
legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

5) establecido los objetivos de la SST )
(véase 6.2.1);
determinado los controles aplicables

6) para la contratacidn externa, las )

adquisiciones y los contratistas (véase
8.3,8.4y8.5);
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determinado a qué se necesita realizar
un seguimiento, medicidn y evaluacion
(véase 9.1.1);

7)

planificado, establecido, implementado

8) | y mantenido uno o varios programas de 2
auditoria (véase 9.2.2);
tablecid d j
9) establecido un proceso de mejora 0

continua (véase 10.2.2).

6. PLANIFICACION

Clausul
a

Requisito

Cumplimiento
s| P | N

Observaciones

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunida

des

6.1.1

Generalidades

¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la
organizacion ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los
requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de
gestion de la SST) y determinado los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el
fin de...?

a | asegurar que el sistema de gestion de la
) | SST pueda lograr sus resultados previstos;

b
)

prever o reducir efectos no deseados;

c) | lograr la mejora continua.

éLa organizacion ha considerado la
participacion eficaz de los trabajadores (véase
5.4) en el proceso de planificacidn y, cuando
sea apropiado, la implicacién de otras partes
interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que
es necesario abordar, la organizacién ha
tomado en cuenta...?

los peligros para la SST y sus riesgos para
la SST asociados (véase 6.1.3) y las
oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

los requisitos legales aplicables y otros
requisitos (véase 6.1.3);

~ T -

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades
(véase 6.1.2.4) relacionados con la

c) | operacién del sistema de gestién de la SST
que puedan afectar al logro de los
resultados previstos.

Bazan Davila, W. / Linares Coba, E.

Pag. 68



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

¢éLa organizacién ha evaluado los riesgos e
identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del
sistema de gestion de la SST asociados con los
cambios en la organizacidn, sus procesos, o el
sistema de gestion de la SST?. éEn el caso de
cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion se ha iniciado
antes de que el cambio se implemente (véase
8.2).?

“‘Disefio de un plan de mejora continua
basado en la norma ISO 45001 para la
disminucion del nivel de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y
Telecomunicaciones Peru, 2020.”

¢La organizacion ha mantenido informacion
documentada de sus ...?

a | riesgos para la SST y oportunidades para la

) | SST que es necesario abordar; 0
procesos necesarios para abordar los

b riesgos y oportunidades (véase desde

) 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea 0

necesario para tener la confianza de que
se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2 | Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros
¢La organizacion ha establecido, implementado
y mantenido un proceso para la identificacion
proactiva continua de los peligros que surgen?. 1
¢El proceso ha tenido en cuenta, pero no se ha
limitado a...?
a las actividades rutinarias y no rutinarias y
las situaciones, incluyendo la 1
) consideracioén de:
1 la infraestructura, los equipos, los
materiales, las sustancias y las condiciones 1
) fisicas del lugar de trabajo;
los peligros que surgen como resultado
del disefio del producto incluyendo
6.1.2.1 | 2 | durante lainvestigacién, desarrollo, 1
) | ensayos, produccién, montaje,
construccidn, prestacion del servicio,
mantenimiento o disposicion final;
?; los factores humanos; 1
4 . .
) como se realiza el trabajo realmente; 1
b . . .
) las situaciones de emergencia; 1
las personas, incluyendo la consideracion
c) 1
de:
1 aquellas con acceso al lugar de trabajo y
sus actividades, incluyendo trabajadores, 1
) contratistas, visitantes y otras personas;
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aquellas en las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden verse afectadas por
las actividades de la organizacion;
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- W - N

trabajadores en una ubicacidn que no estd
bajo el control directo de la organizacion;

— o

otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de:

el disefio de las areas de trabajo, los
procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas;

las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con
el trabajo bajo el control de la
organizacion;

las situaciones no controladas por la
organizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar dafos y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a
personas en el lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en la
organizacion, sus operaciones, procesos,
actividades y su sistema de gestién de la
SST (véase 8.8.2);

f)

los cambios en el conocimiento de los
peligros, y en la informacién acerca de
ellos;

g)

los incidentes pasados, internos o
externos a la organizacién, incluyendo
emergencias, y sus causas;

como se organiza el trabajo y factores
sociales, incluyendo la carga de trabajo,
horas de trabajo, liderazgo y la cultura de
la organizacion.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y
otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST

éLa organizacion ha establecido, implementado
y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de
los peligros identificados teniendo en
cuenta los requisitos legales aplicables y
otros requisitos y la eficacia de los
controles existentes;
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identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el establecimiento,
implementacién, operacién y
b | mantenimiento del sistema de gestién de
. ) 1
) | 1a SST que pueden ocurrir a partir de las
cuestiones identificadas en el apartado 4.1
y de las necesidades y expectativas
identificadas en el apartado 4.2.
éLas metodologias y criterios de la organizacion
para la evaluacion de los riesgos para la SST se
han definido con respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para 0
asegurarse de que es mas proactiva que
reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢ Estas
metodologias y criterios se han mantenido y
conservado como informacion documentada?
Identificacion de las oportunidades para
la SST y otras oportunidades
¢La organizacion ha establecido, implementado
y mantenido un proceso para identificar...?
a | las oportunidades de mejorar el
) | desempefio de la SST teniendo en cuenta:
1 los cambios planificados en la
6.1.2.3 organizacion, sus procesos o sus 0
) actividades;
2 | las oportunidades de eliminar o reducir los
) | riesgos para la SST;
3 las oportunidades para adaptar el trabajo,
la organizacién del trabajo y el ambiente 0
) de trabajo a los trabajadores;
b | las oportunidades de mejora del sistema 0
) | de gestion de la SST.
Determinacion de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos
éLa organizacion ha establecido, implementado
y mantenido un proceso para...?
determinar y tener acceso a los requisitos
a legales actualizados y otros requisitos que
la organizacidn suscriba que sean 1
) aplicables a sus peligros y sus riesgos para
6.1.3 la SST;
b determinar cémo aplican esos requisitos
legales y otros requisitos a la organizacion 1
) y qué es necesario comunicar (véase 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y
otros requisitos al establecer,
¢) | implementar, mantener y mejorar de 1
manera continua su sistema de gestién de
la SST.
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¢éLa organizacién ha mantenido y conservado
informacion documentada sobre sus requisitos
legales aplicables y otros requisitos y se ha
asegurado de que se actualice para reflejar
cualquier cambio?

“‘Disefio de un plan de mejora continua
basado en la norma ISO 45001 para la
disminucion del nivel de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y
Telecomunicaciones Peru, 2020.”

6.1.4

Planificacion para tomar acciones

¢La organizacion ha planificado...?

Las acciones para:

abordar estos riesgos y oportunidades
(véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4);

abordar los requisitos legales aplicables y
otros requisitos (véase 6.1.3);

prepararse para las situaciones de
emergencia, y responder a ellas (véase
8.6);

— W |~ N Rm+—29o

La manera de:

integrar e implementar las acciones en
sus procesos del sistema de gestion de la
SST o en otros procesos de negocio;

evaluar la eficacia de estas acciones.

~ N[ — R [—T

¢La organizacion ha tomado en cuenta las
prioridades de los controles (véase 8.1.2) y los
resultados del sistema de gestion de la SST
(véase 10.2.2) cuando planifique la toma de
acciones?

¢Al planificar sus acciones la organizacion ha
considerado las mejores practicas, las opciones
tecnoldgicas, financieras, operacionales y los
requisitos y limitaciones del negocio?

6.2

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1

Objetivos de la SST

¢La organizacion ha establecido objetivos de la
SST para las funciones y niveles pertinentes
para mantener y mejorar el sistema de gestidn
de la SST y para alcanzar la mejora continua del
desemperio de la SST (véase el capitulo 10)?

¢Los objetivos de la SST ...?

son coherentes con la politica de la SST;

a
b | toman en cuenta los requisitos legales
) | aplicablesy otros requisitos;

toman en cuenta los resultados de la
evaluacion de los riesgos parala SST y las
oportunidades para la SST y otros riesgos y
oportunidades;

c)
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6.2.2

toman en cuenta los resultados de la

d | consulta con los trabajadores, y cuando 0

) | existan, con los representantes de los
trabajadores;

e | son medibles (si es posible) o son 1

) | susceptibles de evaluacion;

f) | se comunican claramente (véase 7.4);

g) | se actualizan, seguin corresponda.

Planificacion para lograr los objetivos de la

SST

¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacidn ha determinado...?

a .

) qué se va a hacer; 1

b . -

) qué recursos se requeriran; 1

c) | quién serd responsable; 0

d . e

) cuando se finalizara; 0

e como se medird mediante los indicadores

) (si es posible) y cdmo se hard el 0
seguimiento, incluyendo la frecuencia;

f) | como se evaluaran los resultados; 0
cOmo se integraran las acciones para

g) | lograr los objetivos de la SST en los 0
procesos de negocio de la organizacion.

¢La organizacion ha mantenido y conservado

informacion documentada sobre los objetivos 0

de la SSTy los planes para lograrlos?

7. APOYO

Requisito

Cumplimiento

‘ > ‘ N Observaciones

(7]

7.1

Recursos

¢éLa organizacién ha determinado y
proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestién de la SST?

7.2

Competencia

éLla organizacién ha...?

a

)

determinado la competencia necesaria de
los trabajadores que afectan o pueden
afectar a su desempeiio de la SST;

asegurado que los trabajadores sean
competentes, basdandose en la educacidn,
induccion, formacidn o experiencia
apropiadas;
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cuando sea aplicable, tomado acciones
0 para adquirir la competencia necesaria 'y )
evaluar la eficacia de las acciones
tomadas;
d conservado la informaciéon documentada
apropiada, como evidencia de la 1
) competencia.
Toma de conciencia
éLos trabajadores han tomado conciencia de
.7
2 N 2
) | la politica de la SST;
b su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la SST, incluidos los beneficios 1
) de una mejora del desempefio de la SST;
7.3 las implicaciones de no cumplir los
0 requisitos del sistema de gestion de la SST, 1
incluyendo las consecuencias, reales o
potenciales, de sus actividades de trabajo;
d la informacidn y el resultado de la
investigacién de los incidentes 1
) pertinentes;
€ | los peligros y riesgos para la SST que sean 0
) | pertinentes para ellos.

Informacion y comunicacion

éLa organizacion ha determinado la
informacion y las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion de la
SST, que incluyan: ... ?

qué informar y qué comunicar; 1

cuando informar y comunicar; 1

a quién informar y a quién comunicar:

internamente entre los diversos niveles y
funciones de la organizacién;

7.4 con contratistas y visitantes al lugar de

trabajo;

con otras partes externas u otras partes
interesadas;

como informar y comunicar; 2

como recibir y mantener la informacion
documentada sobre las comunicaciones 2
pertinentes, y cémo responder a ellas;
¢La organizacion ha definido los objetivos a
lograr mediante la informacion y la
comunicacién, y debe evaluar si esos objetivos
se han alcanzado?
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¢éLa organizacién ha tomado en cuenta aspectos
de diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al
considerar sus necesidades de informacién y
comunicacién?

“‘Disefio de un plan de mejora continua
basado en la norma ISO 45001 para la
disminucion del nivel de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y
Telecomunicaciones Peru, 2020.”

¢La organizacion se ha asegurado de que,
cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas
pertinentes sobre temas pertinentes al sistema
de gestién de la SST?

7.5

Informacion documentada

7.5.1

Generalidades

¢El sistema de gestion de la SST de la
organizacion ha incluido: ...?

a | lainformacién documentada requerida
) | por esta Norma Internacional;

la informacién documentada que la

b | organizacion determina como necesaria

) | para la eficacia del sistema de gestion de |a
SST.

7.5.2

Creacion y actualizacion

¢éAl crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion se ha asegurado
de que lo siguiente sea apropiado?

a la identificacion y descripcion (por
) ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);

del software, graficos) y los medios de

b el formato (por ejemplo, idioma, versién
) soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

la revisién y aprobacidn con respecto a la

c) idoneidad y adecuacidn.

7.5.3

Control de la Informacion documentada

¢La informacion documentada requerida por el
sistema de gestion de la SST y por esta Norma
Internacional se ha controlado para asegurarse
de que: ...?

a | este disponible y sea iddnea para su uso,
) | dondey cudndo se necesite;

este protegida adecuadamente (por
b | ejemplo, contra pérdida de la

) | confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad).
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éPara el control de la informacion
documentada, la organizacion ha abordado las
siguientes actividades, segun corresponda ...?
— distribucidn, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de
version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacién documentada
pertinente.

“‘Disefio de un plan de mejora continua
basado en la norma ISO 45001 para la
disminucion del nivel de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y
Telecomunicaciones Peru, 2020.”

¢La informacion documentada de origen
externo que la organizacidon determina como
necesaria para la planificacion y operacién del
sistema de gestion de la SST se ha identificado,
segun sea apropiado y controlado?

8. OPERACION

Clausu .. Cumplimiento .
Requisito Observaciones
la s | p | N
8.1 Planificacion y control operacional
Generalidades
éLa organizacion ha planificado , implementado
y controlado los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de
la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
el establecimiento de criterios para los )
a) procesos;
b | laimplementacién del control de los )
) | procesos de acuerdo con los criterios;
el almacenaje de informacion
811 | ¢ documentada en la medida necesaria para )
o confiar en que los procesos se han llevado
a cabo segun lo planificado;
la determinacién de las situaciones en las
d | aue la ausencia de informacion
documentada podria llevar a desviaciones 2
) de la politica de la SST y de los objetivos de
la SST;
la adaptacion del trabajo a los
e) ) 1
trabajadores.
¢En lugares de trabajo con multiples
empleadores, la organizacién ha implementado 1
un proceso para coordinar las partes
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pertinentes del sistema de gestion de la SST con
otras organizaciones?

“‘Disefio de un plan de mejora continua
basado en la norma ISO 45001 para la
disminucion del nivel de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y
Telecomunicaciones Peru, 2020.”

8.1.2

Jerarquia de los controles

¢éLa organizacion ha establecido un proceso y
determinado controles para lograr la reduccion
de los riesgos para la SST utilizando la siguiente
jerarquia: ...?

a) | eliminar el peligro;

b | sustituir con materiales, procesos,
) | operaciones o equipos menos peligrosos;

c) | utilizar controles de ingenieria;

utilizar controles administrativos;

proporcionar equipos de proteccidn
e) | individual adecuados y asegurarse de que
se utilizan.

8.2

Gestion de cambio

¢éLa organizacion ha establecido un proceso
para la implementacion y el control de los
cambios planificados que tienen un impacto en
el desempefio de la SST, tales como:...?

a) | nuevos productos, procesos o servicios;

b cambios en los procesos de trabajo, los
) procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacion;

cambios en los requisitos legales aplicables
y otros requisitos;

cambios en los conocimientos o la
informacion sobre peligros y riesgos para
la SST relacionados;

e) | desarrollos en conocimiento y tecnologia.

éLa organizacion ha controlado los cambios
temporales y permanentes para promocionar
las oportunidades para la SST y asegurarse de
que no tienen un impacto adverso sobre el
desempeiio de la SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, cuando
sea necesario, incluyendo abordar
oportunidades potenciales (véase el capitulo
6)?

8.3

Contratacion externa
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éLa organizacion se ha asegurado de que los
procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestion de la SST estén
controlados? ¢El tipo y el grado de control al
aplicar a estos procesos se han definido dentro
del sistema de gestion de la SST?

Compras

éLa organizacidén ha establecido controles para
asegurarse de que la compra de bienes (por
8.4 ejemplo, productos, materiales o sustancias
peligrosos, materias primas, equipos) y
servicios es conforme con los requisitos de su
sistema de gestidn de la SST?

Contratistas

¢éLa organizacion ha establecido procesos para
identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que
surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los

a) | contratistas para los trabajadores de la 0
organizacion;

las actividades y operaciones de la

b organizacion para los trabajadores de los 1
) contratistas;

8.5 las actividades y operaciones de los
c) | contratistas para otras partes interesadas 1

en el lugar de trabajo;
d las actividades y operaciones de los
contratistas para los trabajadores de los 1
) contratistas.
¢éLa organizacién ha establecido y mantenido
procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los
requisitos del sistema de gestién de la SST de la 2
organizacion? ¢ Estos procesos incluyen los
criterios de la SST para la seleccion de
contratistas?

Preparacion y respuesta ante emergencias
¢La organizacion ha identificado situaciones de
emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas
situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y
mantiene un proceso para evitar o minimizar
8.6 los riesgos para la SST provenientes de
emergencias potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta

a) | planificada a las situaciones de emergencia 2
y la inclusion de los primeros auxilios;

b | las pruebas periddicas y el ejercicio de la
) | capacidad de respuesta ante emergencias;
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la evaluacién y, cuando sea necesario, la
revision de los procesos y procedimientos
de preparacion ante emergencias, incluso
después de las pruebas y en particular
después de que ocurran situaciones de
emergencia;

c)

“‘Disefio de un plan de mejora continua
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disminucion del nivel de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y
Telecomunicaciones Peru, 2020.”

la comunicacién y provision de la

d informacion pertinente a todos los
trabajadores y a todos los niveles de la
organizacion sobre sus deberes y
responsabilidades;

la provisién de formacién para la
e) | prevencién de emergencias, primeros
auxilios, preparacion y respuesta;

la comunicacién de la informacion
pertinente a los contratistas, visitantes,
f) | servicios de respuesta ante emergencias,
autoridades gubernamentales, y, cuando
sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion
ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes
interesadas pertinentes y asegurarse de su
implicacion?

éLa organizacion ha mantenido y conservado
informacidon documentada sobre el proceso y
sobre los planes para responder a situaciones
de

emergencia potenciales?

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Clausul .. Cumplimiento ]
Requisito Observaciones
a s | p | N
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
Generalidades
¢éLa organizacién ha establecido,
implementado y mantenido un proceso para el 2
seguimiento, la medicion y la evaluacién?
éLa organizacién ha determinado: ...?
a | a qué es necesario hacer seguimiento y
qué es necesario medir, incluyendo:
9.11 1 | los requisitos legales aplicables y otros )
) | requisitos;
sus actividades y operaciones
2 | relacionadas con los peligros identificados )
) | v con los riesgos para la SST; los riesgos y
las oportunidades para la SST;
3 .
) los controles operacionales; 2

Bazan Davila, W. / Linares Coba, E.

Pag. 79



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“‘Disefio de un plan de mejora continua
basado en la norma ISO 45001 para la
disminucion del nivel de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y
Telecomunicaciones Peru, 2020.”

‘; los objetivos de la SST de la organizacidn; 2
b los criterios frente a los que la
organizacién evalua su desempefio de la 2
) SST;
los métodos de seguimiento, medicion,
c) | andlisis y evaluacidn, segun sea aplicable, 2
para asegurar resultados validos;
d | cudndo realizar el seguimiento y la 1
) | medicion;
e | cuando analizar, evaluar y comunicar los 1
) | resultados del seguimiento y la medicién.
¢La organizacion se ha asegurado, segun sea
aplicable, de que el equipo de seguimiento y 1
medicidn se ha calibrado o verificado y se ha
utilizado y mantenido cuando sea apropiado?
éLa organizacion ha evaluado el desempeiio
de la SST, y determinado la eficacia del sistema 1
de gestién de la SST?
¢La organizacion ha conservado la informacion
documentada adecuada como evidencia de los 1
resultados del seguimiento, la medicidn, el
analisis y la evaluacién?
9.2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el
sistema de gestion de la SST...?
a
) es conforme con:
9.2.1 los requisitos propios de la organizacién
1 | para su sistema de gestion de la SST,
) | incluyendo la politica de la SST y los 0
objetivos de la SST;
2 | los requisitos de esta Norma 0
) | Internacional;
b . . )
) se implementa y mantiene eficazmente. 1
Procesos de auditoria interna
¢La organizacion...?
ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o varios
9.2.2 programas de auditoria que incluyan la
a | frecuencia, los métodos, las 0
) | responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacién, y la
elaboracion de informes, que deben tener
en consideracion la importancia de los
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procesos involucrados y los resultados de
las auditorias previas, asi como;
1 | los cambios significativos que tienen un )
) | impacto en la organizacion;
2 la evaluacion del desempefio y los
resultados de la mejora (véanse los 2
) capitulos 9y 10);
3 evalua los riesgos para la SST
significativos, los riesgos y las 2
) oportunidades para la SST;
b | ha definido los criterios de la auditoria y 5
) | el alcance para cada auditoria;
ha seleccionado auditores competentes y
llevar a cabo auditorias para asegurarse )
c) de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;
d | se ha asegurado de que los resultados de
las auditorias se informan a la direccién 1
) pertinente;
se ha asegurado de informar de los
hallazgos de la auditoria pertinentes a los
e | trabajadores pertinentes, y cuando 1
) | existan, a los representantes de los
trabajadores, y a las partes interesadas
pertinentes;
ha tomado las acciones apropiadas para
f) tratar las no conformidades (véase 10.1) y 1
mejorar de manera continua su
desemperio de la SST (véase 10.2);
ha conservado la informacién
documentada como evidencia de la
g) | implementacién del programa de 1
auditoria y de los resultados de las
auditorias.
Revision por la direccion
¢éLa alta direccion ha revisado el sistema de
gestion de la SST de la organizacion a )
intervalos planificados, para asegurarse de su
9.3 idoneidad, adecuacién y eficacia continua?
¢éLa revision por la direccion ha considerado:
.7
a | el estado de las acciones de las revisiones )
) | por la direccidn previas;
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b los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema
) de gestion de la SST, incluyendo:
1 | requisitos legales aplicables y otros )
) | requisitos;
2 los riesgos para la SST, los riesgos y las
oportunidades para la SST de la 0
) organizacion;
el grado de cumplimento de la politica de 1
c) la SST y los objetivos de la SST;
d | lainformacién sobre el desempefio de la
) | SST, incluidas las tendencias relativas a:
1 | incidentes, no conformidades, acciones
) | correctivas y mejora continua; 0
2 | participacidn de los trabajadores y los
) | resultados de la consulta; 0
3 | seguimiento y resultados de las
) | mediciones; 0
4 o
) resultados de la auditoria; 0
5 | resultados de la evaluacién del
) | cumplimiento; 0
6 | riesgos para la SST, riesgos y
) | oportunidades para la SST; 0
e | las comunicaciones pertinentes con las )
) | partesinteresadas;
f) | las oportunidades de mejora continua; 1
la adecuacion de los recursos para
g) | mantener un sistema de gestion de la SST 1
eficaz.
éLas salidas de la revisidn por la direccion han
incluido las decisiones relacionadas con: ...?
— las conclusiones sobre la idoneidad,
adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion de la SST;
— las oportunidades de mejora continua; 1
— cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestidn de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los
objetivos no se han cumplido.
¢La organizacion ha comunicado las salidas
pertinentes de la revision por la direccidén a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a 0
los representantes de los trabajadores (véase
7.4)?
éLa organizacién ha conservado informacion
documentada como evidencia de los 0
resultados de las revisiones por la direccién?
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10. MEJORA
LTS Requisito Cumplimiento Observaciones
ula S ‘ P ‘ N

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

éLa organizacion ha planificado, establecido,

implementado y mantenido un proceso para

gestionar los incidentes y las no conformidades, 0

incluyendo la elaboracién de informes, la

investigacién y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no

conformidad, la organizacién ha...?
reaccionado de manera oportuna ante el

a) | incidente o la no conformidad, y segun sea 1
aplicable:

1) tomado acciones directas para controlarla 1
y corregirla;

2) | hecho frente a las consecuencias; 1
evaluado, con la participacion de los
trabajadores (véase 5.4) y la implicacion
de otras partes interesadas pertinentes, la

b) necesidad de acciones correctivas para 1
eliminar las causas raiz del incidente o la
no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,

10.1 mediante:

realizado la revision del incidente o la no

1) } 1
conformidad,;
determinado las causas del incidente o la

2) . 1
no conformidad;
determinado si existen incidentes, no

3) | conformidades, similares, o que 0
potencialmente podrian ocurrir;
revisado la evaluacion de los riesgos para

c) | laSSTy los riesgos, cuando sea apropiado 0
(véase 6.1);
determinado e implementado cualquier
accion necesaria, incluyendo acciones

d) | correctivas, de acuerdo con la jerarquia de 0
los controles (véase 8.1.2) y la gestidn del
cambio (véase 8.2);

e) revisado la eficacia de cualquier accion 1
correctiva tomada;

£ si es necesario, hecho cambios al sistema 1

) de gestidn de la SST.

éLas acciones correctivas han sido adecuadas a

los efectos o los efectos potenciales de los 1

incidentes o las no conformidades encontradas?
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¢La organizacion ha conservado informacién
documentada, como evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accidn tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accidn correctiva,
incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.

“‘Disefio de un plan de mejora continua
basado en la norma ISO 45001 para la
disminucion del nivel de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y
Telecomunicaciones Peru, 2020.”

éLa organizacion ha comunicado esta
informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y las partes
interesadas pertinentes?

10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢éLa organizacion ha mejorado continuamente la
idoneidad, adecuacidn y eficacia del sistema de
gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no

promocionar una cultura positiva de la

conformidades;
b) . .
seguridad y salud en el trabajo;

c) | mejorar el desempefio de la SST.

éLa organizacion se ha asegurado de la
participacion de los trabajadores, seguin sea
apropiado, en la implementacion de sus
objetivos para la mejora continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢éLa organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o varios
procesos de mejora continua, que tengan en
cuenta las salidas de las actividades descritas en
esta Norma Internacional?

éLa organizacién ha comunicado los resultados
de la mejora continua a sus trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores?

¢éLa organizacion ha conservado informacién
documentada como evidencia de los resultados
de la mejora continua?
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Anexo 2. Reporte de alertas

SAFETY ALERT -ALERTADE
SEGURIDAD Ne0.../HSE-ITP

. Date /
Place / Lugar: | Cruce Magdalena Fecha: 2021-02-26
Inc!dent /_ Se evidencia accesos en mal estado, debido a la fuertes lluvias.
Incidente:

Description / = Se evidencia el acceso en mal estado, que se estd empeorando por la corriente
D A del rio, se esta haciendo una abertura mas grande, limitando y reduciendo el
escripcion. acceso para el pase de los vehiculos.
Risk / Riesgo: = Volcaduras, atoramientos de dichos vehiculos.
Immediate
action/ = Se emite esta Alerta HSE para que informen si existe una via alterna para llegar
Acciones a zona de trabajo.
Inmediatas
Recommendation ]
Ay = Buscar vias alternas
| Recomendacion
Responsible / . Date / 26/02/2021
Jefe de proyecto/ supervisor.
Responsable fecha:
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Anexo 3. Formato de inspeccion de seguridad

Proyecto
2 Ndmero F003
vy INGENIERIA Y Documento
@ LE‘AEEOMUNICACIONES Form at,o de Fecha de 01/03/2021
Inspeccion HSE | version
Version 00
Aprobado por ITP

Area/Equipo Inspeccionado: Oficina de trabajo

Fecha: _03 de Abril_, 2021

Inspeccionado Por:
1) Karol Bazan Davila

Completado por:

Firma:

Responsable del Area:

Firma de conformidad :

.Mochilas, Cables y Implementar
extension eléctricas B metodologia p
expuestas 5's Bazan | /2021
Cajas ubicadas sobre Implementar
el mueble o Gabinete, C| metodologia Llf ar?' }225(2)11
desordenadas. 5’s azan
Cajas y equipos Implementar Karol | 12/04
ubicados en mesa de C| metodologia Baza 12021
trabajo. 5's azan
Productos Quimicos,
Gtiles de escritorio, c InTeptl(fé?)?;t?; Karol | 12/04
antena ubicada en 5's 9 Bazéan | /2021
mesa de trabajo.
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Teléfono obstruido por

Implementar

cajas y articulos C| metodologia B|,< ar(')l /122(421'
innecesarios 5's azan
Caja ubicada sobre
estante, con potencial LTQI;;T;???; Karol | 12/04
de caida sobre 5's 9 Bazan | /2021

personal
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Plan de mejora de Anexo 3

Se desarroll6 las acciones correctivas de las inspecciones como plan de mejora.

LEVANTAMIENTO DE }.cron0t00
OBSERVACIONES

2

") INGENIERIA Y

TELECOMUNICACIONES
PERU
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1. CLASIFICACION Y DESCARTE (SEIRI)

«SEPARAR INNECESARIOS»

® En el primer paso, se debe separar lo necesario de lo
innecesario; manteniendo las cosas en un lugar conveniente y
adecuado.
® Bajo las preguntas principales:
" ¢Qué debemos tirar?
" ¢Qué debe ser guardado?
" ¢Qué puede ser atil para otra persona o departamento?
® Ventajas:
= Se logré ampliar espacios, reducir stock, almacenamiento.

= Evita la compra de materiales innecesarios y su deterioro.

1. CLASIFICACION Y DESCARTE (SEIRI)

ANTES DESPUES
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1. CLASIFICACION Y DESCARTE (SEIRI)

ANTES DESPUES

2. ORGANIZACION (SEITON)

«UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU LUGAR»

= La eficacia se puede definir como «Cuan rapido puedo acceder
y conseguir lo que necesito y cuan rapido puedo devolverla a
su lugar.
® Para cumplir con la segunda «S» el equipo de Helpdesk, se
respondio a las siguientes preguntas:
" ¢ Es posible reducir el stock de esta cosa?
= ¢ Esto es necesario que esté a la mano?
= . Todos llamaremos a esto con el mismo nombre?
= ¢Cual es el mejor lugar para cada cosa?
® Ventajas:
* Menor necesidad de stock
" Menor tiempo de blusqueda de aquello que es necesario

= Provoca una mayor racionalizacién del trabajo, menor esfuerzo fisico
y mental y un mejor ambiente.
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2. ORGANIZACION (SEITON)

ANTES DESPUES
Productos quimicos, materiales de escritorio, Organizacion de los materiales, cables, productos
antenas, monitor cajas, dispersas sobre el escritorio quimicos y cajas en un lugar destinado para

ANTES DESPUES
Mochilas, cables extensiones eléctricas en Sefalizacion y organizacion de los
desorden articulos
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2. ORGANIZACION (SEITON)

ANTES DESPUES

2 4 = Se rotuld con el nombre de los
Ubicacion de EPP sin rotular miembros de Helpdesk, para facilitar
asi el acceso y evitar confusiones en
el EPP, permitiendo un mejor cuidado
del mismo

2. ORGANIZACION (SEITON)

ANTES DESPUES
Cajas ubicadas en la parte superior Se organizé por su naturaleza y uso,
del mueble, las cuales se encuentran colocando los cartuchos ordenados
mezcladas segln su uso. por colores, como también los

contenedores de residuos.
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2. ORGANIZACION (SEITON)

ANTES DESPUES
Mesa de escritorio desordenada, en la Instalacion de Esquinero empotrado para
cual se mantiene articulos que no son la ubicacion de os productos Quimicos con
S su respectiva Hoja MSDS, toner
utilizados en el momento organizados por colores, ambos estan

debidamente rotulados

3. LIMPIEZA (SEISO)
«NO SE TRATA DE LIMPIAR MAS, SINO DE EVITAR QUE
SE ENSUCIE»

= Es importante que cada uno tenga asignada una pequefa area de su
lugar de trabajo que debera tener siempre bajo su responsabilidad, si
la persona no asume su responsabilidad no sera real.
= «Toda persona debera conocer y entender la importancia de mantener
un ambiente limpio, cada trabajador debe antes y después de cada
trabajo realizado, retirara cualquier suciedad generada.
= Para cumplir con la tercera «S», se respondieron a las siguientes
preguntas.
= ¢Qué recursos necesitamos para mantener limpio el ambiente de trabajo?
= ¢Creen que podrian mantener limpio su ambiente de trabajo permanentemente?.

= Ventajas:
= Mayor productividad de personas, equipos y maquinas, evitando hacer las cosas
dos veces.
= Evita la pérdida y dafos a los equipos, materiales y productos.
= Es fundamental para la imagen externa e interna de la empresa.
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3. LIMPIEZA (SEISO)

DESPUES
Limpieza de la mesa de trabajo
ANTES desechando cajas vacias, entre
Cajas ubicadas en la mesa de otras cosas innecesarias.

trabajo

4. CONTROL VISUAL (SEIKETSU)
«PREVENIR»

= Permite distinguir facilmente una situacion normal de otra
que no lo es, mediante una norma visible para todos a través
de dispositivos visuales.

= Un responsable debera monitorear periodicamente el
cumplimiento de las tres fases anteriores, permitiendo
identificar con rapidez situaciones o el funcionamiento «no»
normal.

m Ventajas:

* Facilita la seguridad y tranquilidad de los trabajadores.

= Eleva el nivel de satisfaccion y motivacién del personal hacia el
trabajo.
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4. CONTROL VISUAL (SEIKETSU)

«PREVENIR»

SENALIZACION

Se colocaron senales
de advertencia y
prohibiciéon, asi como
también se rotularon
accesorios y equipos
guardados en el
estante.

5.DISCIPLINA (SHITSUKE)
«SEGUIR MEJORANDO»

= El concepto de disciplina, no significa que habra personas
pendientes de nosotros para castigarnos cuando lo consideren
oportuno, debemos entender disciplina como la voluntad de
hacer las cosas como se deben hacer, deseando mantener un
ambiente de trabajo seguro y confortable en base los buenos
habitos.

= Esta Gltima «S», es el mejor ejemplo de la mejora continua, en
donde todos debemos asumirlo por que todos saldremos
beneficiados.
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CONCLUSIONES

O La empresa ITEL PERU
mantiene un compromiso
con la Seguridad, Salud
Ocupacional y el cuidado

*, del Medio Ambiente.

INGENIERIA Y
@ TELECDMUNICACIDNES
PERLU a
JMantener un ambiente

ordenado y limpio es una
herramienta vital para el
logro de los objetivos.
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Anexo 4. Organigrama de empresa

GERENTE GENERAL
Carolina Davila
GERENTIE DE
OPEEACIONES
Karol Bazan Davila
ADMINISTRADOR SUPEEVISOR HSEC
Manuel Ayma Karol Bazan Davila
ASISTENTE
ADMINISTEATIVO
Luss Jave Cabrera TRABAJADORES
COLABOERADORES (23)
AILMACENERQ
Carlos Rosales
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Anexo 5. IPERC

Codigo: ITP-01-2021 b4
i ) ) INGENIERIA Y
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS Version: 01 TELECOMUNICACIONES
PERU
Fecha de aprob.:
nigal  INSTALACION DE DUCTERIA Y PUNTOS DE RED - TENDIDO DE CABLE UTP -
“UVA CORRECTIVOS DE INSTALACION DE FERRETERIA Y TENDIDO DE CABLE UTP
Miembros del Equipo Facilitador Fecha
reusif Karol Bazén Déviia | veeipyma | 26/03/2021 |
Reevaluacion del Riesgo Alto y moderad
Evaluacion de Consecuencia
Controles Actual
s niroles Actuales Resultado
: : I les P
Rutinario Entrenamiento | EPP Especifico Riesgo con | Aceptable | COMIOIeS Adicionales Propuesios dcon Aceptable
) ) ) ) - Resul ) Mejora Eficacia Controles Riesgo
No. | Tarea No |Responsable| Cédigo Peligro Riesgo Asociado | Descripcion de la Consecuencia oo Especifico en | (adicional al uso) controles | No Actuales Controles resia | Mo
Rutinario Persona Propiedad | Proceso Ingenieria Procedimiento Practica Seguridad para |del casco, lentes 0 Controles Actuales | Aceptadle | o0, piosgo Alto y Extremo) ici Aceptable
riesgos | yzapatosde Actuales implement
operativos | seguridad) ados
Hematomas leves ocasionados por Trabajador
100 | Sueloenmal estadol imegular | Caidaal mismonivel |la caida del personal, debido al suelo 2 1 1 2| No requiere Re”"m‘"“e”“’v"m‘;: z:;;‘fha‘“ antes 68|\ equiere G“a”(:f\;':m"e aplicalos 2 Aceptable
inegular control actuales
H \( I 1l
lematomas Jeves o esguince grado Inspeccionar el &rea de trabajo, haciendo Trabajador
101 Objetos en el Suel Caida al mismo nivel |- 0e0id0 @ ropiezos o chagues con 2 1 1 2 | Norequiere | précicas de ordeny i s durante | Norequiere | OUTES MO | 2 Aceptabl
jetos en el Suelo adaalmsmoniel |1 eadts oo oreqir | it e oy e e e | o e ey | ek ceptable
que existan en la zona de tiahaj. -
Hematoma leve, laceracién menor
por caida de Ia unidad a cunetas, ) Tebgador ~Conductor: Reglamento de
Zanjas | Desnivles/ ) canales, presentes en la uta de Uso de cinturon de seguridad Vo befersio icalos Trinsitode vehicuosy Equipos
107 | Excaaciones enellugarde |  Caidas adistinto el transpore. 2 2 1 2 | No requiere Oty | Noreaiere | 0T 3 Aeepttle | regamento ntema de 2 2 Aceptable
trabajo
Abolladuras en general, rayones del actuales Trénsito del lugar visitado.
vehiculo por cunefeos
Hematomas leves, laceraciones Uso obligatorio de pasamanos mientras se
menores por tiopiezo entre peldaios Tanets o e st Tiabajador
109 Uso de escaleras fas Caidas a distinto nvel | de 30 cm por subi o bajar al acceso 2 1 1 2 | No requiere g e proescin ool Norequiere | Norequiere | apicalos 2 Aceptable
que podria existir dentro del &rea de a Cp:eck s control actuales
trabajo.
Dafos a la carga 0 @ la unidad de
ransporte por la caida de
Herramientas: Liaves mixias(Peso
apror. 150 g.), escalera po tjera de.
8 pasos (Peso apror. 10 kg),
crimping(Peso aprox. 80g.).
Materiaes: Tuberia conduit flxible
de 1" (Peso aprox. 500 gr el melro), Trabajador
Asegurar | Ia unidad con d Manejo Def
120 Transporte de carga Caida de Objetos 100 metros de cable UTP CAT 6 2 1 1 2| No requiere seg“s':l'";c‘:g::u:a:g‘n: \:::| d;;as, ne a("ceé‘; du:unrjm No requiere aplicalos 2 Aceptable
(Peso aprox. 40 g1, jack RI45 Cal : control actuales
6 blanco(Peso aprox. 5.6
Equipos: Telurbmetro(Peso apro
200gr..), Anemometro (Peso aprox
20gr.), camaras (Peso aprox. 6 kg
clu).
1 |Tenddodel | opepanio
bl liTp
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cable UTP
Hematomas graies, cortes,
laceraciones menores debido a Sefializacion de limites de velocidad en las
colisién con otros vehiculu§, vias \memas’ Trabajador - Conductor: Reglamento de
cuneteos o wolcaduras con vehiculos Control de velocidad en vias internas Waneio Defensio aplicalos Trénsito de vehiculos y Equipos
200 Trénsito vehicular Colisién/ Atropello/ Volcadura de terceros enlaruta 3 2 1 3 | Norequiere Monitoreo en vias intermas (Conducton) No Requiere contioles 2 32 Aceptable Vi 2 1 it Aceptable
Uso de cinturtn de sequiidad loviles / Reglamento Interno de
Abolladuras en general rayones del actuales Transito del lugar visitado.
wehiculo por choques, cuneteo 0 Conductor: Reglamento Nacional de transito.
volcaduras.
Hemalomas grates, cores, Control de velocidad en vias
laceraciones menores debido a 3
colisién con otros ehiculos, internas
cuneteos 0 volcaduras con vehiculos Sefializacion de limites de velocidad en las Wanefo deensivo Trabajador Monitoreo en vias internas
201 ‘Transito vehicular temerario | Colision/ Atropello/ Volcadura de terceros en la ruta 3 2 1 3 | No requiere Vias internas (conducto) No requiere aplica los 2 32 Aceptable Uso de cinturon de seguridad 2 1 A Aceptable
control actuales
Abolladuras en genera, rayones del Conductor: Reglamento Nacional
‘ehiculo por choques, cuneteo 0 detrénsito.
volcaduras. )
Hematomas graies, corte,
laceraciones menores en conductor
1 r colision con P P
ﬁ(ﬁieﬁig;:s;mc;dﬁ;: Sefializacin de“::\:::m\a enlas vas Trabajador Conductor: Reglamento Nacional
203 Cierre o disminucion de via Colisidn o Atropello en \’Aas (un sao caril o "'5,"" inucién 3 2 1 3 | Norequiere Uso de cinturon de seguridad Manejo Defersf No requiere apicalos 2 32 Aceptable ) _‘?E transito. 1 1 un Aceptable
de via por derrumbes/ trabajos en las ) B (Conductor) controles Restriccion del uso de celular
p Monitoreo en vias intermas
vas) actuales durante la conduccion
Abolladuras en general, rayones del
wehiculo por choques o cuneteo
Hematomas grawes, cortes,
laceraciones menores en conductor
ylo pasajeros por colision con otros
\ehiculos, cuneteos o volcaduras Sefializacin de ias intemas con ojos de Conductor: Reglamento Nacional
Problemas de Visibilidad (Luces debido a poca visibilidad por gato Trabajador de trénsito,
o altas, polvo, clima: niebla, lluvia, | Colisién/ Atropello/ Volcadural | presencia de neblina, lluvias o 3 ) 1 3| Neblineros Control de ve\nmdaq en vias internas Manejo Defensivo No requiere aplica los ) 2 Aceptable Restriccin del uso de celular ) 1 20 Aceptable
granizo, del ap: o P porel Monitoreo en vias intemas (Conductor) controles 9
s0l, otros) sol Uso de cinturon de seguridad actuales durante la conduccién/ Uso de
lucesintermitentes
Abolladuras en general, rayones del
\ehiculo por chogques, cuneteo o
\olcaduras.
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Instalacién
de ducte:

et ractorss 7o
werte ocasionatios por caidas
aitura aprox. 12 metros)de PET- Instalacion de puntos e red,
mutas et /o st durante /Amés de cuerpo Trabajador montale @ desmontaje de equipor
108 Uso de escaleras portat Caidas a distinto nivel lainstalacion de dictaria o al pasar 5 5 No Capacitacion en trabajos en Altura y Trabajos en entero, aplica los 51 Alto escalera tijera / telescopica 32 Aceptable
<l cable, haciend uso de Reauere <amen macico, Auwra - |barbiquelo y aja | contol s e orajas metdicas come
escaleras en condici6n sub ‘e ahoraue actuales punto de anclaje.
estandar o posicionarta
Traumatiamos, iracturas, rierta
larmés de cuerpo
Trabejacior
Escaieras enero, .
111 Trabajos en Caidas a distinto nivel 5 5 No Trabajos en Altura Trabajos en barbiquejo, aplica los 51 Alto No aceptable | PET- Instalacin de puntos de red, 23 Aceptable
tejados/murcs/platatormas Reauere Arira Contol mantale o desmontale de sauipos
Linea deviaay | Sontol
instalans 5 ductarts o caplaado feja de ahoraue
Traumatismos y/o fracturas
Maniputacion de abjetos ocasionados porla cads de N - A Trab ica PET- Instlacion de puntos de red
117 P " v Caida de Objetos materiales y/o herramientas (Tubo| a 4 ° rabajos en Altura yuoios en No Requiere. aplcs low a2 Alto N bl P " 31 Aceptable
nararmiantas an anura Reauere Anira Contol mantala o desmentale fa sauipes
Conauit, martil, etc) (A1ura Conrol.
aprox. L2m - pese aprox. SKa)
Hematomas, comtumianes. Superv=or debe azegurarss qUe o brgaior
Macuinas/Ojetos an | AlraBamIento/Contactocon | IEICT IO, S | e v e mrpon a s acloa s Distancia minima de scsreamisnta
00 movimients maquinarias u objetos en | L amra lafaja amero 1 3 3 | oot | movimiento s araviese a guaraa e | N0 reaiere | Noreauiere | 0L ] 31 Aceprable 2la fja 20t & Aceprante
ovimiente rea de filtros seguridad. actuales
Traumatisma y/o hematomaz Trabayacior
201 i B o | e " tas porati St | cumes | pni a2 Aceptaple | _Imetalacion de puntos se red, 2 Aceptabi
s obiaton varon a Reauere erramientas Portaties eramienias | oicone Con bl | e desmontate de caunpos ceptable
icates, Tjeras, etc) actuaies
Traumatismo y7o cortes en manox
¥ muecas ocesionado durante el
<o aeltaacro
rabsjacior Verficar que o enchufesy cables
Contacto con erramientss | Quemadura de primergrado y No Herramientas portties Seguridad con Tapicatos e encuentren en muen extado (s
20 Herramientas elgctrcas | CopEaS conherramients | UL contarto con a 5 | oo, | Eviarel comacto conas ineas | Seauidadcon | o equere | 2Plcale a2 Aceptapie [ encuentren en buen estado u Aceptable
energiade 220 ocasionado Ciccircas, o manipuar erramie cone expuestos, dobleces,
cuando se conecte y desconecte el e as ales parches, otro)
oadro, durante 2 mstatacion de
ceris
Hematomas, contusianes Trabaador
Seguridad con
sotpear ocasionadas pora No errarmiontas Porttics egurided Guantes | apica los comtable
o (martillo, combas) ae golpe el martillo, en condicion sub 2 2 | requiere He tas Porati nerramientas | RS Poarer 22 Aceptabl
: actusies
Imitacion de a el por ol contacta rabajacior
Contacto quimico (por i
Sustanias irtantes o o con Sikaflex, pegamento para No § Meterisies | Guantesde | apicalos
aon argzantes curinea, respiratora, |\ ior o eracal uulzado para 2 2 | Requiere Materisles Peligrosos petgrozos i Conol 2 Aceprable
gesvay o pegary sellar los tubos y canaletas actuales
Contacto quimico (por vi: |2 sustancia ay Trabajador
v sustancios tinices | SRRSO QUM (BOTVIE: | g el piss et dres e eauiere Materiaies Peiigrosos Meterisles | Guantes de | apicalos comtable
w | o trines eSBIHOTE | totacion (concentrado) y eactvos| 2 2 [Noreauere)  equipg de Proteccion Personal Pelorosos badana Conto 2 Aceptab
e v (floculante) que provienen de las actuales
Cuberas de mrocasa
Guemadurss oe segundo grado 0
letiroshock por contacta con zapatosy | Trabsjador
ineas eléctricas/Puntos Descarga/Contacto con energia eléctrica de hasta reaker Blogueo y Rotulado ~ Instalacién de puntos de re
son |, lineasetécticasruntos | o tecrrics n meaia | SnerEa elécuica de nasta az0v a a | Breakers | instaiacion de puntos de red. moniaje o | Bodueoy | guames | aplica los @ o sceptable | PET Instalacn de puntos de red, 2 Aceptabie
energizados en Madia Tensicn. tectrica cuando se sté perforando as clbcricos 1on de putos de ed. m touiago | diedemcos(uo0 | conol montale o desmontale de sauipos
paredes, muros y/o tejados para 4 ov) actuales
brcar
Feraiaa e Is capacidas sudtive —
. o a |ocasionado por exposicién al ruido Orejeras ylo rabajador
aoy | Ruidosdebidoatrabaioscon | psiciona ruido sanerado por a1 taiado (L2 2 2 |l Herramientas Poraties Norequiere | tapones de. | *iealos 2 Aceptable
g exposicion al ruido es de 1 minuto e oidos Sontel.
por tares)
Dolores rsscularss, corkractures,
| | Moo cargns con un peso mayer Trabagor
2002 Objetos pesados arka o movimientode | turas ol momento de B 3 | oo | a25ka encasosupereelpese | grgonomia | NoRequiere | @PIcalos a2 Aceptable | Uso de cabatetes para faciitar el = Aceptable
auip: transportar el carrete de Fibra e permit desplazamiento de la fibra optica
anspore adecusd actuaies
aoxs)
Datores musculares —
Cotuerso por movimiantes | SStiramiantos ozasionate por o | Rotar ai personai para resizar esta rrabajador
2004 Movimientos bruscos pormo movimientos bruscos v 2 2 | i | tarea cads 50 minuton nmoo | Ergonomia | NoRequiere | PR 1o 2 Aceptable
sobresfuerzos al instalar la oo cuando el personal sienta molestias. actales
Aucteria & pacar ) cabte
Guemadura de primer grado o [—
hipotermia debido s expoicion . croma
0 de Proteccion person
Exposicion aradicacion | Prolongada sin proteceién a muy 1 wabaador deberd hacer Uso de U ropa para proteceion de| i aajador
1307 Trabajo a la intemperie. bajas temperaturas (Minima 2 2 | Norequiere | térmica y cubriendo también las zor tel No requiere i aplica los 21 Aceptable
ot omanso Rora rmica
remperatura promedio entre 1y3 Coeron i wanerabies 818 congeacion Ropa rmiea | ool actoses
srados contigrados en guardia como’ = Camacay
Ghorma) ancon. mienes)
Traumatizmos, racturas /o
muerte ocasionado por caitas
(altura aprox. 9 metros) durante
Tos caminatas para tasiacar
cable de fibra 6ptica cerca de Trabajador
Horasde trabajo veswss |tal0de2 0 Guemaduras de seaundo —— abaos o Atura oreiore | noreauere | parB? e . 1| PET- mstatacion de puntos e rea, —
HO | e eeesins Fatig/ess e s reemromocs porcomamsa| 3 s [Norea Trabajos en A No rea No requiere | paciaimente s A onca o demmantass e et = Aceptab
Com anereia alécirica e hasta 450 > contel
o o dantificar cabias
etcctricos, roaucto del cansanio,
tiga, peranaa e 12 concentracin
o trabaiar ms de 8 horas diarias,
Traumatismos, racturas /o
Trabajacior
1105 Turno de trabajo prolongado FB“Sa/zs""/“e'a'"‘e"m 5 5 [Norequiere| ~Capacitacion en trabajos en Altura No requiere No requiere | parcialmente 15 Alto ble | PET "]“E':"W" de "J“";‘“ “: ':"‘ a1 Aceptable
<1t perciamente mantaie o desmontaie de sauinos
actimies
erareio aa 12 amila
Dotores musculares y/o dotores de o | Prooramar as actasdes para evtar Trabsjador
1104 Sobrecarga de Trabajo Fatiga/estrés cabeza a consecuencia del estrés 2 2 ©©_|sobrecargar con actividades al personal| Norequiere | No Requiere | @Plc@los 22 Aceptable
Reauere Control
o 13 orecarga da rabaje i Gererminado dia conwrol.
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Hematomas ocasionados por la
; Trabajador
caida del personal al tropezar con No | Mentener el éreade uabajo en ordeny A
101 Objetos en el Suelo Caidaal mismonivel | objetos o materiales que puedan 1 1 2 | pociere | Limpieza durante el desarrolodel ~ | Norequiere | NoRequiere | %% b 2 Aceptable
existir en el drea. (Ferreteria de ed rabajo.
y eria actuales.
andlaje, carrete de fibra optica)
‘Traumatismos y/o fracturas
ocasionados por cadas(altura i
[Armés de cuerpo| Trabajador
2prox. 12 metros) durante [a No Escaleras Trabajos en entero, lica los PET- Instalacin de puntos de red,
108 | Usode escaleras portitiles | Caid instalacion de la i 1 1 4 Trabajos en Altura ' : an a| Ao [N bl P . 31 Aceptable
F A Requiere Aura [barbiquejoyfaja|  control montaje o desmontaje de equipos
ptcahaciendo uso de escaleras, e shoraue | actuales
en condicién sub estandar o mal
‘Traumatismos y/o fracturas
ocasionados por la caida de
Manipulacién de objetos materiales y/o herrarientas Trabajos en Alura Trabajos en Tva;:;:zr PET- Instalacion de puntos de red,
17 i jetosy Caida de Objetos (Ferreteria, martillo, maguina 1 1 4 0 Utiizar bolsa de lona para portar las y NoRequiere | 2P an| Ao P . 1 Aceptable
herramientas en altura : Requiere p Alura control montaje o desmontaje de equipos
bandit, etc) (Altura aprox. 12m - herramientas y ferreteria.
actuales
peso aprox. 5Kg)
Cortes, laceraciones, ocasionados abajad
de Contacto con durante el uso de herramientas N Seguridadcon | K icalon Instalacién de puntos de red,
301 (destornilladores, alicates, 1 1 3 o Herramientas Portatiles herramientas uantes aplica los 2 Aceptable P o 2 Aceptable
y objetos varios objetos varios Requiere anticorte control montaje o desmontaje de equipos
martillo, tijeras, etc.) en condicion manuales
actuales
sub estandar
Muerte, quemadura de grado 30 4. Bloqueo y Rotulado
Los trabajadores deberén mantener unal zapatosy | Trabajador
. Descarga/Contacto con | y/o electroshock por contacto de ;
o Lineas elécticas/Puntos | 00 e e 1301 . . 5| M distancia minima de 3 metros alos | Blogueoy quantes aplicalos sl ao | | PET- Instalacion de puntos de red, u Aceptable
energizados en Mecia Tensicn.| °"*"%" € "¢ - T fibra ot Requiere cables de media tension. fotulado |dieléctricos(100|  control montaje o desmontaje de equipos P
ension D o cpncapor Instalacién de puntos de red montaje o o) actuales
postes de alta tension. desmontaje de equipos.
Dolores musculares, contracturas, No I Trabajad
1002 Objetos pesados osturas al momento de : - i Aceptable 2 Aceptable
Jetos b materialesoequipos | PO S MOTETOCE o o 3 | Requiere |  permitido se utiizara un medio de Ergonomia. | NoRequiere | ¢y % P desplazamiento de la fibra 6ptica. P
YZ‘HSIED arel carrete de Fibra transporte adecuado actuales
Gptica (peso aprox. 60 Kg)
Tendido de
cabley sl OPERARIO Dolores musculares o Trabajad
ducteria Esfuerzo pormovimientos | €StTamientos causado por o Rotar al personal para realizar esta " “::‘a‘;’
1004 Movimientos bruscos stm movimientos bruscos y 1 1 Requere | area cada 30 minutos como minimo o | Norequiere | No Requiere agomr o 2 Aceptable
sobresfuerzos al instalar la e cuando el personal sienta molestias. s
ducteria ofibra 6ptica.
Quemadura de primer grado o Cotaventoy
. crema hidratante
hipotermia debido a exposicion Equipo de Proteccion Personal cona idaane
Exposicion a radicacion prolongada sin proteccién a muy El trabajador debera hacer uso de su ropa. ‘am‘:: oSt Trabajador
1307 Trabajo a la intemperie i bajas temperaturas (Minima 1 1 2| Norequiere | térmica y cubriendo también las zonas del | No requiere o lyé"ma‘ aplica los. 21 Aceptable
solar/fiointenso . eratura promedio entre 1y 3 cuerpo més winerables a la congelacién (m::‘e‘m 2 |contol actuales
grados centigrados en guardia como son: manos, pies, naiz y oreas. ey
diurna) pantalon, mitones)
Traumatismos y/o fracturas
ocasionados por caidas (altura
aprox. 12 metros) durante la Trabajador
instalacién de la ferreteria o fibra aplica
Horas de trabajo ¢ i PET- Instalacion de equipos en
1102 Vo Fatiga/estrés Sptica en condicién sub esténdar o| 1 1 4 |No requiere| Trabajos en altura Norequiere | Norequiere | parciamente | Ao bl auip 3 Aceptable
prolongadas/excesivas Instalacion de equipos en torres torres
mal posicionamiento, producto los controles
del cansancio, fatiga, perdida de la actuales
concentracién por trabajar mas de
8 horas diarias.
Traumatismos /o fracturas
ocasionados por caidas (altura
aprox. 12 metros) durante la
instalacién de la ferreteria o fibra T"’"TJ"‘“"’
. ; o : ; ica ;
Fatiga/estrés/Alejamiento | Gptica en condicion sub estandar o Trabajos en altura a PET - Instalacion de equipos en
1105 | Turmo de trabajo prolongado | “E%/€Strés/AleS P 1 1 4 |No requiere| rabay Norequiere | Norequiere | parciaimente | Ao ptabl auip 31 Aceptable
de fafamilia mal posicionamiento, producto Instalacion de equipos en torres i torres
delcansancio, fatiga, perdida d I ctumles
concentracién por trabajar més
dias de los programados segin su
roster y estar lejos de la familia
Trabajador
Dol I dolores d o | Programaras acividades para eviar apalado
1104 Sobrecarga de Trabajo Fatiga/estrés cabeza a consecuencia del estrés 1 1 2 | poquiere |SOPrecargar con actvidades alpersonal | Norequiere | NoReauiere | %0 "0 2 Aceptable
porla sobrecarga de trabajo. en un determinado dia. s
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Hematomas ocasionados por la Reconocimiento del &rea de trabajo Trabajador
caida del personal al tropezar con inici y . i
101 Objetos en el Suelo Caida al mismo nivel ‘, " 3 pet 1 1 2 Nq anes d/e iciractvidades No requiere | No Requiere aplcalos 2 Aceptable
objetos o materiales que puedan Requiere | Mantener el drea de trabajo en orden y control
existiren el drea. Limpieza actuales
Contusiones, laceraciones,
hematomas, ocasionado por la Trabajador
6n de Contacto con i manipulacion de No Sequidad con Guantes licalos
301 X ) ) . ! " . 3 1 1 2 s Herramientas Portatiles herramientas N @ 2 Aceptable
y objetos varios objetos varios (destornilladores, alicates, Requiere manudes anticorte control
martillo, tijeras, etc.) en condicion actuales
subestandar.
manual Contacto con ot lageracones, tzsionados [\ Sequidad con Guante T[alii]alaldm Instalacion de puntos de red,
34 porel uso de cuchillay alicate de 1 1 3 0 Herramientas Portétiles herramientas uanles aplcalos 2 Aceptable X p . ,' 2 Aceptable
cortantes cortantes Requiere anticorte control montaje o desmontaje de equipos
corte. manuales
actuales
Contacto quimico (por via: i
:uténe: es \ra(;na Irritacion de la piel por el contacto N Vetera Guantes d Tlalha‘aidm
403 Sustancias corrosivas o 4 " | conalcohol isopropilico utilizado 1 1 0 Materiales Peligrosos eriaes u " esde | apicalos 12 Aceptable
digestivay ocular)/Desgaste . N Requiere peligrosos latex control
L ) durante lafusion de lafibra.
de depésitos/tuberias actuales
Hematomas, quemaduras de Trabaiad
. - Descarga/Contactocon | primer gradoy segundo grado o Zapalosy f ,a‘ o "
Instalacién Lineas eléctricas/Puntos PR . No Bloqueo y Rotulado Bloqueoy guantes aplicalos Instalacién de puntos de red,
500 . ) L. energiaeléctricaenbaja | corto circuitoal energizarlallave 1 1 3 . L 2 Aceptable ) . ) A Aceptable
4 | deountos 5 OPERARIO energizados en Baja Tension. " 3 Requiere rotulado dieléctricos control montaje o desmontaje de equipos
P tension del tablero, tomacorriente y/o
dered ) (1000v) actuales
e re interruptor (220V).
Cortes, laceraciones, ocasionados . . .
por el uso inadecuado de cuchillay| Bl pe's_on_al debe rabaje el nimero de Tmhé‘adm El personal puede realizar de
" § horas indicadas en su roster, en caso aplica -
Horas de trabajo 5 B alicate de corte debidoal 5 N . ! manera aleatoria estiramientos o
1102 . Fatiga/estrés . 1 1 3 [Norequiere|  existan sobretiempos deben ser Norequiere | NoRequiere | parcialmente 23 Aceptable | 12 Aceptable
prolongadas/excesivas cansancio, fatiga, pérdida de la actividades durante 5 minutos para
M o recompensados con horas de los controles .
concentracion por trabajar ms de relajarse.
o descanso. actuales
8horas diarias.
Cortes, laceraciones, ocasionados
por el uso inadecuado de cuchillay| Elpersonal debe trabajar los dias Trabajador
. X alicate de corte debidoal programados segln roster, en caso sea| aplica .
Fatiga/estrés/Alejamiento - . N ] . . ¥ Los turnos de trabajo de fines de
1105 | Turno de trabajo prolongado festés ,J, cansancio, fatiga, pérdida de la 1 1 3 |Norequiere| necesario trabajar dias adicionales Norequiere | NoRequiere | parcialmente 3 Aceptable 3 § 2 Aceptable
de lafamilia » o . semana tienen que ser rotativos.
concentracion por trabajar mas estos deben ser devuieltos con dias de los controles
dias de los programados segin su descaso. actuales
rostery estar lejos de la familia
Dolores musculares y/o dolores de N P Jes acthidad - T’all.]a‘aldm
1104 Sobrecarga de Trabajo Fatigaestrés cabeza aconsecuencia del estrés 1 1 2 9 fogramaras aciicaces p?’a ever Norequiere | No Requiere aplcalos 2 Aceptable
. Requiere sobrecarga de trabajo. control
por la sobrecarga de trabajo.
actuales
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Hematomas leves en el trabajador Reconocer el érea de trabajo antes de iniciar
ocasionados por |a caida al mismo la tarea. Trabajador
101 Objetos en el Suelo Caida al mismo nivel nivel del personal al tropezar con 2 1 1 2 | Norequiere | Mantener el drea de trabajo en orden y No requiere No requiere aplica los 1 21 Aceptable
objetos que puedan existiren el limpieza antes, durante y después de control actuales.
drea. ejecucion de la tarea.
En caso de asfalto. Limpiar el suelo,
Hematomas leves, esguince de secandolo con pafios absonentes para
primer grado y laceracién menora o caso de e 05 TS, e Trabajador
. 1 caso de ser top soil o superfiie de
102 Liquidos en el Suelo Caidaal mismo nivel los trabajadores que pueden 2 1 1 2 | Norequiere | O et 1 :me oo ayudage | Mo eauiere Norequiere aplicallos 1 21 Aceptable
N control actuales
resbalar por acumulacién de agua U pico y palana, a la vez emparejando, para
en el suelo debidoa las lluvias. que el agua se file en el suelo y se elimine
los charcos de agua
Coordinar y comunicar al personal de
security del &rea, en caso se cuente con su
presencia, o al supenisor operaiivo del drea
de la empresa encargada el ingreso y las
actividades a realizar asi como la situacion
Hematomas leves, laceraciones en que encuentra y deja el drea de trabajo.
, et a menores, debido a tropiezos con e e Koo o Trabajador
ngreso de terceros azona de . § : terceros,
1200 e Caida de Objetos los materiales, herramientas asi 2 1 1 2 | No requiere presencia de terceros, comunicar al No requiere No requiere aplica los 1 21 Aceptable
trabajo. ‘Supenisor operativo del rea y de acuerdo a conti actondes
como golpes en la cabeza con la o coordinador invitar a retirarse al personal
estructura de la torre. tercero del 4rea de trabajo.
Delimitar el area de trabajo con cinta amarilla,
cuando el personal se encuentre realizando
labores . Delimitar el area de trabajo con
cinta roja cuando adn no se ha concluido la
tarea.
Quemadura de primer grado o Cortavento y
hipotermia debido a exposicién SSYMA-P10.01 Equipo de Proteccion crema hidratante
6 Personal. para proteccion de|
; .| prolongadasin proteccién amuy Trabajador
Exposicién a radicacion o El trabajador debera hacer uso de su ropa labios y rostro.
2 1 1 2 | Norequiere No requiere aplicalos I
1307 Trabajo a la intemperie oo/ e bajas temperaturas (Minima e \érmicay cubriendo también tas Zonas del q Ropa temica |, Peales |1 21 Aceptable
Trabajo en [Temperatura promedio entre 1y3 cuerpo més winerables a la congelacion (mameluco o
5 | el exterior st OPERARIO grados centigrados en guardia como son: manos, pies, nariz y orejas. casacay
diurna) pantalon, mitones)
Caid ivel/Caid: Hematomas leves por caida al
aida anivel/Caidaa 8
B " mismo nivel debido a pérdida del T'ahal‘a‘,""ez“"";f precaucion al transitar Trabajador
esnivel
1306 Vientos fuertes ; equilibrio del trabajador por 2 1 1 2 | Norequiere | _©N €l drea de tiabajo para inspeccionar, No requiere No requiere aplica los 1 21 Aceptable
Caida de estructuras u ‘adoptando pasos y postura fime para evitar |
abjetos encontrarse mal posicionado ante perder el equilbrio, control actuales
fuertes vientos.
Esguince de primer grado y/o Hacer pausas activas de 5 minutos
lumbalgia a trabajadores por Trabajador para relajacién de extremidades
. - P lill g " N
1003 Movimientos repetitivos et realizar los mismos movimientos 3 1 1 3| No requiere | POSIeon=e o8 R P 0 0™ | Ergonomia No requiere aplicalos 1 31 Aceptable | superiores e inferiores del cuerpo 2 2 2 Aceptable
itive
P alinclinarse para recoger residuos control actuales v/o que el personal se rote para la
del drea de trabajo. realizacion de la tarea
Cortes ocasionados por contacto
con vientos, peros pasantes y/o El personal debe trabajar el nimero de horas Trabajador El personal puede realizar pausas
Horas de trabajo de la torre durante su indicadas en su roster, en caso existan
1102 Fatiga/estrés . 3 1 1 3 | No requiere N No requiere No Requiere aplica los 1 31 Aceptable | activas de 5 minutos para relajar 2 1 21 Aceptable
prolongadas/excesivas & inspeccion debido al cansancio, sobretiempos deben ser compensados con contol sctuales. P e oot o o P
fatiga, pérdida de la concentracion igual niimero de horas de descanso. o5 musculos del cuerpo.
por trabajar mas de 8 horas diarias.
Supenisor asigna tareas a trabajador
teniendo en cuenta la carga laboral de dicho
Dolores musculares y/o dolores de Trabajador
1104 Sobrecarga de Trabajo Fatiga/estrés. cabeza a consecuencia del estrés. 2 1 1 2 |NoRequiere| Trabajador programa sus actividades para No requiere No Requiere aplica los 1 2 Aceptable
por la sobrecarga de trabajo. organizarse en el desarrollo de las mismas y control actuales
evitar sobrecargas. Planificar su tiempo en
un determinado dia.
He it [ trabajad
lematomas leves en trabajacor El personal debe trabajar los dias
debido a caida al mismo nivel por programados segin régimen, en caso sea
. érdida de la concentracion i
Fatiga/estrés/Alejamiento | "< aciony necesario trabajar dias adicionales estos Trabajador
1105 Turno de trabajo prolongado de o famil equilibrio, por trabajar més dias de 2 1 1 2 | Norequiere |  deben ser dewseltos con igual dias de No requiere No requiere aplica los 1 21 Aceptable
e la familia los programados segin su régimen descanso. Los tumos de fines de semana control actuales
entrando en un estado de estrés deben ser asignados al personal de manera
rotatia.
por estar lejos de la familia,
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

Cédigo: ED-HSE-PTS-002

REV. 01

TAREA: [ INSTALACION DE PUNTOS DE RED
copico: | ED-HSE-PTS-001 | AREA: [ IT & Comunication Project Engineer
o IT & Comunication Project Engineer. | Revision:

PERSONAL: |- Supervisor.
- Técnico de redes.
- Ayudante

1 Objetivo

Dar a conocer el paso a paso y cumplir con el procedimiento para minimizar los riesgos que significa la instalacion de puntos de red, realizado por el personal de

ITEL PERU dentro de las operaciones.

. Alcance

A todos los técnicos de red de ITEL PERU, que ejecutan esta actividad en el proyecto.

. Equipo de Proteccion Personal

- Guantes de instrumentacién.
- Lentes

- Casco

- Zapatos de seguridad.

LX)

. Her / Equipos / |

- Cable F/UTP Catg.6
- Canaleta

Tuberia conduit.
- Taladro eléctrico.
- Escalera de 8 pasos.

V. Pre-requisitos de competencia

- Conocer y entender el procedimiento de Instalacion de puntos de red.
- Conocer y entender el procedimiento de Tormentas Eléctricas
- Conocer y entender el procedimiento de herramientas manuales y eléctricas.

VI Restricciones

- Tormentas eléctricas.

- Uuvias
- Acceso al lugar de trabajo, imiento de pr de dad e higiene, dependiendo a la zona de trabajo.
Vil Referencias Relacionadas

- Proyecto Constancia - Plan de Salud Ocupacional, Seguridad, Medio Ambiente y Comunidad (2172-PP-0022)
- Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas complementarias en mineria (D.S. 055-2010-EM)

.- Instalacién de canaletas.

Pasos Ejecutados
PASO ( QUE) RESPONSABLE (QUIEN) EXPLICACION
(c6MO0)
s | no

- Completar el ATS y se mantendra en campo.
1 PREPARAR Y PLANIFICAR SUPERVISOR - Revisar planos de ubicacién del punto de red.

- Inspeccionar las herramientas y equipos a utilizar verificando que cuenten con la
2 INSPECCION TECNICO RED / SUPERVISOR cinta de color mensual.

TECNICO RED .- Fijacién de escalera.

3 INSTALACIONN DE CANALETAS ~4ls0/de talad o, tartpios

4 INSTALACION DE CABLEADO ESTRUCTURADO

TECNICO RED comunicaciones, hacia el punto de red.
.- Testeo y certificacién del cableado.

.- Instalacién de canaleta y cableado estructurado switch o gabinete de

.- Prueba de
- Prueba de funcionamiento del equipo de video vigilancia desde el software de
PRUEBAS FINALES Y PUESTA EN MARCHA JECNICOIRED control y monitoreo.
5
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Supervisor HSE Supervisor de Obra Jefe de Operaciones
Fecha: 01/01/2021 Fecha: 01/01/2021 Fecha: 01/01/2021
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Anexo 6. Programa de Seguridad

%‘ INGEMBERIA Y
TELECOMUMNK ACIONES
PERLU

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIOAMBIENTE

INGENIERIA ¥ TELECOMUNICACIONES PERU
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INTRODUCCION

Como respuesta a los desafios permanentes que la Empresa debe enfrentar en
Seguridad, y salud ocupacional tomando en cuenta Produccién, y Calidad, el
control de las pérdidas aparece como una poderosa ventaja competitiva por
ende se ha disefiado el presente plan, cuyo propadsito es la de facilitar la gestion
del supervisor y de todos los miembros involucrados en la prevencion y control
de los riesgos laborales y pérdidas, derivadas de incidentes relacionados con las
operaciones diarias que se efectlan en su ambiente de trabajo.

Tomando en cuenta que la sociedad actual ha incrementado considerablemente
la probabilidad y potencialidad de amenazas por causas tan diversas como el
empleo de poderosas fuentes de energia, la aplicacion de avanzados procesos
tecnoldgicos, el desarrollo de macro industrias, el sobredimensionamiento de los

almacenajes, la evolucién de los transportes y otros factores diversos.

Con la certeza que con este Plan estamos dando un paso importante hacia la
identificacion y control de las pérdidas, y con el convencimiento que un factor
determinante en el logro de los objetivos y metas comunes a toda la
organizacion, es la participaciéon y motivacion que cada uno de los integrantes
de la empresa, tenga en el cumplimiento y control de los planes de accién
definidos, es que hemos realizado este trabajo. Para mitigar con efectividad, la
problematica de salud y seguridad ocupacional por el bien de los nuestros y de

la sociedad.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ITEL Perd. es una Empresa especializada en soluciones de virtualizacion, networking,
optimizacién de redes de datos 'y  seguridad informética.
Tenemos mas de 19 afios atendiendo a nuestros Clientes y representamos
marcas lideres en el mercado mundial. Nuestro enfoque es la Optimizacion de
Infraestructura de datos, voz y servicios, garantizando la seguridad informatica
de punta a punta y permitiendo a las empresas una mayor productividad, alta
calidad en sus servicios a Clientes finales y mayores posibilidades de desarrollo.

Siempre consideramos convertirnos en un socio de negocios de nuestros
clientes, que vean en nosotros a un asesor tecnolégico comprometido y alineado
con las directivas del cliente, y para lograr esto aplicamos competencia,
flexibilidad y rapidez en todos nuestros procesos. Nuestras propuestas constan
de soluciones integradas orientadas al mejor costo, beneficio, escalabilidad e

integracion con los recursos actuales del Cliente.

Adicionalmente complementamos nuestros ofrecimientos con servicios de
instalacion, soporte y capacitacion; de esta manera ofrecemos siempre una
solucion integral y customizada. Las soluciones implementadas requieren un
disefio asesorado entre cliente, proveedor y fabricante, asi como el uso de
herramientas de andlisis y soporte de personal certificado. Aunado a esto, la
flexibilidad de ITEL-Perd como organizacion, permite al cliente tener la completa
seguridad de que la implementacion del proyecto tendra el éxito esperado y de

esta manera optimizar el beneficio.
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MISION

Nuestra gente es el recurso mas importante y por ello nuestra mision es
tomar todas las medidas posibles y razonables para administrar la seguridad,
salud y bienestar de nuestros empleados en el trabajo de la manera mas
adecuada y positiva. Consecuentemente INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES PERU EIRL creyendo en la filosofia de “cero
accidentes” proveera un moderno y efectivo Programa de Seguridad que aplica
conocimientos administrativos, profesionales y especializados para evitar las
pérdidas por lesiones personales, el dafo a la propiedad, o al medio ambiente u
otras consecuencias que puedan afectar a nuestro personal, la eficiencia y el
prestigio de nuestra empresa girara en torno a la salud y seguridad de nuestra

gente.

Bazan Davila, W. / Linares Coba, E. Pag. 109



/'Q‘J p .
’@ TeLECOUNICACONES “Programa de seguridad y salud
i ocupacional y medio ambiente”

VISION

Ser la mejor empresa brindando soluciones de Informacion, de manera adecuada y
eficiente tomando en cuenta todas las medidas de seguridad y de esta manera lograr alcanzar
la meta de “CERO ACCIDENTES” para asegurar nuestra permanencia en el mercado y por

ende, generar mas trabajo a las familias Peruanas a las que INGENIERIA Y

TELECOMUNICACIONES PERU EIRL, les brinda un puesto de trabajo.

Ofrecer al mercado peruano soluciones tecnoldgicas, confiables y seguras con tecnologia de
punta que optimicen procesos de comunicaciones y envio de informacion, brindando un nivel de

atencion especializado, personalizado, enfocado en la satisfaccion total del cliente.
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1. MARCO LEGAL

Cumpliendo con la Ley N° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Articulo 42c);
asi como los articulos 58 y 59 del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria
(Decreto Supremo N° 055-2016-EM), INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES PERU EIRL

Ha desarrollado el siguiente documento denominado: Programa Anual de Seguridad y Salud

Ocupacional 2021.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones que permitan reducir los indicadores de
accidentabilidad y enfermedades ocupacionales y/o profesionales a todos los
colaboradores de INGENIERIA Y TELECOMUNICACIONES PERU EIRL,
durante en el afio 2021.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.2.1. Seguridad Industrial

2.2.1.1. Cero (0) multas por incumplimiento de los aspectos
legales de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.2.1.2. Elaborar charlas internas de inicio de semana.

2.2.1.3. Realizar Comité de Seguridad.

2.2.1.4. Elaborar cronograma de Inspecciones de Seguridad y
Observaciones de Tarea.

2.2.1.5. Difundir diariamente a través de las charlas de seguridad
la Matriz de Riesgos de Seguridad y Riesgos a la Salud,
asi como también los PET’s.

2.2.2. Salud Ocupacional

2.2.2.1. Monitoreo y seguimiento del levantamiento de
observaciones de los examenes médicos para
trabajadores nuevos.

2.2.2.2. Monitoreo de Salud del trabajador anualmente.

2.2.2.3. Evaluaciéon médica a trabajadores que terminen vinculo
con la empresa.

2.2.2.4. Evaluacibn médica para autorizacion de trabajos en
altura.
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2.2.25. Mantener un archivo actualizado de los examenes
médicos.

2.2.3. Respuesta a Emergencia

2.2.3.1. Implementar un cronograma de simulacros y asegurar el
100% del cumplimiento del mismo.

2.2.3.2. Capacitar a toda la linea de Supervision y al 50% del
personal operativo en los cursos de Lucha contra
incendios y Primeros auxilios.

2.2.3.3. Programa de inspeccion y mantenimiento a los equipos
extintores portatiles.

2.2.3.4. Capacitacion interna en MATPEL, Hojas MSDS,
Etiquetas HMIS lII.

2.2.4. Medio Ambiente
2.2.4.1. Manejo de desechos electrénicos
2.2.4.2. Manejo de productos quimicos
3. COMPROMISO, LIDERAZGO Y RESPONSABILIDADES

3.1. GERENTE/JEFE DE PROYECTO

Responsable de aprobar y realizar el seguimiento al cumplimiento
del presente programa, asi como también consolidar el presente
programa al plan estratégico de la empresa.

e Aprobar y respaldar el presente Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional.

e Difundir la politica de la empresa en relacion con la prevencion de
riesgos y administracion de los recursos, a la linea de mando.

e Asignar recursos necesarios para el cumplimiento del programa.

e Controlar y evaluar el cumplimiento del programa.

e Pertenecer al Comité de Control de Riesgo Ejecutivo.

e Asignar responsabilidades a los distintos niveles de la
Organizacion de la empresa.

¢ Fijacion de medidas preventivas efectivas.

e Realizar una inspeccion planeada cada mes a las instalaciones de
la empresa con la finalidad de implementar y mejorar
continuamente el programa de Prevencion de Pérdidas.

3.2. SUPERVISOR DE SEGURIDAD

En estrecha relacién con el Gerente de la Empresa coordinaran la elaboracion,
ejecucion y revisidn del Programa de Salud Ocupacional.

e Velar por el cumplimiento del presente programa
e Archivar y registrar el presente Programa.
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Presentar a la jefatura al Gerente y/o Jefe del proyecto para su
aprobacion.

Cumplir y hace cumplir los procedimientos y normas de
seguridad establecidos por la organizacion, de tal forma de
poder mantener la normalidad de las operaciones.

Mantener un programa de Charlas de Seguridad impartidas a
todos los trabajadores.

Exigir al personal el uso y cuidado apropiado de los elementos
de proteccion personal.

Capacitar y entrenar al personal a cargo en la forma correcta de
ejecutar el trabajo.

Realizar actividades de prevencion de riesgos, con el objeto de
mantener bajo control los riesgos asociados a las operaciones.
Medir resultados e informar a sus superiores del avance.
Auditar y realizar el seguimiento a las medidas correctivas
generadas ya sea a través de un accidente o de las
inspecciones, observaciones, cuasi accidente y normas
implementadas en la empresa.

3.3. SUPERVISOR OPERATIVO

Cumplir y dar cumplimiento al presente programa, del mismo modo
verificara que se ejecute los controles del mismo.

Asegurar que el personal cumpla con el presente programa.
Facilitar el EPP a sus colaboradores.

Ser responsables por su seguridad personal y la de sus
companeros de trabajo.

Medir resultados e informar a sus superiores del avance.
Ejecutar liderazgo en campo.

3.4. TECNICOS

Desarrollar las actividades cumpliendo el presente programa
Ser responsables por su seguridad personal y la de sus
compaferos de trabajo.

Reportar de forma inmediata cualquier incidente o accidente.
Utilizar correctamente el Equipo de Proteccion Personal que se
le asigne de acuerdo al trabajo que se encuentre realizando.
Participar obligatoriamente en toda capacitacion del presente
programa.

No ingresar al trabajo bajo la influencia de alcohol ni de drogas,
ni introducir dichos productos a estos lugares.

4. ACTIVIDADES
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Cero multas por incumplimiento de los aspectos legales de
Seguridad y Salud Ocupacional.

QUE QUIEN CUANDO
Revision del
correcto llenado de
formatos de
Seguridad (Reunién
Grupal, ATS, Supervisor
IPERC, Matriz de Operativo / Diariamente
Higiene, PET’s, Supervisor de
PETAR, Exdmenes Seguridad
Médicos para
Trabajos de alto
riesgo, Hojas MSDS
y HMISIII.
Revision de Supervisor de
Registro de Entrega Spe uridad Mensual
de EPP g
Seguimiento al Jefe de Proyecto /
cumplimiento de :
Supervisor Mensual
fechas de entrega :
operativo
de proyectos
Charlas de Inicio de Semana
QUE QUIEN CUANDO
Elaborar charlas de Supervisor de S
. ) emanal
inicio de semana Seguridad

Inspecciones de Seguridad y Observaciones de Tarea.

QUE QUIEN CUANDO
Elaborar un Supervisor de
cronograma de PETVS 15-08-2021
. : Seguridad
inspecciones.
Elaborar un
cronograma de Supervisor de na.
Observaciones de Seguridad 16-08-2021
Tarea.

Charlas de seguridad de Matriz de Riesgos de Seguridad y
Riesgos a la Salud, asi como también los PET’s.
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QUE QUIEN CUANDO
Difundir en las
charlas de inicio de
labores los PET’s,
Matriz de Riesgos
ala Seqguridad y
Riesgos a la Salud

Supervisor Diariamente

4.5. Monitoreo, seguimiento y control documentario de examenes
medicos.

QUE QUIEN CUANDO
Realizar un monitoreo
y seguimiento al
personal nuevo para
el levantamiento de

Jefe de Proyecto/
Supervisor de

: Seguridad / Mensual
las observaciones y .
. Supervisor
recomendaciones del )
20 Operativo
examen médico pre-
ocupacional
Realizar un examen
. Recursos
meédico anual a los Anual
i Humanos
trabajadores
Realizar examen
médico de salida.
(Trabajadores que Recursos Segun sea
terminen vinculo Humanos requerido
laboral con la
empresa)

. Supervisor de
Programar examenes

1 Seguridad / Segun sea
médicos para . )
; Supervisor necesario
Trabajos en Altura .
Operativo
Mantener un archivo
Recursos

actualizado de Continuo
, . Humanos
examenes médicos

4.6. Implementar un cronogramade simulacros y asegurar el 100%
del cumplimiento del mismo.

QUE QUIEN CUANDO
Elaborar un
cronograma de
simulacros Supervisor de
(Primeros Auxilios, Seguridad
Tormentas
Eléctricas,

21-08-2021
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Respuesta a
emergencias)

4.7. Capacitar atodalalinea de Supervisiéon y al 50% del personal
operativo en los cursos de Lucha contraincendios y Primeros
auxilios.

QUE QUIEN CUANDO
Programar en
cursos de
capacitacion a la
linea de Supervision
y al 50% del
personal operativo
en cursos de Lucha
contra Incendio y
Primeros auxilios

Gerencia / Jefe de Hasta el 30-08-
Proyecto 2021

4.8. Programa de inspeccién y mantenimiento a los equipos
extintores portatiles.

QUE QUIEN CUANDO
Elaborar un
programa de
inspeccion y Supervisor de

mantenimiento a los Seguridad
equipos extintores
portéatiles

26-08-2021

4.9. Capacitacion interna en MATPEL, Hojas MSDS, Etiquetas
HMIS lII.

QUE QUIEN CUANDO
Elaborar una
capacitacion interna
al personal de

supervision y Supervisor de
operativos referente Seguridad
a MATPEL, Hojas
MSDS y Etiquetas
HMIS Il

Mensual
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4.10. Manejo de desechos electrénicos.

QUE QUIEN CUANDO
Contar con
contenedores para
almacenamiento de Supervisor 30-08-2021
los desechos
electronicos

4.11. Manejo de Productos Quimicos.

QUE QUIEN CUANDO
Todo producto quimico
deberd contar con su
hoja MSDS vy etiqueta
HMIS. Supervisor Mensual
Difundir la hoja MSDS
antes de cada uso de
un producto quimico.

GLOSARIO

= Actividad: Trabajo especifico cuyo riesgo va ser evaluado.

= Accidente: Evento no deseado que ocasiona dafios a la persona, a la
propiedad, al proceso o al medio ambiente.

= Accidente de trabajo: Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa
0 con ocasion del trabajo, aun fuera del lugar y horas en que aquél se realiza,
bajo 6rdenes del empleador y que produzca en el trabajador un dafio, una
lesidn, una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

= Area de Parqueo: Lugar autorizado y sefializado para el estacionamiento de
vehiculos o equipos moviles.

= Causas Inmediatas: Actos y condiciones subestdndar que causan
directamente los incidentes y/o accidentes.

= Causas Basicas: Factores personales y laborales que permiten que existan
actos y condiciones subestandar.

= Consecuencia: Los resultados/impactos de un evento.

= Control de Riesgo: Accion con la que se espera administrar el riesgo.

= Detector Fijo de Tormentas Eléctricas: Detector ubicado en las
instalaciones del Centro de Control y Comunicaciones del area de Security,
que es utilizado para detectar la presencia de tormenta eléctrica y
posteriormente dar la alerta.

= Detector Portatil de Tormentas Eléctricas: Detector utilizado por el
personal que se encuentra fuera del &mbito de influencia del Detector Fijo de
Tormenta Eléctrica.

= Energia: Capacidad de un cuerpo o sistema para ejercer fuerzas sobre otros
cuerpos o sistemas o entre sus propios subsistemas. Capacidad de una fuerza
para hacer un trabajo.
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= Evento: Situacion que podria ocurrir fuera de los pardmetros normales.

= Facilitador: Persona capacitada en Gestion de Riesgos que asesora el proceso
de evaluacion de riesgo.

= Gestion de Riesgos: Identificar, evaluar, controlar, comunicar y monitorear
el riesgo de las actividades o tareas continuamente dentro de un area especifica
en forma sistematica.

= ldentificacion de Eventos: Proceso en el cual debe determinarse los eventos
para cada actividad.

= Incidente: Evento no deseado relacionado con el trabajo que resulta o tiene el
potencial de resultar en dafio personal (lesion, enfermedad, fatalidad), dafos
materiales o pérdidas en el proceso.

= Incidente con Pérdida: Es todo incidente que resulta en dafio personal
(lesion, enfermedad, fatalidad), dafios materiales o pérdidas en el proceso. Este
tipo de incidente también es denominado accidente segun el D.S. 055-2016
EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.

= Incidente sin Pérdida: Es todo incidente que no resulta en dafio personal
(lesion, enfermedad, fatalidad), dafios materiales o pérdidas en el proceso. Este
tipo de incidente también es denominado cuasi-pérdida.

= Incidente con Lesion Fatal: Suceso resultante en lesion(es) que produce(n)
la muerte del trabajador, al margen del tiempo transcurrido entre la fecha del
incidente y la muerte. Para efecto de la estadistica se debe considerar la fecha
del deceso. (D.S. 055-2016-EM, Accidente Mortal).

= Informe Preliminar de Incidente: Informe enviado por el area de Seguridad
y Salud Ocupacional para comunicar a las demas areas, de manera preliminar,
la ocurrencia de un Incidente, asi como de las acciones correctivas inmediatas
a aplicarse.

= Informe Final de Investigacion de Incidente: Informe preparado por los
niveles de supervision del area donde ha ocurrido el incidente, en el cual se
analizan las causas basicas y definen las acciones preventivas/correctivas para
evitar eventos similares.

= Jaula de Faraday: Es un recinto cerrado formado por cubiertas metélicas o
por un enrejado de mallas apretadas que impide en el interior la influencia de
los campos eléctricos exteriores.

= Objetivo del Riesgo: Riesgo que se obtiene despues de aplicar los controles
adicionales aceptados para riesgos residuales altos y extremos.

= Peligro: Fuente potencial de dafio o pérdida. Directamente relacionado a la
energia.

= Pérdida: Consecuencia de un evento (Dafio a las personas, propiedad,
proceso, area de trabajo).

= Prevencion de Accidentes: Es la combinacion razonable de politicas,
estandares, procedimientos y practicas en el contexto de la actividad minera,
para alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional del empleador.

* Probabilidad: Posibilidad de que un evento especifico ocurra.
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» Registro de Riesgos: Formato en el que se registra la informacion de las
evaluaciones de riesgos basadas en equipos.

= Riesgo: Medida de la Probabilidad y Consecuencia de efectos adversos
(Pérdidas).

= Riesgos Inaceptables: Riesgos extremos y altos determinados durante las
evaluaciones de riesgos.

» Riesgo Residual: El riesgo que queda después de haber considerado todas las
medidas actuales de control.
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Introduccion

Uno de los retos que enfrentan hoy las empresas es conservar su s recursos humanos,
fisicos y financieros, todo ello involucra un grado de riesgo, el control progresivo y
continuo de estos riesgos es el resultado de la implementacion y mantenimiento de
un programa o sistema de gestion de seguridad que se traduce en la formacion de una
CULTURA DE SEGURIDAD: CERO DANOS.

Si los empleados estan debidamente entrenados y motivados son un gran activo para
el negocio y fundamentales para el éxito en alcanzar un ambiente seguro. Deben ser
orientados para garantizar que una actitud positiva hacia la seguridad es la norma
fundamental del trabajo.

La capacitacion y entrenamiento periodico del personal, que desarrolla trabajos en
nuestra zona de operaciones y en oficinas, resulta esencial para prevenir emergencias
y asegurar la efectividad del presente plan de fundamental importancia. Para dichos
fines, podran usarse folletos, afiches, charlas breves, proyecciones, conferencias,
cursos, etc.

El propdsito de este plan es establecer los lineamientos para que los empleados de
ITEL PERU y sus contratistas reciban el entrenamiento basado en la identificacion
de necesidades asociados a los riesgos de seguridad, salud ocupacional y de nuestro
sistema de gestion.

Objetivos

El objetivo de la capacitacion es impartir instruccion, modificar conductas y
sensibilizar al personal de obra y operaciones (Contratista y subcontratistas), en
aspectos de salud, medio ambiente. Mejoramiento continuo de la cultura de seguridad
a través de la formacion de una actitud proactiva en los empleados de la empresa, no
solo en el lugar de trabajo, sino en la vida diaria.

La instruccion apuntara a crear mayor conciencia preventiva en todos, sin distincién
de cargos y/o funciones.

Establecer las funciones y responsabilidades de los miembros del Comite de Manejo
de Crisis.

Identificar los recursos necesarios para una respuesta efectiva en caso de
emergencias.

Alcance

Este procedimiento aplica a los empleados administrativos y operativos de la
empresa ITEL PERU
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1. Definiciones
- Capacitacion

Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del proceso
de trabajo, la prevencidn de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional de los
trabajadores.

- Empresa Contratista de Actividades Conexas

Es toda persona natural o juridica que realiza actividades auxiliares o
complementarias a la actividad minera por encargo del titular minero.

- Induccidén

Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al trabajador
para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. Se divide en:

e Induccién General. - Es la presentacion al trabajador, con anterioridad a
la asignacién al puesto de trabajo, de la politica, beneficios, servicios,
facilidades, reglas, practicas generales y el ambiente laboral de la empresa.

e Induccién del Trabajo Especifico. - Es la orientacion al trabajador
respecto de la informacién necesaria a fin de prepararlo para el trabajo
especifico.

e Induccién para Visitantes. - Es una induccion proporcionada a los
visitantes o personal temporal (Trabajadores que permanezcan menos de
14 dias y que no realicen actividades criticas) antes de su ingreso a la
operacion.

e En el caso de las visitas, se debera realizar una induccion general no menor
a una (01) hora.

- Competencia
Conjunto de habilidades, conocimiento y actitudes en términos de educacion,
capacitacion y/o experiencia para realizar un trabajo seguro.

e Entrenamiento Basico en Salud y Seguridad Ocupacional a la Linea
de Supervision. Es el entrenamiento exigido para la linea de supervision,
de ITEL Per.

e Entrenamiento Especifico de Salud y Seguridad Ocupacional. Es un
programa dirigido a los trabajadores de acuerdo a su puesto de trabajo.

eMatriz de Cursos de Entrenamiento en Salud y Seguridad
Ocupacional. Relacion de cursos que debe llevar y cumplir el trabajador
de acuerdo a su puesto de trabajo.
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V. Recursos
Para el desarrollo del programa se cuentan con los siguientes recursos:
5.1 Recurso humano:
Personal de ITEL PERU jefes de area, supervisores y trabajadores calificados
5.2 Recursos materiales, tecnolégicos e infraestructura:

- Sala de capacitacion, equipadas con pizarras, sillas y mesas
- Equipo de proyeccion multimedia

- Computadora portatil

- Fotocopiadora

- Impresora a color

- Material de escritorio

- Internet.

V1. Documentacion

Como material de consulta y marco de orientacion se cuenta con la siguiente
documentacion:

- Legislacion vigente en materia de seguridad, entre otras: DS 055 -2016-EM,
LEY 29783.

- Reglamento Interno de Seguridad

- Plan de Respuesta a Emergencias

- Manuales, procedimientos e instructivos del Sistema de Gestion de Seguridad

- Manuales de fabricante.

- MSDS de productos quimicos

- Literatura de seguridad.

VI1. Responsabilidades

Gerencia General: Es responsable de aprobar el presente plan de accidn,
asimismo dispone a través de las gerencias de area su cumplimiento y control.

- Gerencias de Area: Son responsables de la administracion del programa de
capacitacion en seguridad de la empresa en sus correspondientes areas.

- Jefes y Supervisores: Ejecutan las actividades programadas en el programa de
capacitacion. Registran cada actividad realizada y elevan copia de estos a la
Oficina de Seguridad.

- Supervisor de Seguridad: Es responsable de supervisar el cumplimiento del
programa, asesorar y apoyar en la ejecucion de las actividades programadas.
Mantiene un archivo con los registros de capacitacion.
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- Trabajadores en general: Tienen la responsabilidad de participar en las
actividades programadas y firmar su asistencia en los registros correspondientes.

VIIl. Control de la ejecucion

El Control sera realizado por el supervisor de seguridad, y las Gerencias de Area
y en forma facultativa los miembros del Comité de Seguridad. Este se realizara en
forma mensual y consistird en la revision de los registros, entrevista con el
personal y resultados obtenidos

IX. Acciones de Capacitacion

La empresa organizara charlas de capacitacion de seguridad y ambiental dirigidas
a todo el personal involucrado en el proyecto. Estas incidiran sobre la importancia
de la seguridad, proteccion de los recursos naturales, relaciones comunitarias y el
compromiso ambiental y social asumido por la empresa en este proyecto.

Se implementara material electrénico como elemento de consulta para todos los
interesados.

X. Induccién General en seguridad

Todo el personal que trabaje o visite un sitio de trabajo debera recibir induccién
de conformidad con el procedimiento de HSEC-HUDBAY de Entrenamiento y
las regulaciones peruanas como el Decreto supremo 055-2010 y sus
modificaciones, los cuales incluyen lo siguiente:

- Induccion en sitio.
- Induccion para trabajos especificos.

Se requiere capacitacion y certificados de competencia reconocidos a nivel nacional
para el personal que realizara:

- Trabajo en Altura

- Trabajo en Espacios Confinados

- Aparejos y Uso de Eslingas

- Operacion de Gruaas

- Andamiaje

- Plataformas de Trabajo Elevadas

- Capacitacién en Primeros Auxilios.

- Respuesta a Emergencia y Rescate.

Dichos certificados seran provistos por la empresa.
10.1 Induccidn para Visitantes

En el caso de las visitas, se debera realizar una induccion general no menor a
una (01) hora.

El responsable de la visita se asegurard que el invitado reciba la Induccion
para visitantes de la empresa minera antes de ingresar a las instalaciones.
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El responsable de la visita se asegurara que el invitado tenga el equipo de
proteccion personal apropiado y cumpla con las reglas y regulaciones de
seguridad mientras dure la visita.

10.2 Capacitacion continua

La empresa capacitar a sus empleados de acuerdo a la matriz descrita en el
anexo 14B del DS-055- 2016 TR y obtener el certificado externo por cada
empleado solicitado para los primeros 5 cursos de la matriz.

Se deberé capacitar semestralmente a los trabajadores sobre temas de:

- Ergonomia: disefio del lugar de trabajo, posicion en el lugar de trabajo, manejo
manual de materiales, movimiento repetitivo ciclos de trabajo-descanso,
sobrecarga perceptual y mental.

- Uso de Proteccién Auditiva, charlas de retroalimentacion Proteccion Auditiva.

- Uso de Respiradores, charlas de retroalimentacion del Proteccion Respiratoria.
(en el caso de ser necesario)

Se debera capacitar mensualmente a los trabajadores sobre temas de Radicacion
Solar y cuidado de la piel, tanto en el trabajo como en la vida cotidiana.

- Reunidn de Seguridad Diaria de 5 minutos: Reunidn diaria, de cinco minutos
de duracidn, con los trabajadores antes de iniciar los trabajos o cuando se efectue
algin cambio al trabajo normal para proporcionar la informacion necesaria sobre
los riesgos del trabajo a realizar.

- Reunién de Seguridad Mensual: Reunion mensual, de una hora de duracion,
para exponer temas generales de Seguridad y Salud Ocupacional a un grupo de
trabajadores.

Se elaborara un plan mensual de charlas de seguridad y salud cuyo dictado
involucre temas especificos a los riesgos inherentes a cada actividad realizada por
los trabajadores.

Difusion de los estandares de uso de los Equipos de Proteccién Personal.
Difusion de los planes de contingencia al presentarse alguna emergencia.

Difusion del Reglamento interno de Seguridad y Salud en el trabajo a todo el
personal involucrado en el proyecto.

- Educacién audiovisual: proyectar en forma paralela a los programas de charlas
de seguridad, cintas de video con temas relacionados a la prevencion de riesgos y
control de pérdidas.

- Evaluacion de la Efectividad del Entrenamiento: La efectividad de los
programas de entrenamiento debera medirse y revisarse por medio de lo siguiente:

Evaluando la calidad del entrenamiento impartido (ejemplo: uso de cuestionarios,
evaluaciones de curso y exdmenes después del entrenamiento). Por parte del area
de Gestion de Talento y Entrenamiento.
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Observando y evaluando las practicas de trabajo y/o lugares de trabajo, y Los
analisis de accidentes/incidentes que identifiquen al entrenamiento como una
causa basica o subyacente.

PROGRAMA DE CAPACITACION SEMANAL - ITEL PERU

MESES SEMANAS TEMAS
1° Introduccion al programa de seguridad
AQO-21 2° Flujo de comunicaciones en caso de emergencias
g 3° Difusion del reglamento interno de SST
4° Difusion del plan de emergencias
1° Llenado de formatos ATS
2° Tormentas eléctricas
Set-21 . - .
3° Maniobras de izaje con Grlas
4° Uso de escaleras portatiles
1° Procedimientos de trabajo seguro
Oct-21 2 Manej'o defenswo' _
3° Trabajo con energia eléctrica
4° Uso adecuado de Blogqueador solar
1° Orden y limpieza en el &rea de trabajo
2° Reporte de incidentes y accidentes
Nov-21 R . -
3 Posicionamiento para levantar carga
4° Motivacion y liderazgo
1° Riesgos en Oficina
. 2° Control y manipuleo de materiales y sustancias peligrosas
Dic-21 - -
3° Riesgos y Peligros
4° Uso adecuado de Blogqueador solar
1° Bloqueo y etiquetado de seguridad
Riesgos de caidas (uso escalera, orden y aseo en superficies de
Ene-22 2° trabajo)
3° Uso adecuado de EPP’s
4° Cuida tus manos
1° Cuidado del medio ambiente
2° Significado y uso del codigo de sefiales y colores
feb-22 - P
3° Riesgos Ergonomicos
4° Llenado de formatos ATS
1° Actos y condiciones Sub-estandares
Mar-22 2° Reporte de incidentes y accidentes
3° Trabajo libre de Alcohol y drogas
4° Reporte de incidentes y accidentes
Abr-22 1 Bloqueg y st.af\allzacmn
2° Contaminacion de los suelos
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3° Ergonomia
4° Reciclando residuos solidos
1° Manejo de herramientas manuales
May-22 2° Exc_esp de cpnfianza
3° Posicionamiento para levantar carga
4° El agua es vida
1° Que es la linea de fuego
Jun-22 2° Manipulacion de materiales peligrosos
3° La fatiga como causa de accidentes de trabajo.
4° Uso del teléfono celular
1° Orden y limpieza
ul- 22 2° Lo§ valores _
3° Cuidando mis 0jos
4° Regla de oro para mantener tu peso
1° Cuidado de manos
Ago-22 2° Ojos en el car,nin.o
3° Tormentas eléctricas
4° Excavaciones
1° Anadlisis de trabajo seguro
Set- 22 2° Seﬁa_l !zacién d_e obras, _
3° Gestion de residuos solidos
4° Uso de botiquines de primeros auxilios
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ANEXO N" 14-B

“Plan de Accién”

MATRIZ BASICA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MINERA

1121345/ 6]|7[8]9]|10]J11}112]13]14[15]16 1?; 18]19(20)21]122) 23 ]|24) 25| 26
3 ]
8 2 o s
-+ iy g i) ] =
5| s g | B sl 8| | ¢ i & z
5 - "E s =] p= = E ) 2 b= =
== = i 2 = = gl = S al 2| 5 2
2 E vl 1 2 = = (3 c = | <
;e = = e = = @ o g o o =
(=] =] = = a4 [3 o m o =1
32| o E = =l = @ s B 5 el 2| = O
= =2 2 =z .-_'D;. | = 2l ¢ 2 -1 o = ol @ K] : .
2| 3| B| | B |¢ 2l €| 3| & 2 3l £ =| = 8| E| £ s ®
2| 5| 2 |5 & el |3 2 B gl & |8l & gl g s e o I
= ] o o E’ Elz| & gl 2 sl €| = B g N R ol = ':E ':E ? = a
'ﬁﬁ = = = # = 2| o B | £| E| e 5| z| = T,;. = {; c =l Bl 2 #
=3 5| 3 e 12| 2l | &l E| | = 2| Bl | Z| 2| 2| sl | 8| 8| & B &
25 ol £ 5| ®|®| & al =1 | = 5 = =| & ‘E E s = 5| = =l = = =]
] g " w| & # = o = " @ o - B m a ] m L] = @
53l ol 2 5= = B B sl | 2| = E| & | 5| B 5| B El Bl E| ®
38| 2| Bz 2 2|3 32 5l 3 og g oz gl 2| B o2l g oa g oz E gl E| Oz
=) L
a8 2l 2| &8 E[Z E| =) 2| & B £ F & A Sl S| F 2 F OFE S E
Horas minimas de duracidon de log cursos 8 8 g1 5 Sl 1616 &) B] 400 4 32| &8 8 |32]16 24 241 4 [ 4 16] 4 4 4 & L)
Gerentes v Superintendentes de todas las dreas CO OO OO O (CO] X | X X | X |JCO JCD X |1CD X X| XJCo |Ccol X | X| X X X X |[CO X
Gerente del Programa de Seguridad CO |CO |CO JCO [COJCO |CQCO |COCO JCO O OO |[CO |CO |CO OO |CO |CO [CO |[CO|Co |Co |CO [CO [CO
Ingeniers Supenisor CoO JoO oo oo (CoO| X | X| XX X|co] X|Jco| X [ X| X]co |co]l X X[ X]| X X X |Cco X
Tecnico Supenvisor Cco |Co oo co(col XX XX X|co] X|Jco| X | X| X|co |[co]l X| X | X| X X X |co X
Personal Adminsitrative de la UM CO JCOo |COICo|CO| X|X| X ]| X XCOo] X o | X | X]| X| X | X)) X[ X[ X] X X X | X X
Conductores de vehiculos v equipos mineros mdviles JCO JCO JCO JCO(CO] X | X| X QO] X |CcOo| X oo | X | X | X X | X1 X | X X] X X X X X
Trabajador Minero CO JCO COCO|CO| X |X]| X ]| X XCO] X oo | X | X ] X]| X | X X[ X | X] X X X | X X
MOTAS

1. Curso Obligatorios (CO) para todo el universo de trabajadores de la Emprasa Minera, incluidos las contratistas mineras vy actividades conexas

2. Cursos Condicicnales (%) : Son obligatorios segln la actividad que realice.

3. Los cursos del numeral 1 al 5 seran dictados por personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, especialistas en la materia y extemas a la organizacion.
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ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Supervisor HSE —
OPERACIONES - ITEL
PERU

Supervisor de Obra -
OPERACIONES -
ITEL PERU

Jefe de Operaciones -
OPERACIONES -
ITEL PERU
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“Disefio de un plan de mejora continua basado en la

norma ISO 45001 para la disminucién del factor de riesgo
en el area de operaciones de la empresa Ingenieria y
Telecomunicaciones Peru, 2020.”

Anexo 8. Reporte de incidentes y registro de accidentes

REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE
Coordinacion de Salud y Seguridad ocupacional
AFECTADO:
LUGAR DEL EVENTO / REFERENCIA DEL LUGAR DEL EVENTO
DE peL20 - : HORAS
Ecuiro DE INVEATIZACION
PARTICIPANTE S MomeRE PogIcron DerarRTAMENTD [ COMPARIA
Lin=s
MDICE
REZULEY EJECUTIVG ARTECEDENTER Paziha 2
HELLEZZ08 DE LA INWESTIGACIDN INTEAKS, Pézika 3
DuTos GENSRALES:
— = TEMFZ, LUGER ¥ FECHA DEL EVENTD: r—
= DETALLES DE LA WICTIMA [ OFERADGR DEL VEKICULD
» DETALLEE CE VEHICULD / EQUIFD AFECTADD
SECCION 2 CHUFICACICH DEL EVENTD Pizikad
SECCION 3 FFORMACION MEDICS — PERMAIES OE DAR0E Pz d
SECCION 4 DIERCRFCION DEL EVEKTD Pézika S
SECCION 5 MUEETIZACIOH & ACCTIDNES CORRECTIVAE Pézika T
SECCION B BPADZACION & CIEARE DE LA [NWESTIGECIDY Pézika g
AMEXDE
o 7.1 DOCUMERTDE Simika 10
SECLION T A NOTIFGACION DE MCICENTE - ACCIDENTE Diaina 11
B.Foros
DOCUMENTD M I REVISION FECHA EMISION PAGINA [  DOCUMENT REF
S20-001 | 1.0 012021 1 A
PREPARADD PARA S0 INTERWND DE INGEMIERIA ¥ TELECOKMUNICACIDMNES PERL
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REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Coordinacion de Salud y Seguridad ocupacional

ANTECEDEMTES
DOCUMENTD Me | REVISION FECHA EMISION PAGIMA |  DOCUMENT REF
S30- 1.0 D120 2 [ A

FREFARADD PARA USO INTERND DE INGENIERLIA ¥ TELECOMUNICACIDNES PERL
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T, INGENERIA REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Coordinacion de Salud y Seguridad ocupacional

Hallazgos de la Investigacion Interna
ND

DOCUMENTD ke REWISION FECHA EMISION PAGIRN & DOCUMENT REF

S30-001 1.0 012021 3 FlA

PREFARADD PARA US0 INTERMO DE INGEMIERIA ¥ TELECOMUNICACIONES PERU
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REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Coordinacion de Salud y Seguridad ocupaciona

SECCION 1 — GEMNERAL

TiemFa, Lusar v FECHA DEL ACCIDENTE

FECHA DEL ACCIDENTE TENMPTD {24 HR)
CORPEFIA TURND DE TRABAND Dia MockE
(07 00 — 19:0:0 §19:00 —07-00)

DEFARTAMENTD LUGaR
DETALLEE DE LA FEREOMA ACCIDENTADA {OFERADOR DEL VEH'CULO O EQUIFG)

D T CARNE DE EXTRAMERL
(== GREVETE

. . EmiPRESA
AT | DA STATUE | X) Cirnakafils, OTRO

CEPECIALIZALDA
Enan Mz DE Hisos HD EETADD C L CoMIEMTE
Poacion ExFERIENCA SERWICKD
CERTFCADD DE DOSAIE
ETiLCD M, RECORD DE COMDUCIR Ma
DETALLEE DEL vEHICULD f EQUIFD DARADD
Marpca M Momeo Ma
PrLaca W ARD T CoOLR M
Mortar M SERIE M
SECCION 2 - CALIFICACION DEL EVENTO

1 [l TR =] ACCIDENTE LEVE =] DARD A L& PROMEDSD
2 BCEIDENTE IMEAPAC TANTE 4 ACCIDENTE Al BIEN TAL B MHEIEENTE

SECCION 3 — INFORMACION MEDICA {Para ser completada por el Médico) — PERITAJE DE DAROS

PafRTE DEL CLUERFOAFECTADA | | TiEC DE LESION |

DESCRIPCION DE LA LESIGN:

MEDICD TRATANTE | | DETE | 02.10.12 | SIGHATURE

DescriPCIan DE LOs DaRos

Dafios:
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UNIVERSIDAD 45001 para la disminucion del factor de riesgo en el area de

PRIVADA DEL NORTE operaciones de la empresa Ingenieria y Telecomunicaciones
Peru, 2020.”

y
N’ “Disefio de un plan de mejora continua basado en la norma 1SO

REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Coordinacion de Salud y Seguridad ocupacional

SECCION 4 - DESCRIPCION DEL EVENTO

DESCRER EL ACCIDENTE CONTESTANDO LAS SXGUENTES PREGLINTAS:
CILUE PASCT DOMOE SUCEHO? GUEN O DUEREE FARTICFARDNT CoORtDy BLHCSEDHT?

SECCION 3 - INVESTIGACION

LIETA DE FACTORES CONTRELUYENTES &l &0CIDENTE

ACTOE INBEGURICS

COMMDIONES |MEEGURAS

DOCUMENTO N | REWVISION FECHA EMISION | PAGINA |  DOCUMENT REF
E20-001 | 1.0 D202 | 5 | M,
PREPARADD PARA USD INTERKMGO DE INGEMIERLIA ¥ TELECOMUNICACIONES PERL
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45001 para la disminucion del factor de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y Telecomunicaciones
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REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Coordinacion de Salud y Seguridad ocupacional

FACTOREE PERSONALEE:

FACTOREE DE T RAEAIC:

DOCUMENTD Me

REWISION FECHA EMISION PRGN & | DOCUMENT REF

SZ0-001

1.0

0172021 i) | [

PREPARADD PARA USD INTERMO DE INGENIERIA ¥ TELECDOMUNICACIDNES PERL
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REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Coordinacion de 5alud y Seguridad ocupacional

AccionES CORRECTVAS [ASEGIRESE GLE LS ACCIONES. CORAECTIVAS INDUCADAS SOM PARA LAS CALISAS | DENTIFICADAS]

ACCIONES CORRECTIVAS INMEDMATAS EJECUTADAS RESIOIHEAELE PLAZG nl:::;
Acciones CoRRECTVAS PERMAMENTEE REQUERIDAE
ENTREMAMIENTO
ESTANDARES - PROCEDIMIENTOS
DOCUMENT O Ko REVIEION FECHA EMISION PRGIMN A DOCUMENT REF
=30-001 1.0 TFEES] 7 FA
PREFPARADD PARA USO INTERNO DE INGENIERIA ¥ TELECOMUNICACIONES PERL
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REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Coordinacion de Salud y Seguridad ocupacional

SECCION 6 - APROBACION Y CIERRE DE LA INVESTIGATION

APROEADD POR EL LIDER DEL EQUIFD DE INVESTIGAS IOM
{5E DEBE RESFONDER 3| A LAS SIGUIENTE FREGUNTAS ANTEE DE APROBAR LA INVESTIGACION]

1 LS FACTORES CONTRBUYENTES ¥ ILAS CALISAS RAF HAN SID0 IDENTFICADCS? ]| MO

2 LAS EDOHONEE CORRECTIVAE FROFUEETEE EON ADEDUMDAS Y EETAN IDEMTIFICADE LOE =) WO
FESPONSAELES DE EJECUTARLAST

3 EETAS ACCIOMES 50N EUFICIENTE FARA FREVENR LA RECURRENCIA DEL MCIDENTET 3l MO

EN CASDHAYA RESPONDIDD S1 4 LAE 3 PREGUNTAS. LLESD FRME L& BVESTIGACION AFROBAMDOLA

EN CASDHAYA RESFONDIDD MO A CLUALDUER PREGUNTS, LA NVESTIZACIIN DEBE SER REVELDN, PROCESA DE HUEVD DEEDE Lo, BECCION 4

MNOMERE

| FECHA |

Firta

CIERRE POR EL GERENTE GEMERAL
{ASEGURARSE QUE TODWE LAS ACCIINES CORRECTIVAS HAN SID0 COMPLETADAE ANTES DE CERRAR LA INVESTIGACHDN |

COMENTARIDS:

MNOMERE

JUGH MORAN

| FECHA | 02.10.12

FiFma

DOCUMENTD Mo

REVISION

FECHA EMISION

FAGIMA

DOCLMENT REF

53001

1.0

2021

2]

Mk,

PREPARADD PARSA US0 INTE

RhO DE INGEMIERIA Y T

ELECOMUNICACIONES PERL
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REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE

Coordinacion de Salud y Seguridad ocupacional

ANEXOS

DOCUMENTOD Ko

REWISION FECHA EMISION FAGINA COCURMENT REF

S50-M1

1.0 2021 ) MR

PREPARADD PARSA UED INTERND DE INGEMIERLA Y TELECOMUNICACIONES PERL
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REPORTE DE INVESTIGACION DE ACCI

DENTE

Coordinacion de 5alud y Seguridad ocupacional

AMEXD 7.1 DOCUMENTACION: A. Notificacion dal Incidents - Accidente

ANEXD 7.1 DOCUMENTACION: A. Foto 1

ANEXD 7.1 DOCUMENTACION: B. Informe de Accidente

ANEXO 7.1 DOCUMENTACION: B. Informe de Accidente

ANEXO 7.1 DOCUMENTACION: B. Informe de Accidente

DOCUMENT REF

DOCUMENTO Ke REVISION FECHA EMISION PAGIN &
e ={K)] 1.1 Izl 10

Ty

PREPARADD PARS USO INTERWO DE INGEMNIERIA ¥ TELECOMUNICACIONES PERL
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INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES

&
My
@ PERU

Nombre

Notificacion de Incidente-Accidente

Fecha de Emision:

ESTE REPORTE DEBERA SER ENTREGADO DENTRO DE LAS 24
HORAS POSTERIORES AL EVENTO

Clasificacion del Evento | | Fecha del evento | Dia Hora |
Lugar del evento | |Empresa Relacion
Departamento involucrado Reportado por | Puesto
Afectado o Involucrado Edad Sexo | Antigiiedad en la empresa |
Rjesto| | Antigiiedad en el puesto Jefe Inmediato |
Dafios Personales Infraestructura dafiada

Parte del cuerpo afectada |

| Tipo de Lesion

Descripcion del Evento

Tipo de Evento |

Consecuencias y Severidad del Evento

| esion/Enfermedad Ambiente Infraestructura | Automovilistico | Seguridad Fisica [Imagen/Reputacion| Atencion de las lesiones

Real | Potencial Real Potenciall Real |Potenciall Real |Potencial]l Real [Potenciall Real [Potencial No hb

0 NUDO

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Causas Inmediatas (Condicion-Acto Inseguro)
Factores
Acciones Inmediatas
Personal natificado sobre el evento
Nombre Puesto Nombre Puesto

FOTOS Y/O EVIDENCIAS
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Anexo 9 Capacitaciones Anexo 6 — Mensuales y Anexo 14B

o

- z
7%y INGENIERIA Y
TELECOMUNICACIONES
PERU

Empresa:

REPORTE MENSUAL DE CAPACITACIONES

Mes:

Jan-20

No

Fecha

Tema tratado en la capacitacion

Instructor

NO
Participantes

HH capacitadas
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PRIVADA DEL NORTE
c
"@ INGENIERIA Y
@ TELECOMUNICACIONES
PERU
REPORTE MENSUAL DE CAPACITACIONES ANEXO-14B
Empresa: Mes: Jan-21
N° Fecha Tema tratado en la capacitacion Instructor . N HH capacitadas
Participantes
1 1/31/2021 Trabajos en Altura HOSAS AUDITING Y CONSULTING 5 8
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Anexo 10 Cronograma de charlas diarias

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

@ CRONOGRAWA DE CHARLAS DIARIAS DE SEGURIDAD
MES DE ENERO 2021
HORA: 6.45am LUGAR: CAMPAMENTO FORTUNIA
12021 MARTES _[PLANVITAL 0L |RIESGOS PSICOSOCIALES
1212021 MIERCOLES|MEDIO AMBIENTE 02 IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
13021 JUEVES |CONSTRUCCIONES | 03 |DISPOSITIVO DE PROTECCIONAUDITIVOS
14021 VIERNES |RRCC 04 |LACONDUCTA INTELIGENTE
15021 SABADO |ENERGENCIAS 05 |LAPREVENCION DE ACCIDENTES
162021 | DOMINGO
1T02L LUNES _|GEOLOGIA 06 |MOTIVACIONY LIDERAZGO
182021 VARTES _|VANPOWER 07 |RESPONSABILIDADES DE UN SUPERVISOR DE PRIVERA LINEA
107021 |MERCOLES|MEDIOAWBIENTE | 08 |MEDIDAS DE MTIGACIONANBIENTAL
T10202L | JUEVES |ADMINISTRACION | 09 _|SE PUEDE APRENDER ADIRIGR
VL2021 | VIERNES |SOCIALCAPTAL | 10 |CONOCIMENTO
U20021 | SABADO |LOGISTICA 1T |ANDAMIOS Y ESCALERAS DE NANO
1132021 | DOMINGO
142021 LUNES _|SECURITAS 12 |MANEJOALA DEFENSIVA
UI52021 | WARTES |PLANVITAL 13 |LEYDE SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO
UL62021 __ |[MIERCOLES|VEDIOAWBIENTE | 14 |VEDIDAS DE MITIGACION AVBIENTAL
U021 | JUEVES |CONSTRUCCIONES| 15 |RIESGOS PRIVARIOS EN OFICIOS DE LA CONSTRUCCION
1182021 | VIERNES |RRCC 16 |MECANISHOS DE EVASIONY DEFENSA
1192021 | SABADO |ENERGENCIAS 17 |;QUE SONLOS PRIVEROS AUXILIOS?
1202021 | DOMINGO
1212021 LUNES _|GEOLOGIA 18 |CONCEPTO DE RIESGO Y PERDIDA
122021 | WARTES |COMUNICACIONES | 19 |SISTENA DE CONTROL OPERACIONAL
1232021 |MIERCOLES|VEDIOAVBIENTE | 20 |LOCALIZACIONY EXPLOTACION DE CANTERAS Y BOTADEROS
1242021 | JUEVES |VANPOWER 21 |LAS REGLAS DEL BUEN CONDUCTOR
112512021 VIERNES |SOCIAL CAPITAL 22 EL PELIGRO DE LA RUTINA
1262021 | SABADO |ELECTRODATA 23 |{NECESITA SUPERVISION?
72021 | DONINGO
11282021 LUNES _|SECURITAS 24 |LOS ACCIDENTES DUELENMUCHO
112912021 MARTES [SEGURIDAD 25 RIESGO INCONTROLADO, OBJETIVOS OPERACIONALES INCIERT
1302021 |MIERCOLES|VEDIOAMBIENTE | 26 |CONTAMINACION DE SUELOS
TAUN0L3 | JUEVES |INGENERIA 27 |ACCIDENTES SINLESION
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Anexo 11 Reporte de Inducciones

TELECOMUNICACIONES

N
77y, INGENIERIA Y
@ PERU

Empresa:

Mes:

REPORTE MENSUAL DE INDUCCIONES ANEXO 14

Jan-21

No

Fecha

Nombre de participantes

Instructor

Lugar donde se dicto la
induccién

NO
Participantes

HH capacitadas
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Anexo 12 Entrega de EPP

CARDEX
¢ E CARDEX DE ENTREGA DE EFP FOo-ITELP-vi0m
Supervisor: Firma:
Trabajador: Firma:
ITEM EFF |FECH&] FIRMA | FECHA | FIEMA | FECHA | FIRMA | FECHA FIEMA | FECHA FIRMA

Caszco de sequridad

Lentes de seguridad

Lentes de sequridad tipo Googles
Tapones auditivos

Orejeras

Fespirador media casra
Fespirador tipa full Face
Filtros para polvo
Cartuchos para gases
Fopa para agua

Mlameluco de kela fjeans
Barbiquejo

Zapatos de sequridad
Guantes de instrumentacian
Guantes de cuero

Guantes de necprena
Lentes de soldar
Blogueador salar
Cortaviento
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Anexo 13 Mapa de riesgos
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1 MISION:

Nuestra gente es el recurso mas importante y por ello nuestra misidn es tomar todas las
medidas posibles y razonables para administrar la seguridad, salud y bienestar de nuestros
empleados en el trabajo de la manera mas adecuada y positiva, desarrollando una cultura
de seguridad y prevencidn, capacitando a los trabajadores de la empresa en el manejo de
emergencias.

Actuar con seguridad preventiva durante una emergencia a fin de minimizar su
consecuencia.

2 OBIETIVOS:
Los objetivos del presente Plan de Emergencias son:

e Proporcionar una respuesta eficaz a situaciones de emergencias.

e Proteger la vida de los trabajadores y dafios que puedan ocurrir a las instalaciones
o bienes de la empresa.

e Establecer un programa constante de preparacion del personal para el control de
emergencias y asegurar la disponibilidad de los equipos a emplear en estos casos.

e Establecer niveles de responsabilidad y apoyar la coordinacion.

e Minimizar el efecto de las emergencias en el personal, las comunidades
circundantes y el publico.

e Minimizar el dafo a la propiedad, los equipos y el medio ambiente, asi como las
pérdidas en los procesos que se deriven de las emergencias

e Proporcionar informacién adecuada para la posterior divulgacién al publico.

3 DEFINICIONES:
3.1.EMERGENCIA:

Emergencia es una situacion de peligro o desastre que perturba parcial o totalmente las
actividades de la empresa, que requiere una accidn inmediata, y que afecta directa
mente a:

- Las personas: la salud y bienestar de los empleados y publico en general.
- La propiedad.

- El proceso.

- El medio ambiente.

- Lareputacién de la empresa.

La emergencia no tiene que estar directamente relacionado con las operaciones de la
empresa para afectar negativamente la reputacion de ésta.
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3.2.NIVELES DE EMERGENCIAS

e Nivell

Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera de la propiedad de la
empresa y que puede ser manejada y controlada por el personal del drea
afectada.

Son eventos con bajo potencial de dafio y no requiere personal especializado,
quedando a cargo del jefe del proyecto. Se avisara al responsable como fue su
accionar.

e Nivel 2

Es aquella emergencia que puede ocurrir dentro o fuera de la propiedad de la
empresa y que no puede ser manejada o controlada por el personal del area
afectada, siendo necesario la intervencidon de otras areas y del Equipo de
Respuesta a Emergencias (bomberos, policia, entre otros).

PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION EN CASO DE EMERGENCIA.

Toda persona que detecte una emergencia debe seguir la linea de comunicacién de
acuerdo al flujo grama adjunto al presente plan.

a. Comunicacion en caso de emergencia (Supervisor, Trabajador)
> Celular de emergencia 1913032830

b. Comunicacién en caso de emergencia
e Bomberos :076-366787/ (076) 363333

En todos los casos la persona que informard de la emergencia deberd mantener la calmay
debera proporcionar la siguiente informacion:

- Naturaleza de la emergencia: personas /dafio a la propiedad / perdida en el
proceso.

- Ubicacion exacta del lugar de la emergencia.

- Nombre del accidentado y empleador al que pertenece.

- Tipo de accidente.

- Lesiones y dafios que registras

- Necesidades de apoyo a la emergencia.

NO CUELGUE HASTA HABER DADO TODA ESTA INFORMACION Y MANTENGASE EN LINEA PARA CUALQUIER
COORDINACION ADICIONAL
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4 PROCEDIMIENTO:

4.1.EN CASO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE VEHICULAR:

Consideramos los siguientes niveles:

Nivel 1: Accidente vehicular sin heridos.
Nivel 2: Un solo herido grave o danos considerables a la propiedad.

Nivel 3: Multiples heridos graves o por lo menos una fatalidad.

- Reportar la situacién al centro de control de seguridad, llame a su supervisor de
campo y supervisor de Prevencién de Pérdidas, siga sus instrucciones

- Evalde la situacién determinando el nimero de personas heridas, la gravedad
de las lesiones y que recursos se podran necesitar para hacer frente a la
emergencia.

- Siesta en capacidad de hacerlo, proporcione primeros auxilios, de lo contrario
espere al personal especializado. En caso de hemorragias haga presion en el
punto por donde emana la sangre, con los apdsitos estériles que se encuentran
en botiquin de Primeros auxilios. Nunca hacer torniquetes.

- No mueva a las victimas excepto si hubiese mayores dafnos.

- Evacue del area afectada, trasladese a una posicion estratégica.

- No poner en riesgo su vida ni la de los rescatistas.

- Detener todas las operaciones en el area hasta que sea seguro reanudarlas.

- Ano ser que sea absolutamente necesario, no muevan el vehiculo hasta que se
hayan establecido los hechos preliminares de la investigacion.

- Comunicar al gerente de la empresa lo ocurrido.

- En el caso de que el evento genere algun tipo de residuos, se debera seguir los
procedimientos de Medio Ambiente.

4.2.PROCEDIMIENTO EN CASO DE OCURRENCIA DE ACCIDENTE CON HERRAMIENTAS
MANUALES
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- Reportar la situacion al Centro de Control de Seguridad, llame a su supervisor de
campo y supervisor de Prevencién de Pérdidas, siga sus instrucciones

- Evalde la situacidn: si hay heridas, la gravedad de las lesiones y que recursos se
podran necesitar para hacer frente a la emergencia.

- Siesta en capacidad de hacerlo, proporcione primeros auxilios, de lo contrario
espere al personal especializado. En caso de hemorragias haga presion en el
punto por donde emana la sangre, con los apdsitos estériles que se encuentran
en botiquin de Primeros auxilios. Nunca hacer torniquetes.

- Siel personal esta consciente y la herida no es mayor, llevarlo inmediatamente
a la Unidad Medica mas cercana.

- Comunicar al Gerente de la empresa lo ocurrido.

4.3.PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE EL PERSONAL SUFRA ELECTROCUCION

Rescate:

* Desconecte la energia general o desenchufe el equipo.
¢ De no poder, aislese empleando calzado y guantes de goma.
* Si el hombre esta pegado al cable, utilizar un palo seco y retirarlo.

¢ Si queda encima del cable, envolverle los pies con tela o ropa y jalarlo con un palo
seco, verificando que no jale el cable.

¢ Si puede, actle mds rapido, cortando con un hacha aislada ambos lados del cable.

e En alta tensidn, se debe cortar la energia en ambos sentidos (fusibles) y descargar
la linea a tierra.

¢ Si quedara suspendido a cierta altura, verificar que la caida no ocasione mas dafio
(colocar colchones, paja, manta).

4.4.PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMAGO O INCENDIO.

Ante un amago de incendio, producido en las instalaciones, serd la persona que lo
detecta, la responsable de extinguirlo con los medios disponibles a su alcance si
(extintores P.Q.S multipropdsito), esta persona también tendra la responsabilidad de
dar la voz de alarma si el amago se escapa de control.

PASOS A SEGUIR

Se debe cortar el suministro eléctrico y de gas.

Antes de combatir el amago, se debe determinar la clase de fuego (A-B-C-D)

El fuego debe atacarse de tal manera que jamas obstruya la salida.

Siempre actuar de frente al fuego y a favor del viento.

El extintor debe vaciarse dirigiendo el agente extintor a la base del fuego con
movimiento de abanico.

Controlado el amago, debe prestarse atencion a los posibles rebrotes, removiendo
los escombros, nunca suponer que el amago fue controlado.
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- Si el amago se escapa de control, y no es posible extinguirlo con los medios
disponibles, sin exponer la integridad fisica de los trabajadores, se debera aislar el
sector y dar aviso al supervisor de turno.

- Una vez controlado el amago, las personas involucradas deben informar a la
cantidad de extintores utilizados, para que esto sean repuestos.

4.5.PROCEDIMIENTO AL PRESENTE EVACUACIONES.

- Conocer la ubicacién de todas las salidas de emergencia de su area de trabajo, en
especial aquélla que esta mas proxima a usted.

- Cuando suene la alarma de evacuacién de su area, detenga su trabajo e
inmediatamente dirijase en forma ordenada al Punto de Reunidn (evacuacion)
designado. Por ningun motivo los empleados intentaran dirigirse a un area mas
lejana circulando a través de un edificio que esta siendo evacuado.

- Si usted es el empleado mas antiguo, debera hacerse cargo del recuento del
personal presente, determinar la ubicacidn fisica del personal ausente en el drea e
informar al supervisor inmediato.

- Es obligatorio obedecer y hacer caso a TODAS las alarmas e instrucciones.

- Cuando usted abandone su lugar de trabajo, ABRA TODAS LAS PUERTAS Y
VENTANAS. Use su criterio si tiene suficiente tiempo, cierre las valvulas, apague los
equipos, computadoras, equipos de oficina y luces; proteja la informacién
confidencial cerrando con llave los escritorios y archivadores.

- Si usted es la ultima persona en abandonar el drea, compruebe que no haya
personal en las dreas de trabajo, siempre que las circunstancias y el tiempo se lo
permitan.

- CAMINE, NO CORRA. En una emergencia, muévase radpido pero no corra. Mantenga
el control sobre si mismo.

- Evite los ambientes llenos de humo. Si un espacio lleno de humo es la Unica via de
escape, gatee o salga por una ventana.

- No hable, excepto si es absolutamente necesario.

- Dirijase al Punto de Reunién (punto de evacuacidén) que se le haya asignado
teniendo cuidado del posible trafico y otros peligros. Asegurese de establecer
contacto con su supervisor (o la persona designada) lo antes posible. Una vez que
haya llegado al area de reunidén, permanezca alli hasta que reciba otras
instrucciones.

- Si usted no esta en su lugar de trabajo acostumbrado, repdrtese al supervisor del
area en la que se encuentra, ddndole también el nombre de su supervisor. No trate
de regresar a su lugar normal de trabajo si él no le pide que lo haga.

- Las personas que conozcan la existencia de personal perdido deberan informar de
inmediato a su supervisor.

- Los grupos de trabajo cuyo supervisor no esté presente en el drea de reunién
deberan reportarse al empleado mas antiguo disponible.

No reingrese al drea evacuada ni retorne al lugar de los acontecimientos
buscando u ofreciendo ayuda, a menos que el Lider solicite especificamente su
presencia.
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4.6.EQUIPOS DE EMERGENCIA:

La camioneta cuenta con:

“Disefio de un plan de mejora continua basado en la norma ISO
45001 para la disminucion del factor de riesgo en el area de
operaciones de la empresa Ingenieria y Telecomunicaciones

Peru, 2020.”

-Un extintor de Kg. 2 Kg, polvo quimico de clase A, B, C. Con fecha de caducidad vigente y
visible. El Mandmetro debe indicar carga completa, con manguera.
-Un botiquin implementado de acuerdo a lo que pide HUDBAY.

Guantes de Latex

Agua Oxigenada 120 ml.
Alcohol 120 ml.
Algoddn 25 gr.

Apdsitos Estériles
Venda Elastica 4”
Venda Elastica 2”
Esparadrapo Rollo
Venditas Adhesivas

Bolsas Rojas

Ademas, contamos con un botiquin portatil de campo para cualquier emergencia.

02 pares

01 frasco

01 frasco

01 paquete

04 unidades

01 unidad

01 unidad

01 unidad

05 unidades

02 unidades
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