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RESUMEN

La presente investigacion es sobre la adecuada gestion de riesgos en las Cooperativas de
ahorro y Crédito en la ciudad de Cajamarca 2019, se analizo el escenario contractual de los
principales riesgos que se ven en las entidades financieras de esta categoria.

La investigacion mixta tuvo como objetivo Cuél es la Gestion de Riesgos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Ciudad de Cajamarca, afio 2019? teniendo como
poblacién las principales Cooperativas de Ahorro y Crédito en las cuales se estudié la forma de
manejo de los principales riegos que se presentan en las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Al
desarrollar la investigacion de enfoque mixto cualitativa —cuantitativa se inicia de un analisis
cualitativo luego se realizo un estudio cuantitativo, para analizar y comprobar datos e informacion
financiera. La investigacion es no experimental con disefio transversal descriptivo.

En los resultados de esta investigacion se obtuvo una notoria volatilidad de los depdsitos,
donde hubo una intensificacién de riesgos de fondeo por intermedio de los mecanismos que
exaspera los riesgos y se traduce en un mayor numero de brechas. Ademas, los modelos
tradicionales de administracién del riesgo se basaron en un esquema de analisis de ciertos
componentes basicos para evaluarlo. Ademas, se visualizaron contundentes incumplimientos en
los procesos operativos y teniendo como resultado efectos trascendentales en el riesgo Operativo
riesgo Crediticio, riesgo de Liquidez y riesgo de mercado. Finalmente se concluyo que esta
investigacion mitigara los riesgos que pueden estar expuestas las entidades financieras y en un
futuro tener los riesgos més controlables y poder tener mas ingresos para las entidades financieras
y para los socios

Palabras Clave: Riesgo Financiero, Gestion, Créditos Y Ahorros.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El mundo financiero ha crecido significativamente y las cooperativas forman parte de este

crecimiento.

El cooperativismo surge como gran alternativa del trabajo solidario, ayuda mutua y el
predominio del hombre, en 1844 con veintisiete hombres y una mujer en el poblado de Rochadle
en Inglaterra con la formacion de la primera Cooperativa en el mundo. En el Pert las Cooperativas
ha evolucionado desde las culturas pre-incas hasta nuestros dias, ligada y condicionada por las
distintas etapas de nuestro devenir historico. Actualmente en la ciudad de Cajamarca se registra
un crecimiento sustancial en las Cooperativas de Ahorro y Crédito; por ello que es primordial la
gestion de riesgos en estas entidades financieras para gestionar y evaluar los riesgos econémico,
administrativos y operativos que se presentan en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

(Mantilla,2018).

Los productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras se encuentran asociados
en su mayoria a los riesgos financieros. Por lo tanto, se debe llevar un control riguroso en la
implementacién de estrategias de administracion de riesgos con la finalidad que puedan reducir

su incidencia y otorgar continuidad de las instituciones (Salazar, 2018).

Actualmente, en la etapa de identificacion, se hace mencion al reconocimiento de las
equivocaciones que se presenten en los procesos de la institucion, para lo cual se debe mostrar la
documentacion necesaria, asi como los objetivos que se han direccionado. En cuanto a la etapa
de medicidn, esta referida a la evaluacion del riesgo en base a probabilidades, que pueden ser de

forma cualitativa o cuantitativa. Luego de obtener la evaluacion, es necesario detenerse en la etapa
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de prioridad e identificar los posibles riesgos que presenten mayor relevancia y dar seguimiento,

asi como correccion al proceso detectado (Cabrera'y Tamay, 2017)

Segun Rosales y Pefia (2016) en su investigacion Gestion de Riesgos de Crédito y su
incidencia en la Morosidad, nos indica que las causas fundamentales provocan que los clientes
incumplan con el pago y caigan en mora, estas serian las que divide en factores internos y factores
externos que algunos son: el tiempo de vigencia del negocio, la cantidad de préstamos con
diferentes entidades, el fin que se invierte el crédito y la facil aprobacion de este y por ultimo el
nivel de endeudamiento. a su vez, intervienen y aprovechan una variedad de instrumentos y

herramientas para evitar la propagacion de riesgos.

Los Riesgos en las Entidades Financieras presentan un elevado indice de morosidad en sus
carteras por ello es relevante examinar el costo que presume y los potenciales negativos en que
podria incidir. Cuando la situacion de recuperacion de créditos es insostenible se prosigue con la
eliminacion del procedimiento de seguimiento sustituyéndolo por los procesos judiciales de
requerimiento y recobro de deuda, el resultado incide en los procedimientos de Monitoreo que

son la opcion mas rapida y eficaz de recuperacién de la deuda. (Martinez, 2018)

En el area de las finanzas, la mayoria de los casos identifican a los riesgos como un indice
para enfrentar pérdidas futuras. Pero se debe reconocer que esto es un andlisis de probabilidades

en la observacion de rendimiento y procesos (Jorion, 2016).

Asi mismo, para la cuantia de los recursos propios de estas sociedades es fundamental, tanto
para las ratios de solvencia como porque establecer los limites para operar con terceros. El

tratamiento contable de las aportaciones de los socios a las cooperativas como deudas en vez de
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como neto puede tener efectos negativos en las calificaciones de riesgos de las agencias de rating,

aspecto que puede ser especialmente relevante las cooperativas de credito (Vasserot, 2011).

Es por ello, que la gestion de portafolios de inversion, debe basarse en una adecuada
estructura funcional, que permita separar claramente las funciones de aquellos que asumen el
riesgo, quienes lo administran y quienes lo limitan a través de la emision de politicas, estrategias
y limites, a fin de evitar conflictos en la toma de decisiones, y en los procesos de monitoreo y
control (Bajafia, 2017).

Ademas, para establecer relevancia se parten del calculo del impacto, en caso de ocurrencia,
se determina dentro de los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los
riesgos incluyen como minimo, una estimacion de su frecuencia, o sea la probabilidad de
ocurrencia, asi como una valoracion de la pérdida que podria resultar en el estudio (Carmona,

2018).

La investigacidn es muy importante porque conoceremos la forma de manejar la necesidad
que tienen las instituciones financieras, en particular las Cooperativas de Ahorro y Crédito, de
controlar lo riesgo de manera que ayuden a cuantificar el grado de importancia a los que se
enfrentan, simulando la parte incierta de los flujos futuros, ademas a estimar las pérdidas y a

prevenirlas durante épocas de crisis econdmicas.

Se analizd La Gestidn de riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Ciudad de
Cajamarca, afio 2019, logrando describir la gestion que emplean las entidades para cumplir sus
obligaciones contractuales, considerando un nivel de exposicion razonable de los riesgos de sus

operaciones.
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El problema de investigacion planteado esta orientado a analizar:

¢Cual es la Gestion de Riesgos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Ciudad de

Cajamarca, afio 2019?

Los Problemas Especificos derivados del problema general son:

- ¢Como es el nivel del Riesgo Operativo en la Gestion de Riesgos de las Cooperativas de
Ahorro y Creédito en la Ciudad de Cajamarca, el afio 2019?

- ¢Como es el nivel del Riesgo de Crédito en la Gestion de Riesgos de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en la Ciudad de Cajamarca, el afio 2019?

- ¢Como es el nivel del Riesgo de Liquidez en La Gestion de Riesgos de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en la Ciudad de Cajamarca, el afio 2019?

- ¢Como es el nivel del Riesgo de Mercado en La Gestion de Riesgos de las Cooperativas

de Ahorro y Crédito en la Ciudad de Cajamarca, el afio 2019?

OBJETIVOS

Objetivo General

¢Cual es la Gestion de Riesgos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Ciudad de

Cajamarca, afio 2019?
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Los objetivos especificos derivados del objetivo general son:

- Analizar el Nivel de Riesgo Operativo en la Gestion de Riesgos de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito en la Ciudad de Cajamarca para el afio 2019.

- Analizar el Nivel de Riesgo Crediticio en La Gestion de Riesgos de las Cooperativas de

Ahorro y Crédito en la Ciudad de Cajamarca para el afio 2019.

- Analizar el Nivel de Riesgo de Liquidez en la Gestion de Riesgos de las Cooperativas de

Ahorro y Credito en la Ciudad de Cajamarca para el afio 2019.

- Explicar el Nivel de Riesgo de Mercado en La gestion de riesgos de las Cooperativas de

Ahorro y Creédito en la Ciudad de Cajamarca para el afio 2019.

ANTECEDENTES

Los antecedentes relevantes en esta investigacion son los siguientes:

Chabusa, Delgado y Mackay (2019) en su articulo cientifico Administracién del riesgo
operativo en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, se plante6 como objetivo controlar
el riesgo operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la metodologia utilizada fue
desarrollada en base a entrevistas a tres instituciones de la ciudad de Guayaquil, llegando a la
conclusion que el control y seguimiento debio ejecutarse a través de Gestiones Cualitativas, entre
ellos evaluaciones y auditorias continuas para el andlisis de un posible riesgo financiero operativo,
fue esencial que las entidades establezcan criterios y bases para una recuperacion eficaz en la

resolucion de errores, y mantuvo la informacién institucional al dia.
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Gomez y Partal (2017) en su articulo cientifico Los seguros de depdsitos en las cooperativas

de crédito: andlisis del impacto de un sistema de financiacion con primas ajustadas al riesgo, se
plante6 como objetivo definir contribuciones mas justas sobre la base del riesgo de cada entidad
asegurada, contribuyendo a una mayor disciplina de mercado, la metodologia utilizada fue la
evaluacion de la calidad financiera de las entidades bancarias basandose en cinco aspectos claves:
Adecuacion de Capital, Calidad de los Activos, Gestion Administrativa, Ganancias y Liquidez,
en la investigacion llegaron a la conclusion que los aspectos claves para afianzar la estabilidad
financiera y prevenir escenarios de crisis sistémica fuero, garantizar la seguridad de los
depositantes en las entidades y una gestion ordenada de las insolvencias sin desestabilizar el

sistema financiero.

Belmonte, Alvarez y Rodriguez (2018) en su articulo cientifico La estrategia de
concentracion de las cooperativas de crédito espafiolas. Analisis de los sistemas institucionales
de proteccidn, se plante6 como objetivo relacionar el incipiente proceso de concentracion del
sector financiero con la obtencion de una mayor rentabilidad, particularmente para el sector
cooperativo. La metodologia utilizada fue el analisis clister y valorando si la proximidad a la
estrategia de las entidades lideres tuvo influencia en sus rendimientos. Llegando a la conclusién

que existio una relacion clara entre la mejora de los resultados financieros y el cambio estratégico.

Mendoza, Gonzéalez, Bolafio y Robaina (2017) en su articulo cientifico Desarrollo de la
capacidad de prevencion estratégica en la cooperativa de ahorro y crédito de la universidad
técnica de Manabi, se planteé como objetivo desarrollar una gestion cooperativista orientada a la
mejora continua, la capacitacion de directivos, empleados y socios, asi como la mejora de los

recursos tecnologicos. La metodologia utilizada fue construccion del concepto, y se realiz6 un
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estudio exploratorio a 45 conceptos de “riesgo”, llegando a la conclusion que a medida que

aumentaba la presencia del enfoque estratégico disminuia la presencia del enfoque de riesgos,
limitando a su vez la inclusion de riesgos en el anlisis y proyeccion estratégica de las

organizaciones.

Vargas (2018) en su articulo cientifico Las cooperativas de crédito y su posicion dentro del
modelo cooperativo. Integracion frente a diferenciacion en el marco de la reforma del sistema
financiero, se plante6 como objetivo de ofrecer a sus socios posibilidades de inversion de sus
ahorros de forma rentable y segura ademas les garantizo el otorgamiento de préstamos. La
metodologia utilizada fue la integracion adoptada siguiendo los pasos de otros sistemas afines de
banca cooperativa, llegando a la conclusion que las entidades financieras estaban basadas en un
modelo de negocio eficiente y sostenible, que debe ser apoyado como via alternativa a la banca
convencional, especialmente cuando el crédito no llega con la fluidez deseada a determinadas

capas de la poblacion y sectores empresariales.

Torres y Castafieda (2019) en su articulo cientifico Estrategia cooperativa, una alternativa
de gestion en México., se plante6 como objetivo proponer estrategias cooperativas, tales como el
joint-venture y alianzas estratégicas como alternativas de Gestion en México, con la finalidad de
introducirse en nuevos mercados, acceder a economias de escala, obtener recursos
complementarios en actividades inexploradas de la cadena de valor o estar preparadas para
reaccionar a las incertidumbres del entorno. La metodologia utilizada fue socio estructural y
cultural que dio cabida al caracter social de la actividad empresarial, llegando a la conclusion que
la organizacion cooperativa es un modelo de democracia participativa, en el cual se desea

reemplazar las practicas jerarquizadas y burocraticas por practicas democraticas y participativas
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en las que se ejerza el poder de una manera diferente, puesto que no es una empresa de capital y

el principio que convoca es la propuesta del ser “humano por encima del dinero”

Quintana y Valente (2017) en su articulo cientifico Gestion del riesgo operacional en la
banca universal venezolana., se plante6 como objetivo realizar un diagndstico de la gestion del
riesgo operacional en la banca universal venezolana. La metodologia de la presente investigacion
fue considerada como descriptiva, transversal y de campo, teniendo una muestra de los seis
primeros bancos universales (en términos de captaciones de depositos) ubicados en el territorio
nacional fueron seleccionados a través de un muestreo no probabilistico intencional, llegaron a la
conclusién que las estructuras bancarias eran aportadas por la transparencia y los mecanismos
necesarios para que la gestion de los riesgos de la entidad fluyeran de forma 4agil entre todos los

actores involucrados dentro del sistema.

Castro y Romero (2017) en su articulo cientifico Cooperativas de crédito y banca ética ¢un
camino por explorar?, se plante6 como objetivo identificar las posibles oportunidades que para
las cooperativas de crédito podria encerrar un giro hacia la actividad de las entidades de Banca
Etica. La metodologia utilizada fue los modelos de concesion de préstamos y créditos, llegando a
la conclusidon que el incremento de la competencia derivado del desconocimiento del enfoque de
las diferentes entidades obligo a las cooperativas de crédito a tomar partido y reconsiderar su

modelo de negocio.

Belmonte y Cortés (2017) en su articulo cientifico La concentracion del sector de
cooperativas de crédito en Espafia, se planted como objetivo de gestion de la liquidez y del riesgo,
este instrumento, en teoria, permitid incrementar la eficiencia al compartir costes e integrar
sistemas. La metodologia utilizada el analisis cllster y valorando si la proximidad a la estrategia

de las entidades lideres tubo influencia en sus rendimientos, llegando a la conclusion que la
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estructuracion del sistema bancario en Esparia, que en las dos ultimas décadas se ha caracterizado

por ser uno de los méas solventes del mundo, estuvo obligando a un redimensionamiento de
muchas entidades, especialmente entidades pertenecientes a la banca social (cajas de ahorros y de
las cooperativas de crédito), instadas por el supervisor a que busquen una escala de operaciones
mayor que las actuales para poder afrontar la crisis sistémica que se estuvo viviendo y, de este

modo, competir en un mercado mas complejo en el que se redujo el nimero de operadores.

Mollogon (2016) en su tesis: “Gestion De Riesgos De Crédito Y Su Incidencia En La
Morosidad En La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Ledn Xiii De Trujillo Afio 2015 ”.se planted
como objetivo establecer el plan a través de politicas de crédito menos flexibles dando énfasis a
la finalidad del crédito otorgado y el monitoreo de la cartera para analizar los hechos que
ocasionen desventajas econdmicas y finalmente reducir el riesgo crediticio, La metodologia
utilizada fue tipo de investigacion Aplicativa, No experimental-Transversal y un nivel
correlacional con el fin de saber la relacion o nivel de asociacién que existe entre las variables,
Ilegando a la conclusion que El riesgo mas relevante para la intermediacion financiera fue el
incumplimiento del pago del préstamo concedidos al cliente dependiendo de las condiciones
preestablecidas, obteniendo una consecuencia negativa en la ganancia y solvencia del acreedor.
Por ello el trabajo trascendental de las cooperativas fue realizar un examen antepuesto de la

calidad que nos permita disminuir el riesgo de cada movimiento.

Rebolledo (2010) en su tesis “Metodologia Para La Valoracion Y Gestion De Riesgos Del
Portafolio De Inversiones De Una Cooperativa De Ahorro Y Crédito”. Se plante6 como objetivos
maximizar la rentabilidad y minimizar el riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de
octubre Ltda. a través de la colocacion de los recursos de corto plazo, en diferentes entidades

financieras con solvencia dentro de los limites establecidos. Utilizando la metodologia CAMEL
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en donde se evalua la posicion financiera del emisor, con la debilidad de que no contempla

posiciones de empresas no financieras. Obteniendo como resultado que la materializacion del
rendimiento de todo el portafolio de activos, amerito un tiempo de maduracion de cada uno de
sus componentes. Dicho tiempo, puede ir, desde el muy corto plazo al muy largo plazo, siendo
posible realizar una combinacion de los mismos en un solo portafolio; este espacio de tiempo que
transcurre entre el momento de ejecutar la inversion y, recuperar el capital y los beneficios totales,

se lo conoce como horizonte de inversion.

Definiciones Conceptuales

Gestion:

La gestion financiera consiste en conseguir los fondos para el desarrollo empresarial, sobre
todo se concreta en las cobranzas y los pagos, pues alli es donde se realiza el movimiento de
fondos. EI mercado financiero es el que da la oportunidad a las empresas de conseguir créditos
accesibles y posibilidades de inversion de sus excedentes. Las grandes empresas necesitan acudir
a este mercado financiero, que les otorgara créditos si prueban su solvencia. (Valencia y Restrepo,

2016).

El Riesgo

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad de
gue un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese resultado. Por lo tanto, mientras mayor sea la
probabilidad y la pérdida potencial, mayor sera el riesgo. Cada vez que tomamos una decision y
valoramos la relacion costos-beneficios, no estamos sino evaluando los riesgos que corremos con
esa decision y las ventajas o desventajas que esta nos puede traer. Es decir, funcionamos

cotidianamente con la nocién de riesgos, aunque no seamos conscientes de ello en todo momento.
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Por lo tanto, ni la palabra riesgo ni el fendmeno que se describe con ella son nuevos para nuestro

entendimiento, al contrario, el ser humano desde sus inicios como especie convivia naturalmente
con los riesgos y reaccionaba intuitivamente ante ellos. (Instituto Nacional de Higiene,

Epidemiologia y Microbiologia. La Habana, 2011).

Gestion de Riesgos

Hablar sobre gestion de riesgos ya no se limita al enfoque financiero tradicional o de
cobertura. La gerencia de riesgos en realidad posee una vision holistica de la compafia que
contempla aspectos muy variados como la pérdida de control, la seguridad, asi como diversas
estrategias para prevenir, reducir o transferir el riesgo. La gerencia de riesgos en un entorno global
se esta perfilando como una estrategia financiera y empresarial que proporciona una importante
ventaja competitiva a las empresas que disponen de ella, asi como un importante incremento de

valor en el mercado (Céceres, 2017).
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Dimensiones de Riesgos.

De acuerdo a lo investigado se encontro lo siguiente:

DIMENSIONES DE GESTION DE RIESGOS.

La tasa de interés en el mercado financiero: La tasa adecuada para la aceptacion
del producto en el cliente.

La morosidad que interviene en los créditos: EI manejo de la morosidad y
oportunidades de pago diferentes al de cronograma de pagos.

El control de las operaciones: La posibilidad de pérdidas debido a procesos
inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacion, o eventos
externos.

d)

La razon de liquidez: La posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o

falta para cumplir completamente sus obligaciones de pago.

Fuente: Dialnet, Sarango, Maria (2018).

Parametros del comité de Riegos.

a)

b)

Riesgo de crédito: La posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o falta de voluntad
de los socios deudores o contrapartes, o terceros obligados para cumplir completamente
sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance general. (R S.B.S
N° 13278-2009)

Riesgo estratégico: La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a
la creacion de ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o
debilidades en el analisis del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno,
competencias claves de la cooperativa y en el proceso de generacion e innovacion de

valor. (R S.B.S N° 13278-2009)
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c) Riesgo de liquidez: La posibilidad de pérdidas por incumplir con los requerimientos

de financiamiento y de aplicacion de fondos que surgen de los descalces de flujos de
efectivo, asi como por no poder cerrar rapidamente posiciones abiertas, en la cantidad
suficiente y a un precio razonable. (R S.B.S N° 13278-2009)

d) Riesgo de mercado: La posibilidad de pérdidas en posiciones derivadas de
fluctuaciones en los precios de mercado. (R S.B.S N° 13278-2009)

e) Riesgo operacional: La posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas
del personal, de la tecnologia de informacidn, o eventos externos. Esta definicion
incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacién. (R S.B.S N°

13278-2009)
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Justificacion

La presente investigacion tiene una importancia significativa y se justifica desde lo tedrico,
considerandose diversos aportes y teorias mas recientes de autores en relacion a las variables en
estudio donde se recopild, interpretd, comparo y estudio el Estado de Situacion Financiera y el
Estado de Resultados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cajamarca.
Ademas, en la esta investigacion se justifica porque permite conocer los riesgos, alineandose a
las reglas establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Asimismo, se justifica
de forma metodoldgica, ya que este informe se fundamentd en un tipo descriptivo, de disefio no
experimental, considerando la guia de analisis documental como técnica para la recopilacion de
informacidn, para luego considerar al analisis econdmico y financiero para obtener los resultados,
que serviran como instrumento y ayuda para la eficiente toma de decisiones dentro de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Finalmente, toda esta informacion servird para que en un
futuro las gerencias puedan responder e informar a los 6rganos directivos la manera de cdmo
realizar una adecuada gestion de riesgos existentes para obtener una 6ptima gestién empresarial,
y proporcionar un grado de aseguramiento razonable basandose en las normas establecidas por

los 6rganos reguladores de nuestro pais.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque de investigacion.

La investigacion cualitativa, es un método de estudio que se propone evaluar, ponderar e
interpretar informacion obtenida a través de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,

memorias, entre otros, con el proposito de indagar en su significado profundo (Jiménez, 2019).

La investigacion cuantitativa es un método de recogida de datos en un contexto de estudios
principalmente cientificos. En base a los datos recogidos, se pueden probar hipotesis predefinidas.
Esto es, a partir del analisis de resultados experimentales que arrojan representaciones numeéricas

o0 estadisticas verificables.

La presente investigacion es de enfoque mixto cualitativa —cuantitativa

2.2 Tipos de Investigacion

La presente investigacion tuvo en cuenta el crecimiento de la Cooperativas de Ahorro y
Crédito dela ciudad de Cajamarca, se analizo los estados financieros para interpretar su situacion
actual e identificar los riesgos sustanciales de cada entidad financiera. Se procedié a evaluar los
riesgos considerando la resolucion de la Superintendencia de Banca Seguros y AFP (S.B.S.) N°

13278-20009.

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptiva, porque permite explicar el nivel
de riesgo operativo, describir el nivel de riesgo crediticio, explicar el nivel de riesgo de liquidez y

explicar el nivel de riego de mercado; de las tres Cooperativas de Ahorro y Crédito en estudio.
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Disefo

La investigacion es no experimental, trasversal la cual se limita a analizar e interpretar los
Estados financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de Cajamarca en el afio

20109.

2.2. Poblacién y muestra:
2.2.1. Poblacion

La poblacidn de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie
de criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion
de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también
puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos,
familias, organizaciones, etc.; para estos Ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un

término andlogo, como universo de estudio (Arias, Villasis y Miranda, 2017 p.189)

Para la presente investigacion la poblacion fueron las 20 Cooperativas de

Ahorro y Credito de la Ciudad de Cajamarca para el afio 2019.

2.2.2. Muestra.

El muestreo no probabilistico, sirven para realizar generalizaciones, pues no se
tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa. En general se seleccionan
a los sujetos siguiendo determinados criterios. También denominado en ocasiones
“accidental”. Se asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los
estratos de la poblacion y/o de los individuos mas “representativos” o “adecuados”
para los fines de la investigacion. Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo

aleatorio estratificado, pero no tiene el caracter de aleatoriedad. En este tipo de
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muestreo se fijan unas “cuotas” que consisten en un nimero de individuos que retnen
determinadas condiciones. Una vez determinada la cuota se eligen los primeros que
se encuentren que cumplan esas caracteristicas. (Arias, Villasis y Miranda, 2017 p.
259).

La muestra en la investigacion emple6 un muestro no probabilistico por
conveniencia, eligiéndose tres Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de
Cajamarca; las cuales fueron Coopac Nuestra Sefiora Del Rosario, Coopac San Pio X

y Coopac Santa Fe.
2.2.3. Criterios de inclusién y Exclusion de la muestra.
Criterio de Inclusién

- Acceso a la informacidn de la Estados Financieros de las Cooperativas en estudio,
publicadas en la paginan web de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Peri (FENACREP) y la Superintendencia Nacional de Banca, Seguros y

AFP (S.B.S).
Criterios de Exclusion

- La escaza informacion econémica y financiera de las Cooperativas en la ciudad
de Cajamarca del afio 2019.
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Técnicas de recoleccion y analisis de datos:

Segln (Garcia, 2018) define como “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza

una serie de datos de una muestra de casos representativos de una poblacién o universo
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mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas”.
Para realizar la presente investigacion se utilizara la siguiente técnica:

Anélisis Documental: este consiste en el analisis de diversas teorias, a través de un
conjunto de operaciones de orden intelectual y mecanico. Para la aplicacion de esta
técnica se requiere elegir el enfoque y la forma de analisis; segun los autores antes
mencionados, la corriente integral es la méas aceptable, por que contempla el analisis
interno y externo que permite extraer de un documento la informacion necesaria para
la comprensién del contenido. Este proceso, requiere de la aplicacion de estrategias
especializadas en la busqueda, seleccion, organizacion y andlisis de un conjunto de
producciones escritas, que brindan respuesta a una o varias preguntas sobre un tema

(Bermeo, Hernandez, y Tobdn, 2019).

El anélisis documental empleado en esta investigacion permitié recolectar y analizar la
informacidn de los estados financieros de las Cooperativas en estudio; considerando la

normatividad vigente, aprobada por la S.B.S.

2.3.1 Instrumentos.

El instrumento utilizado para el estudio serd fichas documentales, que
contengan informacion sustancial sobre la Gestion de Riesgos de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito.

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron:

- Fichas documentales.

- Ficha de registro de datos.
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Teécnicas Instrumentos
Analisis Documental - Ficha de registro de datos N° 1:

Informacion de riesgo Operativo -2019.

- Ficha de registro de datos N°2:
Informacion de riesgo Crediticio-20109.
- Ficha de registro de datos N°3:
Informacion de riesgo Liquidez-2019.
- Ficha de registro de datos N°3:

Informacion de riesgo Mercado-2019.

2.4 Procedimientos:

- La obtencion de Estados Financieros de las tres Cooperativas en las paginas web de la

S.B.Sy FENACREP.
- La clasificacion de la informacion de los Estados Financieros de acuerdo al tipo de
riesgo.

-El ordenamiento y procesamiento de datos a través de tablas y graficos en hojas de

calculo.
- Se calculd los niveles de riesgo de las tres Cooperativas de ahorro y Crédito.

- Se analizd e interpretd la informacién de las tres Cooperativas de Ahorro y Crédito.

2.3.2. Aspectos éticos

La presente investigacion fue elaborada con absoluta y total transparencia, guardando las normas,

valores y principios éticos demostrados en su totalidad, ya que se impide toda demostracion de
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plagio de informacion, ademas se prescinde de igual manera la adulteracion de los datos a

beneficio de la investigacion, puesto que se desea presentar informacién y resultados justos,
auténticos y reales.
Los cuales fueron obtenidos de la pagina web de la FENACREP vy la pagina de la SBS, dicha

informacion es de caracter pablico y no requiere autorizacion para obtenerla.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el presente capitulo se mostraré los resultados obtenidos al analizar la gestion de

riesgos de las tres Cooperativas de Ahorro y Crédito de Nivel 1, Nivel 2b y Nivel 3, indicadas

respectivamente obteniendo lo siguiente:

En cuanto a los riesgos operacionales se necesita una gestion de riesgos integral la cual

debe cumplir componentes exigido por los reglamentos de la SBS, ademas de estar aprobados por

el comité de riegos de la Institucion.

Tabla 1

Componentes de la gestion de Riesgos.

Componentes

Definicion

Ambiente interno.

Identificacidn de Riesgos.

Tratamiento.

Monitoreo.

Que comprende, entre otros, los valores éticos, la idoneidad
técnica y moral de sus directivos y funcionarios; la estructura
organizacional; y las condiciones para la asignacion de autoridad

y responsabilidades.

Proceso por el que se identifican los riesgos internos y externos
que pueden tener un impacto negativo sobre los objetivos de la

cooperativa

Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo, disminuir la
probabilidad de ocurrencia, disminuir el impacto, transferirlo
total o parcialmente, evitarlo, o una combinacion de las medidas

anteriores, de acuerdo al nivel de tolerancia al riesgo definido.

Proceso que consiste en la evaluacion del adecuado
funcionamiento de la Gestion Integral de Riesgos y la
implementacion de las modificaciones que sean requeridas. El
monitoreo debe realizarse en el curso normal de las actividades
de la cooperativa, y complementarse por evaluaciones

independientes o una combinacion de ambas

Fuente: Resolucién SBS N° 13278-2009.
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La gestion integral de riesgos segun resolucion de la S.B.S. N° 13278-2009 indica que
el reglamento de cooperativas es fundamental llevar una gestion de riesgos para prever posibles

contingencias en las operaciones diarias.

La gestion de Riegos en las Cooperativas analizadas arrojo lo siguiente resultados luego

de aplicar la Resolucion S.B.S. N° 13278-2009.

Tabla 2

Analisis del riesgo operativo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

RESOLUCION SBS N° Cooperativas de Ahorro y Crédito

13278-2009 Nuestra Serjora del San Pio X Santa Fe
Rosario
23 22 20
Cumple
1 4 5
No cumple
3 1 2

Cumple medianamente

27 27 27
Total

Fuente: Elaboracion Propia.

En el cuadro adjunto se muestra el nivel de cumplimiento por Cooperativa de Ahorro
Crédito; a través de los aspectos requeridos en la Resolucion N° 13278-2009. La COOPAC
Nuestra Sefiora del Rosario tiene un nivel de cumplimiento alto; la COOPAC San Pio “X”,

intermedio y la COOPAC Santa FE, bajo.
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Figura 1

Gestion de Riesgos Operacionales de las Tres Cooperativas.

GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES

San Pio X LTDA

Nuestra sefiora del Rosario LTDA

Cooperativas

]

Santa Fe Pert LTDA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Porcentaje De Cumplimiento

Cumple medianamente ®mNo cumple ®mCumple

Nota: En la figura 1 se muestra el grado de cumplimiento de la gestion de riesgos operacionales en la
Cooperativas de Ahorro y Crédito, se debe tener en cuenta que la que tiene una mayor gestion de riesgos es la
de nivel 2B en la lista de Cooperativas autorizadas por la S.B.S. en Cajamarca, por lo que muestra un
cumplimiento de 83% lo que significa que ejecuta una adecuada gestion de riesgos en sus actividades

administrativas monitoreando sus obligaciones de tal manera que se disminuya el riesgo operativo.
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El Riesgo Crediticio considerado en la investigacion se establecio en créditos vencidos

en las cooperativas para determinar la mejor gestion de riesgos crediticios.

Tabla 3

Analisis del Riego Crediticio enfocado en la Morosidad expresado en soles

Cooperativa de Ahorro y Crédito Créditos Otorgados EN Créditos Vencidos Tasa de Morosidad.

Soles 2019 2019
. . 105,083,034 6,559,782 7.88%
Nuestra sefiora del Rosario LTDA
) 5,753,595 1,095,959 31.33%
San Pio X LTDA
112,000 25,600 22.86%

Santa Fe Pert LTDA

Fuente: Elaboracion Propia.

La morosidad en las Cooperativas ha ido en aumento ya que a mayor nivel se tiene una
cantidad mayor en los créditos, pero de acuerdo a la gestion de Riesgos se tiene que controlar la

morosidad ademas que se tiene que tener en cuenta la evaluacion previa a los socios.

Para evaluar la gestion de riesgo crediticio se presento el flujo de operaciones que
deberia cumplir las cooperativas; por tanto, la exigencia de cumplir con los procedimientos

establecidos para la evaluacion en un expediente crediticio.
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Figura 2

Flujograma De Procedimientos Para La Evaluacién De Un Expediente Crediticio.

Evaluar al cliente en

el sistema financiero.

l

Aceptacion
de

Respuesta a la solicitud del

Solicitud de préstamo

— 5| préstamo por partedela |—> la

por parte del Socio.

COOPAC solicitud
Si
Verificacion del Presentacion de recibos Presentar el DNI en
domicilio del Socio. | icio bési )
OliE e e8] Slolelie: de servicio basicos. fisico.
Documentos de Aprobacion de Documento de
Garantia. Préstamo ' ’ desembolso de
crédito.

®4— Entrega en Caja.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los criterios bajo los cuales se requerird garantias reales o personales para el
otorgamiento de una facilidad crediticia, asi como los procedimientos para la constitucion,
valorizacion, monitoreo, administracion y ejecucion de garantias. La morosidad va acorde al nivel
que tienen estas cooperativas, pero en la Cooperativa San pio esto es debido a una gestion
inapropiada al momento de evaluar al cliente antes de otorgar el crédito ya que no se presenta

todo los apropiado para ser aprobado el crédito.
La evaluacion del expediente crediticio se realizo a las tres Cooperativas teniendo como
resultado lo siguiente:

Tabla 4

Evaluacion de expediente crediticio.

Cooperativas de Ahorro y Crédito

COOPAC Nuestra COOPAC San Pio X COOPAC Santa Fe

Expediente de Crédito Sefiora del Rosario

Sl NO Sl NO Sl NO
Evaluacion crediticia- (scorick) X X X
Solicitud simple X X X
Respuesta a la solicitud X X X
Copia de DNI X X X
Verificacion de datos del DNI X X X
Copia de servicios agua o luz X X X
Verificacion del domicilio X X X
Garantias requeridas X X X
Documento de aprobacidon del crédito X X X
Documento de desembolso X X X
TOTAL 9 1 7 3 6 4
Valor Porcentual (%) 90% 10% 70% 30% 60% 40%

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados mostraron que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Fe omite
muchos requisitos al momento de empezar a constituir un expediente crediticio, lo cual produce

un incremento en el riesgo operativo.
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Figura 3

Gestion de Riesgo Crediticio por Cooperativa

SANTA FE PERU LTDA

SAN PIO X LTDA

NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
LTDA

Cooperativas de ahorro y crédito

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Cumplimiento de riesgo crediticio

Nota: En la gestion para el riesgo crediticio se analizo la informacion que contiene un expediente de créditos en
las tres Cooperativas de Ahorro y Crédito obteniendo un cumplimiento apropiado para la gestion de riesgos en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario debido a que toman medidas restrictivas para
otorgar los créditos pidiendo garantias sustanciales para disminuir su morosidad.
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El Riesgo de Liquidez considera la situacion actual de la Cooperativa, asi como las
metas de ventas en los diversos tipos de productos. Ademas, cumplir los limites de acuerdo a lo

establecido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Tabla b

indice de Liquidez.

indice de Liquidez Resultados 6ptimos
Activo Liquido / Pasivo a corto plazo en Moneda nacional (%). > 08%
Activo Liquido / Pasivo a corto plazo en Moneda extranjera (%). > 20%
Disponible / Depdsitos (%). > 25%
Diez (10) Principales depositantes / Depositos (%). < 15%

Fuente: Resolucién SBS N° 12321-2010.

El cumplimiento de éstos indices se verificara con la informacién del Anexo 15-B
“Posicion mensual de liquidez” del Manual de Contabilidad de las Cooperativas de Ahorro y
Credito no autorizadas a operar con recursos del pablico, el cual debera ser presentado por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que requieran autorizacion para captar depdsitos
Compensacién por Tiempo de Servicio (CTS), aun cuando tengan activos totales que no superen
las 1,500 UIT (Resolucion SBS N° 12321,2010).

La liquidez que presentan estas cooperativas también tiene relacion al tiempo que
llevan el en mercado financiero ya que la Cooperativa de Nivel 2B, puede controlar su liquidez y

financiarse con mayor facilidad a comparacion del Nivel 1.
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Tabla 6

Indices de Solvencia.

indices de Solvencia. Resultados 6ptimos.
Total Pasivos / Patrimonio Neto (N° de veces) <6 veces
Reservas / Capital Social (%) >25%
(Cartera de Alto Riesgo — Provisiones) / Patrimonio Neto <0%
Activos Ponderados por Riesgo / Patrimonio Efectivo <7 veces

Fuente: Resolucién SBS N° 12321-2010.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito que deseen captar dep6sitos Compensacion por
Tiempo de Servicio (CTS) de sus socios deberan mantener el promedio de los tltimos doce (12)

meses de los indices de liquidez y solvencia deben estar dentro de los limites requeridos.

Figura 4
La Gestion del Riesgo de Liquidez

60.00%
50.00%
40.00%

N
(<5}

2 30.00%

Liq

20.00%
10.00%

Cumplimiento De Riesgo De

0.00%
Santa Fe Pert LTDA Nuestra sefiora del San Pio X LTDA
Rosario LTDA

Cooperativas De Ahorro Y Crédito

Nota: En la figura 4 se muestra que la Cooperativa de Nivel 2B tiene un menor riego de liquidez y la Cooperativa

de Nivel 2 tiene un Riesgo de liquidez elevado, debido a una gestion de riesgos inadecuada.
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El riesgo de mercado he considerado la cantidad de socios de las cooperativas y las
tasas de interés emitidas a los clientes, lo cual es trascendental para la gestion del riesgo de

mercado.

Tabla 7

Socios de las Cooperativas de Ahorro y Credito.

NIVEL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIOS 2019

2B NUESTRA SENORA DEL ROSARIO LTDA 5,772.00
2 SAN P10 X LTDA 3,423.00
1 SANTA FE PERU LTDA 550.00

Fuente: FENACREP.

Figura 5
Cantidad de Socios en el 2019.

CANTIDAD DE SOCIOS EN EL 2019
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NUESTRA SAN PIO X LTDA SANTA FE PERU
SENORA DEL LTDA
ROSARIO LTDA

Cooperativas de ahorro y credito

Nota: En la figura 5 se muestra la cantidad de socios afiliados en el afio 2019 entre las cooperativas de los niveles
2B, 2y 1 respectivamente lo cual indica la aceptacion de la poblacion en cada una de las cooperativas debido al

tiempo en el mercado financiero (Federacién Nacional de Cooperativas de ahorro y crédito del Peru (,2019).
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Tabla 8

Productos Financieros.

La Gestion de Riesgos de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en la Ciudad de
Cajamarca para el afio 2019.

Cooperativa de Ahorroy Tipo de crédito

Crédito.

Tasa de interés  Tope en los créditos.

Nuestra sefiora del Rosario LTDA ' 'eotamo pyme

. Préstamo pyme
San Pio X LTDA

. Préstamo pyme
Santa Fe Pert LTDA

23.82% Hasta S/. 50,000.00
23.87% Hasta S/. 20,000.00
24.20% Hasta S/. 12,000.00

Fuente: FENACREP.

Tabla 9

Productos Financieros.

Cooperativa de Ahorroy Tipo de crédito

Crédito.

Tasa de interés Tope en los créditos.

Nuestra sefiora del Rosario LTDA

Préstamo hipotecarios.

San Pio X LTDA

Préstamo hipotecarios.

Santa Fe Per(l LTDA

Préstamo hipotecarios.

25.89% Hasta S/. 60,000.00
26.82% Hasta S/. 25,000.00
26.20% Hasta S/. 10,000.00

Fuente: FENACREP.
Tabla 10

Productos Financieros Préstamo Personales

Cooperativa de Ahorroy Tipo de crédito

Crédito.

Tasa de interés Tope en los créditos.

Nuestra sefiora del Rosario LTDA Préstamo Personales.

. Préstamo Personales.
San Pio X LTDA

, Préstamo Personales.
Santa Fe Peri LTDA

33.82% Hasta S/. 40,000.00
34.89% Hasta S/. 18,000.00
36.29% Hasta S/. 8,000.00

Fuente: FENACREP.

La tasa de créditos en las tres Cooperativas presenta una diferencia, pero va en rango a

lo que exige el mercado lo que puedo analizar es el tope maximo que se le puede dar a los clientes,

esto seria trascendental para la aceptacion de este producto en la sociedad y ayudaria para la

Rodriguez Rodriguez, Christian Alberto

Pag. 38



La Gestion de Riesgos de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en la Ciudad de
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca para el afio 2019.

N

gestion del riesgo de mercado, en tal sentido la Cooperativa Nuestra sefiora del rosario presenta

un limite més alto ya que otorga créditos mas alto al momento de otorgar el crédito.

Figura 6

Tope de Créditos de Cooperativas.

TOPE DE CREDITOS
S/. 60,000.00

S/. 50,000.00
S/. 40,000.00
S/. 30,000.00

S/. 20,000.00

Tope de creditos

S/. 10,000.00

S/. -
Cooperativas de ahorro y credito

m Nuestra sefiora del Rosario LTDA m San Pio X LTDA m Santa Fe Per( LTDA
Nota: En la figura 6 se muestra el tope de los créditos Pyme de las cooperativas del afio 2019 de los niveles 2B,

2 y 1 respectivamente. En el cual se muestra que las cooperativas de mayor nivel tienen un mayor rango al

otorgar sus créditos debido a presentar una alta gestién de riesgo al momento de desembolsar el crédito.
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La investigacion realizada se verifico el cumplimiento de la gestion de riesgo integral
en las cooperativas de estudio, lo cual se encontro lo siguiente:

Figura7

Cumplimiento de la gestion de Riesgos de NSR.

CUMPLIMIENTO DE GESTION DE RIESGO

Cumple medianamente [l 11%

No cumple 4%

Cumple | 550

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Coopac Nuestra Nefiora Del Rosario

Nota: En la figura 7 se muestra el grado de cumplimiento de la gestion de riesgos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario LTDA (NSR), se debe tener en cuenta que esta Cooperativa es de nivel
2B en la lista de Cooperativas autorizadas por la SBS en Cajamarca, por lo que muestra un cumplimiento de
85%.

En esta cooperativa es notorio su cumplimiento ya que tiene mas tiempo en el mercado
y cuenta con un nivel mas alto ademas su gestion de riesgos es eficiente al tener mas de una sede
en el mercado financiero y establecer politicas para el otorgamiento de Créditos, asi como también

monitorear a sus colaboradores para disminuir su riesgo operacional.
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Figura 8.

Cumplimiento de riesgos de San Pio X.
CUMPLIMIENTO DE GESTION DE RIESGO

Cumple medianamente 4%

No cumple [ 15%

Cumple I 81%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Coopac San Pio X

Nota: En la figura 8 se muestra el grado de cumplimiento de la gestion de riesgos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Pio X LTDA, se debe tener en cuenta que esta Cooperativa es de nivel 2 en la lista de Cooperativas

autorizadas por la SBS en Cajamarca, por lo que muestra un cumplimiento de 81%.

La Cooperativa san Pio X a pesar de tener mas de 10 afios en el mercado financiero en
Cajamarca ain no cuenta con una adecuada gestion de riesgos y esto vendria ser perjudicial para
su crecimiento a futuro ya que a pesar de tener una amplia experiencia no ha logrado establecer
y cumplir los requisitos necesarios para una adecuada gestion de riesgos reflejada en su alto indice
de morosidad y su baja liquidez esto vendria ser el resultado de la inapropiada evaluacién a su

clientes al momento de otorgar los créditos.
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Figura 9

Cumplimiento de la gestion de Santa Fe Peru.
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Nota: En la figura 9 se muestra el grado de cumplimiento de la gestion de riesgos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa Fe Peri LTDA, se debe tener en cuenta que esta Cooperativa es de nivel 1 en la lista de
Cooperativas autorizadas por la SBS en Cajamarca, por lo que muestra un cumplimiento de 44%, esto se deberia

a que esta en un proceso de crecimiento y expansion.

La Cooperativa Santa Fe Peri LTDA al no tener més de 01 afio en el mercado
financiero aln no cuenta con la experiencia necesaria para el manejo de la gestién de riegos para
afrontar las posibles contingencias como la morosidad y la liquidez ya que estos problemas se
pueden controlar con una adecuada gestién de riesgos en especial al momento de otorgar un

crédito.
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DISCUSION

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.

La investigacion tubo limitacion al acceder a la informacion de algunas Cooperativas
dado que conservan con cierto recelo la informacion financiera ademas se tuvo un limite al
momento de evaluar ciertos riesgos operativos, 1o cual conllevo a investigar en paginas de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, asi como también en la FENACREP paginas donde

se encontrd la mayor informacion de cada entidad financiera y fue la base de la investigacion.

En cuanto a los riegos operativos Torres y Castafieda (2019) en su articulo cientifico
Estrategia cooperativa, una alternativa de gestion en México donde habla sobre el riesgo
operacional indicando que la organizacion cooperativa es un modelo de democracia participativa,
en el cual se desea reemplazar las practicas jerarquizadas y burocraticas por practicas
democraticas y participativas en las que se ejerza el poder de una manera diferente, puesto que no
es una empresa de capital y el principio que convoca es la propuesta del ser “humano por encima
del dinero” ;lo cual entramos en desacuerdo respecto a la investigacion presente y los
requerimientos de la SBS donde se presenta que las Cooperativas de acuerdo a los resultados
obtenidos deben mitigar riesgos operacionales ya que se dan por el incumplimiento de la
resolucion S.B.S. N° 13278-2009, la cual engloba todo lo relacionado al riesgo operativo la cual
va més alla del principio de las Cooperativas y cuidad los beneficios econdmicos de estas

instituciones financieras.

Martinez (2017) en su investigacion “Gestion de Riesgos en las Entidades Financieras:
El Riesgo de Crédito y Morosidad”, presenta a las micro financieras con un elevado indice de
morosidad en sus carteras por ello es relevante examinar el costo que presume y los potenciales

indices negativos en que podria incidir. Cuando la situacion de recuperacion de créditos es
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insostenible se prosigue con la eliminacion del procedimiento de seguimiento sustituyéndolo por

los procesos judiciales de requerimiento y recobro de deuda, lo cual con los resultados obtenidos
concuerdan con la investigacion ya que esto se debe al alto grado de incumplimiento de un
expediente crediticio lo cual afecta significativamente e crecimiento del riesgo crediticio.
Ademas, la morosidad va acorde al nivel que tienen estas cooperativas, pero en la Cooperativa
San pio esto es debido a una gestion inapropiada al momento de evaluar al cliente antes de otorgar

el crédito ya que no se presenta todo los apropiado para ser aprobado el crédito.

Al hacer la investigacion del riesgo de Liquides se encontrd que Vargas (2017) en su
articulo cientifico las Cooperativas de Ahorro y Crédito y su posicion dentro del modelo
cooperativo indica que los riesgos de liquidez deben ejecutarse a través de Gestiones Cualitativas,
entre ellos evaluaciones y auditorias continuas para el andlisis de un posible riesgo financiero
operativo, fue esencial que las entidades establezcan criterios y bases para una recuperacion eficaz
en la resolucion de errores, y mantuvo la informacion institucional al dia, lo cual muestra una
relacion a la investigacion realizada ya que la liquidez se tiene que controlar en todo momento de
la realizacion de las actividades en las Cooperativas de ahorro y crédito puesto que es esencial
mantener en un margen éptimo de acuerdo a lo establecido en la Resolucion N° 12321-2010 de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP la cual muestra los resultados 6ptimos que se deben

obtener al comparar el Activo y Pasivo de la Cooperativa.

Gomez y Partal (2017) en su articulo cientifico menciona que los riegos de mercado en
las cooperativas de ahorro y créditos se debe a los aspectos claves para afianzar la estabilidad
financiera y prevenir escenarios de crisis sistémica, asi como garantizar la seguridad de los
depositantes en las entidades y una gestion ordenada de las insolvencias sin desestabilizar el

sistema financiero lo cual entramos en desacuerdo puesto que no solamente se debe garantizar los
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depésitos de los socios sino que se debe proporcionar tasas atractivas de créditos para entrar a

tallar en el mercado financiero y a su vez aumentar los ingresos de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito.

Los diferentes procesos de la Gestion de Riesgo de Crédito aplicados por la muestra
estudiada han disminuido el riesgo de créditos otorgados puesto que el analisis a los posibles
clientes es mas profundo y detallado. La unidad de riesgos se encarga de evaluar los controles y
verificar que se estén cumpliendo los manuales, politicas y procedimientos de acuerdo a lo
establecido, siendo su funcién principal disminuir estos riesgos crediticios que son muy

perjudiciales para los beneficios e intereses de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Por otro lado, la identificacion de los Riesgos internos y externos de las cooperativas
es un hecho fundamental para que no solo la misma unidad sino las diferentes unidades que
interviene en el andlisis y otorgacion de los créditos tengan una base para identificar aquellos

problemas que se detectan regularmente en todo proceso de la gestion de riesgos de crédito.

CONCLUSIONES.

Al analizar el nivel de riesgo operativo se concluyé que el nivel de cumplimento de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion S.B.S. N° 13278-2009 la Cooperativas de Ahorro y
Crédito Nuestra Sefiora del Rosario tuvo un grado de cumplimiento alto al tener un 85% de grado
de cumplimiento, luego se encuentra la COOPAC San Pio “X” la cual tuvo un grado de
cumplimiento intermedio al tener un 81% de grado de cumplimiento y finalmente la COOPAC
Santa FE en la cual tuvo un grado de cumplimiento bajo al tener un 74% de grado de

cumplimiento.

Al analizar el nivel de riesgo crediticio se concluy6 que el nivel de cumplimiento de la

Gestion de Riesgos de Crédito que se obtuvo en las Cooperativas de Ahorro y Crédito estudiadas
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del 90 %, 70% y 60% donde el cumplimiento de Expediente Crediticio es muy importante para

la mitigacion del riesgo crediticio. Ademas, la morosidad en las Cooperativas ha ido en aumento
ya gque a mayor nivel se tiene una cantidad mayor en los créditos, pero de acuerdo a la gestion de
Riesgos se tiene que controlar la morosidad ademas que se tiene que tener en cuenta la evaluacion

previa a los socios.

Al analizar el nivel de riesgo de Liquidez se concluy6 que se debe controlar la liquidez
de la Cooperativa basandose en la Resoluciéon S.B.S. N° 12321-2010 en la cual establece los
indices que se debe tener. Lo que arrojé un resultado donde la Cooperativa Santa Fe fue la mas
vulnerable debido a que no controla el nivel de sus Activos ni de sus Pasivos lo cual afecta a su
Patrimonio de la Cooperativa y de todos los Socios. Ademas, En cuanto al riesgo de Liquidez se
recomienda tener en cuenta los limites establecidos por la Resolucién de la Superintendencia de
Banca, seguro y AFP N° 13278-2009 la cual establece los indices de liquidez 6ptimos que deben
reflejarse en cada Cooperativa de Ahorro y Crédito para no ocasionar problemas de liquidez con
sus socios o proveedores al momento de cumplir con su obligaciones o cuando retiren sus aportes
los socios potenciales, a su vez se debe aplicar una gestion de riesgos integral en el otorgamiento

del crédito y en la cobranza del mismo ya que esto genera inconvenientes en el futuro.

Al analizar el nivel de riesgo de Mercado se concluy6 que a las Cooperativas de ahorro
y Crédito deben de establecer productos financieros que sean atractivos para los socios y los
futuros socios para que sean la primera opcion al momento de requerir un crédito. Ademas, deben
lograr acercarse a socios potenciales ya que el comercio dentro de la Ciudad se estd
descentralizando y esto deberia ser una oportunidad de crecimiento y la captacion de nuevos

SOCiOs.
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Finalmente, toda esta investigacion tendrd una implicancia para todas las entidades
financieras donde puedan gestionar y mitigar los riesgos a los que estas expuestas en el mundo
financiero teniendo en cuenta las normativas de la S.B.S la cual tiene en cuenta los parametros
establecidos por nuestro pais y esto ayudara a la gerencia de cada Cooperativa de Ahorro y Crédito
a poder tomar las decisiones adecuadas dependiendo de cada realidad a la que esta expuesta cada

entidad financiera tratando de incrementar los ingresos de las Cooperativas y de los Socios.
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ANEXOS
ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La gestion de riesgos se . Actividades administrativas.
encarga de capturar el . Revision de Resolucion SBS
riesgo de las exposiciones Riesgo operacional. | N° 13278-2009.
fuerade balancey - . Cumplimiento de Resolucién
las actividades de titulacion, SBS N° 13278-2009
gestionar las -
concentraciones de riesgo, . Flujo de operaciones en
proporcionar incentivos : - evaluaciones crediticios.
a los bancos para que . . | Riesgo Crediticio. .
mejoren el manejo de los La presente variable esta . Moros_ldad. o
fiesgos y retornos en el o_rganlz_ada por 4 . Expedientes crediticios.
GESTION DE largo plazo, las buenas dimensiones y 12
RIESGOS indicadores los cuales

practicas de compensacion,
valoracion, las pruebas de
estres y las normas de

contabilidad  para  los
instrumentos  financieros,
gobierno corporativo, y

colegios de supervisores. (R
S.B.S N° 13278-2009)

seran

analisis documentario.

Riesgo de Liquidez.

. Control del Activo

. Obligacién a corto y largo
plazo

. Endeudamiento.

Riesgo de mercado.

. Tasa de Productos.
. Campafias.
. Tipo de Cambio
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ANEXO II: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problemas Objetivos Metodologia
General. Objetivo general Tipo de
¢Cual es la Gestion de Riesgos _ ) investioacién:
) Analizar la Gestion de los 9
de las Cooperativas de Ahorro Mixta

o ) Riesgos de las Cooperativas de
y Crédito en la Ciudad de _ )
Ahorro y Creédito en la Ciudad

Cajamarca, afio 2019? _ 3 Poblacién:
de Cajamarca para el afio
LA GESTIONDE | Especificos. 2019. Cooperativas de
RIESGOS DE LAS ) . ahorro y crédito:
- ¢Como es el nivel | Objetivos especificos
COOPERATIVAS 20

del Riesgo Operativoen la | _ i Analizar el Nivel

DE AHORRO Y . .
. Gestion de Riesgos de las de Riesgo Operativo en la i
CREDITO EN LA . Muestra:
Cooperativas de Ahorro y Gestion de Riesgos de las .
CIUDAD DE Crédito en la Ciudad de Cooperativa de
Cooperativas de Ahorro y f e
CAJAMARCA ahorro y crédito:

Cajamarca, el afio 2019? .- i
PARA EL ANO Cl‘(?dlto en la CludaONI de 03
20109. Cajamarca para el afio 20109.
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- ¢Coémo es el nivel
del Riesgo de Crédito en la
Gestion de Riesgos de las
Cooperativas de Ahorro y
Credito en la Ciudad de
Cajamarca, el afio 2019?

- ¢Como es el nivel
del Riesgo de Liquidez en
La Gestion de Riesgos de
las  Cooperativas  de
Ahorro y Crédito en la
Ciudad de Cajamarca, el
afo 2019?

- ¢Como es el nivel
del Riesgo de Mercado en
La Gestion de Riesgos de
las  Cooperativas  de
Ahorro y Crédito en la
Ciudad de Cajamarca, el
afo 2019?

- Analizar el Nivel de
Riesgo Crediticio en La
Gestion de Riesgos de las
Cooperativas de Ahorro y
Credito en la Ciudad de

Cajamarca para el afio 2019.

- Analizar el Nivel de
Riesgo de Liquidez en la
Gestion de Riesgos de las
Cooperativas de Ahorro y
Credito en la Ciudad de

Cajamarca para el afio 2019.

- Explicar el Nivel de
Riesgo de Mercado en La
gestion de riesgos de las
Cooperativas de Ahorro y
Crédito en la Ciudad de

Cajamarca para el afio 2019.

Técnica: Analisis

documental

Instrumento:
Fichas

documentales.
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ANEXO llI: FICHA BIBLIOGRAFICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGO.

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 0001
TITULO: Gestion Integral de Riesgos
TEMA: Tipos de Riesgo.
AUTOR: Christian Alberto Rodriguez Rodriguez.

CONTENIDO:
Tipos de riesgos

Los riesgos pueden surgir por diversas fuentes, internas o externas, y pueden agruparse
en diversas categorias o tipos. Algunos riesgos pueden encontrarse asociados a una
actividad en particular, como en el proceso de inversion, que se encuentra expuesto a
riesgos de crédito, de mercado, de operacion, entre otros. A continuacion, se enumera
una lista no limitativa de los diversos tipos de riesgos a que estad expuesta una
cooperativa:

a) Riesgo de crédito: La posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o falta de voluntad
de los socios deudores o contrapartes, o terceros obligados para cumplir completamente
sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance general.

b) Riesgo estratégico: La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas
a la creacién de ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o
debilidades en el analisis del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno,
competencias claves de la cooperativa y en el proceso de generacion e innovacion de
valor.

¢) Riesgo de liquidez: La posibilidad de pérdidas por incumplir con los requerimientos
de financiamiento y de aplicacion de fondos que surgen de los descalces de flujos de
efectivo, asi como por no poder cerrar rapidamente posiciones abiertas, en la cantidad
suficiente y a un precio razonable.

d) Riesgo de mercado: La posibilidad de pérdidas en posiciones derivadas de
fluctuaciones en los precios de mercado.

e) Riesgo operacional: La posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas

del personal, de la tecnologia de informacion, o eventos externos. Esta definicion incluye

el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.
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f) Riesgo de reputacion: La posibilidad de pérdidas por la disminucion en la confianza

en la integridad de la institucion que surge cuando el buen nombre de la cooperativa es
afectado. El riesgo de reputacion puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes

en las actividades de una organizacion.

REFERENCIA: | Resolucién S.B.S. N° 13278 -2009
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ANEXO IV: FICHA BIBLIOGRAFICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 0002
TITULO: Gestion Integral de Riesgos
TEMA: Gestion de Riesgo.
AUTOR: Christian Alberto Rodriguez Rodriguez.

CONTENIDO:
La Gestion Integral de Riesgos.

Es un proceso, efectuado por el Consejo de Administracion, la gerencia y el personal
aplicado en toda la cooperativa y en la definicién de su estrategia, disefiado para
identificar potenciales eventos que pueden afectarla, gestionarlos de acuerdo a su apetito
por el riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

La Gestidn Integral de Riesgos considera las siguientes categorias de objetivos:

a) Estrategia: Son objetivos de alto nivel, vinculados a la visién y mision de la
cooperativa.

b) Operaciones: Son objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de los recursos.

c) Informacion: Son objetivos vinculados a la confiabilidad de la informacion
suministrada.

d) Cumplimiento: Son objetivos vinculados al cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Las cooperativas deben efectuar una gestion integral de riesgos adecuada a su tamafio y
a la complejidad de sus operaciones y servicios.

REFERENCIA: | Resolucién S.B.S. N° 13278 -2009
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ANEXO V: FICHA BIBLIOGRAFICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 0003
TITULO: Gestion Integral de Riesgos
TEMA: Componentes de la Gestion de Riesgo.
AUTOR: Christian Alberto Rodriguez Rodriguez.
CONTENIDO:
Componentes

La Gestion Integral de Riesgos puede descomponerse en componentes, que se
encuentran presentes en diverso grado, segun se analice la totalidad de la cooperativa,
una linea de actividad, un proceso o una unidad organizativa. La cooperativa podra
contar con una descomposicion propia, que se adapte a su organizacion, pero ella debe
considerar los principales elementos descritos a continuacion:

a) Ambiente interno: Que comprende, entre otros, los valores éticos, la idoneidad
técnica y moral de sus directivos y funcionarios; la estructura organizacional; y las
condiciones para la asignacion de autoridad y responsabilidades.

b) Establecimiento de objetivos: Proceso por el que se determinan los objetivos de la
cooperativa, los cuales deben encontrarse alineados a la vision y mision de la
cooperativa, y ser compatibles con la tolerancia al riesgo y el grado de exposicion al
riesgo aceptado.

c) Identificacién de riesgos: Proceso por el que se identifican los riesgos internos y
externos que pueden tener un impacto negativo sobre los objetivos de la cooperativa.
Entre otros aspectos, considera la posible interdependencia entre eventos, asi como los
factores influyentes que los determinan.

d) Evaluacion de riesgos: Proceso por el que se evalla el riesgo de una cooperativa,
actividad, conjunto de actividades, area, portafolio, producto o servicio; mediante
técnicas cualitativas, cuantitativas o una combinacion de ambas.

e) Tratamiento: Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo, disminuir la
probabilidad de ocurrencia, disminuir el impacto, transferirlo total o parcialmente,

evitarlo, o una combinacion de las medidas anteriores, de acuerdo al nivel de tolerancia

al riesgo definido.
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f) Actividades de control: Proceso que busca asegurar que las politicas, estandares,
limites y procedimientos para el tratamiento de riesgos son apropiadamente tomados y/o
gjecutados. Las actividades de control estan preferentemente incorporadas en los
procesos de negocio y las actividades de apoyo. Incluye los controles generales, asi como
los de aplicacion a los sistemas de informacion, ademas de la tecnologia de informacién
relacionada. Buscan la eficacia y efectividad de las operaciones de la cooperativa, la
confiabilidad de la informacidn financiera u operativa, interna y externa, asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales que le sean aplicables.

g) Informacion y comunicacion: Proceso por el que se genera y transmite informacion
apropiada y oportuna a los directivos, la gerencia, el personal, asi como a interesados
externos tales como clientes, proveedores, socios, supervisores y reguladores, entre ellos
la Federacion y esta Superintendencia. Esta informacion es interna y externa, y puede
incluir informacién de gestion,

financiera y operativa.

h) Monitoreo: Proceso que consiste en la evaluacion del adecuado funcionamiento de la
Gestion Integral de Riesgos y la implementacion de las modificaciones que sean
requeridas. EI monitoreo debe realizarse en el curso normal de las actividades de la
cooperativa, y complementarse por evaluaciones independientes o una combinacion de

ambas. Incluye el reporte de las deficiencias encontradas y su correccion.

REFERENCIA: | Resolucion S.B.S. N° 13278 -2009
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ANEXO VI: FICHA BIBLIOGRAFICA DE GESTION INTEGRAL DEL RIESGO.

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 0004
TITULO: Gestion Integral de Riesgos
TEMA: Funciones del comité de riesgos.
AUTOR: Christian Alberto Rodriguez Rodriguez.

CONTENIDO:
Funciones del Comité de Riesgos.

El comité de riesgos, por delegacion del Consejo de Administracién y dentro de los
limites que éste fije, podré asumir las siguientes funciones:

a) Aprobar las politicas y la organizacion para la Gestion Integral de Riesgos, asi como
las modificaciones que se realicen a los mismos.

b) Definir el nivel de toleranciay el grado de exposicion al riesgo que la cooperativa esta
dispuesta a asumir en el desarrollo de sus actividades.

c) Decidir las medidas necesarias para la implementacion de las acciones correctivas
requeridas, en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo
y a los grados de exposicién asumidos.

d) Aprobar la toma de exposiciones que involucren variaciones significativas en el perfil
de riesgo de la cooperativa.

e) Evaluar la suficiencia de capital de la cooperativa para enfrentar sus riesgos y alertar
de las posibles insuficiencias.

f) Proponer mejoras en la Gestion Integral de Riesgos.

REFERENCIA: | Resolucién S.B.S. N° 13278 -2009
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ANEXO VII: FICHA BIBLIOGRAFICA DEL REGLAMENTO DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS.

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 0005
TITULO: Reglamento de Gestion Integral de Riesgos
TEMA: Definiciones del Reglamento.
AUTOR: Christian Alberto Rodriguez Rodriguez.
CONTENIDO:
Definiciones

Para la aplicacion de la presente Norma deberan considerarse las siguientes definiciones:
a. Clasificacion regulatoria: Categorias de clasificacion crediticia estipuladas en el
Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones,
aprobado por esta Superintendencia.

b. Exposicion afecta a riesgo de crédito: Es cualquier operacién dentro o fuera del
balance que implica una potencial pérdida para la empresa por riesgo de crédito.

c. Gestion del riesgo de crédito: Es el proceso que permite mantener el riesgo de crédito
dentro de parametros aceptables, establecidos en las politicas y procedimientos internos
aprobados por el Directorio, y alcanzar sus objetivos de rentabilidad y eficiencia.

d. Operaciones crediticias complejas: Operaciones con una mayor dificultad de
identificacion de la solvencia de las contrapartes y los factores de riesgo, que requieren
de un conocimiento técnico especializado.

e. Riesgo de Crédito: La posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad
de los deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones
contractuales registradas dentro o fuera del balance.

f. Unidad: Se refiere a una parte de la estructura organizativa con funciones comunes.
Toda referencia a Unidad puede entenderse asociada a una 0 mas unidades organicas
que, de manera centralizada o no, realizan las funciones indicadas en la presente
normativa y a las que le son exigibles los requisitos correspondientes.

g. Unidad de Negocios: Unidad cuya funcién principal es la originacion de exposiciones

sujetas a riesgo de crédito.

REFERENCIA: | Resolucion S.B.S. N° 3780 -2011
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ANEXO VIII: FICHA BIBLIOGRAFICA DEL REGLAMENTO DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS.

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 0006
TITULO: Reglamento de Gestion Integral de Riesgos
TEMA: Comité de Riesgo de Crédito
AUTOR: Christian Alberto Rodriguez Rodriguez.

CONTENIDO:
Articulo 5°: Comité de Riesgo de Crédito

Conforme a lo dispuesto por el articulo 13° del Reglamento de Gestion Integral de
Riesgos, el Directorio podra crear los comités de riesgos especializados que considere
necesarios. En tanto no se disponga la creacion de un Comité de Riesgo de Crédito, el
Comité de Riesgos, o quien realice esta funcidn, sera responsable y asumiréa las funciones
detalladas en el presente reglamento. EI Comité de Riesgo de Crédito o quien haga sus
veces deberd reunirse por lo menos una vez al mes, y todos los acuerdos que se tomen
deberdn constar en actas, las cuales se encontrardn a disposicion de esta
Superintendencia. EI Gerente General y el Jefe de la Unidad de Riesgos de Crédito
deberén ser miembros de este Comité.

Articulo 6°: Unidad de Riesgos de Crédito

Conforme a lo dispuesto por el articulo 17° del Reglamento de Gestion Integral de
Riesgos, las empresas podran contar con unidades especializadas en la gestion de riesgos
especificos. En tanto no se disponga la creacién de una Unidad de Riesgos de Crédito,
sus responsabilidades seran asumidas por la Unidad de Riesgos, o por quien realice esta
funcion. La Unidad de Riesgos de Crédito, o quién realice esta funcion, debera ser
independiente de la Unidad de Negocios, de Inversiones, u otras unidades que formen
parte del proceso de evaluacion y originacién de operaciones expuestas a riesgos de

crédito.

REFERENCIA: | Resolucion S.B.S. N° 3780 -2011
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ANEXO IX: FICHA BIBLIOGRAFICA DEL MANUAL DE CONTABILIDAD PARA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 0007
TITULO: Manual de contabilidad para Cooperativa de Ahorro y Crédito.
TEMA: Cuentas contables.
AUTOR: Christian Alberto Rodriguez Rodriguez.
CONTENIDO:

1. Activo Liquido

a) Caja y Fondos Fijos

b) Bancos y Otras Instituciones Financieras del Pais.

¢) Fondos Interbancarios Netos Deudores

d) Titulos representativos de deuda del Gobierno Central y Titulos emitidos por el Banco
Central de Reserva

e) Certificados de Dep06sitos negociables y Certificados Bancarios

2. Pasivos de corto plazo

a) Obligaciones a la Vista inmediatas

b) Fondos Interbancarios Netos Acreedores

c) Depésitos de Ahorros

d) Depdsitos a Plazo por vencer dentro de 360 dias

e) Adeudos y Obligaciones por vencer dentro de 360 dias.

f) Valores Titulos y Obligaciones en Circulacion.

g) 10% de los aportes de los asociados.

3. Disponible: Comprende el efectivo que mantiene la CAC en caja y los depdsitos en
bancos y corresponsales y otras instituciones financieras del pais y del exterior, distintos
de los fondos Interbancarios cedidos. También comprende los cheques y efectos de cobro
inmediato, asi como el disponible restringido.

Cuenta: 1100

4. Total Depdsitos: Comprende los Obligaciones a la Vista, Obligaciones por Cuentas
de Ahorros y Obligaciones por Cuentas a Plazo

Cuentas: 2101 + 2102 + 2103
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5. Total Pasivos: Comprende los rubros de obligaciones con los asociados, fondos

interbancarios, adeudos, obligaciones financieras a largo plazo, provisiones, valores,
titulos y obligaciones en circulacién y otros pasivos.

Cuentas: Se encuentran definidas en el Manual de Contabilidad para las cooperativas de
Ahorro y Credito no autorizadas a Operar con Recursos del Publico, dentro de las
Normas de Agrupacion Forma “A” — Balance General.

6. Patrimonio Neto: Representa la participacion de los asociados en el activo neto de la
CAC. Comprende las aportaciones pagadas por los asociados, incluyendo las
capitalizaciones de remanentes, asi como el capital adicional proveniente de donaciones,
las reservas, los resultados acumulados y resultados del ejercicio.

Cuentas: 3100 + 3200 + 3300 + 3600 + 3800 + 3900

7. Reservas: Comprende las Reservas Cooperativas y las Reservas Facultativas
Cuentas: 3301 + 3303

8. Capital Social: Comprende el Capital Social, Capital Adicional y (Suscripciones de
Capital Pendientes de Pago)

Cuentas: 3100 + 3200 + (3103)

9. Cartera de Alto Riesgo: Comprende los Créditos Reestructurados, Créditos
Refinanciados, Créditos Vencidos y Créditos en Cobranza Judicial

Cuentas: 1403 + 1404 + 1405 +1406

REFERENCIA: | Resolucion S.B.S. N° 12321 -2010
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ANEXO X: MATRIZ DOCUMENTAL DE RESOLUCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP.

CUENTA CON

RESOLUCION SBS N° 13278-2009 EN COMENTARIOS
SI [NO
PROCESO

Plan de Adecuacion a la Res. N° 13278-2009
(incluyendo diagnéstico de la situacién
existente en la COOPAC, acciones prevista y

cronograma de trabajo)

2 |Comité de Riesgos y Unidad de Riesgos

Declaracion de cumplimiento del Consejo de

3 Administracion

Descripcion de las principales caracteristicas
) de la GIR en la Memoria anual
. Plan estratégico que contengan los niveles de

apetito y tolerancia al riesgo

Inclusion en el MOF de las responsabilidades
y funciones del Consejo de Administracion,
6 |Gerencia, Unidad de Riesgos y del todo el
personal respecto a la Gestion Integral de

Riesgos

7 | MOF de la Unidad de Riesgos

Curriculo Vitae del Jefe de Riesgos y

miembros de la Unidad de Riesgos y Comités

Establecer un sistema para la oportuna

denuncia e investigacién de actividades
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Establecer un sistema de incentivos que
fomente el adecuado funcionamiento de la
GIR

11

Contar con un reglamento de politicas y

procedimientos para los comités instalados

12

Plan de Capacitacion para personal de la

unidad de riesgos

13

Informe anual de riesgos, que incluya plan de
actividades del proximo afio

RESOLUCION SBS N° 3780-2011

14

Informe de Implementacion que incluya plan

de actividades y cronograma

15

Definicion del mercado objetivo, identificar

perfil clientes y nuevos productos

16

Actas de Comité de Riesgo de Crédito o de

quien haga sus veces mensualmente

17

Procedimientos para la verificacion de
documentacién y evaluacion de la mismaen el
proceso de créditos, asi como del
cumplimiento de las condiciones dispuestas

en el proceso de aprobacion

18

Reporte de exposicién al riesgo de crédito
presentado ante el comité de créditos y este al

directorio
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20

Procedimientos internos para la adecuada
administracion de las garantias otorgadas en

respaldo de los financiamientos concedidos

21

Procedimientos claros para el manejo
operativo, el tratamiento contable, la
valorizacion y reporte de informacion de estas
operaciones de transferencia y adquisicién de

cartera de créditos

22

Criterios para identificar clientes con elevado
riesgo de crédito y definir acciones para

monitoreo

23

Politicas y procedimientos para la cobranza y

recuperacion de créditos

24

Politicas sobre las asesorias externas que
manejen créditos en cobranza judicial; de ser
interno el registro, acciones de seguimiento,

etc

25

Informe periddico de seguimiento que incluya
las alertas encontradas y se muestre la
proporcion 'y evolucion de clientes vy

contrapartes con elevado riesgo de crédito

26

Pruebas de estrés (1 base y 2 adversos)

27

El sistema de incentivo (por rendimiento de
los empleados involucrados en la gestion de

riesgo de credito que determine) debe
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ANEXO XI: LISTA DE COTEJO DEL EXPEDIENTE DE CREDITO.

EXPEDIENTE DE CREDITO

VERIFICACION

Sl

NO OBSERVACIONES

Evaluacion scorick

Solicitud simple

Respuesta a la solicitud

Copia de DNI

Verificacion de datos del DNI

Copia de servicios Agua o luz

Verificacion del Domicilio

Garantias requeridas

Documento de aprobacién del crédito

Documento de desembolso
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ANEXO XI: MATRIZ DOCUMENTAL EN LA GESTION DE OPERACIONES.

MATRIZ DOCUMENTAL PARA GESTION DE OPERACIONES

PREGUNTA Sl NO EN PROC

Tiene la Coopac un control de sus ingresos y gastos por tipo
de operaciones?

El personal conoce los procedimientos para gestionar
eficazmente las operaciones de la COOPAC e informar a
sus asociados sobre las mismas?

Existe una politica de operaciones y servicios que
diferencie a la Coopac de otras?

Las operaciones y servicios que ofrece la COOPAC estan
debidamente aprobadas por el C de A.

Los procedimientos aplicables a todas las operaciones y
servicios estan estructurados conforme a manuales?

La COOPAC solo ha venido efectuando operaciones
autorizadas por la Resolucion SBS 540-99?

La COOPAC ofrece servicios a sus asociados sin importar
antiguedad?

La COOPAC pretende implantar en CP nuevas operaciones
y servicios definidas para su nivel de activos Ley 308227

¢El C de A ha dispuesto limites de créditos a Directivos,
funcionarios y trabajadores?

Existe una politica definida de recepcion de garantias por
los créditos que otorga la COOPAC?

Existen procedimientos de control operativo para evitar
errores u omisiones en el registro?

La COOPALC tiene bien establecido y respeta las reglas del
acto cooperativo en su politica de operaciones?
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ANEXO XIlI: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO NUESTRA SENORA DEL ROSARIO.

CODIGO FENACREP

118

Meses de Retraso

©

NUESTRA SENORA

COOPERATIVA DEL ROSARIO LTDA.
N° 222
ACTIVO
DISPONIBLE Y REND. DEVENGADOS 15,083,774
CAJA 2,657,446
BANCOS Y OTRAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANC. DEL PAIS 12,011,538
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 0
OTRAS DISPONIBILIDADES 414,790
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DEL DISPONIBLE 0
FONDOS INTERBANCARIOS Y REND. DEVENGADOS 0
FONDOS INTERBANCARIOS 0
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE FONDOS INTERBANCARIOS 0
INV. NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO NETO Y REND. DEVENG. 484,189
INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA EN VALORES REP. DE CAP. 0
INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA EN VALORES REP. DE DEUDA 0
INV. FINANCIERAS A VENCIMIENTO 484,189
REND. DEVENGADOS DE INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0
- PROVISIONES PARA INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0
CARTERA DE CREDITOS NETOS Y REND. DEVENGADOS 105,083,034
CREDITOS VIGENTES 94,573,166
CREDITOS REESTRUCTURADOS 0
CREDITOS REFINANCIADOS 437,650
CREDITOS VENCIDOS 6,559,782
CREDITOS EN COBRANZA JUDICIAL 1,570,132
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CREDITOS VIGENTES 5,952,012
- PROVISIONES PARA CREDITOS 4,009,708
CUENTAS POR COBRAR NETOS Y REND. DEVENGADOS 833,727
CUENTAS POR COBRAR POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 833,727
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CUENTAS POR COBRAR 0
- PROVISIONES PARA CUENTAS POR COBRAR 0
BIENES REALIZ., RECIB. EN PAGO ADJ. Y FUERA DE USO NETO 0
BIENES REALIZABLES 0
BIENES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 0
BIENES FUERA DE USO 0
- PROVISIONES PARA BIENES REALIZ, REC. EN PAGO, ADJ. Y F. USO 0
INVERSIONES PERMANENTES NETOS Y REND. DEVENG. 0
INV. POR PARTICIP. PATRIMONIAL EN PERS. JUR. DEL PAIS 0
OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 0
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RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE INV. PERMANENTES 0
- PROVISIONES PARA INVERSIONES PERMANENTES 0
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 8,903,960
- DEPRECIACION ACUMULADA 0
IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS 0
OTROS ACTIVOS 5,140,713
- AMORTIZACION ACUMULADA POR GASTOS AMORTIZABLES 0
TOTAL ACTIVO 135,529,397
CONTINGENTES DEUDORAS 0
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 149,463,915
CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0
Célculo del Activo 135,529,397

0

CODIGO FENACREP

118

Meses de Retraso

(0)
NUESTRA SENORA

COOPERATIVA DEL ROSARIO LTDA.
N° 222

PASIVO

OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS Y GTOS. POR PAGAR 112,618,839
OBLIGACIONES A LA VISTA 0
OBLIGACIONES POR CUENTAS DE AHORRO 26,624,935
OBLIGACIONES POR CUENTA A PLAZO 78,192,962
OTRAS OBLIGACIONES 4,523,569
GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS 3,277,373
FONDOS INTERBANCARIOS Y GTOS. POR PAGAR 0
FONDOS INTERBANCARIOS 0
GASTOS POR PAGAR POR FONDOS INTERBANCARIOS 0
ADEUDOS Y OBLIG. FINANC. A CORTO PLAZO Y GTOS POR PAGAR 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINANC. DEL PAIS 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXTERIOR Y ORG. FINANC. INTER. 0
OTROS ADEUDOS Y OBLIG. DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0
GASTOS POR PAGAR DE ADEUDOS Y OBLIG. FIN. A CORTO PLAZO 0
CUENTAS POR PAGAR Y GTOS. POR PAGAR 1,016,142
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1,016,142
GASTOS POR PAGAR DE CUENTAS POR PAGAR 0
ADEUDOS Y OBLIG. A LARGO PLAZO Y GTOS. POR PAGAR 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINAN. DEL PAIS 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXT. Y ORG. FINAN. INTERNAC. 0
OTROS ADEUDOS Y OBLIGACIONES DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0
GASTOS POR PAGAR DE ADEUD. Y OBLIG. FIN. A LARGO PLAZO 0
PROVISIONES 150,000
PROVISIONES PARA CREDITOS CONTINGENTES 0
PROVISIONES PARA OTRAS CONTINGENCIAS 150,000
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PROVISIONES ASOCIATIVAS

OBLIGACIONES EN CIRCULACION Y GTOS. POR PAGAR
OTROS INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE DEUDA
GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES EN CIRCULACION
IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS
OTROS PASIVOS

OTROS PASIVOS

TOTAL DEL PASIVO

20109.

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL ADICIONAL

RESERVAS

AJUSTES AL PATRIMONIO

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CONTINGENTES ACREEDORAS

RESPONS. POR AVALES Y CARTAS FIANZAS OTORGADAS

RESPONS. POR LINEAS DE CRED NO UTILIZ' Y CRED CONC NO DESEMBOLSADOS
RESPONSABILIDAD POR LITIGIOS, DEMANDAS Y OTRAS CONTINGENCIAS
CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

La Gestion de Riesgos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en
la Ciudad de Cajamarca para el afio

O O O oo

36,247
36,247
113,821,228

12,244,791
0

9,403,758

0

0

59,620
21,708,169
135,529,397
0

0

0

0
149,463,915
0
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ANEXO XIII: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO SAN PIO X.

CODIGO FENACREP

190

Meses de Retraso

©

COOPERATIVA SAN PIO X LTDA.
ACTIVO
DISPONIBLE Y REND. DEVENGADOS 9,918,508
CAJA 228,808
BANCOS Y OTRAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANC. DEL PAIS 9,689,528
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR 0
OTRAS DISPONIBILIDADES 172
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DEL DISPONIBLE 0
FONDOS INTERBANCARIOS Y REND. DEVENGADOS 0
FONDOS INTERBANCARIOS 0
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE FONDOS INTERBANCARIOS 0
INV. NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO NETO Y REND. DEVENG. 0
INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA EN VALORES REP. DE CAP. 0
INV. NEG. DISP. PARA LA VENTA EN VALORES REP. DE DEUDA 0
INV. FINANCIERAS A VENCIMIENTO 0
REND. DEVENGADOS DE INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0
- PROVISIONES PARA INV. NEG. Y A VENCIMIENTO 0
CARTERA DE CREDITOS NETOS Y REND. DEVENGADOS 5,753,595
CREDITOS VIGENTES 5,587,923
CREDITOS REESTRUCTURADOS 0
CREDITOS REFINANCIADOS 86,493
CREDITOS VENCIDOS 1,095,959
CREDITOS EN COBRANZA JUDICIAL 1,493,229
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CREDITOS VIGENTES 59,340
- PROVISIONES PARA CREDITOS 2,569,349
CUENTAS POR COBRAR NETOS Y REND. DEVENGADOS 1,240
CUENTAS POR COBRAR POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,240
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE CUENTAS POR COBRAR 0
- PROVISIONES PARA CUENTAS POR COBRAR 0
BIENES REALIZ., RECIB. EN PAGO ADJ. Y FUERA DE USO NETO 15,864
BIENES REALIZABLES 0
BIENES RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 15,864
BIENES FUERA DE USO 0
- PROVISIONES PARA BIENES REALIZ, REC. EN PAGO, ADJ. Y F. USO 0
INVERSIONES PERMANENTES NETOS Y REND. DEVENG. 0
INV. POR PARTICIP. PATRIMONIAL EN PERS. JUR. DEL PAIS 0
OTRAS INVERSIONES PERMANENTES 0
RENDIMIENTOS DEVENGADOS DE INV. PERMANENTES 0
- PROVISIONES PARA INVERSIONES PERMANENTES 0
Rodriguez Rodriguez, Christian Alberto Pag. 74



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

La Gestion de Riesgos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en
la Ciudad de Cajamarca para el afio

2019.

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO 2,340,320
- DEPRECIACION ACUMULADA 0
IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS 1,639
OTROS ACTIVOS 78,093
- AMORTIZACION ACUMULADA POR GASTOS AMORTIZABLES 0
TOTAL ACTIVO 18,109,259
CONTINGENTES DEUDORAS 0
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 13,498,917
CONTRACUENTA DE CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 3,434,035
Célculo del Activo 18,109,259

0
CODIGO FENACREP 190

Meses de Retraso

©

COOPERATIVA SAN PIO X LTDA.
PASIVO

OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS Y GTOS. POR PAGAR 5,503,638
OBLIGACIONES A LA VISTA 0
OBLIGACIONES POR CUENTAS DE AHORRO 3,843,178
OBLIGACIONES POR CUENTA A PLAZO 1,615,538
OTRAS OBLIGACIONES 14,931
GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS 29,991
FONDOS INTERBANCARIOS Y GTOS. POR PAGAR 0
FONDOS INTERBANCARIOS 0
GASTOS POR PAGAR POR FONDOS INTERBANCARIOS 0
ADEUDOS Y OBLIG. FINANC. A CORTO PLAZO Y GTOS POR PAGAR 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINANC. DEL PAIS 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXTERIOR Y ORG. FINANC. INTER. 0
OTROS ADEUDOS Y OBLIG. DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0
GASTOS POR PAGAR DE ADEUDOS Y OBLIG. FIN. A CORTO PLAZO 0
CUENTAS POR PAGAR Y GTOS. POR PAGAR 104
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 104
GASTOS POR PAGAR DE CUENTAS POR PAGAR 0
ADEUDOS Y OBLIG. A LARGO PLAZO Y GTOS. POR PAGAR 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. E INST. FINAN. DEL PAIS 0
ADEUDOS Y OBLIG. CON EMP. DEL EXT. Y ORG. FINAN. INTERNAC. 0
OTROS ADEUDOS Y OBLIGACIONES DEL PAIS Y DEL EXTERIOR 0
GASTOS POR PAGAR DE ADEUD. Y OBLIG. FIN. A LARGO PLAZO 0
PROVISIONES 3,277,429
PROVISIONES PARA CREDITOS CONTINGENTES 0
PROVISIONES PARA OTRAS CONTINGENCIAS 0
PROVISIONES ASOCIATIVAS 3,277,429
OBLIGACIONES EN CIRCULACION Y GTOS. POR PAGAR 0
OTROS INSTRUMENTOS REPRESENTATIVOS DE DEUDA 0
GASTOS POR PAGAR DE OBLIGACIONES EN CIRCULACION 0
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N

IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACIONES DIFERIDAS
OTROS PASIVOS

OTROS PASIVOS

TOTAL DEL PASIVO

20109.

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL ADICIONAL

RESERVAS

AJUSTES AL PATRIMONIO

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CONTINGENTES ACREEDORAS

RESPONS. POR AVALES Y CARTAS FIANZAS OTORGADAS

RESPONS. POR LINEAS DE CRED NO UTILIZ Y CRED CONC NO DESEMBOLSADOS
RESPONSABILIDAD POR LITIGIOS, DEMANDAS Y OTRAS CONTINGENCIAS
CONTRACUENTAS DE CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

La Gestion de Riesgos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en
PRIVADA DEL NORTE la Ciudad de Cajamarca para el afio

0

39,417
39,417
8,820,588

7,231,829
0
2,339,933
0

0

-283,091
9,288,671
18,109,259
0

0

0

0
13,498,917
3,434,035
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

TASAS DE INTERES ACTIVAS *

La Gestion de Riesgos de

Cooperativas de Ahorro y Credito en
la Ciudad de Cajamarca para el afio

20109.

M Coopac NSR

N y mujortes benebcin

: TASAS DE INTERES VIGENTES
MONTOS DE PRESTAMO
TASAMINIMA  TASAMAXIMA

Cmdly‘ Paata ol T20% o s agcom 1508 1A%

Pauts of 0N te CT5 e tabupiconss de ohas eogmuu 18 2000
R‘piu;h Mattn o 5% el reaans aberrmds an commva da abhoves o plios o |0
Credishorro o 3 s b pion 2oo

Mo o 00 wacns o aomms aem O6 waeas b apaes 1N

Mo 204 wacan bax 200w bacts 10 yeom s oo 10N
Credimas Gamtie na Red De 3. 4,001003 5¢ 13,000 00 150

D# 3/, 15/001,00 » 5 20,000,00 208

Da 5/ 2000100 2 5/ 2300000 N

Do 3/, 24001003 3/, 40,000,00 L0

De 4/, 30 00100 » mds 1006
Credimas Garastia Rl D# 47, 4,001 00 % 5/ MO000 100

De 5/ 2000000 4 5/ 30.000 00 LEn

Do 1/, 000,004 e 2008
Cracemas Fata acmdwiad commilobon, e de o swncos b 5 £.000.00 A50% 3008
Credimejora Faia conurcii, mrcatalacidn mjos jimapanits h chva 110% 2,008
C,dimho o p3patacnbs e ivaald o 000 1 WT00S JA0A OOl L
Credicadenas Fore e peadhacin, acigis 1 adhe fhe 4% B00%
Crediayuda P conmnio Foo sinrmwe s con dhontmee gut plet B 0% 2008

Fot coma ) (wid g o0 sk iy 29 15N

P ol ol (e s Conp MER dane wamns v plivdle 1N i0n

Favt ol il dbe b Compat NEE o Gowintn 1wl 1.5 Lo
Crediayuda Sin comeno con gwrants = el D 7. 20000 ot 52 4.000.00 £00% & role

Mgl 4 54, 4,200 N 1/, 20,000,00 350%

Moy 84 20,000 5 e 100%
Crodiayuda %in cosne con gacants il Do 4/, 200 00 howe /. 4,000 00 L80% a it

M 574000 00 hasky $ 20.000.00 100%

My o 14, 12,000.00 v 3/, 2400000 2.50%

Masd 0 B/ 24,000 00 & wie 7008
Credipremio M o T80 1 bk o 20X ik et i .90% 2008

Rodriguez Rodriguez, Christian Alberto Pag. 77



y La Gestion de Riesgos de

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

20109.

SAN PIO X

Cooperativas de Ahorro y Credito en
la Ciudad de Cajamarca para el afio

TIPOS DE CREDITOS, PRODUCTOS CREDITICIOS Y
TASAS ACTIVAS EN MONEDA NACIONAL

Tipo de

Crédito 5 Clase de Credito TEM

TEA

Crédito a Sola Firma
A sola Firma 0.990%

12.55%

Ahorro 1.2%

15.39%

125% Promocional(* 1.2%
Crédito Convenio
onvenio Ventanilla 2.2%

15.39%

29.84%

onvenio Preferencial 1.5% 19.56%
Crédito Mejora tu Casa
Garantia Inscrita 1.8% 23.87%
Garantia no Inscrita 2.0% 26.82%
Credito Personal

Efectivo Libre
Disponibilidad (**) 3.0% 42.57%
Personal Preferencial 2.0% 26,82%
Personal Al 2.5% 34.49%
Personal 2.8% 39.29%

Crédito Rapi-cash
icro Promocional(*) 2.0%

26.82%

34.49%

_[Informal 2.8%
| Crédito Pyme
Pyme Preferencial 1.8%

39.29%

23.87%

26.82%

Pyme Al 2.0%
Pyme Normal 2.5%
to Casa
ienda 2.0%

34.49%

26.82%
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