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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo Implementar la Metodologia 5S para
reducir los tiempos en la ubicacién de documentos en el area de almacén de Calera el Zasal
SAC. Se siguié una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva — cuasi experimental,
aplicando como técnica la observacion y la encuesta, aplicando como instrumentos una lista
de cotejo y un cuestionario aplicado a una muestra de 45 colaboradores de la empresa. Se
logré evidenciar que Con respecto a los criterios de clasificacion de los documentos el
85,71% de los encuestados consideran que son regulares y el 14,29% malos. Por otro lado,
se encontraron documentos que no se usan en el escritorio o archivadores, totalmente
desordenados. Por lo cual se concluye en que el 85,71% de los colaboradores indicaron que
la clasificacion de documentos y Utiles de escritorio es regular, por lo que el 100% consideran
que en algunos casos es incensario la existencia de los mismos. Por lo que existe una mala
distribucion de los utiles de escritorio (42,86%) y documentos o materiales alrededor del
trabajo (57,14%).

Palabras clave: Metodologia 5S, tiempo, colaboradores, orden y limpieza.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
1.1.1. Descripcion del problema

La metodologia 5s es una herramienta de gestion de calidad, de los sistemas de
gestion tipo 1SO9001, orientada a facilitarles el trabajo a las personas y mejorar la
productividad de las empresas. A través de esta herramienta se reducen los desperdicios y se

incrementa la motivacion de las personas (Diaz, 2014).

La metodologia 5s permite reducir el despilfarro, asegurar el rendimiento y la
eficiencia y, finalmente, mejorar la productividad en el lugar de trabajo. Constituye una
filosofia 0 metodologia para establecer y mantener el orden, la limpieza y el habito, asi como
mejorar el aprovechamiento de los recursos. (Cruelles, 2019, p.1)

Actualmente las empresas reciben diariamente miles de documentos con distinto
caracter y llevar un orden es una tarea algo dificil. Por lo general, las empresas reciben
contratos, facturas, albaranes, notas de gastos, nominas, recibos, registros, etc. Por lo cual,
si no se hace uso de una tecnologia adecuada, puede representar un problema para la empresa
(Sercopi, 2019). Por otro lado, Velasquez (2015) citado por Fuentes (2017) sefiala que “el
30% del tiempo de los empleados, lo invierten en la basqueda de documentacion para asi

poder realizar sus actividades.” (p.19).

Por lo cual, el problema radica en el tiempo que invierten diversas empresas en la
busqueda de documentos. Son muchas las empresas que no administran adecuadamente sus
documentos por medio de programas que los permitan ubicarlos con facilidad. Por lo cual,
esto representa pérdida de tiempo, insatisfaccion por parte de los usuarios, pérdida de
documentos y la proliferacion de carpetas en los servidores (Isotools, 2017).

Una alternativa de solucion ante este problema es la tecnologia 5s, que es una
herramienta de gran utilidad para las empresas, debido a que permite reducir los tiempos
muertos en la busqueda de documentos; ademas de implementar una base para la
implementacion de nuevos proyectos. Ninguna empresa, puede mantenerse alejada de esta
herramienta, en un mundo globalizado y competitivo en que sobresalen aquellas empresas

que van de la mano con la tecnologia.

Pérez Pérez César Augusto Péag. 8
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El area de almacen de Calera el Zasal Sac, se ha encargado desde su creacion, en el

afio 2013, ha destacado en la fabricacion de cemento, cal y yeso con RUC 20453757146.
Tiene como funcidn principal garantizar que los materiales para los trabajos de obras de
construccion o remodelaciones sean de calidad, es decir contar con los permisos municipales

correspondientes; por ello se debe estar al tanto a cualquier requerimiento de este tipo.

Sin embargo, en el afio 2016 surgié un problema dentro la empresa, debido a un corto
circuito en el area de almacén, se produjo un incendio que fue controlado a tiempo, sin
embargo, a pesar de no haber tenido pérdidas lamentables, se perdi6 parte de la
documentacién de la empresa, la cual contenia contratos, facturas, registro de ventas,
utilidades, cartera de clientes, datos contables de la empresa, informacion de los clientes,
material que se mermaron y las pérdidas anuales, se perdié un 80% de la documentacion.
Por lo cual, surgi6 un problema, al desconocer con exactitud que tramites fueron realizados
y que documentos se perdieron. Se recuperé parte de la informacion, la cual se guardo en
una base de datos, sin embargo, no se pudo generar un sistema que permita tener un registro

diario de la documentacidn, debido a la carga laboral.

Por todo lo expuesto lineas arriba, la presente investigacion busca implementar la
metodologia 5s en el area de almacén de Calera El Zasal SAC, con la finalidad de reducir
los tiempos muertos en busqueda de documentacion; ademas de desarrollar una base para la

implementacion de nuevos proyectos de mejora.
1.1.2. Justificacion
La investigacion se justifica desde los siguientes aspectos:

La investigacion es conveniente, para la empresa debido a la importancia de reducir
tiempos en la ubicacion de documentos y reducir costos. En este sentido, el modelo 5S,
servira de gran aporte para que la empresa decida aplicar esta metodologia y mejorar el

rendimiento del area de almacén de Calera el Zasal sac.

Por otro lado, mediante la investigacion se desarrollara el método cientifico para
medir las variables del estudio, mediante la aplicacion de un instrumento disefiado y validado

de forma estadistica, otorgandole de esta manera un valor metodoldgico a la investigacion.
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La investigacion planteada contribuira a generar una metodologia para eliminar los

tiempos incensarios y mejorar dicha area. Por lo cual. Se generardn mas oportunidades de
atencion a otras areas ya que los colaboradores dispondran de mayor tiempo, lo cual serd un

beneficio para la empresa.

La presente investigacién busca mediante la aplicacion de los conceptos de
metodologia 5s, encontrar explicaciones a situaciones internas como la reduccion de tiempos
para mejorar el rendimiento de una empresa. Lo cual a su vez servird como antecedentes

para futuras investigaciones en la misma linea de investigacion.
La investigacion presenta los siguientes antecedentes en los diversos contextos:
A nivel internacional

Gobmez y Dominguez (2018) implementaron la metodologia 5S en el area de logistica
del Hospital Teodoro Maldonado Carbo en Guayaquil - Ecuador. Se siguié una metodologia
cuantitativa de tipo descriptivo —aplicada, con un disefio cuasiexperimental, aplicando como
técnica la encuesta mediante el instrumento cuestionario aplicado a una muestra de 85
colaboradores. Se concluyé: La metodologia 5s permitio capacitar al personal encargado de
las bodegas de suministros y medicinas, permitiendo tener herramientas para la distribucién
fisica de los espacios, asi como la disminucion de desperdicios. Se determiné un equipo de
trabajo para la correcta implementacion de la metodologia 5s para conseguir el propdésito de
los objetivos por medio de aportaciones de sus integrantes trasmitiendo las técnicas,

herramientas y procedimientos a todos los colaboradores comprometiéndolos.

Lopez (2014) implementd la metodologia 5s en el area de almacenamiento de materia
prima y producto terminado de una empresa de fundicion en Colombia. Se siguié una
metodologia cuantitativa, para lo cual se aplico un éarea piloto en la cual se identificaron
varios desperdicios que provocaban que la actividad fuera improductiva; mediante la
generacion de planes de accidn se sugirieron una serie de actividades para que con su
cumplimiento dieran solucidn a los problemas que no generaban valor a la actividad como:
el retraso en la respuesta al cliente en la entrega de pedidos, la acumulacion de materiales
sin movimiento y la desorganizacién de las bodegas de materia prima y producto terminado.
Se concluyd en que los 5 principios a los cuales hace referencia la metodologia de 5S aplica
siempre y cuando se observe el flujo integral de la operacion, la identificacién de los
hallazgos en las areas de almacenamiento exigié profundizar sobre los aspectos previos y

Pérez Pérez César Augusto Péag. 10
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posteriores a tales puntos pues como sefiala Toyota, lo que importa es el éxito de la cadena

productiva, es evidenciar los temas de gran impacto sobre ella. Al eliminar el inventario
obsoleto se reducen los costos de almacén y se permite la ventaja financiera al disponer de
materia prima que en una situacion opuesta debiera ser comprada, se dispone de menos

volumen de materiales por mantener y limpiar, menor nimero de transacciones internas, etc.

Calder6n y Campos (2013) implementaron la metodologia 5S para mejorar la
productividad en la empresa aditivos para papel QUIMI - CA S.A. de la ciudad de México.
Se siguié una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo — aplicada, con un disefio
cuasiexperimental, aplicando como técnica la encuesta mediante el instrumento cuestionario
aplicado a una muestra de 85 colaboradores. Se concluyd que la implementacién de la
metodologia 5S resultd favorable para la empresa, debido a que se evidencid resultados
significativos con respecto al aspecto visual, ya que las areas de trabajo se encuentran mas
limpias y ordenadas, a diferencia de cdmo se encontraban inicialmente. Sin embargo, este
proceso requiere mucho mas tiempo, debido a que no se trata de algo mecanizado sino
periodico con resultados a largo plazo.

Gonzales (2013) implemento las 5s como herramienta para mejorar la calidad, en la
Oficina Tributaria de Quetzaltenango, de la Supertendencia de Administracién Tributaria en
la region occidente de Guatemala. Se siguié una metodologia cuantitativa de tipo
descriptivo, utilizando como técnica la encuesta mediante el instrumento cuestionario
aplicado a una muestra de 117 colaboradores. Se concluyé en que por medio del programa
de 5 “S” se implementaron aspectos de organizacion, orden y limpieza en los departamentos
de cobranza, registro tributario unificado, vehiculos y especies fiscales; lo cual permitio
mejorar la calidad del servicio que se le ofrece a los usuarios que frecuentan la oficina
tributaria que Quetzaltenango de la Superintendencia de Administracion Tributaria en la
Region Occidente, segun el objetivo general de la investigacion. Se concluye que, por medio
del experimento realizado, la calidad del servicio en los indicadores establecidos como:
tiempo del tramite, informacion proporcionada, limpieza, orden y otros; antes del
experimento se encontraban en los parametros de regular y malo, después del experimento
los porcentajes mejoraron encontrandose en los parametros de bueno y regular, segun el

objetivo especifico nimero uno.

De Medina (2009) realiz6 una propuesta para implementar metodologia 5 s’s en el

departamento de cobros de la subdelegacion Veracruz norte IMSS. Se siguié una
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metodologia cuantitativa de tipo descriptiva — propositiva, con un disefio no experimental,

aplicando como técnica el cuestionario aplicado a 50 colaboradores los cuales se encuentran
distribuidos en distintas areas (emisiones registros y cobros). Se concluy6 en que ue las 5
S’s representan un medio para lograr la mejora continua en la organizacion, sin que esto
garantice la excelencia, sin embargo, constituye una base para desarrollar un sistema de
gestion de calidad. Por lo cual, se recomienda una mejora en los canales de comunicacion
empleados directivos, como bien podria ser un buzén de sugerencias y recomendaciones, ya
que en la experiencia de contestar el cuestionario, el personal manifestd la necesidad de ser

considerados para las decisiones que se vayan a realizar para su entorno laboral.
A nivel nacional

Fernandez y Morales (2018) aplicaron un modelo 5s para mejorar la productividad
del area de operaciones de ganadera agricola M&M SAC Trujillo- 1 semestre 2018.
Siguieron una metodologia cuantitativa de tipo aplicada con un disefio pre- experimental,
empleando como técnica la encuesta mediante el instrumento cuestionario el cual tuvo 2
etapas, un pre test y un post test; aplicados a una muestra constituida por 15 colaboradores.
Para la contrastacion de la hipétesis se utilizé la prueba de T-student. Los resultados
demuestran que la aplicacion del modelo de las 5S mejoré favorablemente la Productividad
del area de operaciones de la empresa, permitiendo una mejor optimizacion de recursos,

ademaés de fomentar el compromiso y conciencia con los objetivos propuestos.

Abuhadba (2017) estudio la metodologia 5 s y su influencia en la produccion de la
empresa TACHI S.A.C. 2014 en Lima. Siguié una metodologia cuantitativa de tipo
descriptiva — correlacional mediante un disefio no experimental, utilizando como técnica la
encuesta mediante su instrumento cuestionario de 30 preguntas aplicado a los colaboradores
con la finalidad de examinar las dimensiones de la variable. Los resultados obtenidos en este
trabajo fueron satisfactorios ya que se encontro la relacion e influencia en las variables en
estudio. Asi mismo, la puesta en marcha a futuro de una herramienta como las 5S, permitira
que en cualquier area en la que se aplique se obtenga una mejora inmediata, en cuanto a
calidad, los tiempos, la seguridad laboral, la reducciéon de costos, materiales y trabajo
innecesario. De la misma manera esto ayudara en la mejora de todos los indicadores de
gestién de la organizacion, llamese finanzas, recursos humanos, logistica, contabilidad y

demas areas de la empresa.
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Herrera (2017) implementé la metodologia 5s en el laboratorio de No Metéalicos FIQ

- UNCP de la ciudad de Huancayo. Se siguié una metodologia cuantitativa de tipo
descriptivo — explicativo con un disefio experimental, aplicando como técnica la encuesta,
mediante el instrumento cuestionario aplicado a 56 colaboradores. Se llego a la conclusion:
La implementacion de la clasificacion, orden y limpieza fue relativamente sencillo, pero
implementar la estandarizacion y disciplina no tuvo los resultados esperados, estos dos
ultimos principios colisiona con la cultura organizacional de los que trabajan en el
laboratorio. La implementacion de las 5 S tuvo una influencia directa en el proceso
productivo del Laboratorio de No metalicos disminuyendo el tiempo requerido para

elaboracion de objetos cerdmicos, generando un grato ambiente de trabajo.

Fuentes (2017) implementd la metodologia 5s para reducir los tiempos en la
ubicacion de documentos en el area de Aseguramiento y Control de la Calidad de una entidad
bancaria de Lima. Siguié una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva aplicada, con un
disefio pre experimental, aplicando como técnica la encuesta, mediante el instrumento
cuestionario aplicado a 239 colaboradores. Se llegé a la conclusion que la implementacion
de la metodologia fue un éxito, esto se debe al compromiso de cada uno de los participantes
para la implementacién, ademas esto se puede plasmar en la mejora que se obtuvo en la
ultima auditoria 5S, que corresponde al 645%. Inclusive se debe recalcar que los gastos que
se incurrieron fueron minimos, ya que la mayor parte de los articulos que se requerian fueron
donados. 3. Con laaplicacién de la Metodologia 5S, se logré reducir los tiempos de busqueda
de documentacién hasta un 99%, en los casos mas criticos y un 85% en los casos menos
criticos; ello debido a que se dio prioridad de ubicacion a los documentos con mayor

importancia y utilidad.
A nivel local

Caruajulca y Escobar (2019) estudiaron la Influencia de la metodologia 5S en la
productividad de una empresa de Cajamarca. Siguieron un enfoque cuantitativo de tipo
aplicado, por lo cual utilizaron un disefio experimental. Se emple6 como técnica la
observacion con el instrumento ficha técnica de observacion, lo cual permitié analizar el
desempefio de una muestra de 10 colaboradores. Se lleg6 a las siguientes conclusiones: La
implementacién de la metodologia 5s en la empresa M.N Rostro de Cristo S.R.L se obtiene
una mejora inmediata de los aspectos de separar de acuerdo al grado de necesidad, de como

Ordenar conforme a su clasificacion, Limpiar para ser mas accesibles las herramientas,
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maquinas, pasadizos generando estandarizacion y autodisciplina en sus procesos, lo que hace
gue la metodologia 5S cumpla una ejecucién de manera precisa de todos los pasos para
obtener una mejora en toda la empresa. En la empresa antes de la aplicacion de la
metodologia 5S esta basaba en la elaboracion de un cerco perimétrico de 80 MT2 la cual se
elaboraba en 18 dias, debido a un desorden de herramientas, maquinarias y materiales ya que
no habia control de ubicacién, no contaban con una limpieza dptima para realizar su trabajo.
Es por ello que implementada la metodologia 5S se logré obtener una reduccion de tiempo
de 7 dias para la elaboracion del mismo lo cual a hora solo toma 11 dias para elaborar un

cerco de 80 MT2.

Para lograr una mejor compresion del tema, la investigacion incorpora en el marco
tedrico las Variables de estudio, sus dimensiones e indicadores, los cuales se detallan a

continuacion:
La metodologia 5s

Segun Ingrande (2017) la metodologia de las 5S, una herramienta asociada al modelo
Lean, facilita la adopcion de nuevas formas de trabajo en las que se integra la autodisciplina,
el orden, la limpieza y la seguridad. A pesar de los grandes beneficios que aporta y de su
bajo coste de implementacion, hay todavia organizaciones que no las aplican de forma
sistematica debido a la falta de involucramiento del personal en la mejora y a la resistencia
a los cambios de habito en la forma de trabajar.

La metodologia de las 5S fue inventada en la empresa automovilistica Toyota en los
afios 60 con el objetivo de lograr de forma permanente lugares de trabajo mas organizados,
ordenados y limpios con los que conseguir una mayor productividad y un mejor entorno
laboral. Hoy en dia esta metodologia es aplicada en multitud de entidades de todo tipo de
sectores. (Pardo, 2017, p.193)

Objetivos de la metodologia 5s
Ingranda (2017) establece los siguientes objetivos de la metodologia 5s:

- Organizar el lugar de trabajo.
- Mantener areas de trabajo funcionales, seguras y limpias.
- Aprovechar mejor los recursos disponibles.

- Maximizar la eficiencia y mejorar la calidad del producto o servicio
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- ¢Qué conseguimos?

- Adquiriremos seguridad y motivacion para realizar el trabajo
- Se genera una cultura organizacional y participacion en equipo
- Se optimiza y se economiza el uso del tiempo

- Crea las bases para incorporar nuevas metodologias de mejora

Segln Pardo (2017) La metodologia de las 5S tiene por objetivo gestionar de forma
sistematica los elementos de un area o puesto de trabajo (herramientas, maquinas, materiales,

documentos). Ingranda (2017) menciona los siguientes pasos de la metodologia 5s:

Seiri (separar): se trata de diferenciar entre elementos necesarios e innecesarios presentes

en un lugar de trabajo, y eliminar estos ultimos.

Beneficios: Preparar el lugar de trabajo para que sea mas seguro y productivo, tener mas
espacio, y eliminar los problemas ocasionados por la acumulacion de elementos

innecesarios.

Seiton (ordenar): consiste en disponer de forma ordenada los elementos que hemos
clasificado como necesarios, de modo que se puedan encontrar con facilidad. “Un lugar para

cada cosa y cada cosa en su lugar”.

Beneficios: desarrolla las condiciones para que cualquier elemento pueda ser localizado

por cualquier persona de forma rapida y en el momento necesario.

Seiso (limpiar): mantener limpios los elementos de trabajo, las maquinas y los espacios.
“No es mas limpio el que mas limpia sino el que menos ensucia”. También se la considera
como una actividad fundamental para detectar problemas que antes estaban ocultos por el

desorden y la suciedad.

Beneficios: reduce costes por dafio de materiales y equipos, reduce riesgos de accidentes,

crea un hébitat laboral agradable que influye en la motivacion y en la productividad.

Seiketsu (estandarizar): normalizar y mantener las condiciones de los tres pasos

anteriores con el uso de la gestion visual, codificaciones, sefializacion, etc.

Beneficios: el proceso de estandarizacion ayuda a que se mantengan y practiquen las

primeras 3S y facilita la deteccién de anomalias.
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Shitsuke (mantener): construir autodisciplina y convertir en habito el empleo y

utilizacion de los métodos establecidos y estandarizados para la organizacion y la limpieza
en el lugar de trabajo. Esta sera la “S” mas dificil de alcanzar e implementar por culpa de la

resistencia al cambio.

Beneficios: la disciplina es una forma de cambiar habitos. Se crea una cultura de

sensibilidad y cuidado de los recursos de la empresa y respeto entre las personas.

Para Pardo (2017) esta metodologia naci6 en Japon, por ello cada S responde a una

palabra en japonés:

SEIRI (organizacién): en el puesto de trabajo se debe eliminar todo aquello que no es
necesario y disponer Unicamente de los elementos necesarios (herramientas, maquinas,
materiales, documentos, etc. que se utilizan de manera cotidiana). Este asunto es importante

porque lo innecesario:

- Dificulta el flujo de actividades de los procesos.

- Complica las operaciones de los colaboradores (multiples manipulaciones).
- Entorpece la busqueda de elementos necesarios.

- Impide la mejora de distribucién en planta y expansion de la actividad.

- Puede causar accidentes e incidentes.
Los elementos necesarios de utilizacidén eventual deben estar separados e identificados.

SEITON (orden): una vez eliminado lo innecesario, se deben ubicar e identificar los
elementos necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

Debemos huir del desorden porque su existencia provoca:

- Pérdidas de tiempo buscando y localizando piezas, herramientas, materiales

- Coste econdmico, pues el material “perdido” hay que volver a adquirirlo, se puede
deteriorar.

- Genera una imagen muy negativa del lugar, de las personas, de la actividad desarrollada.

- No sabemos exactamente lo que tenemos.

- Laesencia de seiton seria: cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa.

SEISO (limpieza): se trata de identificar y eliminar las fuentes de suciedad provocadas

por roturas, fugas, derrames, lugares dificiles de limpiar, etc., fijando los protocolos de
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limpieza para que los medios y areas de trabajo se encuentren en perfecto estado de uso. Se

debe eliminar la suciedad, pues esta:

Transmite una imagen general de abandono.

- Oculta los defectos.

- Empeora las condiciones para realizar el trabajo.

- Dificulta alcanzar los estandares de calidad fijados.
- Incrementa el nimero de accidentes e incidentes.

- Se pierde la atencion por los detalles.

SEIKETSU (control visual): su proposito es facilitar el control visual de la actividad
diaria mediante normas sencillas y visibles para todos, haciendo que sea fécil distinguir una
situacion normal de otra anormal y actuar para corregir las anomalias. La falta de control
dificulta:

- Distinguir entre material necesario e innecesario. Saber si estan todos los elementos
necesarios y en su sitio correcto.
- Distinguir una situacion normal de otra anormal.

- Saber si los indicadores estan por encima o por debajo de los valores adecuados.

SHITSUKE (disciplina y habito): se trata de trabajar permanentemente de acuerdo con
las normas establecidas, haciendo de la organizacion, el orden y la limpieza una practica
cotidiana integrada en las labores diarias y asumida por todos. La ausencia de disciplina y
habito supone:

- El retorno a la situacion inicial.
- Lavuelta de los elementos innecesarios.
- Acabar con los esfuerzos realizados hasta el momento.

- Desmotivacion.
1.1.3. Limitaciones del estudio

Para la tesis que se quiere realizar la limitacion que se encuentra es el tiempo, sin duda

es un factor que no se puede controlar.
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1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida una propuesta basada en la metodologia 5S reduce los tiempos en la

ubicacion de documentos en el area de Almacén?
1.3. Objetivos
Objetivo general

Proponer una metodologia 5S para reducir los tiempos en la ubicacion de documentos en el

area de almacén de Calera el Zasal SAC.
Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los documentos en el &rea de almacén de Calera
el Zasal SAC.

- ldentificar la percepcion de los colaboradores con respecto a la ubicacién de
documentos en el &rea de almacén de Calera el Zasal SAC.

- Disefiar la propuesta basada en la metodologia 5S para reducir los tiempos en la

ubicacion de documentos en el area de almacén de Calera el Zasal SAC.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

La aplicacion de una metodologia 5S permite reducir los tiempos en la ubicacion de

documentos en el area de almacén de Calera el Zasal SAC.
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CAPITULO Il. METODO
2.1.Tipo de investigacion

2.1.1. Enfoque de investigacion
La presente investigacion siguio un enfoque cuantitativo.

Segun Hernandez, S. (2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos
para analizar, investigar y comprobar hipotesis teniendo como base la medicién numerica y
el andlisis estadistico, con el fin de probar teorias y obtener conclusiones.
El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una
perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipoétesis y determinan variables;
se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se

extrae una serie de conclusiones. (p.4)

En este caso la presente investigacion siguio el enfoque cuantitativo porque se hara
uso de técnicas y métodos estadisticos para describir el problema.

2.1.2. Tipo de investigacion
Segun el tipo:
Descriptivo

Porque segun Herndndez (2014) este tipo de estudios buscan especificar y analizar
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno social. Es decir, cumple con el objetivo
de medir y recoger informacion de manera independiente o conjunto sobre las variables de
estudio. En este caso se establecio y describio la situacion de la empresa antes del aplicar la

metodologia 5s.
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Propositivo.

En este tipo de investigacion el problema esta establecido y es conocido por el investigador,
por lo cual se realiza el estudio para dar respuestas a diversas interrogantes.

La investigacidn propositiva, tiene como proposito presentar una alternativa de situacién
especifica o particular, para comprobar un método o modelo mediante la aplicacion
innovadora y creativa de una propuesta de intervencidn, en este caso de indole Orientadora,
en un grupo, persona, institucion o empresa que lo requiera. (Vargas, 2009, p.159)

La investigacion siguid este tipo de investigacion debido que se propuso la Metodologia 5S
para reducir los tiempos en la ubicacion de documentos en el area de almacén de Calera el

Zasal Sac.

2.1.3. Disefio de investigacion

Disefio no experimental

Respecto a este disefio, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican:

Para Hernandez (2014), el disefio no experimental permite recolectar los datos en un
solo momento, es decir describir las variables, evitando realizar cualquier tipo de
manipulacion. Los sujetos son observados en un ambiente natural, sin ningun tipo de

estimulo.

Cuyo esquema es el siguiente:

Oxy M —P —
Donde:
OXy = Metodologia 5S
M = Muestra
P = Propuesta
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2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion
a) La presente investigacion tiene como poblacion a la documentacidn existente en el
area de almacen de la Calera el Zasal Sac, que son utilizadas para las diferentes
gestiones y funciones del dia a dia. Este estudio se centrara en aquellos documentos
que se utiliza con mayor frecuencia para las diversas gestiones durante el primer
semestre del 2019, que son un total de 633 documentos.
Tabla 1

Total de documentacion del area de almacen de Calera el Zasal Sac.

2019 Abril Mayo Junio Julio
Total por 135 146 172 180
meses

633

Fuente: Calera el Zasal Sac.

b) También se tom6 como poblacién a los colaboradores del area de &lmacen de la
Calera el Zasal Sac, que conforman un total de 25 personas.
2.2.2. Muestra
a) Para hallar la muestra de documentos, se determind que los datos son cuantitativos y es

una poblacion finita, por lo que se empled la siguiente formula:

3 No2Z?
(N —1)e? +g222

n
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Donde:
n= El tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

B 633 x 0.5% x 1.962
~ (633 —1)0.052 + 0.52 x 1.962

n

Se obtuvo una muestra de 263 documentos.

b) Con respecto a la muestra de los colaboradores del area de almacen de la Calera el Zasal
Sac, se aplico un muestro censal, por lo cual se considero a los 25 colaboradores de esta
area.

Los métodos que se emplearan en la presente investigacién son:

Método Hipotético - Deductivo: La investigacion abordara hipotesis al tratarse de un

estudio de tipo cuantitativo, lo cual permitira responder a la pregunta de investigacion.

Meétodo de Andlisis: se analizaran los resultados que se obtengan del instrumento, con la

finalidad de comparar los datos con las principales fuentes comprendidas en el marco

tedrico.

Método de Medicion: Al tener un enfoque cuantitativo se aplicaran los procedimientos

estadisticos correspondientes.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos

Técnicas:

Observacion
La observacion es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas
las demaés, ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el objeto que es
observado, que es el inicio de toda comprensién de la realidad (Hernandez, 2014).
Encuesta: Es una técnica que permite recabar informacion general y puntos de vista

de un grupo de personas (Hernandez, 2014).
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Instrumentos:

Lista de cotejo, para revisar los documentos y diagnosticar los procesos en cada
etapa de la Metodologia 5s en el area de almacén de la empresa.

Cuestionario, consta de 25 preguntas tipo Likert dirigido a los colaboradores con la

finalidad de obtener datos para para la evaluacion del nivel 5S.

La informacion visual, junto con los resultados numéricos corroborara el éxito de la
implementacion de la Metodologia 5S.

El instrumento, fue validado por expertos en el tema para cumplir con el proceso de
validez de los items.

Validez y confiabilidad.

Los instrumentos fueron sometidos a una prueba de validez a través del método de
validacidn de expertos, quienes son investigadores netamente calificados y especialistas en
el ambito de estudio; tal es asi que, dicho instrumento fue respaldado por tres expertos que
mediante fichas de validacion calificaron con un promedio del 95%. Por lo tanto, la
aplicacion de los instrumentos recopilaron informacion relevante para dar respuesta a la
pregunta de investigacion planteada. Para aplicar la confiabilidad se recurri6 al Coeficiente
Alfa de Cronbach, tomando una prueba piloto, obtenido de esta manera un porcentaje de
confiabilidad minimo del 96% (0,96) para considerar mediciones fiables. Se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 1

Validez y confiabilidad

Variable - Dimension  Coeficiente calculado Resultado
Clasificacion 0,9610 (96,10%) Confiable
Orden 0,9725 (97,25%) Confiable
Limpieza 0,9660 (96,60%) Confiable
Estandarizacion 0,9726 (97,26%) Confiable
Limpieza 0,9358 (93,58%) Confiable

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Procedimiento

Para desarrollar la solucion al problema fundamentado, se siguieron los siguientes
pasos:
Paso 1. Se entreg6 una solicitud al jefe de la empresa CALERA EL ZASAL SAC, para
contar con su aprobacion para realizar la investigacion en las instalaciones de la empresa.
Paso 2. Se disefid los instrumentos de investigacion, teniendo como sustento las bases
tedricas y antecedentes.
Paso 3. Se determing la confiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach.
Paso4. El instrumento fue validado por tres expertos en el tema para determinar la validez
de los items.
Paso 5. Se procedi6 aplicar los instrumentos.
Paso 6. Se procedié a tabular los resultados en el programa SPSS.
Paso 7. Se elaboraron tablas y figuras, para arribar a las conclusiones.

2.5 Procedimiento del andlisis del andlisis de datos

La informacién obtenida en el cuestionario sera procesada, verificando que todos los

cuestionarios estén plenamente llenados.
2.6 Aspectos éticos
Los aspectos éticos que fueron tomados en cuenta por el autor en la presente
investigacion fueron los siguientes:

La investigacion tendrd como informantes a los colaboradores de una empresa que
en su mayoria se rigen a politicas de la empresa, por lo cual no se mencionaran sus nombres,
es por ello que se aplicaran los criterios de confidencialidad y anonimato de fuentes.

Los colaboradores que formen parte de la investigacion participaran de forma
voluntaria, haciendo uso pleno de su libertad, cumpliéndose asi el principio del
consentimiento informado.

La investigacion, velara porque la informacion obtenida de los informantes sea
utilizada con fines ajenos al presente estudio, por lo cual se aplicara el principio de Libertad
y responsabilidad.

La investigacion contemplara las respuestas que se obtengan de los informantes,
evitando cambiar el sentido de sus respuestas, por lo cual se documentara en anexos la
transcripcion de las encuestas. Por lo cual se guardard celosamente el criterio de

inalterabilidad.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

A continuacién presentamos las figuras que explican los resultados obtenidos luego de haber

aplicado la lista de cotejo y el cuestionario a los colaboradores.

LISTA DE COTEJO PARA EL DIAGNOSTICO DE LOS DOCUMENTOS DEL
AREA DE ALMACEN DE CALERA EL ZASAL SAC.

Tabla 1

Indicadores
ITEMS Si No

1.- EVALUACION DE LA SELECCION DE LO NECESARIO/INNECESARIO:

¢Hay documentacion que no se usa en el escritorio o X
archivadores?

¢Existe (tiles de oficina innecesarios sobre el escritorio? X

¢Se han marcado con tarjeta roja los elementos innecesarios? X
2.-EVALUACION DE ORDENAMIENTO:

¢Se encuentran identificado los elementos del area?

¢Se encuentran en su lugar cada elemento?

¢Se encuentra libre de obstaculos los pasadizos, via de
circulacién?

3.-EVALUACION DE LIMPIEZA:

¢Se encuentran limpio los pisos? X
¢Se encuentran limpio los escritorios? X
¢ Se encuentran fuentes de suciedad ? X
4.-EVALUACION DE ESTANDARIZACION:

;Se encuentra correctamente ubicado los indicadores de X
lugar?

¢ Se utiliza correctamente los términos estandarizados? X
¢Hay manual de procedimientos para realizar el ordenamiento X

y limpieza?

5.-EVALUACION DE DISCIPLINA:

¢Se ejecutan las tareas rutinarias de acuerdo al manual de X
procedimiento?

¢Se respetan los horarios de reunién? X

X X X
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Resultados del diagndstico

Luego de aplicar la lista de cotejo en el area de almacén de calera el Zasal Sac, se

pudo evidenciar lo siguiente:

- Se encontraron documentos que no se usan en el escritorio o archivadores.

- Se encontraron Utiles de oficina innecesarios sobre el escritorio.

- No se han marcado con tarjeta roja los elementos innecesarios.

- No se encuentran identificados los elementos del area.

- Los elementos existentes en el area no se encontraron en su lugar.

- Los pasadizos y via de circulacion no se encuentran libres de obstaculos.

- Los pisos no estuvieron limpios.

- Los escritorios estuvieron sucios.

- Se evidenciaron fuentes de suciedad en el area.

- No se utiliza correctamente los términos estandarizados.

- Si se ejecutan las tareas rutinarias de acuerdo al manual de procedimiento.

- No se respetan los horarios de reunion.
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N

Resultados del cuestionario aplicado a los colaboradores del &rea de almacén de
Calera el Zasal SAC.

Tabla 2

Existencia de criterios de clasificacion en los documentos del area de almacén de Calera
El Zasal Sac”’

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Malo 2 14,3 14,3 14,3
0 Regular 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Malo Regular

Criterio de Clasificacion ¢Existencia de criterios

Figura 1. Existencia de criterios de clasificacion en los documentos del area de almacén de
Calera El Zasal Sac”

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los criterios de clasificacion de documentacion en una empresa son importantes,
permite llevar un orden al momento de ubicarlo y permite ahorrar tiempo. Con respecto a
los criterios de clasificacion el 85,71% de los encuestados consideran que son regulares y
el 14,29% malos.
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Tabla 3

Existencia innecesaria de Utiles de escritorio del area de almacén de Calera El Zasal
Sac”

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 6 429 42,9 42,9
0 Malo 5 357 35,7 78,6
Regular 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Wuy malo Mala Regular

Utiles de Escritorio s Existencia innecesaria de ttiles de escritorio?

Figura 2. Existencia innecesaria de Utiles de escritorio del area de almacén de Calera El
Zasal Sac”

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los utiles de escritorio son importantes para toda empresa, sin embargo, cuando no
se clasifican y guardan correctamente, pueden generar cierto desorden. Con respecto a la
existencia de Utiles de escritorio el 42,86% de los encuestados consideran que son muy
malos, el 35,71% malos y el 21,43% regulares.
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Tabla 4

Existencia innecesaria de documentacion (tramites) del area de almacén de Calera El
Zasal Sac”

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Muy malo 14 100,0 100,0 100,0

0

Fuente: Elaboracion propia
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Muy malo

Documentacion (tramites) ;Existencia innecesaria de documentacion?

Figura 3. Existencia innecesaria de documentacion (tramites) del area de almacén de
Calera El Zasal Sac”

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Toda empresa, debe tener un personal encargado de clasificar y archivar aquellos
documentos innecesarios, que ya no son importantes. Con respecto a la existencia
innecesaria de documentos el 100% de los encuestados consideran que es muy malo.
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Tabla 5

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 58S
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS EN LA UBICACION
DE DOCUMENTOS EN EL AREA DE ALMACEN DE
CALERA EL ZASAL SAC”

Existencia innecesaria de documentacion o materiales alrededor del espacio de trabajo
del area de almacen de Calera El Zasal Sac”

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 8 57,1 57,1 57,1
0 Malo 6 429 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Wuy malo

Malo

Espacio de trabajo ;Existencia innecesaria de documentacion o materiales alrededor del espacio de
trabajo?

Figura 4. Existencia innecesaria de documentacion o materiales alrededor del espacio de
trabajo del area de almacén de Calera El Zasal Sac™

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La proliferacion de documentos en un area puede generar cierta confusion para el

personal encargado, por lo que se recomienda clasificar correctamente la informacion Con

respecto a la existencia innecesaria de documentos o materiales alrededor del trabajo, el

57,14% de los encuestados consideran que es muy malo y el 42,86% malo.
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Tabla 6
Existencia de Control visual del drea de almacén de Calera El Zasal Sac”

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 5 35,7 35,7 35,7
0 Regular 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Reqular

Control Visual ¢ Existencia de Control visual?

)

Figura 5. Existencia de Control visual del drea de almacén de Calera El Zasal Sac’

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Con respecto a la existencia de control visual, el 62,29% de los encuestados
consideran que es regular y el 35,71% muy malo.
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Tabla 7

Ubicacion para los documentos que se emplean del area de almacén de Calera El Zasal
Sac.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 4 28,6 28,6 28,6
0 Regular 6 429 42,9 71,4
Bueno 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

42,86%
28,57% I

Muy malo Regqular Bueno

¢ Existe criterios de nombres, codigos o colores que se emplean?

Figura 6. Ubicacion para los documentos que se emplean del area de almacén de Calera
El Zasal Sac.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Es importante que la documentacion en una empresa se pueda clasificar por afios,
tipo de documentos, para ubicarlos con facilidad. Con respecto a la ubicacion de los
documentos, el 42.86% de los encuestados consideran que los documentos estan
organizados de manera regular y el 28,57% consideran que de una manera correcta.
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Tabla 8

“IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 58S
PARA REDUCIR LOS TIEMPOS EN LA UBICACION
DE DOCUMENTOS EN EL AREA DE ALMACEN DE

CALERA EL ZASAL SAC”

Existe criterios de nombres, codigos o colores que se emplean del area de almacén de

Calera El Zasal Sac.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 4 28,6 28,6 28,6
0 Regular 6 429 42,9 71,4
Bueno 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Regqular

42,86%

Bueno

¢ Existe criterios de nombres, codigos o colores que se emplean?

Figura 7. Existe criterios de nombres, cddigos o colores que se emplean del area de

almacén de Calera El Zasal Sac.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Una buena alternativa para identificar correctamente los documentos es poder

clasificarlos por colores, para ubicarlos rapidamente. Con respecto a la existencia de criterios

de nombres, el 42.86% de los encuestados consideran que es regular y el 28,57% bueno.
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Tabla 9
Existe sefializadores de ubicacion del area de almacén de Calera El Zasal Sac .
Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vali Malo 4 28,6 28,6 28,6
do Regula 2 14,3 14,3 429
r
Bueno 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Walo Regular Bueno

¢iExiste sefializadores de ubicacion?

Figura 8. Existe sefializadores de ubicacion del area de almacén de Calera El Zasal Sac .

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:
Con respecto a la existencia de sefialadores de ubicacion, el 57,14% de los
encuestados consideran que es bueno, el 28,57% malo y el 14,29% regular.
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Tabla 10
Existencia de Utiles de escritorio y documentacion fuera de su sitio del rea de almacén de
Calera El Zasal sac”.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Muy malo 14 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Recuento
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Wuy malo

¢Existencia de utiles de escritorio y documentacion fuera de su sitio?

Figura 9. Existencia de utiles de escritorio y documentacion fuera de su sitio del area de
almacén de Calera El Zasal sac”.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los dtiles de escritorio se utilizan constantemente en una empresa, por lo cual no
pueden estar fuera de su sitio. Con respecto a la existencia de Utiles de escritorio y
documentacion fuera de sitio, el 100% de los encuestados consideran que es muy malo.
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Tabla 11

Facilidad para acceder a los documentos y Utiles de oficina del area de almacén de Calera
El Zasal Sac”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 8 57,1 57,1 57,1
0 Malo 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Malo

¢Facilidad para acceder a los documentos y utiles de oficina?

Figura 10. Facilidad para acceder a los documentos y Utiles de oficina del &rea de almacén
de Calera El Zasal Sac”.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Con respecto a la facilidad par acceder a los documentos y utiles de oficina, el
57,14% de los encuestados considera que es muy malo y el 42,86% malo.
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Tabla 12

Existencia de cronograma y personal responsable de limpieza por zonas del area de
almacen de Calera El Zasal Sac”.

Frecuenc  Porcenta  Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Vali Muy 5 35,7 35,7 35,7
do malo
Regular 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Regular

¢Existencia de cronogramay personal responsable de limpieza por zonas?

Figura 11 Existencia de cronograma y personal responsable de limpieza por zonas del area
de almacén de Calera El Zasal Sac”.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El area de almacén debe contar con un area de limpieza, para que organice la
documentacién y evitar el desorden. Con respecto a la existencia de un cronograma y
personal de limpieza por zonas, el 64,29% de los encuestados considera que es regular y el

35,71% muy malo.
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Tabla 13

Existencia de escritorios y archivadores limpios, sin documentacion sobrante del &rea de
almacén de Calera El Zasal Sac”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 1 7,1 7,1 7,1
0 Malo 2 143 14,3 21,4
Regular 4 28,6 28,6 50,0
Bueno 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Malo Regular Bueno

¢Existencia de escritorios y archivadores limpios, sin documentacion sobrante?

Figura 12 Existencia de escritorios y archivadores limpios, sin documentacion sobrante del
area de almacén de Calera El Zasal Sac”.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La documentacion debe estar organizada en toda empresa para evitar errores durante
su ubicacion. Con respecto a la existencia de escritorios y archivador limpios sin
documentacién sobrante, el 50,00% de los encuestados consideran que es bueno, el 28,57%
es regular, el 14,29% malo y el 7,14% muy malo.
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Tabla 14

Pisos limpios, libre de cajas o documentacion s del area de almacén de Calera El Zasal
Sac”.

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Vali Malo 2 14,3 14,3 14,3
do Regula 12 85,7 85,7 100,0
r
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Malo Regular

¢ Pisos limpios, libre de cajas o documentacion?

Figura 13 Pisos limpios, libre de cajas 0 documentacion s del area de almacén de Calera
El Zasal Sac”.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Con respecto a la existencia de pisos limpios, libres de cajas 0 documentacion, el

85,71% de los encuestados consideran que es regular y el 14,29% malo.
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Tabla 15

Limpieza e inspeccidn de mantenimiento del area de almacén de Calera El Zasal Sac .

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 6 42,9 42,9 42,9
0 Malo 5 357 35,7 78,6
Regular 3 21,4 214 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Malo Reqular

¢Se realiza limpieza e inspeccion de mantenimiento?
Figura 14 Limpieza e inspeccion de mantenimiento del area de almacén de Calera El
Zasal Sac”.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Con respecto a la existencia de limpieza e inspeccion de mantenimiento, el 42,86%
de los encuestados consideran que es malo, el 35,71% malo y el 21,43% regular.
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Tabla 16

Existencia del habito de limpieza del area de almacén de Calera El Zasal Sac .

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali Muy 14 100,0 100,0 100,0

do malo
Fuente: Elaboracion propia
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iExistencia del habito de limpieza?

Figura 15 Existencia del h&bito de limpieza del area de almacén de Calera El Zasal Sac”.
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Con respecto a la existencia del habito de limpieza, el 100% de los encuestados
consideran que es muy malo.
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Tabla 17

Existencia de auditorias eventuales del area de almacén de Calera El Zasal Sac”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 8 57,1 57,1 57,1
o Malo 6 429 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Wuy malo Malo

¢ Existencia de auditorias eventuales?

Figura 16 Existencia de auditorias eventuales del area de almacén de Calera El Zasal
Sac”

Fuente: Elaboracidn propia
Interpretacion:

Con respecto a la existencia de auditorias eventuales, el 57,14% de los encuestados
consideran que es muy malo y el 42,86% malo.
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Tabla 18

Existencia de reuniones para establecer ideas de mejoras del area de almacén de Calera
El Zasal Sac”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 5 35,7 35,7 35,7
0 Regular 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Wuy malo Reqular

¢ Existencia de reuniones para establecer ideas de mejoras?

Figura 17 Existencia de reuniones para establecer ideas de mejoras del area de almacén
de Calera El Zasal Sac”.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Con respecto a la existencia de reuniones para establecer ideas de mejoras, el 64.29%
de los encuestados consideran que es regular y el 35.71% muy malo.
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Tabla 19

Implementacién de ideas para mejorar el area de almacén de Calera El Zasal Sac .

Frecuen  Porcent Porcentaje  Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valid Muy malo 1 7,1 7,1 7,1
0 Malo 2 143 14,3 21,4
Regular 4 28,6 28,6 50,0
Bueno 7 50,0 50,0 100,0

Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Wuy malo MWalo Regular Bueno

¢ Se haimplementado alguna idea de mejora en el area?

Figura 18 Implementacion de ideas para mejorar el area de almacén de Calera El Zasal

2

Sac”.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la implantacion de alguna idea de mejora en el area, el 50% de los
encuestados consideran que es bueno, el 28,57% regular, el 14,29% malo y el 7,14% muy
malo.
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Tabla 20

Uso de los controles visuales del area de almacén de Calera El Zasal Sac”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 4 28,6 28,6 28,6
0 Regular 6 42,9 42,9 71,4
Bueno 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

42,86%

Recuento

Muy malo Regular Bueno

i Se promueve el uso de los controles visuales y establecer mejoras?

Figura 19 Uso de los controles visuales del area de almacén de Calera El Zasal Sac”.
Fuente: Elaboracidn propia
Interpretacion:

Con respecto al uso de los controles visuales, el 42,86% de los encuestados
consideran que es regular y el 28,57% muy malo.
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Tabla 21
Las 3 primeras S del &rea de almacén de Calera El Zasal Sac”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Malo 4 28,6 28,6 28,6
0 Regular 2 14,3 14,3 42,9
Bueno 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Malo Regular Bueno

iSe mantienen las 387

Figura 20 Las 3 primeras S del &rea de almacén de Calera El Zasal Sac”.

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

Con respecto a si se mantiene las 3s, el 57,14% de los encuestados consideran que
esto se da de forma de forma positiva, el 14, 29% regular y el 28,27% malo.
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Tabla 22
Sac”.Existencia de normas y reglamentos del area de almacén de Calera El Zasal Sac”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Muy malo 14 100,0 100,0 100,0

0

Fuente: Elaboracion propia
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iExistencia de normas y reglamentos?

Figura 21 Existencia de normas y reglamentos del area de almacén de Calera El Zasal

2

Sac”.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Con respecto a la existencia de normas y reglamentos, el 100% de los encuestados
consideran que esto es muy malo.
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Tabla 23

Existencia de autodisciplina del area de almacén de Calera El Zasal Sac”.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 8 57,1 57,1 57,1
o Malo 6 429 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Malo

¢ Existencia de autodisciplina del

Figura 22 Existencia de autodisciplina del area de almacén de Calera El Zasal Sac .

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Con respecto a la existencia de autodisciplina, el 57,14% de los encuestados
consideran que esto es muy malo y el 42,86% malo.
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Tabla 24
¢Se archivan correctamente los Utiles de oficina y documentacién?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 5 35,7 35,7 35,7
0 Regular 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Regular

&Se archivan correctamente los utiles de oficina y documentacion?

Figura 23 ¢Se archivan correctamente los Gtiles de oficina y documentacion?
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Con respecto a si se archivan correctamente los Utiles de oficina y documentacion,
el 64.29% de los encuestados consideran que esto es regular y el 35,71% muy malo.
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Tabla 25
¢ Se tiene un control de la documentacion que se tiene en custodia del area?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilid Muy malo 5 35,7 35,7 35,7
0 Regular 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Regular

¢ Setiene un control de la documentacion que se tiene en custodia del area?

Figura 24 ¢Se tiene un control de la documentacidn gue se tiene en custodia del area?
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Con respecto al control de la documentacion que se tiene en custodia del area, el
64.29% de los encuestados consideran que esto es regular y el 35,71% muy malo.
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Tabla 26
¢Se utiliza los indicadores de lugar, indicadores de nombre, etc.?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilid Muy malo 1 71 7,1 7,1
0 Malo 2 14,3 14,3 21,4
Regular 4 28,6 28,6 50,0
Bueno 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

Muy malo Malo Regular Bueno

¢ Se utiliza los indicadores de lugar, indicadores de nombre, etc.?

Figura 25 ¢Se utiliza los indicadores de lugar, indicadores de nombre, etc.?

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a los indicadores del lugar e indicadores de nombre, el 50% de los
encuestados consideran que es bueno, el 28,57% regular, el 14.29% malo y el 7,14% muy
malo.
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PROPUESTA
Para el desarrollo de la Implementacion de la Metodologia 5S, se realizé un analisis previo
sobre la empresa y con ello se elabor6 el plan de accidn a seguir.

a) Empresa

La CALERA EL ZASAL S.A.C, es una de las empresa formales de mayor produccion en
la region de cajamarca con una produccion de 4500 t.m. mensuales, ofrece productos de muy
buena calidad y de entrega oportuna por tener un transporte propio con permisos de insumos

quimicos.

MISION

La misién de CALERA EL ZASAL EIRL, es otorgar servicios de calidad en el suministro
de Oxido de calcio con seguridad, responsabilidad Social y Ambiental. Integridad e
Identificacion con nuestro Personal, Proveedores, Clientes y Comunidad, fomentando la
capacitacion permanente de nuestros Recursos Humanos, logrando un posicionamiento

competitivo dentro del mercado empresarial local, regional y del Peru.

VISION
Ser lider en la produccién y comercializacion de 6xido de calcio, cumpliendo estandares de

calidad y servicio.
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Figura 26

Depatamentalizacion funcional

Departamentalizacié
n Por Tiempo.

Departamentaliza

Departamentalizaci £ ‘ cion Geografico.
6n Por Producto.

GERENTE
GENERAL

Departamentaliz
acion De
Distribucion.

Departamentalizaci
on Por Proceso O
Equipo.

Departamentalizacié
n Por Tipo De
Clientes.

Nota: Datos obtenidos de la empresa CALERA EL ZASAL EIRL.
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Figura 27

Organigrama de plan de contingencia

OFICINA CENTRAL
076-353054

!

GERENTE GENERAL
JORGE ZAMORA RUIZ
976785584

SUPERVISOR DE

36 personas OPERACIONES

J. Martin Ocas Izquierdo
976718863

J J

SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
JEFE DE LOGISTICA SEGURIDAD Y MEDIO TRANSPORTE
Sinthia Renquifo Villegas AMBIENTE Orlando Ruiz Ortiz
955503795 Jorge Marifios Asencio 970001705
0RRA2118K

A 4

Gold Fields La Cima S.A

Anexo 300

N

SUPERVISOR DE CONVOY
Yober Lopez Murga

Celular 998857097
RPM # 532640
Celular Claro 943777773

998643594

CONDUCTORES
Santos H. Vasquez Ruiz
976922893
Roberto Ruiz Bueno
965836175

Hospital Bambamarca
076-362414

Bomberos Cajamarca N° 59
076-363333

Defensa Civil Cajamarca
076-366015

AN

PNP de Cajamarca
076-362165

Nota: Datos obtenidos de la empresa CALERA EL ZASAL EIRL.
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b) Diagnostico inicial

Para el presente estudio se analizaron tres espacios del area del almacen de la empresa,
los cuales se detallan a continuacion:

El ambiente de la oficina, se pudo observar a simple vista un gran desoreden, los
escritorios estuvierton repletos de documentacion al igual que los archivadores y cajas
alrededor de los escritorios. Por lo cual, existe dificultad para encontrar documentos por falta
de organizacion, tampoco se aprecia ningun control visual que facilite dicha actividad. Con
respecto al nivel de limpieza, es casi bueno, ya que se cuenta con personal de limpieza, sin

embargo la documentacion se encontr6 desordenada en el area.
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Otros de los documentos como cronograma de pagos, boletas, RUC, hoja de vida de

N

los colaboradores, etc., fueron encontrados almacenados en cajas, sin cuidado algunos, no

estan clasificados por afios.
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EVALUACION INICIAL

Tabla 1

Indicadores
ITEMS Si No

1.- EVALUACION DE LA SELECCION DE LO
NECESARIO/INNECESARIO:

¢Hay documentacion que no se usa en el escritorio o X
archivadores?

¢Existe utiles de oficina innecesarios sobre el escritorio? X

¢Se han marcado con tarjeta roja los elementos innecesarios? X
2.-EVALUACION DE ORDENAMIENTO:

¢Se encuentran identificado los elementos del area?
¢Se encuentran en su lugar cada elemento?

¢Se encuentra libre de obstaculos los pasadizos, via de
circulacion?

3.-EVALUACION DE LIMPIEZA:

¢Se encuentran limpio los pisos? X
¢Se encuentran limpio los escritorios? X
¢, Se encuentran fuentes de suciedad ? X
4.-EVALUACION DE ESTANDARIZACION:

¢ Se encuentra correctamente ubicado los indicadores de X
lugar?

¢ Se utiliza correctamente los términos estandarizados? X
¢Hay manual de procedimientos para realizar el X
ordenamiento y limpieza?

5.-EVALUACION DE DISCIPLINA:

¢Se ejecutan las tareas rutinarias de acuerdo al manual de X
procedimiento?

¢Se respetan los horarios de reunion? X

X X X

Resultados del diagnéstico

Luego de aplicar la lista de cotejo en el area de almacén de calera el Zasal Sac, se
pudo evidenciar lo siguiente:
- Se encontraron documentos que no se usan en el escritorio o archivadores.
- Se encontraron utiles de oficina innecesarios sobre el escritorio.
- No se han marcado con tarjeta roja los elementos innecesarios.
- No se encuentran identificados los elementos del area.

- Los elementos existentes en el area no se encontraron en su lugar.
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- Los pasadizos y via de circulacion no se encuentran libres de obstaculos.

- Los pisos no estuvieron limpios.

- Los escritorios estuvieron sucios.

- Se evidenciaron fuentes de suciedad en el area.

- No se utiliza correctamente los términos estandarizados.

- Si se ejecutan las tareas rutinarias de acuerdo al manual de procedimiento.

- No se respetan los horarios de reunion.

c) Disefio de la propuesta

Planificacion

Para la planificacion, se contd con los resultados del diagnostico inicial elaborado, se
pudo plantear un cronograma de actividades, con algunas estimaciones. Ello para estructurar
la implementacion y que el colaborador gestione sus tiempos. En este cronograma se estimo
el tiempo de elaboracién de los formatos y se acordd que se invertiria en esta actividad horas
los dias lunes, miércoles y viernes. De todos modos no se puede descuidar las labores del
dia a dia, asi que se tendria que realizar un esfuerzo grande para obtener los beneficios

deseados.

Implementacion de la propuesta
1. Clasificacion (Seiri)
En esta etapa se tiene que separar lo necesario de lo innecesario, por lo cual aquellos

documentos que seran desechados deberan ser clasificados para no confundirse con los que

realmente se deben archivar, porque son de utilidad para la empresa.
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2. Orden (Seiton)

Para el desarrollo de esta etapa, se realizara una reunién con los encargados del area de
almacen de la empresa para que puedan ubicar correctamente cada elemento, siguiendo el
principio de las 3F (Facil de ver, facil accesibilidad y facil de retornar a la ubicacion original)
y el criterio de la frecuencia de uso. Debido al desorden que se evidencié en el diagndstico
inicial, se tendra que reorganizar la documentacion a guardar. Los archivador se ubicaran

por colores, para su rapida ubicacion.
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3. Limpieza (Seiso)

En esta tercera S, consiste en limpiar el area de trabajo, para ello el equipo de trabajo se
organizara para realizar la limpieza minuciosa a cada ambiente de trabajo, en el caso de la
oficina, se debe poner énfasis a los escritorios, archivadores y pisos.

Q 3TOMN IMA3 O@
AS3MAD 0AUD IA CO

4. Estandarizacion (Seiketsu)
En esta etapa se pretende mantener las tres primeras S y mejorarlas, para ello se

realiza auditorias esporadicas, para asi verificar y garantizar que todo esté marchando
correctamente.
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5. Disciplina (Shitsuke)

En esta etapa se desarrolla la disciplina de lo aprendido, el respeto a las normas. En esta
etapa no hay procedimientos que seguir, es mas el compromiso que tiene cada colaborador
con el objetivo que es continuar beneficidndose con la Metodologia 5S. Para ello se
fomentara a autodisciplina de la siguiente manera:

- Respetando las normas establecidas y asi hacerlo un hébito.

- Dejando limpio el &rea de trabajo, el escritorio.

- Determinando lugares para cada documento.

- Devolviendo al lugar de origen, los materiales después de usarlo.

- Penalidades por incumplimiento de normas para los infractores.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Con respecto a la dimension clasificacion, la figura 1 nos revela que el 85,71% de
los encuestados indicaron que la clasificacion de documentos y Utiles de escritorio es regular,
por lo que el 100% consideran que en algunos casos es incensario la existencia de los
mismos. Las figuras 2 y 4 nos revelan que existe una mala distribucién de los Utiles de
escritorio (42,86%) y documentos o materiales alrededor del trabajo (57,14%). Lo cual se
relaciona con Gémez y Dominguez (2018) quienes implementaron la metodologia 5S en el
area de logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo en Guayaquil - Ecuador.
Concluyeron en que la metodologia 5s es una herramienta para la distribucion fisica de los
espacios, asi como la disminucion de desperdicios. Lo cual permite conseguir el propdsito
de los objetivos de una empresa por medio de aportaciones de sus integrantes trasmitiendo
las técnicas, herramientas y procedimientos a todos los colaboradores comprometiéndolos.

Con respecto a la dimensién orden, la figura 7 nos revela que los sefialadores de
ubicacion son adecuados, segun la percepcidn de los encuestados (57,14%). Por otro lado,
las figuras 8 y 9 nos indican que los tiles de escritorio y documentacion siempre estan fuera
de su sitio (57,14%), lo cual no permite tener un orden dentro de esta area. Los resultados se
relacionan con lo indicado por Gémez y Dominguez (2018) quienes implementaron la
metodologia 5S en el area de logistica del Hospital Teodoro Maldonado Carbo en Guayaquil
- Ecuador. Los resultados evidenciaron que los Utiles de escritorio y documentacion siempre
deben estan en el lugar correcto, para tener una mejor distribucion fisica de los espacios, asi
como la disminucion de desperdicios.

Con respecto a la dimension limpieza, podemos evidenciar que el 50% de los
encuestados consideran que la existencia de escritorios y archivadores son adecuados, sin
embargo, segun la figura 12 la existencia de pisos limpios, libres de cajas o documentacion
(85,71%) de los encuestados es regular. Por otro lado, en las figuras 14 y 15 se puede
evidenciar que el 100% de los trabajadores indicaron que existe el habito de limpieza de esta
area, debido a la existencia de auditorias. Los resultados se relacionan con lo estudiado por
Calder6n y Campos (2013) quienes implementaron la metodologia 5S para mejorar la
productividad en la empresa aditivos para papel QUIMI - CA S.A. de la ciudad de México.

Los resultados evidenciaron que toda empresa debe tener el habito de limpieza para lograr
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un mejor aspecto visual. Sin embargo, este proceso requiere mucho mas tiempo, debido a

gue no se trata de algo mecanizado sino periddico con resultados a largo plazo.

Con relacion a la dimension estandarizacion, la figura 16 nos revela que el 64,29%
de los encuestados, consideran que la existencia de reuniones para establecer ideas de
mejoras es regular, debido a que las normas y reglamentos propuestos no son correctos. Sin
embargo, en la figura 19, se puede evidenciar que el 57,14% de los encuestados consideran
que el uso de las 3S se da de forma de forma positiva, lo cual contribuye significativamente
con esta area. Ante esto Medina (2009) quien realiz6 una propuesta para implementar
metodologia 5 s’s en el departamento de cobros de la subdelegacion Veracruz norte IMSS.
Concluye en que las 5 S’s representan un medio para lograr la mejora continua en la
organizacion, sin que esto garantice la excelencia, sin embargo, constituye una base para
desarrollar un sistema de gestion de calidad mediante la estandarizacion.

Con respecto a la dimension disciplina, la figura 21 nos revela que el 57,14% de los
encuestados consideran que la existencia de autodisciplina es mala, debido a que los Utiles
de oficina y documentacion no se archivan correctamente (64,29%). Por otro lado, la figura
24 nos indica que segun el 50% de los encuestados los indicadores del lugar e indicadores
de nombre, es bueno, sin embargo, los trabajadores no saben organizar correctamente la
documentacion dentro de esta &rea. Los resultados coinciden con lo estudiado por Herrera
(2017) quien implemento la metodologia 5s en el laboratorio de No Metéalicos FIQ - UNCP
de la ciudad de Huancayo. Se lleg6 a la conclusion: La implementacién de la clasificacion,
orden y limpieza fue relativamente sencillo, pero implementar la estandarizacion y disciplina
no tuvo los resultados esperados, estos dos ultimos principios colisiona con la cultura
organizacional de los que trabajan en el laboratorio.

En la tabla 2 se puede evidenciar que luego de la aplicacion de la metodologia 5S se
puedo evidenciar una mejora en el area de almacén, debido a que no se encontraron
documentos, ni Gtiles de oficina que no se usan en el escritorio o archivadores. Los elementos
existentes en el &rea se encontraron en su lugar, por lo que los pasadizos y via de circulacién
se encuentran libres de obstaculos. Por otro lado, los pisos y escritorios estuvieron limpios.
Esto se relaciona con lo expuesto por Calderon y Campos (2013) quienes implementaron la
metodologia 5S para mejorar la productividad en la empresa aditivos para papel QUIMI -
CA S.A. de la ciudad de México. Se concluy6 que la implementacion de la metodologia 5S
resulté favorable para la empresa, debido a que se evidencio resultados significativos con
respecto al aspecto visual, ya que las areas de trabajo se encuentran mas limpias y ordenadas,

a diferencia de cémo se encontraban inicialmente.
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4.2 Conclusiones

Al diagnosticar la situacién actual en el area de almacén de Calera el Zasal Sac, se
pudo evidenciar, que los documentos no se encontraron ubicados en un lugar determinado,
muchos de los pisos estaban sucios, se pudieron encontrar Gtiles de oficina tirados y suciedad
en el area de almacen.

Al identificar la percepcion de los trabajadores con respecto a la ubicacion de
documentos en el area de almacén de Calera el Zasal Sac, se concluye en que que el 85,71%
de los encuestados indicaron que la clasificacién de documentos y Utiles de escritorio es
regular, por lo que el 100% consideran que en algunos casos es incensario la existencia de
los mismos. Por lo que existe una mala distribucion de los utiles de escritorio (42,86%) y
documentos o materiales alrededor del trabajo (57,14%).

Al determinar los tiempos en la ubicacion de documentos en el area de almacén de
Calera el Zasal Sac, después de la aplicacion del modelo de las 5S, se concluye en que se
puedo evidenciar una mejora en el area de almacén, debido a que no se encontraron
documentos, ni Gtiles de oficina que no se usan en el escritorio o archivadores. Los elementos
existentes en el area se encontraron en su lugar, por lo que los pasadizos y via de circulacion
se encuentran libres de obstaculos. Por otro lado, los pisos y escritorios estuvieron limpios.
Lo cual fue positivo, porque permitié simplificar el tiempo en la busqueda de la
documentacion en esta area.

La implementacion de una propuesta basada en la metodologia 5S es una estrategia
con beneficios significativos para el area de almacen de la empresa, esto se debe al uso de
las 5S, que permite reducir los tiempos de busqueda de documentacién, incluso en los casos
mas criticos y en los casos menos criticos; ello debido a que da prioridad de ubicacion a los

documentos con mayor importancia y utilidad.
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ANEXOS

ANEXO1: LISTA DE COTEJO PARA EL DIAGNOSTICO DEL AREA DE
ALMACEN DE CALERA EL ZASAL SAC”.

AREA:
FECHA:
Indicadores
ITEMS Si No

1.- EVALUACION DE LA SELECCION DE LO
NECESARIO/INNECESARIO:

¢Hay documentacién que no se usa en el escritorio o
archivadores?

¢Existe Utiles de oficina innecesarios sobre el escritorio?
¢Se han marcado con tarjeta roja los elementos innecesarios?
2.-EVALUACION DE ORDENAMIENTO:

¢Se encuentran identificado los elementos del area?

¢Se encuentran en su lugar cada elemento?

¢Se encuentra libre de obstaculos los pasadizos, via de
circulacion?

3.-EVALUACION DE LIMPIEZA:

¢Se encuentran limpio los pisos?

¢Se encuentran limpio los escritorios?

¢ Se encuentran fuentes de suciedad ?
4.-EVALUACION DE ESTANDARIZACION:

¢ Se encuentra correctamente ubicado los indicadores de
lugar?

¢ Se utiliza correctamente los términos estandarizados?
¢Hay manual de procedimientos para realizar el
ordenamiento y limpieza?

5.-EVALUACION DE DISCIPLINA:

¢Se ejecutan las tareas rutinarias de acuerdo al manual de
procedimiento?

¢Se respetan los horarios de reunion?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACION 5S

FECHA:
AREA:

INSTRUCCIONES

Para la evaluacién del nivel 5S, luego de la implementacién, se procede a realizar un
cuestionario. El criterio de la puntuacion es:

1: Muy malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy bueno

METODOLOGIA 5S

ETAPA | ITEMS

DESCRIPCION

PUNTUACION

2 |3 4 5

Criterio de Clasificacion

Criterio de Clasificacion
¢Existencia de criterios?

Utiles de Escritorio

Utiles de Escritorio ¢ Existencia
innecesaria de Utiles de
escritorio?

Documentacion
(trdmites)

NOIODVIOIHISVO

Documentacion (tramites)
¢Existencia innecesaria de
documentacion?

Espacio de trabajo

Espacio de trabajo ¢Existencia
innecesaria de documentacion o
materiales alrededor del espacio
de trabajo?

Control Visual

Control Visual ¢Existencia de
Control visual?

Ubicacion

¢Existencia de ubicacion
establecida para cada articulo?

Nombres y Cédigos
establecidos

N3IQd0

¢ EXiste criterios de nombres,
cddigos o colores que se
emplean?

Indicador de ubicacion

¢ Existe sefializadores de
ubicacion?

Utiles de escritorio
Fuera de Lugar

¢Existencia de Gtiles de escritorio
y documentacion fuera de su
sitio?

Accesibilidad

¢Facilidad para acceder a los
documentos y utiles de oficina?
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— Cronograma y ¢Existencia de cronograma y
Z responsable de personal responsable de limpieza
r% Limpieza por zonas?
f)\>1 Escritorios y ¢Existencia de escritorios y
archivadores limpios archivadores limpios, sin
documentacion sobrante?
Pisos limpios ¢Pisos limpios, libre de cajas o

documentacion?

Limpieza e inspecciones | ;Se realiza limpieza e inspeccion
de mantenimiento?

Habito de Limpieza ¢Existencia del habito de
limpieza?
m | Auditorias ¢Existencia de auditorias
C—,|) eventuales?
jz> Reuniones ¢Existencia de reuniones para
g establecer ideas de mejoras?
D | Ideas de Mejora ¢Se ha implementado alguna idea
;’2‘ de mejora en el area?
8 Control visual ¢Se promueve el uso de los
z controles visuales y establecer
mejoras?
Las 3 primeras S ¢Se mantienen las 3S?
o | Normas ¢Existencia de normas y
g‘ reglamentos?
< | Autodisciplina ¢Existencia de autodisciplina del
% Utiles de Oficinay ¢Se archivan correctamente los
> | documentacion atiles de oficina 'y
documentacion?
Control de ¢ Se tiene un control de la
documentacion documentacion que se tiene en

custodia del area?

Control visual ¢ Se utiliza los indicadores de
lugar, indicadores de nombre,
etc.?
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Experto: Mg. Oscar Veliz Lluncor
Especialidad: Investigacién

Cargo actual: Docente universitario

Grado académico: Maestro

Institucidn: Universidad Tecnoldgica del Peru

Tipo de Instrumento: Cuestionario

. TABLADE VALORACION POR EVIDENCIAS

No

EVIDENCIAS

VALORACION

4

3 (2 |1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacidn del instrumento

NoOonn|_hlWN| K

Acorde al avance de la cienciay
tecnologia

XTI XTXTITXTXTXTX

o0

Expresado en hechos perceptibles

o

Tiene secuencia légica

10

Basado en aspectos teodricos

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: c = ............

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

El instrumento cumple con lo establecido, por lo cual esta apto para ser aplicado.
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.  REFERENCIA
1.1. Experto: Isaias Montenegro Cabrera
1.2. Especialidad: Administrador de Empresas
1.3. Cargo actual: Docente
1.4. Grado académico: Doctor
1.5. Institucion: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de Instrumento: Cuestionario
1.7. Lugary fecha: Cajamarca 4 de octubre 2021

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N°

EVIDENCIAS

VALORACION

3

2

1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

PP P4

N[O |B|WIN|-=

Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

-]

Expresado en hechos perceptibles

o

Tiene secuencia logica

10

Basado en aspectos tedricos

> 4

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 96%

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1 Experto M‘f} &«“"O W‘A‘" I PW CLCW(I\G‘D( 5] O_";\
1.2 Especialidad Q\J : MV\ 3+“‘ N
1.3 Cargo actual D STy ()\ (G Lmr\\ \\
1.4 Grado Académico Moyl ¢
1.5 Institucion .S, =\
1.6 Tipo de Instrumento \J\J r\\-n RN, 4
1.7 Lugary Fecha 1S De sve ekt o 1 AT
Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N°® TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 5|4|3]12(31]0
1 | Pertinencia de indicadores 4
2 | Formulacién con lenguaje apropiado 4
3 | Adecuados para los sujetos del estudio X
4 | Facilita la prueba de hipétesis Y
5 | Suficiente para medir la variable 4
6 | Facilita la interpretacién del instrumento ¥
7 | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia S
8 | Expresado con hechos perceptibles \p. 1T
9 | Tiene secuencia logica £
10 | Basado en aspectos tedricos C
TOTAL [Y¢] .
Coeficiente de valoracion porcentual: C= 9("/

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

e

Firma del experto
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N.

Yo. - WON HEBER ZAnoRA SALOANA

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

( del Egr J
identificado con DNI N° A'®B2I}\ | egresado de la () Carrera profesional o ( )Programa de
Postgrado de ..... ADMNASTRACION i Sk gl SR ngrg

e
que utilice la siguiente informacion de la empresa:

LG). SiaTEnas

.......................................................................................................................... H

(Detallar la informacion a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, ({)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segln tipo de empresa:
« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).
¢ ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacién. (para el caso de empresas
publicas)
* Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién selegcionada. 5

() Mencionar el nombre de la empresa.

sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI: 71539857

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. //7' e

Péginaldel
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