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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del Liderazgo
Transformacional y el Clima Organizacional de la Empresa Radial Onda Popular
Bambamarca, 2021. La investigacion fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo, el nivel
descriptivo correlacional con un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
seleccionada fueron 10 colaboradores de dicha Empresa Radial, se aplicd un censo a los
colaboradores. Se utiliz6 la técnica de la encuesta para medir el liderazgo transformacional
y el clima organizacional. Los resultados mostraron un coeficiente de Rho de Spearman =
0.517 interpretando una correlacion positiva considerable entre las variables liderazgo
transformacional y el clima organizacional y con un valor p = 0.004 (o <0.05) nuestra la
significacion, por lo que se afirma que el liderazgo transformacional se relaciona
significativamente con el clima organizacional de la Empresa radial Onda Popular

Bambamarca — 2021.

Palabras clave: Liderazgo Transformacional, Clima organizacional, Motivacion

Inspiracional, Responsabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Ahora en dia en la era del conocimiento a nivel global, se requieren de lideres
en entidades publicas y privadas informados, empéticos, dinamicos, deliberantes, con
conocimiento de los procesos administrativos de su entorno, interactuando en
sociedad como iguales, utilizando las competencias necesarias para el desarrollo de
sus capacidades como lideres transformacionales, insertandose exitosamente en el
contexto social, resolviendo asi conflictos en relacion cotidiana y creativa en la
empresa. Los complejos desafios mundiales en las organizaciones reclaman la
participacion de numerosos actores que aporten nuevas perspectivas y enfoques,
donde se establezcan niveles para poder alcanzar el desarrollo humano sustentable.

(Pertuz, 2018, p. 378)

En Latinoamérica, existe la necesidad de lideres para transformar las
organizaciones con adecuados climas organizacionales, una carencia imperante de
las variables para lograr objetivos institucionales, en Colombia existe un liderazgo
para transformar las capacidades individuales pero que necesita un mayor desarrollo
para convertir en fortalezas organizacionales y ponerlas al servicio de la organizacion
y, con ello, permitir su sostenibilidad y perdurabilidad gestionando y desarrollar un
clima organizacional saludable para lograr los objetivos institucionales. Las
instituciones publicas en el siglo XXI afrontan grandes retos, para continuar
aportando al desarrollo de la sociedad, desde del cumplimiento de sus funciones
misionales. Para enfrentar esos retos, el Liderazgo Transformacional en la gestion
necesita mejorar el clima organizacional de la entidad (Pérez, G., Jiménez, G. L.y

Romo, G., 2016, p. 48). En un estudio realizado en el Ecuador menciona que hoy en
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dia las empresas se deben concordar con las necesidades de sus colaboradores, de sus
clientes y del medio social que es cada vez méas competitivo, lo que exige una mayor
presion en cuanto al acatamiento de metas y objetivos empresariales. Estas
necesidades obligan a las empresas a aprender e investigar queé tipo de liderazgo es
el més adecuado para su desarrollo, facultandole de ser capaces de amoldandose a

las transformaciones internos y externos que ejerce el mundo (Gonzales, et al., 2018)

Segun Aguilera (2011), es necesario conocer el tipo de lideres existentes en
una organizaciéon, porque de ellos depende un clima organizacional sano,
estimulante, atractivo y requerido para el cumplimiento de los logros y desarrollo de

la organizacion.

En este contexto, la era posmoderna trajo cambios no s6lo en el estilo de
pensar, sino el actuar en todos los ambitos de empresariales de las organizaciones,
por ello el gerente, esta llamado a analizar el clima organizacional para superar los
problemas que se pueden presentar en el quehacer cotidiano abordando los
paradigmas emergentes en funcion del lider transformacional y la manera de como
él maneja los procesos inherentes a la experiencia laboral como tal. (Pertuz, 2018, p.

378)

Mientras en el Peru (Patifio, 2018, p. 2) los directores son muy mandones, la
cultura que se mantiene es de jerarca buscan un lugar de poder; esto se observa en la

antipatia de los colaboradores peruanos hacia su centro de trabajo, responsabilizando
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directamente a su jefe inmediato, independientemente de la remuneracion y horarios.
El fin de lideres es influir a sus colaboradores para que entreguen el 100% en sus

puestos.

En el presente trabajo de investigacion se propone estudiar el liderazgo
transformacional en la empresa radial Onda Popular inicio sus trabajos el 28 de abril
del afio 2006. En una amplitud modulada 950 am, luego en 2009 sali6 la frecuencia
modulada. Su planta transmisora ubicada en el caserio frutillo zona los libertadores
iniciando su programacion con la masica folclérica, luego con programa periodistico
la voz del pueblo con el periodista Fernando Terrones quien impacto con su estilo de
periodismo a toda la poblacion de la region. Luego también se inicio musica
folclorica con grandes locutores como Elicer Uriarte, Dimas Vilas, Ronald Marlo,
Melvin Campos, Elmer Vasquez, Cesar Silva, Juan Guerrero, Elqui Herrera, Sergio
y Javier Medina, etc. Contando en la actualidad con muchos programas contratados
entre ellos educativos. Ahora se sigue expandiendo por casi toda la region de

Cajamarca, Hualgayoc, Bambamarca, Chugur, Chota, Cutervo, Jaén, San Ignacio.

Seguidamente se detalla principales antecedentes, a nivel internacional

Segun Fernandez & et al. (2020) en la ciudad de Popayan Cauca, en
Colombia, en una tesis titulada: “El liderazgo transformacional y su importancia en
la construccidn del clima organizacional: Caso radio Stiper Popayan”, cuyo objetivo

fue diagnosticar los aspectos caracteristicos y prevalencia del liderazgo, que aporta
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positiva 0 negativamente a la construccion del clima organizacional de la emisora
Radio Super Popayan durante el Il periodo 2019 periodo 2020, para ello se tomé una
muestra de 15 colaboradores, es un estudio cuantitativo, tipo descriptivo. Llego a las
siguientes conclusiones que existe en emisoras radio super Popayan es el liderazgo
transformacional entiendo como que liderazgo que se lleve a cabo a partir la
motivacion intelectual haciendo referencia a que el lider estimule los esfuerzos de
sus seguidores con el fin de incrementar la innovacion y la creatividad de los
colaboradores dentro de las organizaciones Ahora bien los letrados del emisor resulta
importante para para contar con un guia aumenta la innovacion el impulso para hacer
mejor las cosas por parte de los colaboradores ademés favorece la produccion y
organizacion y bienestar personal y general pudiendo positivamente en la
construccion del clima organizacional Asimismo el estilo y liderado por la
comunicacion asertiva de tomar decisiones al buen desarrollo y crecimiento personal
y el sentido de pertenencia por parte de los trabajadores frente a la emisora ya que la
motivacion que les brinda el lider a partir del reconocimiento de sus puertos los
incentivos a seguir desempefiandose de una manera eficaz para cumplir los objetivos

individuales y colectivos.

Segun Gonzales, et al. (2018), en la ciudad de Ambato, en Ecuador, en una
tesis cuyo titulo: “La influencia del liderazgo en el clima organizacional de las
empresas”, objetivo determinar la influencia del liderazgo en el clima organizacional,
conclusiones: existe un manejo defectuoso en la comunicacion entre los
colaboradores y las autoridades, el cual altera al clima organizacional y las relaciones

interpersonales, siendo un factor que altera de manera directa la motivacion,
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disminuye la productividad y genera suspicacia entre las autoridades y los
colaboradores del area técnica y administrativa. En relacion con el clima laboral,
elemento importante dentro de toda empresa, se plantea inspeccionar las directrices
necesarias para incrementar la efectividad, reconocer los puntos relevantes en las
empresas y sobre sus resultados desarrollar herramientas para conseguir resultados
posibles. Los resultados han demostrado Rho de Spearman (r = 0.215), que el valor
de p (Sig.= 0.000) es menor que el nivel de significancia («¢=0.05) se infiere que se

relaciona la atributo con el clima organizacional de las empresas.

Mientras Bodero (2017), Ecuador “Relacién de liderazgo transformacional
con el clima organizacional en las empresas de alimentos Guayaquil”, objetivo
determinar la relacion de liderazgo transformacional con el clima organizacional en
las empresas de alimentos Guayaquil, Ecuador, concluye: se encontré una relacién
positiva y significativa entre el liderazgo transformacional y el clima organizacional
a través de las dimensiones que conforman. En este sentido la confiabilidad de los
resultados obtenidos a partir de las encuestas de las encuestas de liderazgo y clima
organizacional es alta confirmandose que a través del coeficiente Alfa de Cronbach
superior a 0.70. Asimismo, la medicién de la marca barca mente Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), el cual supera a 0.70 en todas las dimensiones. El estadistico no paramétrico
que utiliz6 es Rho Spearman (r = 0.539) y un nivel de significancia (Sig. = 0.00)
muestra las relaciones entre las dimensiones del liderazgo transformacional se
relacionan con el clima organizacional muestra relaciones bajas que se ven afectados

sobre la productividad de los empleados.

Galindo Pérez Erson Donisio Pag. 11



/ Relacion del Liderazgo Transformacional

e

N en el Clima Organizacional de la Empresa
UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE Radial Onda Popular Bambamarca - 2021

Para Ortiz (2017), Colombia, en una tesis “Factores de liderazgo
transformacional que impactan en el clima organizacional de la Corporacion Batuta
Risaralda”, objetivo Identificar los factores de Liderazgo Transformacional que
impactan el Clima Organizacional de la Corporacion Batuta Risaralda, concluye en:
predominan los factores de Liderazgo Transformacional: tolerancia psicoldgica e
inspiracion motivacional, que se orientan principalmente a las variables de resultado:
satisfaccion, efectividad y esfuerzo extra, ubicadas de mayor a menos en relacion al
puntaje de apropiacion. Predominan los factores de Clima Organizacional: sentido
de pertenencia y empoderamiento, que se orientan principalmente a las variables de
resultado: satisfaccion, efectividad y esfuerzo extra, ubicadas de mayor a menos en
relacion al puntaje de apropiacion. Las variables de clima organizacional que
obtuvieron puntajes de correlacion significativas con el liderazgo transformacional
fueron: facilitacion para el cambio, sentido de pertenencia, empoderamiento,

motivacion, negociacion y manejo de conflictos y relaciones. (p. 224)

Seguidamente se detalla principales antecedentes, a nivel nacional

Para Quispe (2021), Lima en su tesis “Liderazgo y clima organizacional en la
Empresa Electro Industrial Solutions S.A. Lima, 2020” su objetivo fue determinar la
relacion entre el liderazgo con el clima organizacional en la Empresa Electro
Industrial Solutions S.A.. Se concluye: Existe relacion con el Liderazgo y clima
organizacional en la Empresa Electro Industrial Solutions S.A. Lima, 2020 presenta
Rho de Spearman (r = 0.448) con una relacion positiva media y con una significancia

de (Sig. = 0.000), lo cual es menor que el nivel de significancia (o. = 0.05) (p. 83)
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De acuerdo con Barboza (2019), Lima, en su tesis “Liderazgo
transformacional y el clima organizacional en los colaboradores del Area
Administrativa de la empresa Quimica Suiza SAC - 2019”, el objetivo determinar la
relacion entre el liderazgo transformacional y el clima organizacional en los
colaboradores del area administrativa de la empresa Quimica Suiza S.A.C. — 2019.
Concluye: existe relacion altamente significativa entre liderazgo transformacional y
clima organizacional mediante un Rho de Spearman de (r = 0,92) tiene una
correlacion positiva perfecta y un nivel de significancia (Sig. = 0,000) menor que el
nivel de significancia (o = 0,05). Se concluye que la empresa asume un buen
liderazgo basado en los principios del liderazgo transformacional entonces mejora el
clima laboral en la empresa. Se concluye que el lider de la empresa se preocupa por
el desarrollo profesional de los colaboradores entonces mejora el clima laboral.
También se observd que el coeficiente Rho de Spearman (r = 0.864) una correlacion
positiva muy fuerte con un valor de p (Sig.= 0.000) es menor que el nivel de
significancia (o = 0.05) se infiere que se relaciona la de la influencia idealizada como
comportamiento con el clima organizacional de las empresas y se concluy6 que el
lider de la empresa es un modelo para los colaboradores en términos de actitudes

personales y profesionales, entonces mejora el clima laboral en la empresa. (p. 73)

En el estudio realizado por Garcilaso de la Vega y Rozas (2019), Lima, en su
tesis “Liderazgo transformacional como factor influyente en el clima organizacional:
el caso de empresas hotelera en la ciudad de Lima”, objetivo determinar la relacion

entre el liderazgo transformacional con el clima organizacional aplicando
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instrumentos ya validados en otras realidades, Se concluyo que existe relacion
positiva entre el liderazgo transformacional con el clima de innovacion. Como se
muestra en coeficiente Rho de Spearman (r = 0.857) una correlacion positiva muy
fuerte con un valor de p (Sig.= 0.000) es menor que el nivel de significancia (o =
0.05) Todas las dimensiones muestran un gran impacto en el clima organizacional,
unas tendrdn mayor impacto que otras; en este aspecto es importante que recursos
humanos pueda desarrollar estrategias que apoyen a los lideres a desarrollar todas las
caracteristicas de liderazgo transformacional, asi como aplicar politicas y practicas
que permitan contar con un clima propicio a la innovacién. También se evidencia la
relacion de la estimulacion intelectual y el clima organizacional el caso de empresas
hotelera en la ciudad de Lima, como se observa el coeficiente Rho de Spearman (r =
0.739) una correlacién positiva muy fuerte con un valor de p (Sig.= 0.000) es menor
que el nivel de significancia (o = 0.05). Ademas, el liderazgo transformacional
realiza una estimulacion intelectual a los colaboradores para que desarrollen sus

destrezas y capacidades (p. 49)

Segun Crespo (2017), Lima en su tesis “Liderazgo y clima organizacional en
el departamento de soporte técnico de la empresa Grupo visualCont S.A.C.”, cuyo
objetivo analizar las relaciones de liderazgo transformacional y el clima
organizacional en el departamento de soporte técnico de la empresa Grupo
visualCont S.A.C. También se observd que el coeficiente Rho de Spearman (r =
0.641) una correlacién positiva muy fuerte con un valor de p (Sig.= 0.000) es menor
que el nivel de significancia (o = 0.05) se concluy6 que se relaciona el liderazgo

transformacional con el clima organizacional en el departamento de soporte técnico

Galindo Pérez Erson Donisio Pag. 14



/ Relacion del Liderazgo Transformacional

e

N en el Clima Organizacional de la Empresa
UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE Radial Onda Popular Bambamarca - 2021

de la empresa Grupo visualCont S.A.C. También se mostré la relacion de la
motivacion inspiracion y el clima organizacional en el departamento de soporte
técnico de la empresa Grupo visualCont S.A.C. con el coeficiente Rho de Spearman
(r = 0.321) una correlacién positiva media con un valor de p (Sig.= 0.000) es menor
que el nivel de significancia (oo = 0.05), no solo la adquisicion de saberes y
competencias requeridas para obtener un trabajo y para lograr mayores niveles de

competitividad es necesario tener una motivacion inspiracional en las organizaciones

(p. 70)

Seguidamente se detalla principales antecedentes, a nivel local

De acuerdo con Ocharan (2018), Cajamarca, “Influencia del liderazgo
transformacional del Director en el desempefio laboral del Docente en la Institucion
Educativa Privada William Prescot, nivel Primaria, de la Ciudad de Cajamarca”,
cuyo objetivo fue determinar la influencia entre del liderazgo transformacional del
director en el desempefio laboral del docente en la Institucion Educativa de nivel
primaria “William Prescot” Cajamarca, concluye en: en la institucion educativa,
existe un liderazgo transformacional del director con tendencia de medio a alto,
teniendo como resultado medio (60.00%), bajo (20,00 %) y alto (20,00 %). Existe un
desempefio docente con inclinacion de medio a alto (60,0%; 10,00%). Existe una
relacion directa significativa entre el liderazgo transformacional y el desempefio
docente. La correlacion Rho de Spearman de (r = 0,764), correspondiente a una

correlacion positiva considerable, lo que demuestra que influye significativamente

(p. 67).
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Concepto del liderazgo transformacional. Los lideres transformacionales son
lideres que imaginan el futuro de sus organizaciones, comunican la vision y la mision
de las organizaciones a los empleados, ayudan a los empleados a realizar sus
potenciales y trabajan con los empleados para identificar sus necesidades con el fin
de satisfacer esas necesidades (Chung y Espinoza, 2020; Burns, 2010, p. 361). Esta
definicion implica que los lideres transformacionales brindan apoyo incondicional a
sus empleados (Chung y Espinoza, 2020; Peterson et al., 2009). Los lideres
transformacionales exhiben cuatro comportamientos diferentes, a saber, motivacion
inspiradora, influencia idealizada, estimulacion intelectual y consideracion

individualizada. (Chung y Espinoza, 2020; Bass and Riggio, 2006, p. 361)

Implicancias del liderazgo transformacional, este estilo de liderazgo
favorece el logro de mejores resultados organizacionales, ya que transmite carisma,
inspiracion, estimulacion intelectual y consideracion individualizada hacia otras

personas (Chung y Espinoza, 2020; Garcia, Romerosa y Llorens, 2007, p. 111).

La literatura refiere que la capacidad moral de un lider influenciara las
relaciones entre personas, con base en los criterios morales que se manejen en el
ambiente de la organizacion y en el reconocimiento, por parte del lider, de situaciones

que impliquen dilemas morales (May, Hodges, Chan y Avolio, 2003, p. 111)

El liderazgo transformacional, en tanto provee la fuerza simbolica del cambio
organizacional, lo que se debe, segun estos investigadores, a que la inteligencia
emocional del lider esta estrechamente vinculada al uso de conductas

transformacionales. (Chung y Espinoza, 2020; Bass y Avolio, 1990, p. 111)
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El lider es un término que define a una persona que influye sobre las demas;
es decir, un lider es una persona que puede describirse como inteligente, persuasivo,
emprendedor y con poder de convencimiento (Zerpa y Ramirez, 2012; Etling, 2006,
p. 111). En otras palabras, la capacidad de liderazgo es una caracteristica que algunas
personas han desarrollado con base en la interrelacion de diferentes variables y

situaciones a las que han sido expuestas en el transcurso de su historia.

Los valores del lider transformacional sefialan que los valores forman parte
de la cultura de los grupos sociales que permiten a los individuos definirse a si
mismos, sin limitar la percepcion propia de la realidad concreta y objetiva, basandose
en sus experiencias, tanto personales como locales”. Es decir, estan relacionados con
la ética y la moral de todo ciudadano en diversos contextos. Desde este enfoque, los
valores son guias que orientan la conducta de cada persona, son los fundamentos que
permiten la cohesién de un grupo al establecer su personalidad, dando lugar a la
estabilidad en el quehacer cotidiano. (Perttz, 2018; Figueroa, Castro y Rodriguez,

2012, p. 387)

En la Gestion del lider transformacional, acota que la gestion gerencial se
refiere al proceso emprendido por el lider para coordinar las actividades laborales de
estas personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad. (Pertuz, 2018;

Chiavenato, 2013, p. 387)

Confiar en la capacidad del personal y lograr que éste asuma compromisos,
sentimientos y actitudes. En tal sentido, la practica de la creatividad supone estimular
la generacién de ideas, tanto propias como en los demas individuos, elaborando

estrategias y tacticas innovadoras, definiendo nuevos mecanismos para realizar un
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trabajo en un permanente pensar y hacer. Una praxis gerencial de calidad so6lo se
logrard con gerentes que sustenten su accion y esfuerzos en una teoria gerencial,
cultivando el aprendizaje y el conocimiento profundo, puntos centrales de la filosofia
de los tedricos de la calidad, transformando la organizacion desde lo interno (Pertuz,

2018; Villalobos, 2015, p. 388)

Decir conocimiento profundo, menciona el autor anterior, implica tener una
vision sistémica de la compafiia, con un conocimiento del propdsito de la misma, sus
elementos y sus interrelaciones. En este orden, el sistema debe ser gerenciado para
lograr la optimizacion. La optimizacién significa el cumplimiento del fin con el
esfuerzo organizado de todos los componentes del mismo (gerente, empleados,
proveedores, clientes, pablico interno y por supuesto la compafia). (Pertlz, 2018, p.

388)

Teorias de liderazgo transformacional

Para (Hellriegel & Slocum, 2009, p. 301), mostraron que el liderazgo
transformacional involucra: “anteponerse a lo que pueda suceder en el futuro,
inspirando a los seguidores para que entiendan y asuman una vision en cuanto a sus
posibilidades, desarrollando comunidades de aprendizaje, que afrontan diversos

desafios y reciben recompensas por ello”

Mientras tanto (Lussier & Achua, 2011, p. 350), el liderazgo transformacional

desde la vision del lider:
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El lider transformacional es conocido por su capacidad de emocionar a las
personas cuando enfrentan el cambio ya que comunican una vision singular
de lo que acontecerd, usando los ideales y motivos naturales de sus
seguidores, buscan transformar la estructura existente e influenciar en las

personas para promover la idea de una vision y posibilidades nuevas.

También (Ganga & Navarrete, 2013, pag. 462) presento “el lider
transformacional es juiciosa, proactivo, dinamico y persuasivo, siendo capaz
de generar conciencia en sus seguidores, motivarlos para el logro de las metas

colectivas y resultados notables”.

Las dimensiones del liderazgo transformacional segun (Silva, 2010, p. 128)

a) La Influencia Idealizada como Atributo (I1A) se refiere a como el lider influird
en los seguidores inspirandoles orgullo, respeto, admiracion y promoviendo una
profunda identificacion al ser tomado por sus seguidores como un modelo a
sequir.

b) La Influencia Idealizada como Comportamiento (11C) refiere a un lider que se
comporta de manera ética, moral y consistente, transmitiendo valores
congruentes con sus acciones y promoviendo la importancia de una misién
colectiva.

c) La Motivacion Inspiracional (M1) estaria relacionada con la comunicacion de

una vision de futuro clara, deseable y significativa, persuadiendo con entusiasmo
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y optimismo que esta vision es posible. El lider desafia a los seguidores y
despierta el espiritu de equipo, obteniendo como resultado seguidores
involucrados y comprometidos en un proyecto compartido.

d) LaEstimulacion Intelectual (El) representa a un lider que potencia la creatividad
e innovacién en los seguidores, lo cual se logra mediante el cuestionamiento
constante por parte del lider y de los seguidores de suposiciones y problemas. La
Consideracion Individual (Cl) representa el trato del lider hacia cada uno de sus
seguidores de manera individual, Unica y particular, identificando sus

necesidades particulares de apoyo y desarrollo

El concepto del Clima Organizacional, Segun Goncalves (2015), es el ambiente
donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener
con sus subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la relacion
con proveedores y clientes, todos estos elementos van conformando lo que
denominamos Clima Organizacional. Es la expresion personal de la “percepcion”
que los trabajadores y directivos se forman de la organizacién a la que pertenecen 'y

que incide directamente en el desempefio de la organizacion. (pag. 62)

Para Tarazona y Alba (2004), considera el modelo de Clima Laboral u
Organizacional de Edison Trickett y Rudolph H. Moss, de las universidades de Yale
y Stanford, respectivamente, que éste es un concepto sistémico, en el que cada
organizacion es Unica, ya que posee su propia cultura, tradiciones y métodos de

accion, que en su totalidad constituyen su clima organizacional, el cual es importante
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en la medida que influye en la motivacion, desempefio y satisfaccion en el cargo (p.

42)
Las dimensiones del Clima Organizacional segun Litwin y Stinger (1968)

Estructura: representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacién acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, trdmites, normas,
obstaculos y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desempefio de su labor.
El resultado positivo o0 negativo, estara dado en la medida que la organizacion pone
el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre,

informal y poco estructurado o jerarquizado.

Responsabilidad: es la percepcion de parte de los miembros de la
organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su
trabajo. Es la medida en que la supervisién que reciben es de tipo general y no
estrecha, es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y saber con certeza cuél es su

trabajo y cudl es su funcion dentro de la organizacion.

Recompensa: Sostienen que corresponde a la percepcién de los miembros
sobre la adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida
en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo o viceversa. La
recompensa fue para este autor el sentimiento sobre la posibilidad de recibir una
recompensa por el trabajo bien hecho, siendo esta medida usada por organizaciones
para incentivar al colaborador interno. Corresponde a la percepcion de los miembros
sobre la adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida

en que la organizacidn utiliza mas el premio que el castigo.
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Desafio: corresponde a las metas que los miembros de una organizacion
tienen respecto a determinadas metas o riesgos que pueden correr durante el
desempefio de su labor. En la medida que la organizacion promueve la aceptacion de
riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos, los desafios ayudarén a

mantener un clima competitivo, necesario en toda organizacion.

Relaciones: es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca
de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto
entre pares como entre jefes y subordinados, estas relaciones se generan dentro y
fuera de la organizacion, entendiendo que existen dos clases de grupos dentro de toda
organizacion. Los grupos formales, que forman parte de la estructura jerarquica de
la organizacion y los grupos informales, que se generan a partir de la relacion de

amistad, que se puede dar entre los miembros de una organizacion.

Cooperacion: es el sentimiento de los miembros de la organizacion sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del

grupo. Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto en forma vertical, como horizontal.

Estandares: esta dimension habla de como los miembros de una
organizacién perciben los estandares que se han fijado para la productividad de la
organizacion. Esta dimension habla de como los miembros de una organizacion

perciben los estandares que se han fijado para la productividad de la organizacion.

Conflictos: Es el sentimiento de que los miembros de la organizacion, tanto
pares como superiores, aceptan o niegan las opiniones discrepantes y no temen o

enfrentar y solucionar los problemas tan pronto como surjan.
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Identidad: el sentimiento de que uno pertenece a la compafiia y es un
miembro valioso de un equipo de trabajo; la importancia que se atribuye a ese
espiritu. En general, la sensacion de compartir los objetivos personales con los de la

organizacion.

Importancia del liderazgo transformacional, afirman que surge como
respuesta al nuevo tipo de situaciones organizacionales en un ambiente dindmico y
cambiante. Ademas, se consideran los rasgos, la conducta y el poder. En este orden,
les da importancia a las reacciones emocionales de los subordinados como respuesta
a una vision trascendental estableciendo los procesos colectivos de motivacion como
es la identificacion social. Desde este entorno, el liderazgo transformacional se
presenta tal como un estilo dindmico, con una alta capacidad de adaptacion a las
nuevas situaciones, donde se busca el trabajo en equipo y el desarrollo del mismo,
bajo la perspectiva de que esto ayudard al beneficio de la institucion colectiva.

(Pertlz, 2018; Nogera, Pitarch y Esparcia, 2011, p. 384)

Formulacion Problema
Problema general
¢Como se relaciona el liderazgo transformacional con el clima organizacional en una

empresa radial de Bambamarca, 2021?

Problemas especificos
¢Como se relacion de la influencia idealizada con el clima organizacional en una

empresa radial de Bambamarca, 2021?
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Objetivo general
OG: Determinar la relacion del Liderazgo Transformacional y el Clima

Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

Objetivos especificos

OE 1: Determinar la relacion de la influencia idealizada como atributo y el clima
organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

OE 2: Determinar la relacion de la influencia idealizada como comportamiento v el
clima organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

OE 3: Determinar la relacion de la motivacion inspiracion y el clima organizacional
de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

OE 4: Determinar la relacién de la estimulacion intelectual y el clima organizacional

de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

Hipotesis general
HG: EIl Liderazgo Transformacional se relaciona significativamente con el Clima

Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.

Hipotesis especificas
HE 1: La influencia idealizada como atributo se relaciona significativamente con el

Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.
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HE 2: La influencia idealizada como comportamiento se relaciona significativamente
con el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca
-2021.

HE 3: La motivacion inspiracion se relaciona significativamente con el Clima

Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.

HE 4: La estimulacién intelectual se relaciona significativamente con el Clima

Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.
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CAPITULO Il. METODO
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion basica (Carrasco, 2005, p. 43) es la que no tiene intentos
aplicativos inmediatos pues sélo busca ampliar y ahondar en la cantidad de
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de estudio
constituye las teorias cientificas las mismas que las examina para perfeccionar

sus contenidos.

Los correlacional para (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 108)
investigaciones que persigue asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables.

Miden las variables y su relacion en expresiones estadisticas.
2.1.2. Enfoque de investigacion

Mientras (Bernal, 2016, p. 72). Cuantitativo: Se basa en la medicion de
las caracteristicas de los fendmenos sociales, la cual basa en marco conceptual
que permite al problema analizar una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de una forma deductiva este método

tiene generalizar y normalizar los resultados.

2.1.3. Disefio de investigacion

Asi (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 175) El presente estudio No

experimental es aquella que se realizan sin manipulacion intencional de las
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variables y en lo que son los observa los fenbmenos en su ambiente natural para

analizarlos.
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Segun (Hernandez & Mendoza, 2018) El presente es el conjunto de todos
los casos que si concuerdan con una serie de especificaciones. Se puede definir
también como una coleccién de todas las unidades de muestreo. En el trabajo
de investigacion fueron diez colaboradores de la Empresa Radial onda popular

de Bambamarca, 2021

2.2.2. Muestreo Censo
Mientras (Herndndez & Mendoza, 2018) El censo es el cbmputo de datos
estadisticos sobre una poblacion especifica de ese modo puede conocer las
particularidades de la informacion respecto a un grupo de personas. Para el
presente trabajo se aplicé un censo a los diez trabajadores de la Empresa radial

Onda Popular Bambamarca, 2021

2.2.3. Criterios de inclusion
¢ Personas de ambos sexos
¢+ Personas con libre consentimiento
2.2.4. Criterios de exclusion
%+ Personas que no trabajen en la Empresa Radial Onda Popular Bambamarca

- 2021
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

Considera (Carrasco, 2005, pdg. 314) a la encuesta es una técnica para la
investigacion social por excelencia debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y

objetividad de los datos que con ella se obtiene.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Menciona (Hurtado, 2000) que el instrumento de recoleccién es el
cuestionario para la variable de liderazgo transformacional y la variable de clima
organizacional; por lo tanto, las alternativas de las respuestas se realizaran en la
escala de Likert ([1] Nunca, [2] Casi nunca, [3] A veces, [4] Casi siempre, [5]
Siempre); siendo para la variable liderazgo transformacional con 32 items
variables divididos en dimensiones y la variable de clima organizacional con 50
items

Tabla 1 Instrumento de recoleccién de la variable liderazgo transformacional

Elementos Descripcion

Instrumento Cuestionario

Autor Br. Luis Alejandro Quispe Carbajal

Afo 2021

Objetivo Conocer la opinion de los colaboradores respecto a las

caracteristicas del lider de la Empresa radial Onda
Popular Bambamarca -2021

Dimensiones La Influencia Idealizada como Comportamiento, La
Influencia Idealizada como Comportamiento

N° de Items 32

Poblacién 10 colaboradores
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Validez

Manifiesta (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 228) sobre la validez “grado en que un
instrumento en verdad mide las variables que se busca medir se logra cuando se demuestra
que el instrumento refleja el concepto abstracto a travées de sus indicadores empiricos” en la
cual obtuvo un resultado de 0.914
Confiabilidad
Manifiesta (Hernandez & Mendoza, 2018 p. 234) se refiere al grado en que la aplicacién
repetida de un instrumento de medicion a los mismos individuos o casos de tiempo
especifico produce resultados iguales. Donde se recurri6 a determinar el nivel de
confiabilidad aun coeficiente llamado alfa de Cronbach

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad del liderazgo transformacional

Alfa de Cronbach N de elementos

.858 32

Tabla 3

Instrumento de recoleccion de la variable clima organizacional

Elementos Descripcion

Instrumento Cuestionario

Autor Br. Rosa Maria Barboza Maldonado

Afo 2019

Objetivo Conocer la opinion de los colaboradores respecto a las

Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Relaciones,
Cooperacién, Estandares, Conflictos e Identidad

Dimensiones La Influencia ldealizada como Comportamiento, La
B Influencia Idealizada como Comportamiento

N° de Items 50

Poblacién 10 colaboradores
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Validez

Manifiesta (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 228) sobre la validez “grado en que un
instrumento en verdad mide las variables que se busca medir se logra cuando se demuestra
que el instrumento refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos” en
la cual obtuvo un resultado de 0.953
Confiabilidad

Manifiesta (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 228) se refiere al grado en que la
aplicacion repetida de un instrumento de medicion a los mismos individuos o casos de
tiempo especifico produce resultados iguales. Donde se recurrié a determinar el nivel de

confiabilidad aun coeficiente llamado alfa de Cronbach

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad del liderazgo transformacional

Alfa de Cronbach N de elementos

948 50

2.4. Procedimientos

2.4.1. Recoleccion de datos
Como primera etapa desde la investigacion se establecié contacto con la
empresa radial de onda popular Bambamarca para la autorizacién la cual nos brindd
informacion necesaria y apropiada para hacer que la investigacion que se construye en
sus instalaciones se establecid un compromiso de ambas partes para realizar la
recoleccion de datos de una manera eficiente y oportuna en las fechas establecidas con

anterioridad, terminada la primera etapa se seleccion6 los instrumentos apropiados con
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sus respectivas validez y confiabilidad que nos permitan obtener los datos que busca
la investigacion como se les uno los instrumentos se procedio a visitar la empresa radial
para picar instrumentos tanto para la variable liderazgo transformacional como para la
variable clima organizacional a los colaboradores de la empresa con el fin de que no
exista ningn contratiempo en la investigacion seguidamente se le explicé a cada
colaborador el objetivo de la investigacion que se esta realizando y serian brindo
indicaciones apropiadas para el llenado de las encuestas con esta etapa como esta etapa
final de este proceso de los cuestionarios llenado por los colaboradores fueron foliados
y revisado cuidadosamente para constatar que los que todos hubiese sido Rosa sueltos
de manera adecuada por el censo realizado en la empresa de manera verdadera.
2.4.2. Analisis de datos
En el andlisis de datos en este estudio se emple6 el programa Microsoft Excel de
360 para la tabulacion De valores y luego la data se procedié usando un programa
estadistico SPSS version 26 (paquete estadistico para las Ciencias Sociales); con
los resultados de la base de datos se aplico el estadistico Shapiro — Wilk como
los datos son menores de 30 esto se debe es para medir el grado de concordancia
que existe entre la distribucion de una conjunto de datos y la distribucion tedrica
especifica para definir si la distribucion tedrica si aproxima una distribucion
normal, con un nivel de significancia mayor a 0.05 indicara que la distribucién
es normal (Distribucion Paramétrica) y si los resultados a 0.05 indicara que la
distribucion no es normal (Distribucion No Paramétrica) por lo tanto los
resultados concluyen que la investigacion no es normal ha llegado a utilizar el
estadistico Rho de Spearman ya que las alternativas de sus respuestas se

encuentran en una escala ordinal.
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Para la contrastacion de las hipotesis se utilizo el estadistico Rho de Spearman,

el cual es una prueba estadistica que permite analizar la relacion entre las

variables liderazgo transformacional y clima organizacional donde la

interpretacion de Rho de Spearman puede variar en funcion a—1.00 a + 1.00

Tabla 5

Significado de los valores Rho de Spearman

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a—0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.1 Correlacién negativa débil

0 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+ 0.50 Correlacion positiva media
+.051a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta
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2.5. Aspectos éticos
La presente investigacion se realizo teniendo en cuenta el principio de autonomia
capacidad de autodeterminacién de actualidad mente y de manera consciente con la
informacion prestada este estudio se desarroll6 conforme a los siguientes criterios:
% Los colaboradores la empresa radial Onda Popular de Bambamarca se trat de
manera confidencial por el investigador.
% Larecoleccion de los datos se realiz6 con el consentimiento de los colaboradores
de la empresa radial Onda popular de Bambamarca
% Finalmente, dicha investigacion se citd siguiendo las normas APA para evitar el
plagio 1° de similitud con los trabajos realizados por los diferentes investigadores

respetando su asi sus derechos correspondientes
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Como parte de los resultados se tomd en cuenta como primer procedimiento someter los

datos a comprobar la Prueba de Normalidad

a) Formulacion

Ho: La distribucion de datos se ajusta a una distribucién normal con pardmetros py .

Ha: La distribucion de datos no se ajusta a una distribucion normal con pardmetros py o.

b) Nivel de significancia
o =0.05

c) Estadigrafo de prueba

Se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, como los datos son menores de 30 unidades de

analisis
. Donde
W= (Z?=1 a; x(i)) n NUmero de observaciones
oy -2 xi)  Valores ordenados de la muestra
Zi=1(x(i) - x) ..
a; Coeficientes tabulados
Tabla 6

Estadistico de prueba Shapiro Wilk de la variable liderazgo transformacional

Kolmogorov- : .
Liderazgo Transformacional Smirnglovﬁl Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo transformacional 0.191 10 0.002 0.936 10 0.000
Clima Organizacional 0.195 10 0.002 0.953 10 0.000
La Influencia Idealizada como Atributo 0.196 10 0.002 0.947 10 0.000
La Influencia ldealizada como 0.193 10 0.002 0.916 10 0.000
Comportamiento
Motivacion Inspiracion 0.162 10 0.002 0.961 10 0.000
Estimulacion Intelectual 0.262 10 0.002 0.891 10 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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d) Decision

De los datos obtenidos en la tabla 6 se comprobé que el nivel de significancia (o = 0.05)
es mayor que la significancia (Sig. = 0.000) no se acepta la hipotesis nula (Ho: La
distribucion de datos se ajusta a una distribucion normal con parametros p y ). Por lo
tanto, existe evidencia para afirmar que las variables y las dimensiones no se ajusta a una
distribucion normal con parametros u y o. Se aplicara una prueba no paramétrica como
las respuestas de los instrumentos se encuentran en escala de Likert y segun la naturaleza

de las variables es ordinal el estadistico no paramétrico que se utilizé es Rho de Spearman.

Objetivo General
Determinar la relacion del Liderazgo Transformacional y el Clima Organizacional

de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

a) Formulacién de hipdétesis
Hy:p = 0 El Liderazgo Transformacional no se relaciona significativamente con el
Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.
H,: p # 0 El Liderazgo Transformacional se relaciona significativamente con el Clima
Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.

b) Nivel de significancia

a=0.05

c) Estadigrafo de prueba

_ rvn—-2 _ .
t == conn 2 grados de libertad

Tabla 7
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Determinar la relacion del Liderazgo Transformacional y el Clima Organizacional de la

Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

Liderazgo Clima

Correlaciones . o
Transformacional  Organizacional

Coeficiente de

. - 1.000 0.517™
Liderazgo correlacion

Transformacional  Sig. (bilateral) 0.004

Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de 0517 1.000

Clima correlacion ' '
Organizacional  Sig. (bilateral) 0.004
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

d) Decision
Interpretacion descriptiva: se muestra en la tabla 7 el coeficiente de Rho Spearman (r
=0.517) que presentd una correlacion positiva considerable entre las variables liderazgo

transformacional y el clima organizacional.

Interpretacion inferencial: Se observé que la Sig. (bilateral) = 0.004 es menor que el
nivel de significancia (o = 0.05) se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, existe
suficiente evidencia para afirmar que el liderazgo transformacional se relaciona
significativamente con el clima organizacional de la Empresa radial Onda Popular

Bambamarca -2021.
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Obijetivo Especifico 1
Determinar la relacion de la influencia idealizada como atributo y el clima
organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.
a) Formulacién de hipétesis
Hy:p = 0 El Liderazgo Transformacional no se relaciona significativamente con el
Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.
H,: p # 0 El Liderazgo Transformacional se relaciona significativamente con el Clima
Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.
b) Nivel de significancia

a=0.05

c) Estadigrafo de prueba

_ rvn—2 _ .
t == conn 2 grados de libertad

Tabla 8

Relacion de la Influencia idealizada como atributo y el clima organizacional de la Empresa

radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

La Influencia .
. ) Clima
Correlaciones Idealizada como Organizacional
Atributo g
Coeficiente de -
La Influencia correlacion 1.000 0.255
Idealizada como . .
Atributo Sig. (bilateral) 0.044
Spearman ici -
P Coeficiente de 0.255 1.000
) o correlacion
Clima Organizacional Sig. (bilateral) 0044
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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d) Decision

Interpretacion descriptiva: se muestra en la tabla 8 el coeficiente de Rho Spearman (r
=0.255) que presentd una correlacion positiva media entre la influencia idealizada como

atributo y el clima organizacional

Interpretacion inferencial: Se observé que la Sig. (bilateral) = 0.004 es menor que el
nivel de significancia (o« = 0.05) se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, existe
suficiente evidencia para afirmar que la influencia idealizada como atributo se relaciona
significativamente con el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular

Bambamarca -2021.

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacién de la influencia idealizada como comportamiento y el clima

organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

a)

b)

Formulacion de hipotesis

Hy:p =0 La influencia idealizada como comportamiento no se relaciona
significativamente con el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular
Bambamarca -2021.

Hy:p#0 La influencia idealizada como comportamiento se relaciona
significativamente con el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular
Bambamarca -2021.

Nivel de significancia

a=0.05
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c) Estadigrafo de prueba

__ryn-2 _ .
t = == conn-2 grados de libertad
Tabla 9

Relacion de la influencia idealizada como comportamiento y el clima organizacional de la

Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.

La Influencia
Correlaciones Idealizada como
Comportamiento

Clima
Organizacional

Coeficiente de o
La Influencia 1.000 0.481

) correlacion
c':d;rf]'&?f:rﬁl‘;m‘; Sig. (bilateral) 0.002
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de 0.481™ 1.000
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0.002
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

d) Decision

Interpretacion descriptiva: se muestra en la tabla 9 el coeficiente de Rho Spearman (r
=0.481) que presentd una correlacion positiva media entre la influencia idealizada como
comportamiento y el clima organizacional.

Interpretacion inferencial: Se observo que la Sig. (bilateral) = 0.002 es menor que el
nivel de significancia (o = 0.05) se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, existe
suficiente evidencia para afirmar que la influencia idealizada como comportamiento se
relaciona significativamente con el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda

Popular Bambamarca -2021.
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Obijetivo Especifico 3
Determinar la relacion de la motivacion inspiracion y el clima organizacional de la Empresa
radial Onda Popular Bambamarca, 2021.
a) Formulacién de hipoétesis
H,: p = 0 La motivacion inspiracion no se relaciona significativamente con el Clima
Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.
H,:p # 0 La motivacion inspiracion se relaciona significativamente con el Clima
Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.
b) Nivel de significancia
o =0.05
c) Estadigrafo de prueba

_rn-2 ) .
t == conn 2 grados de libertad

Tabla 10

Relacion de la motivacion inspiracion y el clima organizacional de la Empresa radial Onda

Popular Bambamarca, 2021

. Motivacion Clima
Correlaciones L o
Inspiracion Organizacional
Coeﬁmen?e,: de 1,000 756™
Motivacion correlacion
Inspiracion Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 10 10
Spearman ici e
p Coeﬁmenyg de 756 1.000
Clima correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) 0.001
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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d) Decision

Interpretacion descriptiva: se muestra en la tabla 10 el coeficiente de Rho Spearman
(r = 0.756) que presentd una correlaciéon positiva considerable entre la motivacion
inspiracion y el clima organizacional.

Interpretacion inferencial: Se observé que la Sig. (bilateral) = 0.001 es menor que el
nivel de significancia (o = 0.05) se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, existe
suficiente evidencia para afirmar que la motivacidon inspiracion se relaciona
significativamente con el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular

Bambamarca -2021.

Objetivo Especifico 4
Determinar la relacién de la estimulacion intelectual y el clima organizacional de la Empresa
radial Onda Popular Bambamarca, 2021.
a) Formulacion de hipétesis
H,: p = 0 La estimulacion intelectual no se relaciona significativamente con el Clima
Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.
H,:p # 0 La motivacion inspiracion se relaciona significativamente con el Clima
Organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021.
b) Nivel de significancia
o =0.05
c) Estadigrafo de prueba

rvn-—2 .
t = 7= con n-2 grados de libertad
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Tabla 11
Relacion de la estimulacion intelectual y el clima organizacional de la Empresa radial Onda

Popular Bambamarca, 2021.

) Estimulacion Clima
Correlaciones L
Intelectual Organizacional
Coeficiente de 1.000 0.350™
Estimulacion correlacion ' '
Intelectual Sig. (bilateral) 0.007
Rho de N 10 10
Spearman Coeficiente de .
Clima correlacion 0.352 1.000
Organizacional Sig. (bilateral) 0.007
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
d) Decision

Interpretacion descriptiva: se muestra en la tabla 11 el coeficiente de Rho Spearman
(r =0.352) que presento6 una correlacion positiva media entre la estimulacion intelectual
y el clima organizacional.

Interpretacion inferencial: Se observo que la Sig. (bilateral) = 0.001 es menor que el
nivel de significancia (o = 0.05) se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, existe
suficiente evidencia para afirmar que la estimulacion intelectual se relaciona
significativamente con el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular

Bambamarca -2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusién
El proposito de este presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion del
Liderazgo Transformacional y el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular
Bambamarca, 2021. A continuacion, se comparan los principales hallazgos, destacando la

compatibilidad o diferencia de los antecedentes y fuentes tedricas citadas en el estudio.

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion del Liderazgo
Transformacional y el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular
Bambamarca, 2021. Mediante la aplicacion de la prueba no paramétrica de Rho Spearman
(r =0.517); determinando una correlacion positiva considerable entre las variables liderazgo
transformacional y el clima organizacional, ademas la relacion es significativa dado que la
Sig. (bilateral) = 0.004 es menor que el nivel de significancia (o = 0.05). Estos resultados
guardan similitud con lo expresado por Bodero (2017) en su tesis titulada “Relacion de
liderazgo transformacional con el clima organizacional en las empresas de alimentos
Guayaquil” logrando determinar que existe la relacion de liderazgo transformacional con el
clima organizacional en las empresas de alimentos Guayaquil, Ecuador, mediante el
estadistico no paramétrico que utiliz6 es Rho Spearman (r = 0.539) y un nivel de
significancia (Sig. = 0.00). De igual manera Quispe (2021) en su tesis “Liderazgo y clima
organizacional en la Empresa Electro Industrial Solutions S.A. Lima, 20207, llega a
demostrar que existe una correlacion positiva media con el estadistico Rho de Spearman de
(r = 0.448) con una significancia de (Sig. = 0.000) por lo tanto relacién existe suficiente
evidencia para afirmar que se relaciona el liderazgo con el clima organizacional en la

Empresa Electro Industrial Solutions S.A.
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En funcion al marco tedrico coincidimos con lo planteado Hellriegel & Slocum
(2009) quienes afirman que liderazgo transformacional involucra anteponerse a lo
anteponerse a lo que pueda suceder en el futuro, inspirando a los colaboradores para que
entiendan y asuman una vision en cuanto a sus posibilidades, desarrollando comunidades de
aprendizaje, que afrontan diversos desafios y reciben recompensas por ello. Ademas,
coincidimos Lussier & Achua (2011) quienes defimen que el lider transformacional es
conocido por su capacidad de emocionar a las personas cuando enfrentan el cambio ya que
comunican una vision singular de lo que acontecerd, usando los ideales y motivos naturales

de sus colaboradores, buscando un buen clima organizacional.

En relacion con el objetivo especifico 1: Determinar la relacién de la influencia
idealizada como atributo y el clima organizacional de la Empresa radial Onda Popular
Bambamarca, 2021. Como se muestra en los resultados obtenidos, mediante la aplicacién
del estadistico Rho Spearman (r = 0.255) determinando una correlacion positiva media es
significativa dado que la Sig. (bilateral) = 0.004 es menor que el nivel de significancia (o =
0.05). Por lo tanto, existe suficiente evidencia para afirmar que la influencia idealizada como
atributo se relaciona significativamente con el Clima Organizacional de la Empresa radial
Onda Popular Bambamarca — 2021. Estos resultados concuerdan con Bodero (2017) en su
investigacion titulada “Relacion de liderazgo transformacional con el clima organizacional
en las empresas de alimentos Guayaquil” donde determinan que los resultados del
coeficiente de Rho de Spearman (r = 0.215), que el valor de p (Sig.= 0.000) es menor que el
nivel de significancia («=0.05) se infiere que se relaciona la de la influencia idealizada como

atributo con el clima organizacional de las empresas.
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En relacion con el objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la influencia
idealizada como comportamiento y el clima organizacional de la Empresa radial Onda
Popular Bambamarca — 2021. Como se muestra en los resultados obtenidos, mediante la
aplicacion del estadistico Rho Spearman (r = 0.481) determinando una correlacion positiva
media es significativa dado que la Sig. (bilateral) = 0.002 es menor que el nivel de
significancia (o = 0.05). Por lo tanto, existe suficiente evidencia para afirmar que la
influencia idealizada como atributo se relaciona significativamente la influencia idealizada
como comportamiento se relaciona significativamente con el clima organizacional de la
Empresa radial Onda Popular Bambamarca — 2021. Estos resultados concuerdan con
Barboza (2019) en su tesis titulada “Liderazgo transformacional y el clima organizacional
en los colaboradores del Area Administrativa de la empresa Quimica Suiza SAC — 2019
donde el coeficiente de Rho de Spearman (r = 0.864) una correlacion positiva muy fuerte
con un valor de p (Sig.= 0.000) es menor que el nivel de significancia (o = 0.05) se infiere
que se relaciona la de la influencia idealizada como comportamiento con el clima
organizacional de las empresas y se concluyé que el lider de la empresa es un modelo para
los colaboradores en términos de actitudes personales y profesionales, entonces mejora el

clima laboral en la empresa.

En relacion con el objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la motivacion
inspiracion y el clima organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.
Como se muestra en los resultados obtenidos, mediante la aplicacion del estadistico Rho
Spearman (r = 0.756) determinando una correlacion positiva considerable es significativa

dado que la Sig. (bilateral) = 0.001 es menor que el nivel de significancia (o = 0.05). Por lo
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tanto, existe suficiente evidencia para afirmar la motivacion inspiracion se relaciona
significativamente con el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular
Bambamarca -202. Estos resultados concuerdan con Crespo (2017), Lima Liderazgo y clima
organizacional en el departamento de soporte técnico de la empresa Grupo visualCont
S.A.C., donde el coeficiente Rho de Spearman (r = 0.321) una correlacion positiva media
con un valor de p (Sig.= 0.000) es menor que el nivel de significancia (oo = 0.05), con
concluyo que se relaciona la motivacion inspiracion y el clima organizacional en el

departamento de soporte técnico de la empresa Grupo visualCont S.A.C.

En relacion con el objetivo especifico 4: Determinar la relacion de la estimulacion
intelectual y el clima organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021.
Como se muestra en los resultados obtenidos, mediante la aplicacion del estadistico Rho
Spearman (r = 0.352) determinando una correlacién positiva considerable es significativa
dado que la Sig. (bilateral) = 0.007 es menor que el nivel de significancia (o. = 0.05). Por lo
tanto, existe suficiente evidencia para afirmar estimulacion intelectual se relaciona
significativamente con el Clima Organizacional de la Empresa radial Onda Popular
Bambamarca -2021. Estos resultados concuerdan con Garcilaso de la Vega y Rozas (2019),
en su tesis “Liderazgo transformacional como factor influyente en el clima organizacional:
el caso de empresas hotelera en la ciudad de Lima”, donde se evidencia la relacion de la
estimulacion intelectual y el clima organizacional el caso de empresas hotelera en la ciudad
de Lima, como se observa el coeficiente Rho de Spearman (r = 0.739) una correlacion

positiva muy fuerte con un valor de p (Sig.= 0.000) es menor que el nivel de significancia
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(oo = 0.05). Ademas, el liderazgo transformacional realiza una estimulacion intelectual a los

colaboradores para que desarrollen sus destrezas y capacidades (p. 49)

4.2. Conclusiones
En consecuencia, existe evidencia estadistica que presenta una correlacion
positiva considerable y significativa entre las variables liderazgo transformacional y el
clima organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021. Debido
que el coeficiente de Rho Spearman (r = 0.517), y la Sig. (bilateral) = 0.004 es menor

que el nivel de significancia (o = 0.05).

En consecuencia, existe evidencia estadistica que presenta una correlacion
positiva media y significativa entre la influencia idealizada como atributo y el clima
organizacional, las cuales se relacionan significativamente en la Empresa radial Onda
Popular Bambamarca — 2021. Debido que el coeficiente Rho de Spearman (r = 0.215),
determinando una correlacion positiva media y es significativa dado que la

Sig.(bilateral) 0.000 es menor que el nivel de significancia (c=0.05).

En consecuencia, existe evidencia estadistica que presenta una correlacion
positiva media la que es significativa entre la influencia idealizada como
comportamiento y el clima organizacional de la Empresa radial Onda Popular
Bambamarca — 2021. Debido que el coeficiente Rho Spearman (r = 0.481)
determinando una correlacion positiva media y es significativa dado que la Sig.

(bilateral) = 0.002 es menor que el nivel de significancia (o = 0.05).
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En consecuencia, existe evidencia estadistica que presenta una correlacion
positiva y significativa considerable la que es significativa entre la motivacion
inspiracion y el clima organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca,
2021. Debido que el coeficiente Rho Spearman (r = 0.756) determinando una
correlacion positiva considerable y es significativa dado que la Sig. (bilateral) = 0.001

es menor que el nivel de significancia (o = 0.05).

En consecuencia, existe evidencia estadistica que presenta una correlacion
positiva media la que es significativa entre la estimulacion intelectual y el clima
organizacional de la Empresa radial Onda Popular Bambamarca, 2021. Debido que el
coeficiente Rho Spearman (r = 0.352) determinando una correlacién positiva media y
es significativa dado que la Sig. (bilateral) = 0.007 es menor que el nivel de

significancia (o = 0.05).
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ANEXO 1 Matriz operacional

Variable Definicién Dimensiones Indicadores
Sentido del humor
La Influencia ~ Modo de identificacion
Idealizada como  Asume riesgos
_ Atributo compartidos
Goncalves (2015), es el amb~|ente Conducta ética y moral
donde una persona desempefia su .
trabajo diariamente, el trato que un . Etica
- La Influencia
jefe  puede tener con sus Idealizada como Moral
Liderazgo subordinados, la relacion entre el Comportamiento _Consistente

Transformacional

personal de la empresa e incluso la

Tramite Valores

relacion con proveedores vy
clientes, todos estos elementos Optimismo
van  conformando lo que  Motivacion  Entusiasmo
denominamos Clima iracio -
o Inspiracion Expectativas
Organizacional -
Proyecto compartido
. L Creatividad e innovacion
Estimulacion Maneio de criteri
Intelectual anejo de criterio
Ideas y soluciones
Jerarquia
Estructura Normas

Procedimientos

Responsabilidad

Supervisiones

Goncalves (2015), es el ambiente Iniciativas

donde una persona desempefia su R Reconocimiento
trabajo diariamente, el trato que un ecompensa Sanciones

jefe  puede tener con sus

i i . Toma de decisiones
Clima subordlr;z;dols, la reIaC|or_1 er|1tre iel Relaciones
o ersonal de la empresa e incluso la i
Organizacional P P Riesgo

relacion con proveedores vy
clientes, todos estos elementos
van conformando lo que
denominamos Clima
Organizacional

Cooperacion

Optimo trabajo

Relaciones interpersonales

Estandares

Rendimiento

Desempefio

Conflictos

Libertad de opinién

Acuerdos y desacuerdos

Identidad

Empatia

Lealtad
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ANEXO 2 Matriz de consistencia de Liderazgo Transformacional y Clima Organizacional

Técnicas e
Formulacion del problema Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores |nstrumen,tos de Metodologia Poblaciony
recoleccion de muestra
datos
Problema General General General La Influencia Sentido del humor
Identificar el El Liderazgo Idealizada como Modo de identificacion
(Como se relaciona el Liderazao Transformacional  tiene Atributo Asume riesgos compartidos
Iiderazg(_J transformacional Transfo?macional de relaci(_')n significa_tiva_ con Qonducta ética y moral
con el clima organizacional en - el Clima Organizacional Etica
; la  Empresa radial :
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P Popular Bambamarca, Popular Bambamarca, Jerarquia Instrumento Cuantitativo,
Bambamarca, 2021? q ; ; icaf
g ! 2021 2021 Estructura Normas Cuestionario Dlse_no NoI
- — - - o experimenta
Determinar la relacion Las  dimensiones  de Procedl_rr_nentos P
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; - . Responsabilidad ————
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' ' Popular Bambamarca, Popular Bambamarca, g ., Optimo trabajo Bambamarca -
2021 2021 Cooperacion 2021

Relaciones interpersonales

Rendimiento

Estandares ~
Desempefio
. Libertad de opinién
Conflictos Acuerdos y desacuerdos
Identidad Empatia
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ANEXO 3 ENCUESTA DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Obijetivo: Conocer la opinion de los colaboradores respecto a las caracteristicas del lider de
la Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021

Instrucciones: Estimado(a) colaborador la encuesta es anénima y esta destinada a conocer
sobre liderazgo transformacional.

Lea detenidamente cada proposicion y responda marcando con una X la alternativa de su
eleccion, determinando que la puntuacion va del 1 es el mas bajo y el 5 mas alto (5 Siempre,
4 Casi siempre 3 A veces, 2 Casi nunca, 1 Nunca). Por favor no deje ninguna respuesta sin

marcar.

l. DATOS GENERALES

1.1. GENERO:

Hombre D Mujer D

N° LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL 112|314

Dimension la Influencia lIdealizada como Atributo

1| Da a conocer cudles son sus valores y principios mas importantes

Me hace sentir orgulloso(a) de trabajar con él (ella)

Enfatiza la importancia de tener un fuerte sentido del deber

Se ha ganado mi respeto por su forma de actuar

Considerar los aspectos morales y éticos en las decisiones que toma

2
3
4 | Va mas alla de su propio interés por el bien del grupo
5
6
7

Demuestra un sentido de autoridad y confianza

8 | Enfatiza la importancia de una misién comdn

Dimension la Influencia Idealizada como Comportamiento

9 | Dedica tiempo a ensefiar y capacitar al equipo de trabajo

10 | Me trata como persona individual mas que como miembro de un grupo

11 | Considera que tengo necesidades y habilidades diferentes de los otros

12 | Me ayuda a mejorar mis capacidades

13 | Provee consejo (til para mi desarrollo

14 | Me ensefia como identificar las necesidades y capacidades de otros
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15 | Promueve el auto desarrollo

16 | Da atencion especial a los miembros que parecen negligentes

Dimensién la Motivacion Inspiracional

17 | Habla de forma optimista sobre el futuro

18 | Habla entusiastamente acerca de que necesidades deben ser satisfechas

19 | Presenta una convincente vision del futuro

20 | Expresa confianza en que las metas serdn cumplidas

21 | Estimula el darse cuenta de lo que es esencial considerar

22 | Muestra determinacion para alcanzar lo que se ha propuesto hacer

23 | Pone altos estandares de desempefio

24 | Centra mi atencién sobre lo que hay que hacer para ser exitoso

Dimension la Estimulacion Intelectual

25 | Me proporciona formas nuevas de enfocar problemas

26 | Considera diferentes perspectivas cuando intenta solucionar los problemas

27 | Me hace ver los problemas desde muy distintos angulos

28 | Sugiere nuevas formas de completar el trabajo

29 | Enfatiza el valor de cuestionar las presunciones

30 | No estimula para repensar ideas que nunca han sido cuestionadas antes

31| Cuestiona las formas tradicionales de hacer las cosas

32 | Me estimula para expresar mis ideas y opiniones

Gracilas
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ANEXO 4 ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Obijetivo: Conocer la opinién de los colaboradores sobre el clima organizacional en la
Empresa radial Onda Popular Bambamarca -2021

Instrucciones: Estimado(a) colaborador la encuesta es anénima y esta destinada a conocer
sobre el clima organizacional.

Lea detenidamente cada proposicion y responda marcando con una X la alternativa de su
eleccion, determinando que la puntuacion va del 1 es el mas bajo y el 5 mas alto (5 Siempre,
4 Casi siempre 3 A veces, 2 Casi nunca, 1 Nunca). Por favor no deje ninguna respuesta sin

marcar.

I. DATOS GENERALES

1.2. GENERO:

Hombre D Mujer D

CLIMA ORGANIZACIONAL

Dimensidn Estructura 112|3(4|5
1 En esta empresa esté claro que las tareas estan bien y organizadas

En esta empresa siempre esté claro quién debe tomar las decisiones.

En esta empresa esta claro su funcionamiento, en quienes recae la
autoridad y cudles son las tareas y responsabilidades de cada uno
En esta empresa es necesario permiso para hacer cada cosa
las ideas nuevas no se toman en cuenta, debido a que existen
demasiadas reglas, detalles administrativos y trdmites que cumplir
En esta empresa trabajamos de forma clara y planificada

7 En las labores que me desempefio, se exactamente quién es mi jefe
Dimension Responsabilidad
Los jefes prefieren reunir a las personas mas apropiadas para hacer un

| O [ B W DN

8 trabajo, aunque esto signifique cambiarlas de sus puestos habituales

9 En esta empresa hay poca confianza en la responsabilidad individual
respecto del trabajo

10 Los jefes prefieren que, si se hace bien las, siga adelante con confianza
en vez de consultarlo todo con ellos

11 Los jefes dan las indicaciones generales de lo que se debe hacer y se le
deja al personal la responsabilidad sobre el trabajo especifico.

12 Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho con

audacia, responsabilidad e iniciativa
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13 Cuando se nos presentan problemas en el trabajo debemos resolverlos
por si solos y no recurrir necesariamente a los jefes.
14 Es comUn que los errores sean superados sélo con disculpas.
15 Uno de los problemas gque tenemos es que la gente no asume su
responsabilidad en el trabajo.
Dimensidén Recompensa
16 En esta empresa los que realizan trabajo pueden llegar a ocupar
mejores puestos
17 En la empresa es importante destacar el trabajo bien hecho
18 En la empresa mientras mejor sea el trabajo que se haga, mejor es el
reconocimiento que se recibe.
19 En la empresa existe una tendencia a ser mas negativo que positivo
20 En la empresa hay recompensas y reconocimientos por
21 En la empresa los errores son sancionados
22 En la empresa se trabaja en forma lenta pero segura y sin riesgos
Dimension Desafio
23 La empresa se desarrollado por que se arriesgo cuando fue necesario
24 En la empresa la toma de decisiones se realiza de forma cautelosa para
alcanzar los fines propuesto
25 La direccion de la empresa considera las buenas iniciativas
26 Para que la empresa sea superior a otras, a veces hay que correr
grandes riesgos
Dimensidn Relaciones
27 En la empresa predomina un ambiente de amistad
28 La empresa se caracteriza por un ambiente comodo y relajado
29 En la empresa es facil tener amigos.
30 En esta institucién la mayoria de las personas es indiferente hacia los
demaés
31 En esta empresa existen buenas relaciones humanas entre la
administracion y el personal
Dimension Cooperacion
32 En esta empresa los jefes son poco comprensivos cuando se comete un
error
33 En la empresa la administracion se esfuerza por conocer las
aspiraciones de cada uno
34 En la empresa existe mucha confianza entre superior y subordinado
35 La empresa muestra interés por las personas, sus problemas e
inquietudes
36 Cuando tengo que hacer un trabajo dificil, puedo contar con la ayuda
de mi jefe y de mis compafieros
Dimensidn Estandares
37 En la empresa se exige un rendimiento muy bueno en el trabajo
38 Par la administracion de esta empresa toda tarea ser mejor hecha
39 Mi jefe continuamente insiste en que mejoremos nuestro trabajo
individual y engrupo
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40 La empresa mejoraré el rendimiento por si sola cuando los
trabajadores estén contentos

a1 En la empresa se valoran mas las caracteristicas personales del
trabajador que su rendimiento

Dimension Conflicto

42 En la empresa las personas parecen darle importancia al hecho de
hacer bien su trabajo

43 La mejor manera de dar una impresion es evitar las discusiones y los
desacuerdos

44 La direccidn considera que las discrepancias entre las distintas
secciones y personas pueden ser (tiles para la empresa

45 En la empresa se nos alienta para que digamos lo que pensamos,

aungue estemos en desacuerdo con los jefes

Dimension Identidad

46 En la empresa no se toman en cuenta las distintas opiniones para llegar
a un acuerdo

47 Las personas se siente orgullo de pertenecer a esta para llegar a un
acuerdo

48 Soy miembro de un equipo que funciona bien

49 Existe lealtad la hacia le empresa

50 En la empresa las personas estén preocupadas de sus propios intereses

Graclas
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