y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA

FACULTAD DE NEGOCIOS DEL NORTE

Carrera de Administracion y Negocios

Internacionales

“CADENA PRODUCTIVA COMO ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION DE LOS ARTESANOS DEL
DISTRITO DE BAMBAMARCA, REGION CAJAMARCA
HACIA EL MERCADO ALEMAN EN EL ANO 2021”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales
Autoras:

Vanessa Lizet Salazar Murga
Yesenia Teran Tacilla

Asesor:
Mg. Carlos Ordoiiez Astopilco

Cajamarca - Peru

2021



’
}4 RURREIND “Cadena productiva como estrategia de
PRIVADA DEL NORTE internacionalizacién de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

DEDICATORIA

Dedico este trabajo especialmente a Dios, por haberme dado la vida y permitirme haber
llegado hasta esta etapa de mi formacion profesional. Mis padres por apoyarme en mi
formacion, transcurrido a lo largo de estos afios cultivando habitos, valores en mi, los cuales
me ayudaran a salir adelante. A mis amigos y familiares quienes aportaron de alguna manera
en la elaboracion de este trabajo haciendo posible que se haga realidad este proyecto .

Teran Tacilla, Yesenia

Gracias a mis padres por ser los principales promotores de mis suefios, gracias a que cada dia
creyeron y confiaron en mi y en mis expectativas, gracias a Dios por la vida de mis padres,
también porque cada dia bendice mi vida y me regala la oportunidad de disfrutar junto a ellos,
gracias a los docentes que aportaron de sus ensefianzas en todo este trayecto, de principio a
fin.

Gracias a la vida por este logro y a todas las personas que me apoyaron y creyeron en la
realizacion de este trabajo.

Salazar Murga, Vanessa L.izet.

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Péag. 2



’

}4 UNIVERSIDAD “Cadena productiva como estrategia de

PRIVADA DEL NORTI internacionalizacion de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarme la vida, a mis padres quienes me apoyaron incondicionalmente cada
momento, cada dia para lograr con éxito mi objetivo y culminar mi carrera profesional.
Asimismo, a nuestro director quien me instruyo en esta carrera, de la misma manera agradezco
en especial a nuestros docentes Luis Felipe Velazco Luza, Christian Michael Romero Zegarra
y Carlos Alberto Ordofiez Astopilco quienes me brindaron apoyo incondicional para la
ejecucion de este proyecto y a todos nuestros docentes los cuales contribuyeron con nuestra

formacion y desarrollo profesional que nos servira hoy, mafiana y siempre.

Teran Tacilla, Yesenia

Gracias a mis padres por ser los principales promotores de mis suefios, gracias a que cada dia
creyeron y confiaron en mi y en mis expectativas, gracias a Dios por la vida de mis padres,
también porque cada dia bendice mi vida y me regala la oportunidad de disfrutar junto a ellos,
gracias a los docentes que aportaron de sus ensefianzas en todo este trayecto, de principio a
fin.

Gracias a la vida por este logro y a todas las personas que me apoyaron y creyeron en la

realizacion de este trabajo.

Salazar Murga, Vanessa Lizet.

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Pag. 3



’
P‘ RURREIND “Cadena productiva como estrategia de
PRIVADA DEL NORTE internacionalizacion de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA. ..., 2
AGRADECIMIENTO. ..ottt 3
INDICE DE TABLAS.......ooi e, 5
INDICE DE FIGURAS . ......oitiiiiii e 7
RESUMEN ...ttt 8
CAPITULO I INTRODUCCION. .......uuii it 9
CAPITULO I METODO ...t e, 29
CAPITULO HL RESULTADOS . ...t 36
CAPITULO IV. DISCUSION 'Y CONCLUSIONES..........ovvvviiiiiieieeiiineeee, 126
REFERENCIAS. ... ..o 132
ANEXOS. ... 136

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Péag. 4



’

}4 RURREIND “Cadena productiva como estrategia de

PRIVADA DEL NORT internacionalizacién de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

INDICE DE TABLAS

Tabla 01: TECNICAS € INSLIUMENTOS........ccocviveviriiietetetcee e b et b s 30
Tabla 02: Instrumentos para la recoleccién de datos .. .31
Tabla 03: Nivel de calificacion de los eslabones de Ia cadena productlva en Ios artesanos de
Bambamarca ...... ... ... .....36
Tabla 04: vael de callflcaC|on en porcentaje de Ios eslabones de Ia cadena productlva en los
artesanos de Bambamarca ... ... ... ... T ¥ 4
Tabla 05: Nivel de callflcaC|on de opinion de Ios artesanos de Ia |nfluenC|a de Ia cadena
productiva en la internacionalizacién de sus productos ... - o0
Tabla 06: Nivel de calificacion de opinién en enfoque porcentual de Ios artesanos de Ia
influencia de la cadena productiva en la internacionalizacion de sus productos.................. 41
Tabla 07: Identificacion de ideas planteadas ...............ccoveeceiieeceiieee e e e e e 43
Tabla 08: Criterios para la seleccion de idea de negocCio.............ccceoeeveveeiee e e .43
Tabla 09: Proceso de depuracion .............co.e e ieiiie e ceeceie e et e et e e e e A4
Tabla 10: Matriz de evaluacion de carteras con cargador incorporado... ... ... ......................A8
Tabla 11: Matriz de evaluacion de caminos textiles personalizados ... ................................49
Tabla 12: Matriz de evaluacion de carteras artesanales...................ccccoeevveeeveeveeeenn.50
Tabla 13: Escenario seguin [os resultados... ... ..........c..ccoeeeeiieeeeeeiie e eee e ee vee e e e DL
Tabla 14: Factor demografiCo ... .............ccv e oeeiiecee e et e e et e e et vt e 2en s ae 2een ae 120 e D2
Tabla 15: Factor €CONOMICO ... ...........c..coeoieieeeee et ce i e e ee e e e ee et e ae aeeee s eae 0022, D3
Tabla 16: Factor politico 1eQal... ... ...........c.cceoeeieee et et e et ee et ee e et e e 00 222 D3
Tabla 17: Factor SOCIo Cultural .................c....c..cooeeeeeieeiiiieeeee e iieeee e e it eee e vveinn . D4
Tabla 18: Factor tecnolOgiCo ... ... ... ... cc.ce it it et et et e e et et et et et et et ee e 2000, 0D)
Tabla 19: Factor ambiental.... e OO PPONN <1 |
Tabla 20: Ubicacion del negocio en Ia CIIU PSPPI ¥ 4
Tabla 21: Método de determinacion del entorno especzﬁco... O UPUPPRPRt o 1. |
Tabla 22: Andlisis de las fuerzas de POFter ...................ccceoeeeeiiiieveeeaeeeeseee e eeseve 002299
Tabla 23: Clasificacion de las actividades de la CIMIPFCSA .. e v e et e aees e e e eraenneeneens 62
Tabla 24: Identificacion de los procesos clave de actividades ................c.ccoceeeie v ... 63
Tabla 25: Proceso clave de la logistica interna ... ................c..ccccovvie v veeeee v e e ... 64
Tabla 26: Analisis del entorno FODA... U PPRUPRPPRIRY o 11
Tabla 27: Objetivos especificos preguntas .....67
Tabla 28: Nivel comparativo porcentual de Ia aceptacmn del conocimiento de Ia cadenada
productiva a nivel INternACiONAl ... ..............c.coue e eeieeees e et et et e ee e een e s eae vae ve 202, 09
Tabla 29: Frecuencia de compra Mensual... ................ccoccoeeoer e ereeveeeee e s e ve vvevae aaan (2
Tabla 30: Periodo de 0bjetivos... ... ..........cccieiiiiiie e ee e e e e e e e e ve aee e 13
Tabla 31: Estrategia cOmpetitiva GENEFICO ... ... ....ccoceoueeeseeseeeeeeaeeeeeevee ve ae s e e en eeeenn (4
Tabla 32: Estrategia de CreCimiento..... ... ..o veeveu it ces et e e et e e et e e eet e vee ee e ens (D
Tabla 33: Politicas Y VALOFeS ... ..........cc.coe it iisiie it it it et ee aee ees e et e ee vee veeaeeaee e (D
Tabla 34: Segmentacion geografica... ... ..........ccocueeeeiee e ees e e eee e e e e e aee een e vee 2. 80

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Pag. 5



’
}4 RURREIND _“Cadena productiva como estrategia de
PRIVADA DEL NORTE internacionalizacion de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

Tabla 35: Segmentacion demografica... ................c..cceeeueeeeeiiieeeeeeiee cee e e eee eee e 222,81
Tabla 36: Segmentacion pSiCOQUAfICA ... ... ... e eee e cee ees et e e et ee et v vee e eesvee 2e 200 82
Tabla 37: Segmentacion conductual... ... ................cccc e eeeiieee es et iee ee e e e e e e 2000, 82
Tabla 38: Niveles en funcion a su zmportancza delproducto ORI < X
Tabla 39: Determinacion de puntos clave84
Tabla 40: Ponderacion de puntos clave... ...................ccceiueieeieiieceeeee e ee eee i e vee e 000,85
Tabla 41: Ordenamientos de ponderaciones......................ccccceeeeiie e ceiieeeeee e o ... 86
Tabla 42: Asignacion de coeficientes de importancia ... .................cccceeeeeeeiveeveeeeennnn .87
Tabla 43: Producto de ponderaciones y coeficientes de importancia... ... ..........................88
Tabla 44: Seleccion de puntos clave... ... ..............ccccveeeeiiieeeee e iee ee e ee e e e e 200, 89
Tabla 45: Definicion del producto ... e e e e ee et ee e s re eee e ane vee e e e, D0

Tabla 46: Etapa I: Organizacion de recursos Humanos VU PURUPRPRRIRPR © o)

Tabla 47: Referencia a la propuesta de remuneraciones ...................ceccoeeeveeveeveeven ... 109
Tabla 48: Crecimiento mensual de las Ventas... ................c..cc.cceeeueeeeeeiieeeeeie e eee 112
Tabla 49: Propuesta de venta en Soles ...................ccoecueieeeiiieeee et e eeeeieeaee eee i 112
Tabla 50: Presupuesto de inVerSiOn ..............c.ccoee o eeseeseeeieeiee eeee ae ve ve evs eene v eaneeneaa 113
Tabla 51: Presupuesto de INVErsiOn ................c..ccooeioeeieeeeseeseeeeeeeeeeeeeevee veevee cvvnsvee ee a1 13

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Pag. 6



’

}4 RURREIND “Cadena productiva como estrategia de

PRIVADA DEL NORTE internacionalizacién de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

INDICE DE FIGURAS

Figura 01: La organizacion de las cadenas productivas globales dirigidas al productor y al
COMPFAAOT ... ... coveov et et et et et et ee ees eee eee tee ee ee tee ee et ae as et ss en een see aee aeeessen se aee aeeaeeseana LT
Figura 02: Nivel comparativo de los eslabones de la cadena productiva en los artesanos de
BAMDBAMATCA... ... ... ... cei e aee e e e et e e e e et e e e e et e e, 38
Figura 03: Nivel comparativo en porcentaje de los eslabones de la cadena productiva en los
artesanos de Bambamarca... ... ... ... ..o ceeoeeaeeceeeee eeeeee e e e e e e e e s s saee a0 39
Figura 04: Actores de los eslabones de la cadena productiva de artesania ... ...................... 40
Figura 05: Nivel de calificacion de opinion en comparacion de los artesanos de la influencia
de la cadena productiva en la internacionalizacion de sus productos ...............................41
Figura 05: Nivel de calificacién de opinién en comparacion de los artesanos de la influencia
de la cadena productiva en la internacionalizacion de sus productos ...............................42

Figura 06: Asignacion de calificacion de ponderacion de factores y sub factores de

evaluacion- carteras con cargador inCorporadon... ................cc.euveeieeee e eseeree eer e 20 46
Figura 07: Ponderacion de factores y sub factores-caminos textiles personalizados............47
Figura 08: Ponderacion de factores y sub factores-carteras artesanales... ...... ..................48
Figura 09: Ilustracion de la cadena de valor de porter................cccccevcienvaneo......04
Figura 10: Proceso clave de ProducCion... ... ... ..o ee e ee e es et e et ee et e ev e erveeeneen 0D
Figura 11: Estimacion de la demanda — drbol de decisiones ...................cccceeevueeeeeen 11
Figura 12: Formula calculo de desviacion estandar... ................c..cccccc e eeeieeieeiir v vnene e (2
Figura 13: Formula del cdlculo de intervalo de confianza... ... ..............cccoeoeeee e 73
Figura 14: Diserio de la estructura organizacional ......................ccoccoveieeionveecevee w01
Figura 15: Propuesta del Organigrama ... ...................cc.ceeeeeeeeeeeeove e vee vaeaee e eeneen ennn.80
Figura 16: Posicionamiento del producto ...................cc.ccceieeiesoesaeeiiiie e eeveeaee e 0 0. 83
Figura 17: Procesos de [a empresSa.............ccccccee e e ieeiesees et e eae e eee e a2, 91
Figura 18: Flujograma de procesos de materia prima .............ccccoveevesee e vee e v vee e ... 93
Figura 19: Proceso de producCion ... ...................ccoeeoesoeeaes oo e ee ee aeeaee eeencvsve veeeeeennn 94
Figura 20: Coeficiente de correlacion lineal ......................ccoeevveeenveeeeeeeeee e e e 120

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Péag. 7



’

}4 UNIVERSIDAD “Cadena productiva como estrategia de

PRIVADA DEL NORTI internacionalizacion de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es; determinar el diagnostico situacional de
la cadena productiva y como influye como estrategia en la internacionalizacion de los
productos que elaboran los artesanos del distrito de Bambamarca, region Cajamarca para la
comercializacion hacia el mercado aleman en el afio 2021, asi mismo determinar si a través
de la cadena de suministro como estrategia se lograra la internacionalizacion de un producto
seleccionado. Para lograrlo, se analizé a través de seis eslabones de investigacion, Acopio,
Comercializacién, Exportacion, Insumos, Procesamiento y Produccion. La investigacion es
de enfoque cualitativa, por lo cual se utilizd una guia de entrevista, a través de una encuesta y
revision documentaria como antecedentes y bases tedricas desde el nivel internacional,
nacional y local y de esta manera validar la hipotesis planteada. Luego del analisis de
resultados se demuestra y se concluye que aplicando la gestion a través de un plan estratégico
respecto a la cadena de suministro garantiza un nivel de posicionamiento alto en la
internacionalizacién de un producto logrando potenciales mercados, beneficios, alianzas
comerciales y analisis de los competidores para llegar a la eleccion del mercado mas idéneo,
se debe tener un posicionamiento adecuado de la empresa y luego se buscard expandir su
mercado teniendo mayor participacion. Por dltimo, como resultado de los analisis

mencionados, se exponen las principales conclusiones.

Palabras Clave: Cadena de suministro, Internacionalizacién, plan de negocio

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Pag. 8



’

}4 UNIVERSIDAD “Cadena productiva como estrategia de

PRIVADA DEL NORTI internacionalizacion de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

La globalizacion y los procesos de industrializacion han requerido que las economias
se dinamicen a través de sus unidades productivas, desarrollando procesos de innovacion,
responsabilidad social empresarial e internacionalizacion para generar mayores niveles de
productividad y competitividad, por lo cual el presente trabajo de investigacion ofrece una
vision global del desarrollo de cadenas productivas para abarcar mercados internacionales a
través de la investigacion, cadena productiva como estrategia de internacionalizacion de los
artesanos del distrito de Bambamarca, region Cajamarca hacia el mercado aleman en el afio
2021, para ello se utiliz6 la técnica de recoleccion de informacion a través de encuestas y
entrevistas de tipo cualitativo, asi como una investigacion descriptiva, no experimental
transversal dando respuesta al problema de investigacion y objetivos planteados, con un

enfoque de crecimiento y desarrollo econémico.

En este sentido en los Gltimos afios se han observado tanto en el sector publico como
privado un gran interés por fortalecer las cadenas productivas, el interés surge por su aporte
al desarrollo econémico con equidad, inclusion y sostenibilidad a nivel local, nacional e
internacional tal como lo menciona Torres, (2016), por tal motivo muchas empresas se han
estancado por no darle la importancia necesaria a la cadena productiva en el ambito
empresarial, por esta razon es necesario que todas las empresas cuenten con una cadena
productiva bien estructurada y desarrollada que permita fortalecer la demanda en mercados
exteriores.

En su investigacion, Medina & Lara ( 2017) tienen como resultado el indice de

intercambio comercial del sector textil por habitante es sumamente bajo, esto nos indica que
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la relacion comercial con la Union Europea es minima, por lo que se deben implementar
politicas para mejorar este indicador, en conclusion, las oportunidades son mucho mayores si
se realizan innovaciones tecnoldgicas que permitan incrementar la competitividad y mejorar
la calidad de los productos, este estudio indica que si la calidad, la competitividad resaltan en

los productos sin dudad alguna hay oportunidad en la Unién Europea.

Asi mismo como lo menciona Ferro (2013) en su investigacion llamada “Estudio
de la identidad cultural, aplicada al disefio de productos, como fuente de ventaja competitiva
para el sector artesanal de la ciudad de Quito”, con su objetivo general realizar un estudio
respecto a la identidad cultural aplicada al disefio de productos, para que sirva como fuente de
ventaja competitiva dentro del sector artesanal, dicha investigacion tiene como resultado que
la solucidn reflexiva para actuar frente al movimiento econémico del mundo, desde una
postura critica y no de pretender buscar un aislamiento sino de aprovechar esa interaccion y
trabajar sobre la territorialidad y globalizacion considerando las dimensiones del desarrollo
sustentable sobre las bases filos6ficas del buen vivir y asi reconstruir la identidad, el éxito y
el desarrollo del sector artesanal. Como conclusion se obtiene que los productos artesanales
que representan la cultura de un pais tienen un valor agregado el cual esta siendo valorado por
los mercados internacionales y mercados meta, ademas el consumidor valora a los productos
artesanos que representan nuestra cultura, la diversidad de la misma, lo cual genera una

ventaja competitiva a otros productos.

Segun Amado (2011) se obtuvo como resultado que mientras mas diversidad de disefio
haya mejor sera su éxito en el extranjero. Llegando a la conclusion de que si se trabaja mejor

las cadenas productivas en las empresas exportadoras se maximizara las exportaciones de
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artesania de Ayacucho al mercado de Nueva York. Un plan de negocio bien desarrollado

puede ser una oportunidad en el mercado exterior.

Segun Sarmiento (2009) en su investigacion obtuvo como resultado que para el
sector textil colombiano es muy importante focalizar sus esfuerzos en promover la gestion
exportadora de sus empresas. Colombia cuenta con muchos acuerdos y preferencias
arancelarias con importantes economias que convierten a nuestra industria textilera en un
destino perfecto para inversionistas que buscan mejorar su rentabilidad a través del
aprovechamiento de las ventajas y la calidad que ofrecen nuestros productos textiles. Y como
conclusién final si la industria textil colombiana desea que sus exportaciones sigan presentado
un comportamiento creciente debe implementar estrategias comerciales y arancelarias
conjuntas con el gobierno y las entidades nacionales encargadas de promocionar las

exportaciones.

Segun Caballero, Canchucaja & Paitamala (2012) en su tesis de grado académico
denominado “Plan Estratégico de Sector Artesanal de la Region Junin® tiene como objetivo
general desarrollar un Plan Estratégico del Sector Artesanal de la Region Junin, dicha
investigacion concluye que el Perl posee grandes riquezas naturales que han permitido el
crecimiento econdémico y han impulsado las exportaciones, principalmente en los sectores
mineria y agroexportador, el Per( cuenta con varios recursos, los cuales no estan siendo bien
aprovechados ya que la mayoria de productos son exportados como materia prima,
necesitamos generar inversion e interés por parte del gobierno para dejar de ser un pais
proveedor de materia prima y pasar a ser un pais proveedor de productos terminados que

Ileguen al consumidor final, agregandole un sello de calidad que posicione la marca Peru.
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Como lo menciona, Tinoco (2009) en su investigacion “Cadena productiva de lana de
oveja en el sector textil y de confecciones” tiene como principal objetivo generar valor a la
cadena productiva, la investigacion indica que la fibra natural obtenidas de las ovejas permite
obtener diversas modalidades textiles y de confecciones. En el mercado interno los productos
derivados de la lana de oveja se orientan basicamente a prendas de origen artesanal, como
chompas, bufandas, mientras que en el mercado externo la presencia de exportaciones es
bastante reducida. El enfoque de cadena productiva permite una vision sistematica del
problema y busca encadenar los diferentes elementos que la componen. Como conclusion se
obtiene que la cadena productiva de la lana de oveja presenta tres fases marcadas: en el sector
primario, se encuentran los productos y acopiadores, asi como la atencion sanitaria. Una vez
esquilada la lana pasa a procesos caracteristicos del sector industrial, como son el lavado,
cardado, semipeinado y peinado de este modo se obtiene hilos o telas a base de lana de oveja,
los cuales pueden pasar por la manufactura y convertirse en productos de rubro textil y
confecciones. Para finalizar intervienen los comercializadores del mercado interno y externo
para su exportacion. Generar valor en la produccién de un producto es una estrategia clave
para desarrollar un producto, ya que al emplear la cadena de valor como una herramienta busca
reducir costos, tiempos y sobre todo se centra en cada proceso generando valor lo que por

consiguiente se obtendré un producto terminado de calidad.

Garcia & Vivero (2015) en su tesis obtiene resultados favorables para una asociacion
teniendo en cuanta que si se trabaja una buena estrategia de internacionalizacion las
exportaciones de estos productos artesanales seran bien acogidos en el pais de destino, en

conclusion Canton Otavalo tiene fuerte ventaja como productor de artesanias especialmente
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bolsos y carteras de tela ya que cuenta con mano de obra calificada y el conocimiento de los

mercados internacionales debido al caracter emprendedor de su comunidad.

Herrera & Beltrdn (2015) tuvo como resultado que exportar artesanias, ayudara al
desarrollo, al fortalecimiento econdmico y cultural del pais de origen, se llega a la conclusion
que exportar dichas artesanias propias de la localidad, exdticas y llamativas para el
consumidor extranjero ayuda econémicamente dentro de un entorno, se obtiene como aporte
que es importante posicionar nuestros productos en el mundo exterior identificando las

principales variables que determinan el potencial exportador de articulos artesanales.

Segun, Medina (2012) en el resultado de su investigacién menciona cuan importante es
considerar la participacion del gobierno para fomentar el desarrollo de la internacionalizacién
ademas de que la Universidad de Puno UNA debe generar especializaciones, dentro de ellas
el “Comercio Internacional”, conocer las regulaciones aduaneras y las tendencias de los
mercados internacionales es importante. Asi mismo, asociarse es un factor que las empresas
necesitan para satisfacer con la demanda, ya que estas pueden ser en grandes cantidades, solo
juntandose con otras sera posible cumplir con los pedidos que nos soliciten y de esta manera
cuidar a nuestro cliente. Y como conclusién final la asociatividad es un factor que las empresas

deben practicar, debido a que las demandas pueden ser en grandes cantidades.

Por otro lado, Carbajal, Tovar, & Zimmerman (2016) obtiene como resultado que los
artesanos después de haber sido evaluados la mayoria concuerdan que tienen un buen grupo
y estan dispuestos a ofrecer sus productos en diferentes ferias para promocionar sus productos,

ademas usar las redes sociales haria mas viral sus productos, llegando a la conclusion de
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acuerdo a los resultados de la investigacion se puede afirmar que las estrategias comerciales
permitirdn lograr expandir su mercado nacional siempre y cuando se desarrolle una cadena
productiva eficiente, esta investigacién nos da a entender que es importante tomar en cuenta

cada proceso de una empresa.

Asi mismo, Tesén (2017) este estudio tiene como finalidad reconocer las ventajas de
las estrategias de cadena productiva y su contribuciéon al fomento de la exportacion de
productos hechos a mano, llegan a la conclusion que la situacion actual de “APOGROP”
grupo de artesanos necesita un cambio, adecuando sus productos segln la moda actual de
modo que logren generar demanda en los potenciales clientes, esta investigacion aporta cuan

vital es reconocer las exigencias del consumidor para fidelizar al cliente.

Cueva (2018) los resultados a las que llegaron con esta investigacion es que se logro
identificar que no se aplican por completo las estrategias de cadena productiva en las empresas
exportadoras de artesania de la galeria KAYPI ARTESANIA, Miraflores — 2016, ya que logré
un porcentaje valido de 33.3%, esto nos indica que la variable estrategia de cadena productiva
se esta trabajando en un nivel bajo o deficiente. En conclusion, esta empresa debe tomar en

cuenta y explotar al maximo la estrategia de cadena productiva ya que es fundamental.

Carmen, (2020) una vez analizados los resultados de los instrumentos se encontrd
informacién muy interesante que se muestran en la presente investigacion, donde menciona
que si la Empresa Bordados a mano del distrito de Monsefu con destino a Nueva York, cuenta
con una buena cadena productiva, exportar sus productos textiles serd facil y accesible,

Ilegando a la conclusion que la propuesta estratégica de Cadena productiva maximizaran las
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exportaciones de artesania textil de bordados a mano del distrito de Monsefu con destino
Nueva York- Estados Unidos de América son: produccion, eficiencia y posicionamiento de

mercado. Estos tres puntos que se mencionan son parte de una cadena productiva.

Cerda, (2016) tiene como resultado que los equipos e instrumentos con los que
trabajan los ceramistas son por lo general rasticos, asi mismo, las herramientas que utilizan
son confeccionadas por ellos mismos. Igualmente, los artesanos del distrito de Quinua no
distinguen los costos y preferencias de los clientes, es decir, no entienden las tendencias del
mercado, por lo que elaboran un producto igual para todos los mercados, no diversifican sus
productos y més aun, confunden el mercado externo, con un mercado de "suvenir" o turistico,
que usualmente no exigen mayor valor agregado a los productos pues estos, buscan conservar
el recuerdo. Y como conclusién se encontré que el bajo nivel de competitividad es
consecuencia de las deficiencias en el proceso de produccion de la ceramica en las distintas
etapas o fases de la cadena de valor, mas aun el reconocimiento de estas fases, que implica
ingresos bajos por esta actividad y la imposibilidad de que obtengan alta calidad del producto,
a precios competitivos en el mercado de este sector. Esta tesis aporta que si en una empresa
existe deficiencia en la produccion y comercializacién, dos puntos importantes de cadena

productiva siempre estara limitada frente a la competencia y demanda del consumidor.

Vivanco (2016) obtiene como resultado el caso de la demanda en términos de
manufactura se muestra que para la relacion entre las ventas y la manufactura permite un nivel
de confianza, ya que se encuentran relacionados con la demanda (ventas), Y como conclusion,

la relacion entre ventas, y mejoras, implica que el nivel de confianza de produccion sera
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confiable. Asi como también que si existe innovacion y desarrollo tecnoldgico propio del

claster empresarial y que se encuentra relacionado con la demanda.

Sosa (2016) obtiene como resultado que la cadena productiva puede ayudar a la
exportacion de prendes de vestir de la Asociacion de criadores de Vicufia mediante un a
analisis de cadena productiva de la fibra de Vicufa, Ilegando a la conclusion que, si la cadena
productiva que usan para la materia prima es la adecuada, esto permitird la expansion

internacional.

Herrera & Orrego, (2016) se obtiene como resultado que trabajar unidos entre
empresas artesanales y empresas exportadoras en cadenas productivas se obtienen beneficios
como: proveedores suficientes para abastecer un mercado, trabajo en equipo, mejor desarrollo
de ideas y algunas de las limitaciones son falta de coordinacion entre ellos, poco interés o
menos responsabilidad por algunos, se concluye que la investigacion buscé identificar los
beneficios y limitaciones del comercio justo en la cadena productiva de artesania, asi como
establecer los nexos entre dichos beneficios y limitaciones con la forma de articulacion entre

los productores artesanales y la empresa exportadora.

Por otro lado, se define las variables de investigacion, a través del Ministerio de
Agricultura y Riego, (2015) el cual define Cadena Productiva como un conjunto de agentes
econdémicos interrelacionados por el mercado desde la provision de insumos, produccion,

transformacion y comercializacion hasta el consumidor final.
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La Organizacién de las Naciones Unidas para el desarrollo Industrial (ONUDI) define
con mas precision que es una cadena productiva estructurada, como “un conjunto estructurado
de procesos de produccion que tienen en comdn un mismo mercado y en el que las
caracteristicas tecno productivas de cada eslabon afectan la eficiencia y la productividad de la
produccion en su conjunto” (p, 1998 — referenciado en Onudi, 2004: 24)

Figura 01:

La organizacion de las cadenas productivas globales dirigidas al productor y al comprador

Las cadenax ‘)Iln!.‘h fivas 1/1“;,’“/([\ al [ﬂn(/lu for

- - v Detallisvtns y
Fabricantes < Dustribusdores <3 cuthercianioe

Subsidiariae y subcontretietas
nacionales y extranjeros

MERCADO

Las cadenas productivas dirigidas al comprador
DE ESTADOS UNIDOS

EXTRANJERO

| Comercializadores

de marce

.

Comerciantes

o
~
Fabricus
Dotallistas
- »
Cumpradores 4 A

dol extranjpero

Fabricantes

de mares

v Las flechas con linea continua representan relaciones primarias, las flechas con linea discontinua

v representan relaciones secundarias.

v" Los vendedores al detalle, los comercializadores de marcas y los comerciantes requieren suministros de
paquete completo de las fabricas situadas en el extranjero.

v Los fabricantes de marcas embarcan piezas para ensamblar en el extranjero y vuelven a exportar al
mercado nacional del fabricante.

México, IIEc-UNAM, abril-junio, 2001
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Asi mismo el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) puntualiza cadena productiva
como el conjunto de operaciones planificadas de transformacién de unos determinados
factores o insumos en bienes o servicios mediante la aplicacion de un procedimiento
tecnoldgico.

Las cadenas productivas se subdividen en eslabones, los cuales comprenden conjuntos
de empresas con funciones especificas dentro del proceso productivo. El primer eslabdn
dentro de la cadena productiva de textiles y confecciones lo constituyen los cultivadores de
algodén; el segundo, los transportadores; el tercero, los centros de acopio; el cuarto, los
procesadores de la fibra en hilados y tejidos; el quinto, los productores de confecciones; el
sexto, los distribuidores y comercializadores y el séptimo, los consumidores de prendas o

accesorios de vestir tal como lo menciona Antunez & Ferrer (2016).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el Per( se crean
mas de 700 empresas al dia, haciendo la comparacion con la otra cara de la moneda
diariamente 426 empresas dejan de funcionar, menos de la mitad sobreviven en el mercado,
por el mal manejo de la cadena productiva, en el afio 2017 cayé presencia de empresas en 16
regiones de Per0, s6lo en ocho regiones aumenta de manera significativa la presencia de estas.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) mediante una
comparacion del afio 2017 segundo trimestre hasta el segundo trimestre de 2018, Cajamarca
contaba con 1054 empresas de las cuales hasta el segundo trimestre de 2018 sélo quedaban
671 empresas en funcionamiento, esto nos da a entender que un poco menos de la mitad
dejaron de funcionar. En su mayoria quiebran por tomar como irrelevante a la cadena
productiva en toda su gestion, el analisis de cadena constituye una herramienta que permite

identificar los puntos criticos que frenan la competitividad.
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Segin Carhuallanqui & Espinoza (2017) menciona que es de vital importancia
industrializar Cajamarca y consolidar las cadenas productivas. Por esta razon es sumamente
importante conocer a profundidad y mejorar el tema de cadenas productivas, con el objetivo
de generar competitividad para nuestros productos en un ambito internacional generando
desarrollo econémico en un &mbito empresarial. Si no desarrollamos y consolidamos cadena
productiva, muchas de las empresas no podran mejorar puntos deficientes que se puede
analizar desde la produccion hasta la comercializacion llegando al cliente final. Asi mismo
Espinoza, G. (2016) menciona que mediante una herramienta de andlisis se pueden identificar
los principales puntos criticos que frenan la competitividad de productos, para luego definir e

impulsar estrategias concertadas entre los principales actores involucrados.

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2020) define a cadena productiva
como un proceso o conjunto de operaciones planificadas de transformacion de determinados
factores o insumos en bienes o servicios mediante la aplicacion de un procedimiento
tecnoldgico. Por otro lado, la Red E América (2016) define que la cadena productiva se
vincula con la relacion espontanea entre actores implicados en las relaciones econémicas y de
provision de bienes y servicios desde la produccion primaria hasta la llegada al consumidor.

Antlnez, V. (2016) menciona que el enfoque de cadenas productivas permite mejorar la
calidad del andlisis y contribuir a mejorar la competitividad de diversos productos, eleva la
capacidad de respuesta a la demanda de mercado local, territorial, nacional y global, asi como

al incremento de calidad y escala de produccion.
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Segun la Direccion General de Promocion Agraria - DGPA- (2015), define a la cadena
productiva como “Conjunto de agentes Econdmicos interrelacionados por el mercado desde
la provision de insumos, produccion, trasformacion y comercializacion hasta el consumidor
final.

Segln el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR - (2008) lo
define como un conjunto de agentes econdmicos que participan directamente en la produccion,
transformacion y en el traslado hacia el mercado del mismo producto. De acuerdo a la
Direccion General de Promocion Agraria DGPA una cadena productiva bien desarrollada es
un conjunto de agentes econdmicos interrelacionados por el mercado desde la provision de
insumos, produccion, transformacion y comercializacion hasta el consumidor final. Cuando
estos agentes econdmicos estan articulados en términos de tecnologia, financiamiento y/o
capital bajo condiciones de cooperacion y equidad, entonces nos encontramos frente a una
Cadena Productiva Competitiva capaz de responder rapidamente a los cambios que ocurren
en el mercado internacional, transfiriendo informacion desde el dltimo eslabon de la cadena
hasta el mismo predio del productor.

Por otro lado, Segun Lacroix, (2013) en su ley para el fortalecimiento de las cadenas
productivas lo define como un sistema que agrupa a los actores econémico interrelacionados
por el mercado y que participan articuladamente en actividades que generan valor, alrededor
de un bien y servicio, en las fases de provision de insumos, produccion, conservacion,
transformacion, industrializacion, comercializacion y el consumo final en los mercados

internos y externos.

Tipos de Cadena Productiva

Vegas, C. (2008) menciona que los tipos de Cadena Productiva que existen son:
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I. Segun el &mbito:
Locales
Regionales
Nacionales
Internacionales/ globales
Il. Segun el alcance
Competitivas empresariales (Nucleares)
Impulsoras de desarrollo
Avrticuladores de pequefios productores
I11.Segun organizacion
Espontaneas
Organizadas
Inducidas
IV.Segun Productos
Diferenciadas (de valor)
Genéricas
Ventajas de la Cadena Productiva
v Incremento de competitividad y rentabilidad
v Economias de escala
v Visién Macro de la problematica
v’ Concertacién Publico- Privada sobre objetivos comunes
v' Facilitar el acceso al crédito
v' Difusién de tecnologia

v Incremento de niveles de confianza entre agentes
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v"Incentivo en la participacién de propuestas de beneficio comunitario.
Desventajas
v Al interior de las cadenas se generan conflictos por el animo de optimizar las
utilidades por parte de los diferentes agentes.
v" Los conflictos generan costos de transaccion que restan competitividad a las
cadenas.
v’ La vision parcial de las cadenas impide reconocer sus debilidades y dificulta la
concrecion de las iniciativas privadas para mejorar la competitividad
Importancia
Segln Chéavez, C. (2005) en su libro Cadena de Valor, Estrategias genéricas y
competitividad dice, El enfoque de cadena productiva o andlisis sub-sectorial permite abordar
problemas comunes en muchas regiones producto de la globalizacién y el libre comercio, tales
como: la aplicacion de enfoques de produccion o de comercializacion pero no de mercadeo,
desarticulacion de las cadenas productivas, organizacion empresarial débil e incipiente,
tendencia hacia la individualidad y no hacia la competitividad sectorial y la poca o nula
coordinacion y enfoque parcial de los servicios de apoyo. Elementos clave para fomentar la
productividad y sostenibilidad de una cadena.
Segin Ferran, G. (2016) menciona que hay tres elementos importantes para la
sostenibilidad de una cadena productiva.
Asociatividad: La asociatividad es un elemento clave para que los productores y sus familias
puedan integrarse equitativamente en el mercado.
Capacitacion Técnica: Este elemento ayuda a producir mas y mejor, incluyendo formacion

empresarial y de gestion para enfrentar procesos de comercializacion asociativa.
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Estructuracion de servicios de apoyo (Crédito, asistencia técnica, provision de insumos,
etc.): Estos servicios de apoyo tienen un papel relevante en el buen funcionamiento de la

cadena, su mejoramiento y articulacion tienen efectos muy relevantes en la cadena.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2017)
define a exportacion como Régimen aduanero por el cual, se permite la salida del territorio
aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en
el exterior. Para ello la transferencia de bienes debe efectuarse a un cliente domiciliado en el
extranjero, donde se involucran a dos o méas paises; es decir la relacion existe entre la
organizacién y su mundo exterior.

Tipos de negocios internacionales.

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(2017) comenta que hay diferentes modalidades y tipos de exportacion, de las cuales
seleccionamos Exportacion definitiva y temporal.

v Exportacion Definitiva: Régimen aduanero por el cual, se permite la salida del
territorio aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o
consumo definitivo en el exterior. Para ello la transferencia de bienes debe
efectuarse a un cliente domiciliado en el extranjero.

v Exportacion Temporal para la reimportacion en el mismo estado: Régimen
que permite la salida del territorio aduanero de mercancias nacionales o
nacionalizadas con la finalidad de reimportarlas en un plazo determinado, sin haber
experimentado modificacion alguna, con excepcion del deterioro normal por su
uso. Las mercancias exportadas bajo este régimen al ser reimportadas no estaran
sujetas al pago de los derechos arancelarios y demas tributos aplicables a la

importacion para el consumo y recargos de corresponder.
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Caracteristicas, segun Bricefio, G. (2016) menciona que estas son las principales
caracteristicas, ventajas, desventajas, e importancia de los negocios internacionales.

v Depende de las empresas multinacionales para funcionar en el mercado.

v" También depende de los objetivos que tenga una determinada empresa y los

medios que tenga ésta para alcanzarlos.
Ventajas
Con los negocios internaciones las empresas tienen la capacidad de obtener un mejor

posicionamiento dentro de la competencia por medio de la creacién de nuevos negocios en
los cuales el cliente adquiere un mayor valor. Tiene la ventaja también de que logra mejorar
y aumentar la imagen de la empresa, permite la explotacion de recursos e innovaciones y se
impulsa el intercambio de los productos. Ayuda a ampliar el mercado interno y permite
desarrollar economias a escala.
Desventajas

v’ Costes derivados de licencias y otras regulaciones.

v Dificultad de idioma.

v" Riesgo para los recursos naturales.

Importancia

Los negocios internacionales son importantes porque permiten el desarrollo de las
empresas a nivel internacional, cuando se logra hacer de manera correcta, la industria logra
encontrar una reduccion en los costes y una mejora en la productividad, los mercados generan
mas producto y por consiguiente, el capital tambien aumenta. Las actividades industriales y

tecnologicas mejoran notablemente haciendo que existan precios agradables para los
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consumidores. Ademas, el fortalecimiento de los vinculos econdmicos entre los paises hace
que la politica entre los paises también mejore. Como menciona Bricefio los negocios
internacionales nos facilita una mejora como empresa, promoviendo el desarrollo econémico,
tal como se menciona en lo siguiente:

v Promueve el crecimiento econémico

v Promueve la inversion local y extranjera

v" Aumenta la competitividad de las empresas

v Incrementa la cantidad y calidad de productos en el mercado.

v Genera nuevos puestos de trabajo.
Relacién de la cadena productiva con los negocios internacionales

Segun Bartolomé, I. (2017) menciona es su red social LinkedIn que uno de los grandes

retos en la operativa internacional de las empresas, sea en exportacién o importacion, es la
optimizacion de las cadenas de valor. Los primeros pasos en la experiencia internacional de
las empresas, se caracterizan por la incorporacion de numerosos actores dentro del proceso de
exportacion o importacion de productos. Tanto transitorios o agentes de aduanas, como
importadores o distribuidores locales, se convierten en piezas fundamentales para el correcto

desarrollo de la operativa internacional de las compafiias.

Chavesta, J. (2017) en su tesis menciona que el fin de identificar y analizar los
problemas que afectan al proceso de produccion y por consiguiente impiden mejorar las
exportaciones y la productividad en la empresa; para ello se establecié como objetivo general
proponer una cadena de valor en el proceso de produccion. Los puntos criticos que se
identifican en el proceso de produccién son: el tiempo, la mala infraestructura y la poca

capacitacion al agricultor tradicional, son los principales factores limitantes para aumentar la
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productividad, dejando en un segundo lugar la falta de supervisién genera que el producto

final no sea el éptimo.

La inestable infraestructura y la poca capacitacion al agricultor tradicional, son los
principales factores limitantes para aumentar la productividad, dejando en un segundo lugar
la falta de asociatividad entre el personal y la poca diversificacion en sus productos, asi mismo
segun Castro (2014) menciona que la cadena productiva se ha vuelto un extenso problema, ya

que este es fundamental para la competitividad de las empresas.

Lamentablemente Cajamarca con casi un millén y medio de habitantes, es considerada
la region méas pobre del Per( a pesar de poseer un alto porcentaje de recursos naturales,
econdmicos, productivos y agricolas, del mismo modo Cajamarca registra un nivel bajo de
emprendimiento, pocas personas sacan a flote un negocio o empresa, la mayoria de estas
quiebran, muchas por falta de capital y recursos, falta de experiencia en gestion empresarial e
investigacion de mercados.

La presente investigacion como justificacion se enfocara en estudiar el
comportamiento de la cadena productiva como estrategia de internacionalizacion de los
artesanos de Bambamarca, ya que, debido a los recientes cambios en los niveles de produccién
y comercializacion de productos en general han sido afectados por la Covid -19. Asi, el
presente trabajo permitiria mostrar como se encuentran las cadenas productivas y como se
puede mejorar, a través de estudios veraces y asi profundizar los conocimientos tedricos —
practicos sobre los procesos de adaptacion de una cadena, ademas de ofrecer una mirada
integral sobre el comportamiento de las ventajas de la internacionalizacion, generando

un crecimiento econdémico sostenible, ayudando al crecimiento de la poblacion local.
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1.2.Formulacion del Problema
¢Coémo influye la cadena productiva como estrategia de internacionalizacion de los
artesanos del distrito de Bambamarca, region Cajamarca hacia el mercado alemén en el
afio 2021?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar el diagnostico situacional de la cadena productiva y cémo influye
como estrategia en la internacionalizacion de los productos que elaboran los
artesanos del distrito de Bambamarca, region Cajamarca para la comercializacion

hacia el mercado alemén en el afio 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
v" Identificar el nivel de los eslabones de la cadena productiva en los productos de
los artesanos de Bambamarca.
v Identificar cémo influye una cadena productiva estructurada en la
internacionalizacion de artesania al mercado aleman.
v' Desarrollar un plan de negocio de exportacién artesanal al mercado aleman, para

los artesanos del distrito de Bambamarca.
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1.4 HipOtesis
1.4.1 Hipotesis general
La cadena productiva bien estructurada como estrategia estructurada ayudara a la
internacionalizacion de los productos de los artesanos del distrito de Bambamarca,

region Cajamarca hacia el mercado aleméan en el afio 2021.

1.4.2. Hipotesis especifica

v Si se logra identificar los eslabones de la cadena productiva de los
productos de los artesanos de Bambamarca serd mas fécil la
internacionalizacion.

v" Si una cadena productiva estructurada influye eficientemente entonces la
internacionalizacion de artesania sera mas facil y accesible al mercado
aleman.

v" Laelaboracidn del plan de negocio ayuda en la toma de decisiones de los

artesanos de Bambamarca para el ingreso al mercado aleman.
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CAPITULO II. METODO
2.1 Tipo de Investigacion
Enfoque: Es una investigacion cualitativa, ya que se centra en la obtencion de datos
en principio no cuantificables, basados en la observacion, el tamafio de la poblacion

es pequefia por la cual también se toma como muestra.

Disefio: Es una investigacion descriptiva, no experimental transversal, ya que en esta
investigacion no hay manipulacion de instrumentos. Esta investigacion se basa

principalmente en la observacion.

Tipo: Segun su profundidad es una investigacion descriptiva y/o exploratoria;
descriptiva porque tiene como objetivo central describir el comportamiento de una o
mas variables dependientes en una muestra de una poblacion y exploratoria porque
es un tipo de investigacion utilizada para estudiar un problema que no esta claramente
definido, por lo que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar

datos concluyentes.

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacién:
Poblacion 01
La poblacion estad conformada mediante el criterio de la investigacion, en este caso se
trabajara con los 20 artesanos del distrito de Bambamarca de la asociacion “Las
maravillas”

Poblacion 02
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Expertos en el tema sobre la elaboracion de carteras artesanales de la ciudad de
Cajamarca, por lo cual se trabajara con dos empresas artesanas que actualmente estan
participando en la feria “Consume lo que Cajamarca Produce”, personas expertas en
este rubro.
v La empresa “Industria Lita” tiene como representante a la Sefiora Estela Pereyra
Alva
v' La Empresa “Joyas Para cristo” tiene como representante a Maria Julia Chilon
Chilon.
Muestra
La muestra no es probabilistica por que la cantidad que se tiene como poblacion puede
ser estudiada de manera simple por lo tanto nuestra muestra viene a ser los 20 artesanos
del distrito de Bambamarca.
Asi también se incluird a 2 expertos del rubro artesanal de la ciudad de Cajamarca, de

la empresa Industria Lita y Joyas para cristo.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
2.3.1 Técnicas
Para la presente investigacion se utilizara la técnica de encuesta.
Las encuestas seran aplicadas a expertos, de todas las areas que tenga la asociacion, la
cual sera aplicada

Tabla 01:

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario
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Encuesta: Técnica de recoleccion de datos mediante el uso de un cuestionario

aplicado a un grupo representativo para detectar tendencias de comportamiento u otros

objetivos.

Cuestionario: Instrumento de recoleccion de datos cualitativos o cuantitativos

mediante el uso de un conjunto de preguntas disefiadas para conocer o evaluar a una

empresa 0 a un conjunto de empresas.

A continuacidn, se detalla las técnicas e instrumentos a utilizar en el presente estudio:

Tabla 02:

Instrumentos para la recoleccion de datos

Observacion Directa

Justificacion Instrumentos Aplicado en
Se puede observar el grado de
participacion de cada uno de Guias de Nueva cadena

los artesanos de la asociacion
en la cadena productiva de
sus productos.

observacion

productiva

Encuesta

Permite  identificar  los
procesos y  actividades
actuales que realizan los
productores.

Encuesta
Lapicero

Céamara

A cada uno de los 20
productores de la
asociacion las
maravillas y a las dos
empresas
cajamarquinas:
Industria Lita y Joyas
para cristo.
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Observacion directa: Permite identificar las fallas en cada uno de los procesos que
los artesanos que estan realizando. Cabe mencionar que es un método de recoleccion
de datos que consiste basicamente en observar el objeto de estudio en este caso el
proceso de la cadena productiva dentro de cada situacion particular, todo ello se
realiza sin intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto. La cual
se desarrollé un dia sabado durante todo un dia de trabajo utilizando una guia a través
de una hoja de papel con un lapicero y una cadmara para las grabaciones
correspondientes.

2.3.2 Instrumento

Herramienta de recoleccién de informacion (Encuesta de medicion en la
escala de Likert), conformado de 19 preguntas, las cuales fueron distribuidas en dos
bloques, la primera con la unidad de estudio en referencia a la primera variable cadena
productiva conformado de 10 preguntas y la segunda parte por la variable de estudio
internacionalizacion conformada por 9 preguntas , las cuales fueron aplicadas a los 20
artesanos de la asociacion las maravillas del distrito de Bambamarca y a los
empresarios cajamarquinos de las empresas Industria lita y joyas para cristo distrito -
expertos seleccionados, este instrumento estd redactado con coherencia relacionado
directamente con los objetivos y dimensiones dando asi respuesta a la pregunta de
investigacion asi mismo fue validado por un docente metodo6logo de la Universidad
Privada del Norte. EI método de escalamiento fue de tipo Likert (1932), Vallejo (2003)
quienes se refieren a un conjunto de items presentados en forma de afirmacién, donde
el entrevistado que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala,
lo cual a cada pregunta le corresponde un valor numérico. Por lo cual al final, a través

de la sumatoria de todas las puntuaciones obtenidas en relacién a las afirmaciones, el
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entrevistado obtiene una puntuacion total. En el cuestionario se empled un tipo
escalamiento, el primero, donde se establece como: (1) nunca/ Sin importancia, (2)
Raramente/ de poca importancia, (3) Ocasionalmente/moderadamente Importante, (4)
Frecuentemente/Importante, y (5) Muy frecuente/muy importante. La puntuacién
minima para los items es de 1 y la m&xima de 5. El propdsito de esta accion consiste

en la recopilacion de informacion para que se pueda medir el nivel de la aplicacion

Para la presente investigacion se siguio los siguientes pasos:

1. Viajar hasta Bambamarca y contactarnos con todos los artesanos de la asociacion
“Las maravillas”

2. Realizar la encuesta a cada uno de ellos.

2.3.3 Recoleccion

Para la recoleccion de los datos se trabajo con los 20 artesanos establecidos
por la muestra, por lo cual como primera parte se logro previa coordinacion hablar con
la representante de la asociacion, logrando obtener su autorizacion, la cual nos facilito
la base de datos de todos, por lo que se comunico via telefénica con cada uno de ellos,
explicandoles el objetivo de la aplicacion de la encuesta y la importancia de su
participacién, como segunda parte, se visitd el lugar de estudio en el distrito de
Bambamarca, logrando obtener el 100% de las respuestas requeridas para dicha
investigacion. El trabajo de recoleccion de datos se realizé de manera presencial y

virtual dada las circunstancias actuales por el COVID-19.

2.3.4 Andlisis de datos
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Para analizar los datos de las encuestas se tomd en cuenta datos cuantitativos y
cualitativos, a través del Alfa de Cronbach, segiin Cronbach, (1951) un coeficiente que
sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida, y cuya denominacion es Alfa.
T de student para muestras conocidas, distribucion de probabilidad que surge del
problema de estimar la media de una poblacion normalmente distribuida cuando el
tamano de la muestra es pequefio, desarrollada por William Sealy Gosset. para tabular
los datos, en primer lugar, se resumio los datos de cada encuesta en una base de datos
en Excel, Asi mismo para la validacion y recoleccion de informacion se trabajo a través
del software estadistico SPSS (Statiscal Package for the Social Science), teniendo en
cuenta como base el calculo de coeficientes en escala de Likert. La escala de Likert es
un tipo de instrumento de medicién y de recoleccién de datos que se dispone en la
investigacion social para medir actitudes, Llaurad6 (2015). Como primer paso se tiene
la definicién de las variables, seleccionando medidas de acuerdo a los datos, si son
cuantitativos la medida seleccionada fue de escala y con datos cualitativos la medida
seleccionada tuvo que ser ordinal o nominal. Se le otorg6 valores a las opciones de
respuesta de la encuesta, a continuacion en vista de datos se plasma todas las respuestas
de cada encuestas, y finalmente seleccionamos la opcion gréficos, obteniendo

resultados de dicha investigacion.

Nota: El alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de una escala de medida para la
magnitud inobservable construida a partir de la n variables observadas. Por lo cual en el presente estudio
se obtiene un valor mayor de 0.8, lo cual demuestra que el estadistico de fiabilidad es positivo

2.4 Aspectos éticos
El presente estudio ha sido disefiado y elaborado de acuerdo al codigo de ética
del investigador cientifico brindado por la unidad de investigacion de la universidad

Privada del Norte con el proposito de cumplir con todas las normas establecidas,
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Ilevando a cabo una investigacion auténtica y clara. Dicho codigo tiene como objetivo
tiene como objetivo fortalecer una cultura de principios y valores, regular las
responsabilidades que deben considerar los estudiantes durante todo el proceso de
investigacion, para proteger la integridad de las personas que son objeto de estudio,
garantizar la confidencialidad de los resultados obtenidos y salvaguardar los derechos

de autor de las fuentes utilizadas. (Universidad Privada del Norte, 2016, p. 3).

De acuerdo con los aspectos éticos de la investigacion cualitativa, como estudio
de la moral, la ética es ante todo un valor fundamental que se relaciona directamente
con el investigador, maestro y terceros. El encuestado tendra conocimiento pleno de que
su colaboracion nos ayudara a resolver el problema planteado en nuestra tesis, esto se
lo especificd claramente en la primera parte de la encuesta, ademas por ética de los
investigadores estos datos no sufriran ninguna alteracion, garantizando sus respuestas,
tampoco es la intencion causar perjuicios a los encuestados u otras personas con los

datos obtenidos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A través del uso de la herramienta aplicada para la presente investigacion, se desarrolld
mediante el anexo 03 (Formato de encuesta), obteniendo los siguientes resultados por

objetivos:

Para el objetivo general: Determinar el diagnostico situacional de la cadena
productiva y como influye como estrategia en la internacionalizacion de los productos que
elaboran los artesanos del distrito de Bambamarca, region Cajamarca para la comercializacion
hacia el mercado aleman en el afio 2021. Se tiene como resultado mediante un estudio, analisis
y larealizacién de un plan negocios se obtuvieron resultados que desarrollar una buena cadena
productiva en todo el proceso de negocio, ayudara a mejorar todos los procesos del mismo,
disminuyendo tiempo, costos, materia prima y al mismo tiempo satisfaciendo la demanda del
consumidor, con respecto al plan de negocio se detectd que es factible tomar como publico

Objetivo a Alemania por su economia, poblacion, y demanda del consumidor.

Para el objetivo 01: Identificar el nivel de los eslabones de la cadena productiva en los
productos de los artesanos de Bambamarca. Se tiene como resultados

Tabla 3

Nivel de calificacion de los eslabones de la cadena productiva en los artesanos de
Bambamarca

Nivel de Eslabones de la Cadena Productiva
calificacion  Acopio Comercializacién Exportacion Insumos Procesamiento Produccién
Bueno 8 4 1 5 6 9
Regular 8 9 7 9 14 10
Malo 4 7 12 6 0 1
Total, general 20 20 20 20 20 20
Figura 2

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Pag. 36



’
}JUN,VEQS,DAD _“Cadena productiva como estrategia de
PRIVADA DEL NORTE internacionalizacion de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el afio 2021”

Nivel comparativo de los eslabones de la cadena productiva en los artesanos de Bambamarca.
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Tabla 4

Nivel de calificacion en porcentaje de los eslabones de la cadena productiva en los artesanos

de Bambamarca

Nivel de Eslabones de la Cadena Productiva Total
calificacién Acopio Comercializacion Exportacion Insumos Procesamiento Produccion General
Bueno 24% 12% 3% 15% 18% 27% 100%
Regular 14% 16% 12% 16% 25% 18% 100%
Malo 13% 23% 40% 20% 0% 3% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
general

Figura 3

Nivel comparativo en porcentaje de los eslabones de la cadena productiva en los artesanos

de Bambamarca.
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En la presente tabla, se muestra el nivel de calificacion a través de un comparativo
bajo los enfoques de Bueno, Regular y Malo, a través d los eslabones de la cadena productiva,
desde el nivel de Acopio hasta el nivel de produccion tal como se muestra en las tablas y
figuras presentadas, obteniendo un nivel comparativo del 24% bueno en Acopio, 23% Malo
en comercializacion, 40% malo en exportacion, 20% malo en la obtencion de insumos, 25%
regular en procesamiento y 27% bueno en produccion, por lo cual se tiene que mejorar a través
de una restructuracién casi todo el proceso de la cadena de produccion ya se obtuvo como
nivel de calificacion Malo en comercializacion, exportacion y con la obtencién de insumos.

Para ello se presenta las siguientes estrategias.

Figura 4
Actores de los eslabones de la cadena productiva de artesania

Instituciones de Apoyo

Gobierno Otras

central

Gobierno

Universidades [ estatal Instituciones
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Actores Directos de la cadena de productiva

. Transformaci S ., Comercializa
Pr ion , Distribucion Exportacion .
Insumos oduccio on cion

Acopio de

Actores Indirectos de la cadena productiva

Otras
i i Almacenaje fuentes (.j?
Transporte Financieras J irirrae

Actores Directos: Sus actividades se encuentran directamente vinculadas a la operacion de la

cadena, En este grupo es posible distinguir a productores, transformadores, comercializadores,
consumidores, etc.

Actores Indirectos: Brindar apoyo a los actores directos a través de la provision de servicios
0 insumos, tales como: servicios de asistencia técnica, investigacion, créditos, transporte,
comunicaciones, logistica, etc.

Para el objetivo 02: Identificar el nivel de influencia de una cadena productiva estructurada

en la internacionalizacion de artesania al mercado aleman.

Tabla 5
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Nivel de calificacion de opinion de los artesanos de la influencia de la cadena productiva en

la internacionalizacion de sus productos

Nivel de Indicadores de la Cadena productiva estructurada
calificacion Insumos Acopio Produccién Procesamiento Comercializacion Exportacion
Bueno 11 11 12 13 10 12
Regular 5 8 6 7 9 7
Malo 4 1 2 0 1 1
Total, 20 20 20 20 20 20
general
Figura 05:

Nivel de calificacion de opinion en comparacion de los artesanos de la influencia de la

cadena productiva en la internacionalizacién de sus productos
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Tabla 6

Nivel de calificacion de opinion en enfoque porcentual de los artesanos de la influencia de

la cadena productiva en la internacionalizacion de sus productos

Nivel de Indicadores de la Cadena productiva estructurada total

calificaci Insum Acopi Producci Procesamien Comercializaci Exportaci general
on os o on to on on

Bueno 55% 55% 60% 65% 50% 60% 100%
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Regular 25%  40% 30% 35% 45% 35%  100%
Malo 20% 5% 10% 0% 5% 5%  100%
Figura 6

Nivel de calificacion de opinion en comparacion en enfoque porcentual de los artesanos de

la influencia de la cadena productiva en la internacionalizacion de sus productos
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En la presente tabla cruzada n° 04 y el grafico n° 06 a nivel comparativo se muestra el
porcentaje de participacion en tres factores de comparacion, bueno, regular y malo, con
relacion al nivel de una cadena productiva estructurada, como estrategia de
internacionalizacion de artesania de los artesanos de la asociacion Las Maravillas del distrito
de Bambamarca, de los cuales el 55% respondieron bueno para la parte de insumos y acopio
respectivamente, 60% y 65% produccion y procesamiento respectivamente, 50% y 60% a
nivel de comercializacion y exportacion lo cual quiere decir que se tiene un enfoque

prometedor de una proyeccion de ventas en el extranjero, sin embargo se tiene me mejorar el
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nivel y/o eslabon de insumos, ya que se obtuvo como resultado a nivel de malo un, 20% como
respuesta de los encuestados, se tiene que mejorar el perfil de los proveedores y convenios de

los mismos, los cuales ayudaran en una mejor estrategia de generar negocios internacionales.

Para el objetivo 03: Elaborar un plan de negocio de exportacion artesanal al mercado aleman,

para los artesanos de la provincia de Bambamarca.

Propuesta del Plan de Negocios de Exportacion
CAPITULO |

1.1 IDEA DE NEGOCIO

Identificacidn de la idea de negocio

El problema de investigacion se enfoca en consolidar una buena cadena
productiva desde la obtencion de la materia prima hasta llegar al consumidor final, por
esta razon se va a trabajar un plan de negocio de un producto en especifico para la
simulacion de una exportacion tomando en cuenta los eslabones de la cadena

productiva para cada proceso y operacion.
Para el presente proyecto se planteé tres ideas de negocio las cuales se muestran a

través de la tabla siguiente:

Tabla 7

Identificacidn de ideas planteadas

N° DE

IDEAS IDEAS PLANTEADAS
1 Carteras con cargador incorporado
2 Carteras artesanales
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3 Caminos textiles personalizados

Proceso de depuracién: criterios utilizados

A traves de 3 criterios planteados se procedio con la eleccion de la mejor alternativa para
trabajar a proyecciones futuras, las cuales se considero, la potencial rentabilidad, el interés
que el emprendedor tenga en trabajar el mismo y el impacto social que generaria, ademas de

la innovacion y oportunidades de mercado.

Tabla 8

Criterios para la seleccion de idea de negocio

N° Ideas de negocio Criterios
Rentabilidad Interés Impacto social
1 _Carteras con cargador N X X
incorporado
2 Carteras artesanales X X X
3 Caminos textiles X X

personalizados

Proceso de depuracién — Cumplimiento de requisitos
La tabla N# 06 muestra la verificacion del cumplimiento con los requisitos para decidir la idea

de negocio propia a aplicar:

Tabla 9

Proceso de depuracion

N° Idea de negocio criterios Aplica
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Rentabilidad  interés Impacto Si No
social

1 _Carteras con cargador X X X X
incorporado

2 Carteras artesanales X X X X

3 Camlnos_ textiles X X X
personalizados

Figura 6

Asignacién de calificacion de ponderacion de factores y sub factores de evaluacion- carteras

con cargador incorporado

Idea de negocios Factores Ponderacién Su factor Ponderacion
del factor del sub
u— Maquinaria y equipos
Capital inicial
0.25
Capital inicial requerido
Proceso de = | Conocimiento  del  proceso 0.25
— ., 0.30 nrodiictivo
produccion
Numero de proveedores en el
= mercado = | 0.50
Acceso al crédito de
proveedores 0.2
Carteras con
cargador Proveedores 0.30 Poder de negociacién con L (0o
. o proveedores .
incorporado
p— Acceso al crédito B 0.2
Recursos Deudas activadas » 0.10
financieros
Inversion necesaria o 0.65
— Tamarfio y nimero I— 0.40
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Mercado - 0.20 . . — 530
objetivo Nivel socioeconémico »

0.30

Poder adquisitivo

Figura 07:

Ponderacion de factores y sub factores-caminos textiles personalizados

Idea de negocios Factores Ponderacién Sub factor Ponderacién
del factor de Sub
' ‘ =| 0.50
Capital inicial o ]
— Maquinaria y equipos
» 0.20
0.30 o .
Proceso de Capital inicial requerido
produccién 0.30
Conocimiento  del proceso
=l productivo
0.40
Numero de proveedores en el
- mercado
0.2
Acceso al crédito de
nroveedores
Proveedores h o 0.3
CAMINOS Poder de negociacién con
TEXTILES proveedores
PERSONALIZAD _
oS
e Acceso al crédito B 0.3
_RECUI_’SOS » Deudas activadas » 0.10
financieros :
Inversién necesaria
| 0.60
Mercado Tamafio y nimero 0.40
objetivo » -O-20
Nivel socioeconémico 0.40
- Poder adquisitivo
d 0.20
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Ponderacion de factores y sub factores-carteras artesanales

Idea de negocios

Factores

Ponderacién
del factor

¥

Capital inicial

2

Carteras

artesanales

Sub factor

gt

Ponderacion
de Sub factor

_—
‘ Maquinaria y equipos 0.40
Maquinaria y equipos » 0.30
p
Conocimiento  del  proceso
Proceso de 0.30 productivo | 030
produccién ‘
Numero de proveedores en el
— mercado =| 0.50
f
Acceso al crédito de 0.2
proveedores
\
Proveedores »
Poder de negociacién con -l 0.2
— proveedores
p— Acceso al crédito B 0.3
Recursos
financieros Deudas activadas
o Inversion necesaria = 1 0.60
— Tamafio y nimero = 0.35
Mercado » 0.2 Nivel socioeconémico » 0.35
objetivo
]
— Poder adquisitivo 0.30
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Asignacion de calificacion:
Esta etapa se basa en calificar mediante el sistema vigesimal, es decir con una calificacion
entre cero y veinte, a cada uno de los sub factores evaluando el conocimiento o facilidades
que el emprendedor tiene respecto a cada uno de los temas.
Guia para la asignacion de calificacion de los sub factores
DeOall Min 0. No se tiene conocimiento absoluto del tema.
Max 11. No se tiene suficiente conocimiento del tema.
Del12al15 Min 12. Se tiene poco conocimiento del tema.
Max 15. Se tiene un conocimiento promedio del tema.
De 16 a 20 Min 16. Se tiene un conveniente conocimiento del tema.

Max 20. Se conoce el tema a la perfeccion.

Tabla 10

Matriz de evaluacion de carteras con cargador incorporado

., Asig. de S Pond.*
Ponderacion Ponderacion notas(0- Consolidacion valor
Factor factor Sub factor sub factor 20) valor factor factor
Proceso de Capital inicial 0.25 15
produccién
0.30 16.5 4.95
Maq_umana y 0.25 17
equipos
Conocimiento del
proceso 0.50 17
productivo
NUmero de
Proveedores 0.30 proveedores en 0.60 15
el mercado 15 45
Acceso al crédito 0.20 15

de proveedores
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Poder de
negociacion con 0.20 15
proveedores
Recursos
financieros Acceso al crédito 0.25 15
0.20 14.5 2.9
Deudas 0.10 10
activadas
Inversmp 0.65 15
necesaria
Tamafioy
Mercado
objetivo numero 040 o 13.5 2.1
0.20
Nivel 0.30 15
socioeconémico
Poder adquisitivo 0.20 15
Resultado final 15.05
Tabla 11:
Matriz de evaluacion de caminos textiles personalizados
1 *
— Ponderacion ﬁi;g's?oe- Consolidacion onarllgr.
Factor ;C::rt‘grerac'on Sub factor sub factor 20) valor factor factor
produccién
15.1 4.53
0.30 Maquinaria y 0.50 15
equipos
Conocimiento
del proceso 0.20 14
productivo
Numero de
Proveedores 0.30 proveedores en 0.40 13
el mercado 124 3.72
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Acceso al
crédito de 0.25 12
proveedores
Poder de
negociacion 0.35 12
con
proveedores
Recursos
financieros Acceso al 0.30 14
crédito
0.20 15.4 3.08
Deudas
activadas 0.10 10
InverS|0_n 0.60 17
necesaria
Tamafioy
Mercado nUMero 0.40 12
objetivo
0.20 12.4 2.48
Nivel 0.40 13
socioeconémico
Poder 0.20 12
adquisitivo
Resultado final 13.81
Tabla 12
Matriz de evaluacién de carteras artesanales
1 *
cond — Ponderacion ﬁ:{g's?oe Consolidacion onar?gr.
onderacion -
Factor factor Sub factor sub factor 20) valor factor factor
Proceso de Capital inicial 0.30 18
produccion
0.20 18 3.6
Maquinaria y 0.40 18

equipos

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga.

Pag. 49



’
P‘ RURREIND _“Cadena productiva como estrategia de
PRIVADA DEL NORTE internacionalizacién de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

Conocimiento

del proceso 0.30 18
productivo
Numero de
Proveedores 0.40 proveedores en 0.50 18
el mercado 17.75 7.1
Acceso al
crédito de 0.25 17
proveedores
Poder de
negociacion con 0.25 18
proveedores
Recursos
financieros Acceso al 0.30 15
crédito
0.20 15.4 3.08
Deudas 0.10 10
activadas
Inver5|o.n 0.60 17
necesaria
Tamafioy 035 17
Mercado numero .
objetivo
0.20 17 3.4
_ Nivel 0.35 17
socioeconémico
Poder 0.30 17
adquisitivo
Resultado final 17.18

Decision de la idea de negocio
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Tabla 13

Escenario segln los resultados

Idea de negocio Puntuacion Resultado
Carteras con cargador incorporado 15.05 Conservador
Caminos textiles personalizados 13.81 Conservador
Carteras artesanales 17.18 Optimista

Después de realizar un analisis estadistico de las tres ideas de negocio con diferentes
criterios y enfoques, se tiene como resultado plantear la idea de negocio al producto, carteras

artesanales como primer paso, sin descartar los demas productos para una proyecciéon futura.

CAPITULO 11

ANALISIS DEL ENTORNO
2.1. ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO ALEMAN
Tabla 14

Factor demografico

ELEMENTO

FACTOR RELEVANTE ANALISIS
Tamario del publico Poblacion de Alemania 82 886 000 millones
objetivo de personas.
Genero de los clientes Femenino 9
Demogréfico Sefiorita entre 18 y 30 afios de edad, por lo
Edad de los clientes que en este rango de edad las personas son

capaces de elegir y comprar el producto.
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Distribucion geografica
del publico objetivo.

Ciudad de Berlin del nivel socioeconémico
del sector A, B y C que se encuentra
distribuido dentro de Alemania.

Tabla 15

Factor econémico

ELEMENTO <
FACTOR RELEVANTE ANALISIS

Berlin es un lugar atractivo para las empresas,
debido, entre otras cosas, a su mano de obra
calificada, su gran mercado regional y su

Marco econdmico general ~ buena infraestructura. En los Gltimos 15 afios
se ha vivido un cambio estructural en la
economia, con gran crecimiento del sector de
Servicios.

Factor Instituciones financieras
econémico : El KfW Bankengruppe (grupo bancario KfW)

existentes . 2
es la entidad mas importante
Alemania es la economia mas grande de
Europa y la cuarta potencia econdmica

Centralizacion de la mundial: en 2018, el PIB creci6 1,9% segun el

economia FMI. El crecimiento fue estimulado por la
demanda interna 'y los ingresos por
exportaciones.

Evolu_0|0n del tipo de La moneda oficial es el Euro.

cambio

Tabla 16

Factor politico legal

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Pag. 52



’
}4 UNIVERSIDAD “Cadena productiva como estrategia de
PRIVADA DEL NORTI internacionalizacion de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

ELEMENTO 3

FACTOR  pELEVANTE ANALISIS
Las elecciones federales de 2017 marcan una ruptura en la
Estabilidad historia politica de la Republica Federal de Alemania.

Significan el fin de las condiciones politicas relativamente
estables en el pais dominante y econdmicamente mas
fuerte de la Unidn Europea.

politica del pais

Sistema de
partidos
politicos

El Unico y principal partido politico es el de la
Republica Federal de Alemania.

El pais ofrece un sistema judicial previsible y transparente,
Apoyo del infraestructura desarrollada y acceso al mercado de
gobierno al consumidores mas lucrativo del mundo. Por ello, se
sector mantiene como la primera potencia econémica mundial y
el mayor centro financiero internacional.

La puntualidad es un principio fundamental en la cultura de
negocios alemana. Es muy importante llegar puntual a las
reuniones pactadas, e incluso el llegar con minutos de
antelacion esta bien visto.

Politico — Los productos que ingresen a Alemania deben cumplir en

Legal su totalidad con las regulaciones estipuladas por la

legislacion y politica de comercio exterior de la UE. No
obstante, uno de los requisitos previos a cumplir acordes
con la Ley de Aduanas de Alemania es obtener un nimero
de aduanas, el cual consta de 7 digitos precedido por las
siglas “DE”. Las entidades que brindan las licencias de
importacion son la Oficina Federal de Economia y Control
de las Exportaciones (BAFA) y la Oficina Federal de
Agricultura y Alimentacién (BLE).
El documento utilizado para la importacién de mercancias
en el pais es el Documento Unico Administrativo (DUA),
establecido en el Codigo Aduanero Comunitario. Esta
declaracion debe ser presentada en aleman o en inglés.

En cuanto al empaque, embalaje y etiquetado, la Agencia
Federal para la Agricultura y Alimentacion (BMEL) de ese
pais, es el organismo que se encarga de realizar el
seguimiento y control de los mismos.

Normas Los principales productos restringidos y prohibidos son:
contables y armas de fuego y municiones, fuegos artificiales, literatura
leyes de contenido constitucional, pornografia, alimentos,
especificas estupefacientes, medicamentos, mascotas o0 productos
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hechos de animales, especies en extincion y pirateria o
productos falsificados.

Tabla 17

Factor socio cultural

Valores
predominantes en el
sector

Hay una tendencia a la internacionalizacion de los héabitos de
consumo. Cada dia las personas usan mas las redes sociales y
otras innovaciones para eliminar las barreras geograficas. Esto
ha contribuido a que los estadounidenses se interesen por
productos de otros paises. A estos los conocen a través de las
redes sociales y de los medios de comunicacion.

Normas implicitas de

Bienestar material: el éxito deriva en ganar dinero y en
disfrutar de las cosas que se pueden comprar.

Ellos valoran mucho su tiempo, aman la libertad les gusta
meditar en privado, resalta el valor de la igualdad en sus
mentes.

Segln un informe de Santander Trade, el consumidor aleméan
tiende mucho a comparar precios, por lo que frecuentemente
compra en tiendas de descuento. Asimismo, las ofertas
influyen mucho en la decision de compra y, por ende, los
alemanes no dudan en visitar varios puntos de venta para
aprovechar los precios mas atractivos.

Este consumidor tiene criterios de seleccion muy estrictos
segun el tipo de producto que desea comprar. Para los bienes
de consumo duraderos lo mas importante es la seguridad y la
calidad, el prestigio, el confort, la comodidad y el precio. Para
los productos de diario, el Unico criterio determinante es el
precio.

la sociedad
Socio-
cultural
Comportamiento del
consumidor
Tabla 18
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Factor tecnoldgico

ELEMENTO

FACTOR RELEVANTE

ANALISIS

Adelantos tecnoldgicos
relevantes

Avance fisico

Tecnoldgico _
Nuevos  medios  para

promocion

Nuevos métodos de
contacto postventa

Alemania es pionero en generar
industria de tecnologia energética. Por
ejemplo, generan bioenergia a raiz de
utilizar la madera o plantas como el
maiz.

Estaciones de energia edlica.

El internet es fundamental, actualmente
se ha convertido en una necesidad a
nivel mundial. Mediante las paginas de
internet se brindan informacion de
productos a gran escala.

El servicio post venta es seguir
ofreciendo atencidén al cliente después
de la compra. Las tiendas en linea
ofrecen servicios posventa usando la
red social Messenger y llamadas
telefonicas.

Tabla 19

Factor ambiental

Factor Elemento relevante

Andlisis

El Ministerio Federal de Medio Ambiente,
Conservacion de la Naturaleza y Seguridad
Nuclear es un departamento ministerial de
la Republica Federal de Alemania. Tiene su sede

Control de impacto de

Ambiental medioambiente

principal en Bonn, la antigua capital de Alemania

occidental, aunque dispone sucursal en Berlin. La
actual ministra del medio ambiente es Svenja
Schulze, quien asumio el cargo el 14 de marzo de

2018.
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e La industria de energia eolica es una
industria relativamente joven. Durante los
ultimos afios, se establecid y amplid el uso
de la energia eolica, creando mas de
150.000 nuevos puestos de trabajo. Hoy en
dia, alrededor del 8 por ciento de toda la
electricidad utilizada en Alemania es
generada por la energia edlica. La tasa de
exportacion en este sector es del 70 por
ciento. Actualmente, Alemania tiene
alrededor de 25.980 estaciones de energia
edlica, y hay mas por venir. Durante los
préximos 20 afios, se estableceran parques
eolicos en el Mar del Norte y en el Mar
Béltico.

e Laenergiasolar térmica es un sistema que
aprovecha la energia solar para la
generacion de calor. Con 2,15 millones de
instalaciones solares en 2015, Alemania es
el mayor mercado de energia solar térmica
de Europa. En 2015, la industria gastd
alrededor de 800 millones de euros en
inversiones en nuevas instalaciones que
convierten la energia solar en energia

Disponibilidad de termica.

recursos naturales e Alemania es un lider europeo en
tecnologias combinadas de calor y
electricidad (CHP). En CHP, el
combustible genera energia mecanica y
calor al mismo tiempo. Esto significa que
el calor generado como subproducto de la
generacion de energia, no se queda sin
usar. Esta industria tiene un inmenso
potencial de crecimiento. Esto se debe a
que técnicamente, es posible utilizar
energia de cogeneracion para cubrir hasta
el 50 por ciento de la demanda de
electricidad. El gobierno federal tiene la
intencion de promover el uso de la
cogeneracion, por lo que representara el 25
por ciento en 2020, en comparacion con el
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Tabla 20

Ubicacion del negocio en la ClI

Seccion Division Grupo Clase Descripcion
Industrias manufacturas

13 Fabricacion de productos textiles

c Hilatura, tejedura y acabado de
131 .
productos textiles

1312 Tejedura de productos textiles
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Tabla 21

Método de determinacién del entorno especifico

Criterios Detalle Mi Carteras Carteras Carteras  Souve
negocio decuero detela colombiana nir
S
FUNCIONES. e Comercio 1 0.8 0.8 0.5 0.9
Carteras artesanales: al por
producto tejido a mano mayor.
por mujeres campesinas
del distrito de
Bambamarca. Principal e Rapidez
beneficio es que en la
elaborarlas no  causa entrega. 1 0.9 0.8 0.9 0.8
ningin dafio al medio
ambiente ademas de tener
bellos disefios son muy
atractivos para cualquier e Precios
persona extranjera. bajos. 1 0.7 0.5 0.5 0.4
TECNOLOGIAS. e Alto
Aplicacion movil para contacto e 1 1 1 0.9 1
realizar pedidos, resolver interaccio
inquietudes y posventa en ncon el
cualquier lugar y cliente.
momento.
e Creditoa
clientes 1 0.5 0.3 0.2 0.2
frecuentes
CLIENTES. e JOvenes 1 0.9 0.8 1 0.5
Mujeres entre 18 y 30 e Tetarias 1 1 1 1 0.5
afios de edad, ya que son e Nivel
los que mas usan o socioecon
compran de este émico 1 1 1 1 0.9
producto. AByC
SUMA 8 6.8 6.2 6.0 5.2
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Competidor directo.
Carteras de cuero, puntaje (6.8)
Principales sustitutos.

Carteras de tela (6.2)
Carteras colombianas (6.0)
Souvenir puntaje (5.2)

Tabla 22:

Andlisis de las fuerzas de Porter

Punt

Concl
uaci -
Fuerza Aspecto por Analisis ) usion-
porter analizar de (0 altoo
bajo
al) J
En este caso solo contamos un competidor
. directo que es “carteras de cuero”. 1
Numero de
competidores
En los altimos afios la industria de
_— artesanias se ha ido incrementando en
Crecimiento . .
. . consecuencia al crecimiento de la
de la industria
s demanda. 1
en los ultimos
afios.
Nuestro servicio sera mas eficaz y
- personalizado brindando confianza y
Caracteristicas .. . ., .
! . fidelizacién al cliente.
Rivalidad diferenciadora 1 A
entre s del servicio
. respecto a la Lo . L
competidor competencia La diversidad de competidores no es un
es actuales " aspecto que se observe en mayor grado de T
L los antes ya mencionados.
Diversidad de y 1
competidores O
Barreras  de . .
salida Una de las principales barreras de salida
' de mercado seria ciertas normas Yy
certificaciones para su exportacion. 1
TOTAL 5/5
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Diferenciacién
de servicio
ofrecido en el

La diferenciacion en cuanto al servicio
sera el uso de la tecnologia; con respecto
al producto, es nuevo Yy saludable
Ilamativa para ser consumida.

mercado
actual. e .
El canal de distribucion sera de manera
directa, quiza mas adelante seria también
Acceso a . . : i
indirecta repartiendo a mayoristas. 1
canales de
distribucion. T
No es significativo, pero ellos son nuestra
fuente de ingreso, se puede lograr hacer A
Costos de . . -
. por cercania, confianza, fidelidad y sobre
cambio de los .
clientes todo veracidad con nuestro producto que 0 L
' logren notar.
T
Amenaza Es sumamente importante contar con un
de . capital inicial para ingresar al mercado O
. Requerimiento prte P g
competidor . objetivo 1
o s de capital
. para el ingreso
potenciales . .
a la industria.
No contamos con mucha experiencia en el
Efecto de la ) .
S sector; pero nos ayudara en trato al
experiencia en .
cliente, a nuestros proveedores y 0
el sector.
colaboradores.
TOTAL 3/5
Disponibilidad . . . 1
pon La existencia de productos sustitutos es
de sustitutos al :
alta ya que hay presencia de empresas de
alcance  del ;
) carteras en Alemania.
cliente.
Costos de : e
. El costo de cambio no sera significativo
cambio de los . . 0
. en cuanto a precios o propiedades del
clientes.
producto
Precio del . 0
roducto El precio no es un problema, ya que los
prod suministros que usaremos seran muy B
sustituto. g
baratos a comparacion de ellos, nuestros
recios son bajos. A
Grado en que P J
Amenaza .
satisface la 1
de misma A pesar de que hay empresas que ofrecen J
productos . productos muy similares, la principal
. necesidad. . . ; o .
sustitutos diferencia sera los disefios y calidad de 0]
. este y el servicio a ofrecer.
Innovacion del
producto
sustituto
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respecto al En cuanto a innovacion de los productos 0
propio. sustitutos serd mas rapida debido al
mayor conocimiento y experiencia en el
sector.
2/5
NUmero  de . .
Nuestros principales proveedores seran
proveedores ! X
) hombres y mujeres que se dedican al
importantes. . 1
tejido de carteras artesanales.
Disponibilidad .
P ) El uso de productos sustitutos no es
de  sustitutos . L
ara posible, ya que para la produccion se A
para requiere el uso especifico de la materia
suministros . 0
prima. L
del proveedor.
Poder de Costo de En este caso el costo de cambio de 0 T
negociacio cambio de proveedor no sera elevado debido a la
ncon cantidad de proveedores que existe. O
proveedor.
proveedore
S La mayoria de los proveedores no buscan
Amenaza de . . .
asociarse debido a la desconfianza y
proveedores oo 1
i rivalidad entre ellos.
de integrarse
hacia adelante.
S Se confia en que nuestros proveedores
Contribucion : ;
de los contr_lbuyan_a la calidad ya que esto 1
también mejoraria en la produccion del
proveedores a
: fruto para su venta.
la calidad.
TOTAL
3/5
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Se proyecta adquirir un gran namero de
clientes, aprovechando el gran namero de

Nimero  de consumidores y la gran demanda de té. 1

clientes. , )
El nimero de sustitutos es alto, pero estos
. I no poseen los mismos beneficios.
Disponibilidad P 1
de sustitutos
en la industria. . ) ,
El costo de cambio de cliente sera
elevado, considerando la cercania de
Costos de competidores
Poder de cambio del P ' 1 A
negociacié  cliente.
n con | . .
con 1os Esto implica una amenaza un tanto L
clientes. Amenaza del . . -,
: mayor, debida a la inversion que se
cliente de .
) realizara. 1 T
integrarse
hacia atras.
O
Rentabilidad

Las compras de nuestros clientes seran 0

de los clientes. .
para consumo propio.

TOTAL 4/5

ANALIS DEL AMBIENTE INTERNO

Andlisis de la cadena de valor

Tabla 23

Clasificacion de las actividades de la empresa

ACTIVIDADES PRIMARIAS ACTIVIDADES SECUNDARIAS
Logistica interna Compras

Produccién Desarrollo de la tecnologia
Marketing y ventas Recursos humanos

Logistica externa Infraestructura de la empresa
Servicio
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Figura 9

Ilustracion de la cadena de valor de porter

Compras

Desarrollo de Tecnologia
Recursos Marae
Infraestructura

Logistica | Produccion | Logistica | Marketing | Servicio
interna externa |y Ventas

Tabla 24

Identificacidn de los procesos clave de actividades

Actividades primarias Actividades secundarias
Logistica interna. Recoleccion.
Produccion. Seleccion.
Marketing y ventas. Desarrollo de la tecnologia.
Logistica externa(transporte) Recursos humanos.
Entrega al cliente. Infraestructura de la empresa.
Figura 10:

Proceso clave de produccién

Trasquilado » Seleccion »[ Tediido del hilo ]“ Secado

ad

, Enconacion
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Tabla 25:

Proceso clave de la logistica interna

S

GCARGA Y ESTIBA PUERTO
PAIS OE ORIGEMN
FOR-USS 1 000

TRAVESIA
GF R USS 12500

D

OESESTIBA Y DESCAREGA
PUERTD PERU

A BAALCEN ADNIAMEFTD
DEPOSITPO TENMPORAL

{EUNTD O LSRN
CiFE- Urss 15 S0

(PUMYS EE 1 ECADN)

ADUAMAS/ TRANSMISION
.
= TRANSPORTE INTERNO/
ASIGMACIOM EMTREGA DE
B O it AL

Tabla 26

Andlisis del entorno FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Capacidad econémica

El posicionamiento frente a otros
competidores directos.
e Proveedores ineficientes.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
. Poblacion apta a probar nuevos
productos.

e Asesoramiento en el curso de tesis.

Alta amenaza de productos sustitutos.

e Disgusto por parte de los clientes, por el

e Comportamiento del consumidor. producto,

CAPITULO 111
ESTUDIO DE MERCADO

PASO 1. PLANTEAMIENTO DE PREGUNTAS
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1. ¢Quiénes son mis potenciales clientes?

2. ¢Quiénes son mis competidores directos?

3. ¢Cuénto estan dispuestos a pagar por nuestro producto?

4. ¢Nuestro producto cumple con los requisitos de nuestros clientes?

5. ¢Cuales son las caracteristicas de nuestros clientes?

6. ¢Participacion de nuestro principal competidor en el mercado objetivo?

7. ¢Qué nos distingue de nuestra competencia?

8. ¢Qué tendencias sociales y culturales estan afectando las vidas de nuestros potenciales

consumidores?

PASO 2. ESTRUCTURACION DE LAS RESPUESTAS

1. Nuestros potenciales clientes son personas de 18 a 30 afios de Alemania del nivel
socioeconémico A, BY C.

2. Nuestros competidores directos son las personas que en Alemania comercializan
carteras artesanales.

3. Nuestros clientes estarian dispuestos a pagar 20 euros.

4. Nuestro producto si cumple con los requisitos de los consumidores ya que en los paises
europeos siempre suelen usar ropa textil y diferentes artesanias que complementen su
vestimenta.

5. Personas entre 18 a 30 afios de edad que les gusta usar ropa tejida a mano.

6. Existe poco nivel de competencia

7. Brindaremos un producto con disefios personalizados y de buena calidad.
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Alemania tiene aln una estabilidad politica buena lo cual no afectaria y en lo social a
las personas alemanas les gusta ver lo bueno, bonito y barato, nosotros le ofreceremos

un producto al alcance de sus bolsillos y de buena calidad.

PASO 3. ELABORAR LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO:

1.

2.

Determinar si la informacién es valida

Analizar las ventas de nuestros competidores

Identificar precios que conviene asignar al producto

Identificar que nuestro producto cumpla con las expectativas de los consumidores
Estudiar las caracteristicas de nuestros potenciales clientes.

Analizar la participacion actual de nuestros competidores con respecto a las carteras
artesanales.

Informar nuestra ventaja competitiva ante la competencia.

Analizar el gasto promedio actual de los consumidores.

Analizar si estos factores afectan directamente a nuestro producto.

METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO

Disefio del plan

Paso 1- Definicion y formulacion del objeto de estudio

“Definir el porcentaje de consumidores entre 18 a 30 afios de edad, de los niveles

socioecondémicos A, B y C; que prefieren usar carteras artesanales en Alemania en el afio

2019.

Paso 2 — Definicion del objetivo general y especificos de la investigacion

Objetivo general
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Determinar de qué manera influye cadena productiva como estrategia de
internacionalizacion de los artesanos del distrito de Bambamarca, region
Cajamarca hacia el mercado aleméan en el afio 2021.
Objetivos especificos
v" Identificar los eslabones de cadena productiva de los artesanos del distrito de
Bambamarca.
v" Identificar como influye una cadena productiva bien desarrollada en la
internacionalizacion de productos artesanales al mercado aleman.

v" Elaborar el plan de negocio de exportacion artesanal al mercado aleman.

Tabla 27

Obijetivos especificos -preguntas

Objetivos especificos Preguntas

1. ¢Cuenta con suficientes proveedores de
hilo para la produccién de carteras artesanales?

2. ¢Cuénto tiempo demora en la elaboracién

Identificar los eslabones de de una cartera?

cadena productiva de los 3. ¢Cuanto es el costo de producir una
artesanos del distrito de cartera? Especifique.

Bambamarca.

4. ¢CoOmo evalua la calidad de su producto?

5. ¢Cuenta con suficiente mano de obra para
abastecer el mercado?

6. ¢Cuantas carteras vende al mes?

. ) 7. ¢Qué medio utiliza para vender sus
dentificar como influye una  proqyctos?

cadena productiva bien 8. ¢Qué canales utiliza para comercializar
Qesarrol!adalgn la . sus productos?
Internacionalizacion de 9. ¢Cuénto es la utilidad que genera por

productos artesanales al

. vender una cartera? Cuantifique
mercado aleman.

10. ¢La cantidad que produce al mes, es
suficiente para abastecer su mercado?
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Elaborar el plan de negocio de
exportacion artesanal al
mercado aleman.

11. ;Conoce usted a sus competidores
directos?

12. ¢Sus productos pasan por un control de
calidad?

13. ¢ Cree usted que mejorar algun proceso en
el abastecimiento, elaboracion, traslado, ayudaria a
reducir sus costos y tiempo?

14. ¢Qué factor influye mas en el costo de
sus insumos?

15. ;Ha tenido usted algun cliente extranjero?
¢ Qué productos le llamaban su atencién?

Paso 3- Disefio de la metodologia

Encuestas: se usaré esta herramienta ya que es la que esta es mas precisa en datos, la cual

sera aplicada a los consumidores mas frecuentes.

PASO 1. PREPARACION DEL INSTRUMENTO

Encuesta a través de la evaluacion de expertos

PASO 2. PRUEBA PILOTO

Encuesta presencial / virtual

PASO 3. TRABAJO DE CAMPO

Como resultados de la aplicacion de la encuesta se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 28:

Nivel comparativo porcentual de la aceptacion del conocimiento de la cadenada productiva

a nivel internacional
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Nivel de Eslabones de la Cadena Productiva Total
calificacién Acopio Comercializacion Exportacion Insumos Procesamiento Produccion General
Bueno 24% 12% 3% 15% 18% 27% 100%
Regular 14% 16% 12% 16% 25% 18% 100%
Malo 13% 23% 40% 20% 0% 3% 100%
Total, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
general

Tal como se muestra en la tabla anterior el nivel de aceptacion de conocimiento de las
cadenas productivas como estrategia de internacionalizacion través de un plan de negocios es

Malo con 40% lo cual se tiene me reforzar con una reestructuracion del mismo.

FASE 111
Figura 11:

Estimacion de la demanda — arbol de decisiones
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FACTORES QUE COMPONENTES DE CADA
AGREGAN VALOR FACTOR

FACTORES INDISPENSABLES

MATERIA PRIMA

C 0.60
D 0.48
PRODUCTO |
B 0.50 |
E 052 |
EMPAQUE
C 0.40
D 0.57
PRECIO |
0.50 |
F 0.68 |
MARCA
C 0.50
P= 0.34 | D 0.70
CALIDAD |
0.50 |
E 0.85 |
BENEFICIOS
C 0.50
D 1.00
P= 0.34
CONSUMO
C 0.60
D 0.74
DIRECTA |
07 |
E 0.69 |
PROPIEDADES
C 0.40
D 0.61
COMPETENCIA |
A 0.50 i
F 0.63
BENEFICIOS
C 0.50
P= 0.32 | D 0.43
INDIRECTA |
03 |
E 050 |
CONSUMO
C 0.50
D 0.57

A traveés de la formula de la desviacion estandar se mide la cantidad de clientes que demandan

el producto a través de una segmentacion de clientes
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Figura 12:

Formula calculo de desviacion estandar

P(1-P) |[N-n

$= n N — 1)
o — 0.34(1 —0.34) [1000 — 30
- 20 ( 1000 — 1 )
S = 0.0237
P 0.34
N 1000
N 20
S= 0.0237
Figura 13:

Féormula del calculo de intervalo de confianza
(p—Zx*s;p+Z*s)

(0.34 —1.96 * 0.0237;0.34 + 1.96 * 0.0237)

(0.2935; 0.3865)

P 0.34
S 0.0237
Z 1.96
N 10000
p-z*s 0.2935
p+z*s 0.3865
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CALCULO DE DEMANDA EN UNIDADES

MIN 1000*0.2935 293.5
MAX 1000*0.3865 386.5

A través de la formula del intervalo de confianza se llegd a obtener la demanda den
unidades, como resultado que la cantidad minima de personas que demandaran mi producto

es 293 y lo maximo es de 386.

DEMANDA EN SOLES
Tabla 29:
Frecuencia de compra mensual

20.00 euros = S/ 70.00 en soles.

(a)frecuencia de compra (b) cantidad de compra

(S/.)
Pesimista 1 S/:30
Optimista 3 S/.100
Establecido 2 S/.70
(N*a*b)*(p_Z*s;p-Z*9] S/. 616,350
(N*a*b)*(p_Z*s;p+Z*S] S/. 811,650

La venta de un mes de acuerdo a la demanda en soles seria como minimo S/ 616,350

soles y lo maximo con un valor de S/ 811,650 soles.
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CAPITULO IV
ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO
Vision
Convertirnos en la primera empresa Cajamarquina exportadora de una linea de
productos artesanales, con calidad de servicio, superando las exceptivas de nuestros
clientes.
Mision
Somos una empresa que brinda calidad cultura mediante la maravilla de tejer con

disefios personalizados.

Objetivos

Tabla 30:

Periodo de objetivos

. Objetivos
Periodo J
Ser una empresa reconocida en Alemania, con variedad de
Corto plazo productos y un precio accesible para los consumidores.

Logra un incremento de ventas con un 20%
Tener alcance a mas paises de Alemania.
Mediano plazo
Lograr un incremento de ventas con un 25% y un 5% de ahorro.

Tener un alcance mayor en los paises de Alemania.

Largo plazo Lograr un incremento de ventas con un 30% Yy un ahorro de 7%.
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Estrategia

v' ETAPA I|: Determinar estrategias competitivas genéricas.

v' ETAPA I11: Establecer una estrategia de crecimiento.

v' ETAPA 111: Opcionalmente, buscar establecer una estrategia de cooperacion.
Etapa I:
Tabla 31:

Estrategia competitiva genérico

Ventaja Estratégica

i Exclusividad
Caracteristicas o ., .
percibida por el Posicién de costo bajo
del sector .
cliente
Diferenciacion:
Contar con un
Masivo empaque y disefio Liderazgo en costos:

innovador el cual ge cyenta con mano de obra

haga de nuestro capacitada y eficientes el cual nos
producto, uno con un lleva a tener un proceso de

alto valor y sea producciony los productosa un
percibido por COSto bajo.

nuestros clientes.
Objetivo
estrategico Enfoque: Nuestro producto tendrd un enfoque Unicamente

Segmento en a personas de 18 a 36 afios de edad que usan carteras ya sea
particular
de cuero y tela.

Etapa I1. Proyeccion de crecimiento como empresa
Tabla 32:

Estrategia de crecimiento
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Mercado/Producto Producto: Carteras artesanales

Estrategia de diversificacion: Entre una de nuestras planificaciones sera
expandirnos a través de una tienda virtual ofreciendo nuestras carteras
artesanales y también complementarnos mas con otros productos de artesania
puede ser diferente mercado y diferente producto.

Mercado: Berlin
Alemania

Etapa I11. Estrategia de cooperacion

Tabla 33

Politicas y valores

Preguntas Politicas Valores
] e Innovacion
e ;Qué espera e Calidad
lograr en los
cIi%a ntes? Promover el uso de carteras
' artesanales de buena
calidad. _
) e Integridad
o ;Qué espera que e Trabajo en
logren los : .
trz?ba'a dores? Generar un buen clima €quipo
J ' laborar entre colaboradores.
o~ s e Pasion
* ¢(Que normas e Humildad
espera que
pera g Laborar en la empresa en un e Honradez
cumplan los marco ético y responsable
trabajadores? '
e e Compromiso
e ¢Que

compromisos
desea que haga la
organizacion?

e (Que
prohibiciones
desea que haga la
organizacion?

Nos preocupamos por el
medio ambiente y la salud.

Descartamos la
discriminacion entre
individuos.

Pro actividad
Responsabilidad
social.

Mejora continua

Respeto
Igualdad
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CAPITULO V
ORGANIZACION DE LA EMPRESA
Disefio de la estructura organizacional

Es un proceso que tiene por finalidad distribuir el trabajo y crear mecanismo de
coordinacion que facilite el cumplimiento de los objetivos empresariales. Para un mejor
andlisis de disefio organizacional tendremos en cuenta los siguientes aspectos:

Apice estratégico
Linea media
Nucleo operativo
Tecno estructura
Staff de apoyo
Ideologia o cultura

o gk wbdE

Figura 14:

Disefio de la estructura organizacional

Ideologia

Apice
estratégico

Nucleo de operaciones

Parametros de disefio organizacional
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Para disefiar una organizacion, se tiene que establecer una serie de parametros que
determinan la division de trabajo y la coordinacion.
Los principales parametros de disefio de organizacion son:
v’ Especializacion de trabajo: Numero de tareas encomendadas a un trabajador y el
grado de control que este tiene sobre ellas.
v Formalizacién de comportamiento: Normalizacién de procesos de trabajo mediante
procesos formales.
v Formacion: Uso de programas formales de capacitacion.
v Adoctrinamiento: Maneras por las cuales se sensibiliza a los miembros de la
organizacion mediante ideologias.
v Agrupacion de unidades: Son los criterios que se emplean para organizar los trabajos
en unidades de diversos ordenes.
v' Tamafio de la unidad: Nimero de puestos de trabajo en cada unidad.
v' Sistemas de planificacion y control: Se emplea para normalizar los resultados.
v' Dispositivos de enlace: Mecanismos utilizados para fomentar la adaptacion mutua
entre las unidades.

v Descentralizacion: Delegacion del poder para tomar decisiones.

Estructuras organizacionales mas comunes
Las estructuras mas comunes son:

v' Estructura simple

v' Estructura burocrética

v" Estructura matricial

Factores que afectan la estructura de la organizacion

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Pag. 77



’

}4 RURREIND “Cadena productiva como estrategia de

PRIVADA DEL NORTE internacionalizacién de los artesanos del
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

v Cultura: La cultura es un sistema rico en valores, creencias, usos y costumbres
que distingue a una organizacion.

v Factores coyunturales: Son los factores del entorno interno y externo de la
empresa.

v" Dinamismo: Mientras mas dinamico es el entorno externo, mas organico es la
estructura.

v' Complejidad: Mientras mas complejo es el entorno externo, mas descentralizado
es la estructura.

v" Diversificacion: Mientras mas diversificados sean los mercados, habrd mas
divisiones por mercado siempre y cuando la escala sea favorable.

v" Hostilidad: Mientras mas hostil sea el entorno, mas centralizada es la estructura.

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Pag. 78



’
PJ’UN,VEQS,DAD _“Cadena productiva como estrategia de
PRIVADA DEL NORTE internacionalizacion de los artesanos del
distrito de Bambamarca, region Cajamarca
hacia el mercado aleman en el afio 2021

Figura 15:

Propuesta del Organigrama

l
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
PRODUCCION
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CAPITULO VI
PLAN DE MARKETING
Definicion de mercado
v Mercado total: “Poblacion de Alemania que usen carteras artesanales”.
v Mercado potencial: “Poblacién economicamente activa de Alemania que usen
carteras artesanales.
v Mercado objetivo: “Poblacion economicamente activa perteneciente a los niveles

socioeconémicos A, B y C, de género femenino, entre 18 y 30 afios de edad en

Alemania, que usen carteras artesanales”.

Segmentacion del mercado

Tabla 34

Segmentacion geografica

Variables geogréaficas Posibles segmentos
Alemania esta dividida en 401 distritos, de los
cuales 294 son rurales (Landkreise) y 107

Distritos

urbanos
. El promedio de la Republica Federal
D . .
ensidad de Alemania es de 231 habitantes por kmz.
Clima Templado, nevadas, frio.

Tabla 35

Segmentacion demografica

Variables demograficas Posibles segmentos
Edad Edad media es 37 afios
Sexo Masculino — Femenino
Estado Civil Soltero, casado, viudo, divorciado
) ) Raza blanca 63%, hispano 17%, negro 12%,
Nacionalidad
otros 8%
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La poblacion estd envejeciendo: Uno de cada cinco habitantes de Alemania,
Japén e lItalia tiene més de 65 afios. A la lista de las naciones mas envejecidas se

sumaran 10 paises mas en 2020.

Tabla 36:

Segmentacion psicografica

Variables pictograficas Posibles segmentos
Masculino: agresivo, hostil.
Personalidad Femenino: dependiente, protectora.

Valora la comodidad en casa, alimentacion,
Estilo de vida precios calidad.

Honradez, respeto, responsabilidad,

Valores
emprendedores.
Tabla 37
Segmentacion conductual
Variables conductuales Posibles segmentos

Beneficios deseados Producto saludable, facil de preparar y llevar.

Tasa de uso Usuarios frecuentes

) Usuarios frecuentes.
Frecuencia de uso

Se consume después del almuerzo y agua de
Momento de uso tiempo.

Clientes leales.
Lealtad a la marca
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Posicionamiento del producto
La clave para generar un Optico posicionamiento es elaborar un mensaje simple y de
facil recordacion. Para ello es necesario identificar las ventajas diferenciales del
producto. Para los habitantes de ciudad de Berlin, de 18 a 30 afios de edad, “textil
Colombia”, es la empresa productora y comercializadora de carteras de cuero por el
cual el consumidor esta dispuesto a pagar un precio mayor por la calidad del producto.
Figura 16:

Posicionamiento del producto

Alto

Precio

Baj

Baj Calidad de Alto
|

Establecimiento de la estrategia competitiva

La estrategia que estableceremos es: “El seguidor de mercado cercano”, debido a que
somos nuevos en el mercado, nuestra cuota de mercado serd menor que el de la competencia,
pretendemos seguirlo y no desafiarlo. Alinearemos nuestras decisiones respecto a lo que el
lider en competencia realice. Nos concentraremos en segmentos del mercado, con una
estrategia propia. Por el momento no innovaremos y entraremos al mercado con un solo
producto, hasta que el mercado nos reconozca, posteriormente desarrollaremos una linea de

productos a base de nuestra materia prima principal que es el hilo. Esta estrategia de seguidor
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de mercado cercano, nos ayudara a obtener buenas utilidades debido a que no incurrié en los
gastos de innovacion. El patron de “seguir al lider, no retarlo” serd de gran ayuda para nosotros

COMO empresa nueva.

Definir la mezcla de marketing
Producto: Nos enfocaremos en los niveles en funcién a su importancia, debido a que nuestro

producto posee estilo y calidad.
Tabla 38

Niveles en funcién a su importancia del producto

Nivel Desarrollo.
Complemento para vestir.

Beneficio Principal

Producto Genérico Moda.

Producto esperado Prod_ucto que complementa estilos de
vestir.

Producto aumentado Cartera de buena calidad.

Producto potencial Cartera con disefio personalizado.

Plaza o distribucion: Nuestra plaza esta orientado a una cobertura de mercado en funcion a
la estrategia de distribucion selectiva, esto quiere decir que tendremos un namero reducido de
puntos de venta, nos referimos a los tres principales supermercados de Alemania. Nuestros
principales puntos de venta seran: Garden of Eden, Whole Food Market, Trader Joe’s, debido

a que son los mas concurridos por la poblacion de Alemania.

Precio: debido al bajo costo de produccion de nuestro producto es que podemos brindar a

nuestros clientes, un producto de calidad a menor precio en comparacion con nuestra
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competencia. El precio de una cartera artesanal sera de 20 euros precio accesible para las

personas de Alemania.

Promocion: nuestra promocién empezara con un plan de publicidad, en donde se creara una
pagina Web, Facebook, twiter e Instagram, pues el 47% del mercado objetivo indica que
prefiere la publicidad por este medio, la participacion deber ser activa y tratando de conseguir
la mayor cantidad de seguidores, cabe resaltar que nuestra pagina web y nuestras redes

sociales estaran disponibles las 24 horas del dia.

CAPITULO VII
DEFINICION DEL PLAN DE OPERACIONES
Etapa I: Definicion de los objetivos y la estrategia funcional del plan de operaciones.

Tabla 39

Determinacion de puntos claves

ASPECTO PUNTOS CLAVE

Generar economias de escala y reducir
costos unitarios.

Reducir costos de almacenaje.

COSTOS o
Contar a futuro con una diversificacion

sin aumentar el coste de nuestros
productos.
Brindar productos de alta calidad.

Eliminar cualquier tipo de quejas.

CALIDAD Eliminar errores para reducir costos.
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Ofrecer una mayor variedad de productos.

Contar con mano de obra flexible que se
adapte a los cambios

FLEXIBILIDAD Capacidad para cambiar de rubro en caso
sea necesario.

Tener la maxima puntualidad al momento
de la entrega de nuestro producto.

Manejo de tiempo adecuado para brindar
buen servicio.

TIEMPOS DE ENTREGA
Hacer un seguimiento y ver el estado del
producto entregado.

Tabla 40

Ponderacion de puntos clave

PONDERACION

ASPECTOS PUNTOS CLAVE INTERNA
Generar economias de escala y reducir costos
unitarios.
30
Reducir costos de almacenaje.
40
COSTOS  Contar a futuro con una diversificacion sin
aumentar el coste de nuestros productos. 30
Brindar productos de alta calidad. 50
Eliminar cualquier tipo de quejas. o5
CALIDAD Eliminar errores para reducir costos. o5
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Ofrecer una mayor variedad de productos.

30
Contar con mano de obra flexible que se adapte
a los cambios
30
FLEXIBILIDAD Capacidad para cambiar de rubro en caso sea
necesario.
40
Tener la méaxima puntualidad al momento de la
entrega de nuestro producto. 50
Manejo de tiempo adecuado para brindar buen
TIEMPOS DE servicio. 25
ENTREGA Hacer un seguimiento y ver el estado del
producto entregado. 25
Tabla 41

Ordenamientos de ponderaciones

PONDERACION

ASPECTOS PUNTOS CLAVE INTERNA
Calidad Brindar productos de alta calidad. 50
Tiempos de entrega  Tener la maxima puntualidad al momento 50
de la entrega de nuestro producto.
Costos Reducir costos de almacenaje. 40
Flexibilidad Capacidad para cambiar de rubro en caso 40
sea necesario.
Costos Generar economias de escalas y reducir 30
costos unitarios.
Costos Contar a futuro con una diversificacion sin 30
aumentar el coste de nuestros productos.
Flexibilidad Ofrecer una mayor variedad de productos. 30
Flexibilidad Contar con mano de obra flexible que se 30

adapte a los cambios
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Calidad Eliminar cualquier tipo de quejas. 25
Calidad Eliminar errores para reducir costos. 25
Tiempos de entrega  Manejo de tiempo adecuado para brindar 25
buen servicio.
Tiempos de entrega  Hacer un seguimiento y ver el estado del 25

producto entregado.

Tabla 42

Asignacion de coeficientes de importancia

PONDER COE
ACION FICI

ASPECTOS PUNTOS CLAVE INTERNA ENT
Calidad Brindar productos de alta calidad. 50 3
Tiempos de entrega  Tener la méxima puntualidad al momento 50 3
de la entrega de nuestro producto.
Costos Reducir costos de almacenaje. 40 3
Flexibilidad Capacidad para cambiar de rubro en caso 40 3
sea necesario.
Costos Generar economias de escalas y reducir 30 2
Ccostos unitarios.
Costos Contar a futuro con una diversificacion sin 30 2
aumentar el coste de nuestros productos.
Flexibilidad Ofrecer una mayor variedad de productos. 30 2
Flexibilidad Contar con mano de obra flexible que se 30 2
adapte a los cambios
Calidad Eliminar cualquier tipo de quejas. 25 1
Calidad Eliminar errores para reducir costos. 25 1
Tiempos de entrega  Manejo de tiempo adecuado para brindar 25 1

buen servicio.
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Tiempos de entrega  Hacer un seguimiento y ver el estado del 25 1

producto entregado.

Tabla 43

Producto de ponderaciones y coeficientes de importancia

ASPECTOS PUNTOS CLAVE PRODE €10
Pond*coef
Brindar productos de alta calidad.
Calidad Tener la méxima puntualidad al momento 15
Tiempos de entrega de la entrega de nuestro producto. 15
Reducir costos de almacenaje.
Costos Capacidad para cambiar de rubro en caso 1.2
Flexibilidad s¢a necesario. 1.2
Generar economias de escalas y reducir
Costos Costos unitarios. 0.6
Contar a futuro con una diversificacion sin
Costos aumentar el coste de nuestros productos. 0.6
Ofrecer una mayor variedad de productos.
Flexibilidad Contar con mano de obra flexible que se 0.6
Flexibilidad adapte a los cambios 06
Eliminar cualquier tipo de quejas.
Calidad Eliminar errores para reducir costos. 0.25
Calidad Manejo de tiempo adecuado para brindar 0.25
Tiempos de entrega buen servicio. 0.25
Hacer un seguimiento y ver el estado del
Tiempos de entrega producto entregado. 0.25
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ASPECTOS

PUNTOS CLAVE

Calidad
Tiempos de entrega

Costos

Brindar productos de alta calidad.
Puntualidad y oportunidad en la entrega.

Reducir costos de almacenamiento.

Tabla 43

Conceptualizacion de lo que

busca el emprendedor

ASPECTOS CONCEPTUALIZACION
Brindar un producto de alta calidad para asegurar a nuestros
Calidad clientes un valor estdndar potencial hasta la finalizacion del

Tiempos de entrega

Costos

proceso.
Cumplir o sobre pasar las expectativas de nuestros clientes al
momento de realizar la entrega.

Tratar de reducir costos de nuestra produccion a partir de la
diversificacion y crecimiento sin reducir la calidad del
producto ofrecido.
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Etapa I1: Disefio del plan de operaciones

Tabla 45

Definicién del producto

CARACTERISTICA DESARROLLO
CARACTERISTICAS FISICAS

DIMENSION

PESO 1.5 kg
TAMANO 30 x30cm
CARACTERISTICAS TECNICAS

TEXTURA Suave
DUREZA

CONSERVACION

CARACTERISTICAS ORGANOLEPICAS
SABOR

OLOR

CARACTERISTICAS DEL ENVASE

TAMANO

MATERIAL

CARACTERISTICAS QUIMICAS
CARACTERISTICA 1
CARACTERISTICA 2

En lugares frescos

Largo: 30 cm
Ancho: 30 cm
Alto: 25 cm

Hilo

Alto contenido en hilo
Diurético
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Figura 18

Flujograma de procesos de materia prima
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N

ETAPA I111: seguimiento de procesos claves en la empresa.

Logistica de entrada: Nuestra logistica de entrada empieza con el trasquilado de la lana en

el distrito de Bambamarca.

Proceso de produccién: como lo hemos mencionado anteriormente nuestro proceso

productivo empieza con el trasquilado de la lana y asi poder obtener el hilo.

Figura 19:

Proceso de produccion

v Seleccidn: consiste en el ingreso y seleccion del hilo que se va a utilizar.
v Tefiido del hilo: consiste en tefiir o pintar con tintes naturales el hilo.

v Secado: consiste en dejar secar el hilo.
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v Enconacién del hilo: colocar el hilo en una base redonda para poder tejer con
facilidad.

v Urdido: pre seleccion del hilo a utilizar.

v Tejido: es la Ultima parte del proceso donde se teje las carteras de acuerdo al
disefio y modelo que requieran los clientes.

v Ventas: Nuestro producto tiene una gran ventaja debido a su bajo precio y alta
calidad, logrando disolver las ideas que muchas veces se presentan en dichos
estratos: que lo procesado es méas caro y no esta al alcance de sus posibilidades.
Nuestros principales consumidores seran Jovenes entre 18 y 30 afios de edad, del
sector A, B y C de Alemania del nivel socioeconémico A, By C; y en un futuro
nos proyectamos a realizar nuestras ventas en los principales supermercados.

v' Postventa: nuestro servicio postventa estd orientado a la satisfaccion vy
fidelizacion de nuestros consumidores, es por eso que contaremos con una pagina
web las 24 horas, para absolver cualquier duda con respecto al producto, ademas

se habilitara un espacio especialmente para atender reclamos.

SERVICIO

POSTVENTA FIDELIZACION

De esta manera contaremos con clientes satisfechos, por la capacidad de respuesta ante

sus dudas o reclamos (respuesta inmediata), logrando asi fidelizarlos.
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CAPITULO VIII
OBJETIVO DEL PLAN DE RECURSOS HUMANOS
v Objetivos explicitos

o Capacitar de manera constante a nuestros colaboradores y asi se si sean
potencialmente capaces y calificados en desarrollar las diferentes actividades.

o Motivar y a los empleados para que de esta manera se sientan mas
comprometidos con nuestra empresa.

o Retener a los empleados mas calificados de la empresa.

v Objetivos implicitos

o Mejoramiento en la productividad: se busca que este proceso sea alto como
resultado de una buena gestion de recursos humanos.

o Mejora de calidad de vida: una dptima calidad de vida en el trabajo
acompariada de cumplimientos y logros profesionales, incrementa la
satisfaccién y el compromiso de los colaboradores con la empresa.

o Cumplimiento de las normas legislativas: en toda organizacién existen normas
las cuales deben ser respetadas y cumplidas a cabalidad por todos los miembros
de la empresa.

v Objetivos a largo plazo
o El mayor objetivo a largo plazo es ser una empresa altamente competitiva a

nivel nacional e internacional dandole mayor realce a la empresa.
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PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DE RECURSOS HUMANOS

Diferenciacién: Capacitacion: Se brindara capacitaciones al personal para tener una
mayor calidad en la produccion y tener menores errores en el proceso, de esta manera logrando
mayores competencias, actitudes en el personal y también generar mayor venta de nuestros

productos.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Tabla 46:

Etapa I: Organizacion de recursos Humanos

DESCRIPCION DEL PUESTO

A.ldentificacion del puesto

Titulo del puesto: Gerente general
Departamento: Administracién

Local: Cajamarca
Periodicidad: Diaria (lunes — sabado)
Tipo de trabajo: Tiempo completo

Dependencia jerarquica: Deporta al directorio
Puestos que supervisa directamente: Area de Administracion y contabilidad.
Fecha de elaboracién: 13/06/2018
Aprobado por: El directorio
Informacién de contacto: gerente.general@coaltea.com
B.Deberes

Funcion principal: Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, y
reducir el trabajo de la empresa. Ademas de contratar el personal adecuado.
Tareas y responsabilidades:

v Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo

plazo.
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v" Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de
las funciones y los cargos.
v Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar.
v' Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.
v Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.
C.Perfil del puesto
Formacion: Licenciado en Administracion, Negocios internacionales o Ingenieria.
Experiencia laboral previa: tres aflos como minimo.
Competencias:
v" Responsabilidad
v' Compromiso
v' Trabajo en equipo
v Liderazgo
Atributos personales:
v' Cordial
v' Positivo
v" Presentacion personal impecable
v Interactivo
v Innovador
Conocimientos Requeridos: Administracion de Empresas, en direccion y gestion
empresarial.
Idiomas: Inglés Avanzado.

Manejo de herramientas: Manejo de software Avanzado y Microsoft office

DESCRIPCION DEL PUESTO

A. Identificacion del puesto

Titulo del puesto: Administracion
Departamento: Administracién
Local: Cajamarca
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Periodicidad: Diaria (Lunes — Sabado)

Tipo de trabajo: Tiempo completo

Dependencia jerarquica: Deporta al directorio

Puestos que supervisa directamente: Area de Administracion y contabilidad.
Fecha de elaboracion: 13/06/2018

Aprobado por: El directorio

Informacion de contacto: gerente.general@coaltea.com

B.Deberes
Funcién principal: Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, y
reducir el trabajo de la empresa. Ademas de contratar el personal adecuado.
Tareas y responsabilidades:
v Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo.
v' Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de
las funciones y los cargos.
v Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar.
v' Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.
v Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.
C.Perfil del puesto
Formacién: Licenciado en Administracion, Negocios internacionales o Ingenieria.
Experiencia laboral previa: tres aflos como minimo.
Competencias:
v' Responsabilidad
v' Compromiso
v' Trabajo en equipo
v Liderazgo
Atributos personales:
v Cordial
v Positivo

v' Presentacién personal impecable
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v Interactivo
v Innovador
Conocimientos Requeridos: Administracion de Empresas, en direccion y gestion
empresarial.
Idiomas: Inglés Avanzado.
Manejo de herramientas: Manejo de software Avanzado y Microsoft office

DESCRIPCION DEL PUESTO

A. ldentificacion del puesto

Titulo del puesto: Contador
Departamento: Contabilidad

Local: Cajamarca
Periodicidad: (5 horas semanales)
Tipo de trabajo: Por horas
Dependencia jerarquica: Gerente General

Puesto que supervisa directamente: Ninguno

Fecha de elaboracion: 13/06/2018

Aprobado por: Gerente general

Informacion de contacto: Contaduria@coaltea.com
B. Deberes

Funcion principal
Colaborar, analizar y proponer los métodos y procedimientos para realizar los
registros contables, tributarios y financieros de la empresa.
Tareas y responsabilidades.
v’ Dirigir el proceso de la contabilidad patrimonial y presupuestal a través del
Sistema Integrado de Administracion Financiera.
v' Efectuar oportunamente los controles adecuados para cumplir con las
obligaciones tributarias de la entidad.

v Efectuar arqueos de fondos y valores de manera inopinada.
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v' Efectuar conciliaciones bancarias, patrimoniales, presupuestales, de
inventario de activo fijo y almacén.
C.Perfil del puesto
Formacion: Licenciado en Contaduria Publica
Experiencia laboral previa: 3 afios a més.
Competencias:
v Orientacién de resultados
v Relacion con el entorno
v' Tolerancia y flexibilidad
v Sentido de urgencia
Atributos personales:
v' Responsable
v Didactico
v Flexible
v' Adaptacién al entorno
Conocimientos Requeridos: Contabilidad general y Publica
Manejo de herramientas: Excel avanzado

e Idiomas: Inglés intermedio

A.ldentificacion del puesto

Titulo del puesto: jefe de produccion
Departamento: Produccion

Local: Cajamarca
Periodicidad: Diaria (Lunes — Sabado)
Tipo de trabajo: Tiempo completo
Dependencia jerarquica: Administrador

Area que supervisa directamente : Departamento de produccion

Fecha de elaboracion: 13/06/2018
Aprobado por: Gerente general
Informacién de contacto: jefeproducccion@coaltea.gmail.com
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B.Deberes
Funcion principal
Es el encargado de coordinar la produccién y la coordinacion en el area de produccion.
Tareas y responsabilidades

v" Hacer la programacion de pedidos de materia prima.

Supervisar la calidad de la materia prima.
Recibir la materia prima que los proveedores entregan a la empresa.
Hacer un reporte diario de la cantidad de materia prima recibida y transformada.

Supervisar el funcionamiento de la maquinaria en planta.

N N NN

Supervisar al personal encargado de la produccién.

C. Perfil del puesto
Formacién: Titulado en Ingenieria Industrial o Administracion.
Experiencia laboral previa: Dos afios a mas.
Competencias:
Compromiso

Adaptacién al cambio

ANEENEEN

Responsabilidad
v' Trabajo en equipo
Atributos personales: Etica en el trabajo, positivo y cordial.
Conocimientos: Politicas sanitarias y fitosanitarias, también control de calidad.
Manejo de herramientas: Manejo de software Basico.

Idiomas: Inglés Basico

DESCRIPCION DEL PUESTO

A.ldentificacién del puesto

Titulo del puesto: Jefe de logistico
Departamento: Logistica

Local: Cajamarca

Periodicidad: Diaria (Lunes — Sabado)
Tipo de trabajo: Tiempo completo
Dependencia jerarquica: Deporta al gerente general

Area que supervisa directamente: Departamento de exportaciones y
almacenaje.
Fecha de elaboracion: 13/06/2018
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Aprobado por: Gerente general
Informacién de contacto: arealogistica@coaltea.com

B.Deberes
Funcion principal
Gestionar y planificar las actividades de compras, produccién, transporte,
almacenaje y distribucion; ademas tiene la responsabilidad de la satisfaccion de la

demanda en las mejores condiciones de servicio, coste y calidad.

Tareas y responsabilidades

v' Supervisar las actividades diarias, prever los requerimientos del cliente y
mantener una buena relacibn con el mismo, asi como gestionar el
lanzamiento de nuevos programas dentro de la planta. Todo ello para
garantizar la satisfaccion del cliente.

v' Dirigir los equipos de logistica y establecer los objetivos.

v' Supervisar las actuaciones de logistica e implementar las acciones de
mejora necesarias de manera coordinada con otras funciones de la planta

(Calidad, Produccion, Eficiencia del Sistema, etc.).

C.Perfil del puesto

Formacion: Especializacion en el area de logistica y tenga conocimientos sobre
Aduanas.
Experiencia laboral previa: De dos afios a mas.
Competencias:

v' Habilidad de Negociacion.

v' Sélida Formacion en Valores

v' Capacidad para trabajar en equipo.
Atributos personales: honesto, lider, innovador y responsable
Conocimientos requeridos:

v' Conocimiento de Word, Excel.

v' Capacidad para organizar personal a cargo.
Manejo de herramientas: Microsoft office basico.

Idiomas: Inglés avanzado
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DESCRIPCION DEL PUESTO

A.ldentificacion del puesto

Titulo del puesto: jefe de marketing

Departamento: Ventas

Local: Cajamarca

Periodicidad: Diaria (Lunes — Sabado)

Tipo de trabajo: Tiempo completo

Dependencia jerarquica: Deporta al Gerente general y Administrador

Puestos que supervisa directamente: Departamento de Marketing
Fecha de elaboracion: 13/06/2018
Aprobado por: Gerente General

Informacién de contacto: marketing@coaltea.com

B.Deberes
Funcion principal
Liderar el area de Marketing definiendo la estrategia a desarrollar para la linea de
negocio, maximizando los resultados y contribuyendo al logro de los objetivos de
la gerencia comercial de la empresa.

Tareas y responsabilidades

v Disefio, ejecucién y seguimiento del Plan de Marketing.

v Analizar el mercado de insumos de computacién, negociando con las
principales marcas y clientes. Analisis de indicadores y datos
estadisticos de mercado.

Desarrollo de campafas estratégicas de promocién y comunicacion.

v Interaccién constante con las marcas lideres del mercado de insumos de
planificacion, coordinacién, y negociacibn de presupuestos con
proveedores.

Coordinacion con los clientes de actividades promocionales.

v Investigacién de Mercado.

Desarrollo, elaboracién y presentacién de informes del area.
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C.Perfil del puesto

Formacién: Licenciado en Administracion y Marketing
Experiencia laboral previa: tres afios a mas.
Competencias:

v Didactico

v Facilidad para comunicarse

v Trabajo en equipo

v Adaptaciéon al cambio

v Relaciones interpersonales
Atributos personales: Buena presencia y ética en el trabajo.
Conocimientos requeridos: Amplio conocimiento en Office y sistemas.
Manejo de herramientas: Microsoft office y manejo de software avanzado

Idiomas: Inglés avanzado

DESCRIPCION DEL PUESTO

A.ldentificacion del puesto

Titulo del puesto: jefe de control de calidad
Departamento: Administracién

Local: Cajamarca
Periodicidad: Diaria (lunes — Sdbado)
Tipo de trabajo: Tiempo completo

Dependencia jerarquica: Administrador

Puestos que supervisa directamente: Departamento de RR.HH
Fecha de elaboracién: 13/06/2018

Aprobado por: Gerente General

Informacién de contacto: recursoshumanos@coaltea.com

B.Deberes
Funcion principal
Generar estrategias para atraer, desarrollar y retener al talento humano, creando
y fortaleciendo una cultura de servicio al ciudadano; y contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tareas y responsabilidades
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Formular lineamientos para el desarrollo del Plan de Recursos Humanos,
con aplicacion de indicadores de gestion.

Gestionar el proceso de capacitacion y desempeiio del personal.
Administrar el sistema de compensaciones y beneficios (remuneraciones y
pensiones).

Desarrollar actividades orientadas al bienestar del personal y al
mejoramiento del clima y cultura institucional.

Realizar el estudio y analisis de la provision del personal a corto, mediano y

largo plazo.

C.Perfil del puesto

Formacién: Titulado en administracion, psicologia o ingenieria industrial.

Experiencia laboral previa: De tres afios a mas.

Competencias:

v
v
v
v
v

Atrib

Relacion con su entorno
Dialogo afectivo y articulador
Tolerancia y flexibilidad
Sentido de urgencia
Liderazgo y trabajo en equipo
utos personales: Buena presencia y ética profesional.

Conocimientos requeridos : Gestion del Capital Humano

Manejo de herramientas: Microsoft office intermedio

Idiomas: Inglés intermedio

DESCRIPCION DEL PUESTO

D.Identificacién del puesto

Titulo del puesto: Jefe de Recursos Humanos
Departamento: Administracion

Local: Cajamarca

Periodicidad: Diaria (Lunes — S4dbado)
Tipo de trabajo: Tiempo completo

Dependencia jerarquica: Administrador
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Puestos que supervisa directamente: Departamento de RR.HH
Fecha de elaboracion: 13/06/2018
Aprobado por: Gerente General

Informacién de contacto: recursoshumanos@coaltea.com

E.Deberes
Funcién principal
Generar estrategias para atraer, desarrollar y retener al talento humano, creando
y fortaleciendo una cultura de servicio al ciudadano; y contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Tareas y responsabilidades
v' Formular lineamientos para el desarrollo del Plan de Recursos Humanos,
con aplicacion de indicadores de gestion.
v/ Gestionar el proceso de capacitacion y desempefio del personal.
v' Administrar el sistema de compensaciones y beneficios (remuneraciones y
pensiones).
v' Desarrollar actividades orientadas al bienestar del personal y al
mejoramiento del clima y cultura institucional.
v Realizar el estudio y analisis de la provisién del personal a corto, mediano y
largo plazo.
F.Perfil del puesto
Formacion: Titulado en administracion, psicologia o ingenieria industrial.
Experiencia laboral previa: De tres afios a mas.
Competencias:
v" Relacién con su entorno
v Dialogo afectivo y articulador
v Tolerancia y flexibilidad
v Sentido de urgencia
v Liderazgo y trabajo en equipo
Atributos personales: Buena presencia y ética profesional.
Conocimientos requeridos: Gestion del Capital Humano
Manejo de herramientas: Microsoft office intermedio

Idiomas: Inglés intermedio
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Capacitacion: Las capacitaciones que brindaremos tendrén fechas ya planificadas en
todas las &reas con las que contamos, por ejemplo:

v Gerente general: le brindaremos capacitacién sobre gerencia y liderazgo.

v Contabilidad: brindaremos capaciones sobre auditorio y tributacion internacional.

v Administracion: recibiran capacitaciones sobre comercio internacional.

v Area de produccion: estaran capacitados respecto a motivacion individual y
rendimiento colectivo.

v' Area logistica: este personal contara constantemente con capacitaciones sobre
procesos logisticos de nuestra empresa.

v Area de marketing: contaran con capacitaciones respecto a ventas y trabajo en
equipo.

v' Area de control de calidad: este personal contara con capacitaciones en gestion de
procesos y calidad.

v' Area de recursos humanos: capacitacion en motivacion y manejo de personal.

Etapa Il: Incorporacion de Recursos Humanos.

Reclutamiento de personal

v Fuentes de reclutamiento: Nuestra empresa realizara el proceso de reclutamiento
a través del Portal de empleo (COMPUTRABAJO) vy a través del sitio web de la

empresa.
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v’ Método de reclutamiento: Participaremos en ferias de empleo que
ocasionalmente brindan las Universidades de la ciudad de Cajamarca, ademé&s nos

acogeriamos a un convenio de practicas para la contratacion de personal.
Seleccion de personal:

En esta etapa consideramos las siguientes fases

1. Revision de solicitud de empleos y curriculos, estos deben cumplir con los
requerimientos establecidos en nuestro anuncio.

2. Pruebas de seleccion, seleccionaremos los curriculos aptos para el perfil del
puesto.

3. Entrevista de seleccidn, en este punto se entrevista a las personas seleccionadas
que cumplen con lo requerido.

4. Verificacion de antecedentes y referencias, una vez que las personas
seleccionadas hayan pasado los 3 pasos anteriores se lleva a cabo la verificacion
de antecedentes penales y judiciales y alguna referencia de trabajos antiguos.

5. Decision de la seleccidn, una vez que se ha llevado a cabo todos estos procesos
se realiza la seleccidn de personal, la persona que cumpla con todos los requisitos

posibles seré seleccionado.
Etapa I11: Retribucion de los recursos humanos

Remuneracion: La remuneracion en la que nos basaremos sera legal, ya que
ésta incluye sueldos minimos, tiempos extras siempre y cuando haya este tipo de

trabajo, nuestros colaboradores seran reconocidos por sus prestaciones de servicio.
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Tabla 47

Referencia a la propuesta de remuneraciones

Puesto Sueldo ¢Por qué?
Porque somos 3 socios que
estamos forjando una
empresa nueva estara
formalizada, estara
formalizada por lo tanto se
Gerente general 1500 recibird un sueldo minimo.
Esta area esta a cargo de
Yesenia Teran
Administrador 1350 Vanessa Salazar
Contador 850 Rodolfo Salazar
Porque somos una
empresa joven y el
personal con el que
Jefe de produccion 1050 contaremos son cercanos a
nosotros.
Tendra un sueldo minimo
hasta que nuestra empresa

Jefe de logistica 1050 empiece a generar mas
utilidades.
Su sueldo serd minimo
Jefe de marketing 850 pero aumentara de acuerdo

a su desempefio

Se esta considerando este

sueldo comparando con el
Jefe de control de calidad 1050 de los otros sueldos de

cada empleado.

También sera remunerado

de acuerdo a los sueldos
Jefe de Recursos Humanos 1050 de las distintas areas que

tiene la empresa.

Prestaciones:

v" Los colaboradores contaran con un seguro médico del 2% el cual serd descontado
de su sueldo.
v También tendran dias de descanso con respecto a los feriados y domingos.
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MOTIVACION

En la empresa se aplicara principalmente la motivacién relacionada con la autoestima, ya
que es un tipo de motivacion que combina factores intrinsecos con el reconocimiento social.
Ademas, tendremos un plan de logros, donde se reconocera al empleado del mes. Nuestro
enfoque no se basa en temas monetarios debido a que somos una empresa nueva, nos

enfocamos en aprovechar grandes ventajas motivacionales, tales como:

v Acciones altruistas y de voluntariado
o Muchos empleados se sienten atraidos por ayudar a los demaés participando en
actividades benéficas o de voluntariado. Para satisfacer esta necesidad,
contaremos con un programa de proyectos de responsabilidad social
corporativa (RSC). Enfocado en actividades de mejora del medio ambiente.
Una excelente forma de mejorar la imagen que los empleados tienen de su
propia empresa, al tiempo que se potencia la marca entre clientes reales y
potenciales.
v" Asuncion de mayores responsabilidades
o Algunos empleados sienten la motivacion intrinseca de tener mas
responsabilidad dentro de la empresa, no para ganar mas dinero, sino para
mejorar su autoestima y aspiraciones de realizacion profesional y personal. Por
tal motivo les ofreceremos la oportunidad de asumir funciones mas
importantes, que impliquen mayor responsabilidad, lo que puede ayudar a
extraer lo mejor de si mismos, inspirarles y sacar a relucir el maximo talento.

v" Reconocimiento personal
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o Frecuentemente, los empleados se sienten muy motivados por ser reconocidos
como un valioso recurso de la empresa y no tanto por conseguir un premio de
caracter mas material, como podria ser un viaje. Las felicitaciones, el
reconocimiento del trabajo bien hecho tienen méas valor de lo que a simple vista

pueda parecer es por ello que recoceremos publicamente al empleado del mes.

EMPODERAMIENTO

Se fomentara el empoderamiento con la finalidad de comprometer al empleado con la
empresa, por esta razon cada colaborador tendra que estar informado de la ejecucion de sus
tareas y responsabilidades mediante documentos escritos y via electronica, ademas de estar
estrictamente comprometidos con la asistencia a reuniones cada 15 dias. El objetivo con estas
acciones es lograr involucrar y comprometer totalmente al colaborador con la empresa

logrando el enfoque y direccidn correcta hacia nuestros objetivos.

ANALISIS FODA DE LOS ARTESANOS

Segun Silva (2020), el 80% de las nuevas empresas fracasan antes de cumplir 5 afios y n un
90% no llega a los 10 afios, preocupante, sin embargo los motivos mas comunes de estos
fracasos se puede evitar haciendo un andlisis foda, herramienta que ayuda a crear un plan de

Negocios exitoso.
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Tabla 48
Andlisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La excelente calidad de nuestros productos.

Productos elaborados totalmente a mano.

Ser muy cordiales y atentos con los clientes.

La existencia de productos artesanales de

artesania moderna, hacen que los artesanos
tengan un alto potencial.

Existencia de organismos no
gubernamentales en apoyo al sector
artesanal.

La existencia de grupos organizados e
Interés de los grupos organizados en mejorar
sus condiciones empresariales

DEBILIDADES
Falta de publicidad.

No manejar stock en los productos.

Falta de organizacion.

Falta de una marca internacional de la
produccidn artesanal del pais a otros paises
productores.

Escasa iniciativa de emprender nuevos
productos especificos, por falta de
informacidn de las necesidades del mercado.

Ser una empresa nueva.

Ofrecer productos innovadores.

Ubicaciones geogréficas de la empresa.

La artesania es cada vez mas reconocida a
nivel mundial, lo que le ha permitido una
buena aceptacion en el mercado internacional.

Con base en los disefios tradicionales, los
artesanos desarrollan nuevas lineas en sus
productos, acorde a las tendencias en el
mercado exterior, lo que aumenta la
potencialidad de este sector.

La artesania es rica en productos y materias
que satisfacen gustos variados

AMENAZAS

Imitacidn de nuestros productos.

Compra de materia prima de mala calidad.
Fuerte competencia en el mercado.

Cambios en las politicas tributarias.

Crecimiento de la competencia.
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Alto costo del producto en comparacion con Limitacién de disefios.

otros elaborados en diferentes zonas del

pais.

Competencia con empresas y/o paises que

cuentan con tecnologia avanzada la cual

hace mas eficiente el precio. Uso de técnicas poco eficientes en relacion al
tiempo y facilidad de productos.

ESTADISTICAS DE EXPORTACION

Se selecciono el mercado europeo porque es atractivo para las exportaciones, a comparacion
del afio 2020 en el afio 2021 las exportaciones han crecido en un 8.3%, a los consumidores
alemanes les llama la atencidn los productos exoticos y de uy buena calidad.

Tabla 49

Tendencia de exportacion a nivel mundial 2020 y 2021 en Peru

Reglones 2020 | 2021
Exportaciones Importaciones Exportaciones Importaciones
América del Norte 8.5 6.1 1.7 1.4
Resto de América 4.5 9.3 3.2 8.1
Europa -8 -1.6 8.3 8.4
Comunidad de Estados Independientes 3.9 4.7 44 5.7
Africa 8.1 8.8 8.1 55
Medio Oriente 8.2 1.3 124 7.2
Asia 03 -1.3 8.4 5.7

Fuente: OMC. Elaboracion: ComexPeru
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Tabla 50

Exportacion en millones de US$ al 2019

Peru: exportaciones por sector 2019
(en millones de US$)

SECTOR V. 8
Tradicionales 7.4
Mineros -5.3
Petréleo yderivados ygas -26.0
Pesquero -0.5
Agricola 2.1
No tradicionales 4.2
Agropecuario 7.0
Pesquero 18.4
Quimico 3.5
Textil -3.56
Sidero-Metallurgico 0.0
Mineria no Metalica 4.2
Metal-Mecanico -6.1
Maderas y Papeles -6.3
Varios (inc. joveria) -9.4
Pieles y Cueros -28.2
Artesanias 19.9
Total

Fuente: SUNAT, Elaboracién: ComexPeru,

CAPITULO IX

Andlisis financiero
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Tabla 51

Crecimiento mensual de las ventas

2021

Crecimiento mensual de las

2%
ventas

Impuesto general a las
ventas

Politica de Inventario Final 5%

Todos los productos estan afectos al impuesto general a las
ventas (IGV)

Tabla 52

Cotizacion internacional en base a Incoterms 2020

INCOTERMS c.U

EXW 15,04
FOB 15,78
CFR 16,21
CIF 16,46

Tal como se muestra en la tabla N° 49: Cotizacion internacional por Incoterms 2020, los
costos de exportacion estan considerados por trimestre, por lo cual se tiene una cantidad de
envid de 5,000 unidades de carteras artesanales por mes, lo cual equivale a 15,000; carteras
por trimestre, siendo un total de 60,000 unidades de carteras por afio. Asi mismo se esta
considerando los costos a través de Incoterms 2020 desde el costo EXW, FOB, CFR y CIF,

en costos unitarios y totales.

Bach. Yesenia Teran Tacilla y Bach. Vanesa L. Salazar Murga. Péag. 115



,

-pr
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Por el desconocimiento de exportacion de los productores de la asociacion “Las Maravillas”

solo se trabajara en el incoterms EXW, minimizando riesgos y evitando mayor

responsabilidad.

Tabla 53

Economic Value Added (EVA)

“Cadena productiva como estrategia de
internacionalizacion de
distrito de Bambamarca, regién Cajamarca
hacia el mercado aleman en el aiio 2021”

los artesanos del

EVALUACION FINANCIERA 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Perp.
VPN & EVA
Ganacia Operativa (UAII) 293.093 330.633 372.036 417.689 468.021 523.503 584.651 652.037 726.285 808.085
UAII*(1-impuesto)=NOPAT ¥ 206.630 233.096 262.285 294.471 329.955 369.070 412.179 459.686 512.031 569.700
Activos Totales 980.558 1.030.079 1.084.366 1.143.889 1.209.168 1.280.773 1.359.334 1.445.540 1.540.152 1.644.003
() Activos no Operativos - - - - - - - - - -
(-) Pasivos no Operativos
(=) Capital 980.558 1.030.079 1.084.366 1.143.889 1.209.168 1.280.773 1.359.334 1.445.540 1.540.152 1.644.003
NOPAT 206.630 233.096 262.285 294.471 329.955 369.070 412.179 459.686 512.031 569.700
(-)ineversion Neta 49.521 54.286 59.523 65.279 71.606 78.561 86.206 94.611 103.852 21.536
(=) Free Cash Flow - 980.558 157.109 178.810 202.762 229.192 258.349 290.509 325.973 365.075 408.179 548.164
ROIC 21,1% 22,6% 24,2% 25,7% 27,3% 28,8% 30,3% 31,8% 33,2% 34,7%
WACC 12,15% 12,15% 12,15% 12,15% 12,15% 12,15% 12,15% 12,15% 12,15% 12,15%
EVA (ANUAL) || 87.538 M 107.989 WM 130.585 [N 155.541 NEs3.097 WNZE3.515 NEET 053 INEEAN 19
Factor de Descuento 0,89 0,80 0,71 0,63 0,56 0,50 0,45 0,40 0,36 2,94
VP FCF 140.094 142177 143.761 144.902 145.646 146.040 146.121 145.925 145.485 1.610.405
VP EVA 78.057 85.865 92.587 98.338 103.222 107.335 110.757 113.566 115.828 1.087.080
Economic Value Added, EVA af § 1.992.636
Valor de laempresa segiin DCF o 2.910.556 21,1% tir

oF 12,1% wacc

Considerando el periodo 10 como una perpetuidad. Para obtener el Economic Value
Added (EVA) se ha utilizado la formula adjunta; esto servira para que los flujos de caja
proyectados se valoricen al afio cero “0” (2020), y si el resultado es positivo como en este

caso, se concluye que la empresa estaria generando valor por la exportacion del producto en

mencion.

Formula del EVA
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1
(1 +WACC)Y™n

Factor de descuento (n) =

VA EVA = Z‘ EVA « Factor de descuento (n)
nw o

Donde

VA EVA= Valor actual del EVA
EVA © Sumatoria de todos los fTujos de cajn

n = Factor de descuento

Tabla 54:

Costos de Exportacion por INCOTERM 2020
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IMPORTE Costo Unitario
Costos variable unitario S 5,92
Margen de Contribucién 2,1
Subtotal Cvu + MC S 8,00
Costos EXW
Del precio deventa 52,0%
Comisién del agente comercial 6,5%|local
Embalaje 750 0,15
Documentacion de exportaciéon 125 0,025
Del precio deventa 6.8%
Contrato Forward o Seguro de cambio 0,85%|local
Del precio deventa 8,8%
Seguro de crédito (SECREX) 1,1%|local
Otros (certificados, etc.) 12,84 0,00
Margen de ganancia 69,76% 8,86
Total Costos EXW 15,04
PRECIO EXW
COSTO FOB
Cargadelamercancia 250 0,05
Transporteinterno 350 0,07
Despacho de exportacion 400 0,08
Manipulacién y gastos en puesto de origen Del precio EXW 52,63%
(THC, tasas, Etc.) 3,50%
Emisién contrato transporte (BL, AWB, etc.) 100 0,02
Total costos FOB / FCA terminal puerto 15,78
PRECIO FOB
Costos CPT/ CFR Terminal
Transporte principal 2150 0,43
Total costos CPT/ CFR 16,21
PRECIO CPT/ CFR
Costos CIP / CIF Terminal
Delasuma 24,32%
Seguro 1,50%|asegurable
Total costos CIP / CIF 16,46
PRECIOCIP / CIF
Costos DAT Terminal
Descarga en terminal de destino 250 0,05
Total costos DAT
PRECIO DAT
Costos DAP
Manipulacién y gastos en puesto de origen Del valor DAT 58%
(THC, T3, tasas, Etc.) 3,5%
Trasporteinterior en destino 150 0,03
Total costos DAP
PRECIO DAP
Costos DDP
Despacho deimportacién 1,25%|Del valor CIF 20,57%
Impuesto (arancel, IVA, etc.)
ADV 0% 0%
e Después de exceder 0
las 15000 unidades
Total costos DDP 17,32
PRECIO DDP 6,06
Margen mayorista 35% 23,38

En la presente tabla N° 51 se muestra la simulacion de costos de exportacion de las

carteras artesanales al pais de Alemania al 2021 en base al costeo de los Incoterms 2020.
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Estado de resultados
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los artesanos del

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2020 201 2 203 204 2005 202 20 2028 Perp.
VENTASLOCALES $ 103607 § 106063 § 108576 § 110050 § 113784 § 116481 § 119241 § 122067 $ 124960 § 12792
Enunidades 237% $ 7498 S 19138 1837 S 18IS 19217 $ 19672 6 20438 § 2066 $ 20104 § 21605
precio 502§ 592 $ 592 $ 59 $ 592 $ 592 $ 592 592 592 $ 592 $ 592
otrosingresos por ventaslocales 173 $ 389585 § 428503 § 471307 § 518537 & 570391 §  627.430 § 690073 & 759490 § 835100 § 918620
VentasINTERNACIONAL Preciol. $ 303058 § 30305 §  303.058 § 303058 § 303058 §  303.058 § 303058 § 303058 $  303.058 §  303.058
Enunidades 10,0% 17.498 17.498 17.498 17.498 17.498 17498 17498 17498 17.498 17.498
precio 1732 RS ouRS  uRS  wuRS  uRS  uyRS  wyRs  uRS  uyRs R
TOTAL VENTAS 406.666 409.021 411,635 414.208 416,842 419,539 422300 425.126 428.019 430.980
INGRESOS TOTALES | 196250  sane6a|  ss3032]  omamas|  osna3s]  10d6969]  1at2am2|  1a8e316]  1263.428] 139,600
Tabla 55
Costos Directos
Costos Directos CostoU.
Materia Prima $ 930 325.560,13 329418 333.367 337410 341,549 345.786 350,123 354.563 359.108 363.761
Descuentos Concedidos $ 0,04 1333 1349 1.365 1381 1398 1416 1433 145 1470 1489
Gastos de Exportacion $ 2,28 39.946 39.946 39.946 39.946 39.946 39.946 39.946 39.946 39.946 39.946
CostosIndirectos CostoU.
Gastos Administrativos 133.904 § 133904 § 133904 § 133904 § 133904 § 133904 § 133904 § 133904 § 133904 § 133904 §  133.904
Gastos de Ventas $ 1.098,51 § 1.09 § 109 § 1099 § 1099 § 1099 § 1099 § 1.09 § 109 § 109 § 1,099
DEPRECIACION 10% 1316 1316 1316 1316 1316 1316 1316 1316 1316 1316
Ganancia Operativa 293,093 330633 372,036 417,689 468.021 523.503 584,651 652,037 726,285 808,085
Intereses 12.906 13474 14099 14785 15541 16372 17.87 18292 19.399 205616
Impuestos 29,50% 82655 93,562 105.591 118857 13348 149,604 1673713 186.955 208531 232303
Crédito Fiscal 046 1623 16415 165612 16813 17.000 1731 17447 17,668 17.895 18127
GananciaNeta I 181300 IO 207,182 235734 [R67.23¢ [NNG01.979 (NSHD 206 NNSRZlss INAZ0.1 (NNGEOAG NS3TE|
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Tabla 56

Balance General

BALANCE GENERAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Perp.
Activos corrientes
Cajay bancos $ 89.418 § 89.418 § 89.418 § 89.418 § 89.418 § 89.418 § 89.418 § 89.418 § 89.418 § 89.418
Cuentas por cobrar $ 24569 S 27.026 S 29.728 § 32701 § 35971 S 39.569 S 43525 § 47878 $ 52,666 S 57.932
Inventarios O existencias $ 56.506 $ 62.156 $ 68.372 S 75.209 $ 82730 $ 91003 § 100103 §  110.114 § 121125 §  133.237
Total Activos Corrientes $ 170493 § 178600 $ 187519 §  197.329 $ 208120 $  219.990 $  233.047 § 247410 $ 263209 $  280.588
Activosno corrientes
Propiedad y equipo, Bruto $ 13.156 § 13.156 § 13.156 § 13.156 § 13.156 S 13.156 S 13.156 S 13.156 § 13.156 S 13.156
Otros Activos no corrientes (INTANGIBLES) $ 659 $ 659 $ 659 $ 659 $ 659 § 659 S 659 § 659 S 659 S 659
Total Activos No Corrientes $ 13.815 § 13815 § 13815 § 13.815 § 13815 § 13815 § 13815 § 13.815 § 13.815 § 13.815
Pasivos % Kd= 0,32%
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar 1% § 1913 § 1.997 § 2.090 § 2192 § 2304 § 2427 °§ 2562 § 2712 °§ 2.876 § 3.056
Deudaa corto plazo 6% S 10.993 § 11477 S 12.009 § 12.594 § 13237 § 13.945 § 14724 § 15581 § 16.523 § 17.560
Total pasivos corrientes
Pasivos No Corrientes
Deudaalargo plazo 0,0% $ -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -
Total pasivos 7,0% $ 12.906 $ 13474 § 14.099 $ 14785 § 15541 § 16372 § 17.287 § 18292 § 19.399 § 20.616
Patrimonio
Capital / Patrimonio Neto 13,4% S 24763 § 25853 § 27.051 § 28369 § 29819 § 31414 S 33.168 $ 35.098 $ 37220 § 39.555
Resultados acumulados 69,2% $ 127.571 $ 133.183 § 139.356 $ 146.146 $ 153615 § 161831 $  170.869 $  180.810 S 191746 S  203.775
Resultados del ejercio 103% $ 19.067 $ 19.906 $ 20829 § 21.843 S 22960 24.188 S 25539 S 27.024 § 28659 S 30.457
TOTAL PATRIMONIO 93,0% $ 171401 $ 178941 $  187.235 § 196358 $ 206393 $ 217432 $ 229575 § 242932 §  257.625 $  273.787

Como se muestra en la proyeccion del analisis

de los estados financieros bajo

supuestos considerados desde la tabla N° 52, 53 y 54 en los estados de resultados, costos

directos y balance general, se considera que la asociacién tiene una buena oportunidad de

crecimiento a través de las exportaciones, por tal motivo se ha trabajado la obtencion de la

TIR considerando una perpetuidad hasta el afio 65, obtencion de la TIR, considerando una

proyeccion para el flujo de caja con una tasa de crecimiento a largo plazo de 1.31% segun el

promedio de inflacién 2020, supuestos economicos; el resultado para la TIR se muestra a

continuacion:

TIR WACC

12,15%

RENT.
0,47%

12,62%
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Se obtiene que el costo de oportunidad (WACC) es igual a 12.15% vy la tasa interna de
retorno (TIR) igual a 12.62%; por lo tanto, la proyeccion de exportacion para la organizacion

es rentable por +0.47%.

CAPITULO X
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

La responsabilidad social que plantea la empresa es el respeto por los valores, los
principios éticos, los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente; a través de un
compromiso voluntario, generando asi un valor agregado para la empresa.

Tabla 57:
Alcance de la responsabilidad social y empresarial.
Alcance ético sistematico:_nuestra actividad empresarial serd socialmente responsable

y permanecera constante incluso a través del tiempo en beneficio de la sociedad.

STAKEHOLDERS.

Interés legitimo.

Innovacion, relacion en
calidad y precio, calidad y
nivel de servicio post

Tipo de Stakeholders Descripcion.

Nuestros clientes son parte
fundamental  para el
desarrollo del comercio de

Clientes.

Proveedores.

Empleados.

Accionistas.

nuestro producto.

Son aquellos que nos
abastecerdn de la materia
prima necesaria para llevar
a cabo la produccion.
Desempefiaran  funciones
especificas dentro de la
organizacion para un buen
funcionamiento de esta.
Poseen acciones dentro de
la organizacion y el nivel
de  participacion  esta
limitado a su aporte
financiero.

venta.
Posibilidades de
relaciones  estables vy
duraderas, respeto a las
reglas de libre mercado.
Clima laboral,
empleabilidad, estabilidad,
igualdad, prestaciones
sociales y salario.

pago,

Derecho de accionistas,
estabilidad de las
inversiones, y gestion de la
organizacion.
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Administradores.

Comunidad

Estan a cargo de la gestion
y direccion de la empresa.

Son impactadas
diariamente por las
acciones que tome la
empresa en cuanto al
mercado.

Capacidad de gestion e
ingresos.

Contribucidn de la empresa
a la inversion social,
donaciones, ofertas de
empleo, oportunidades de
becas de estudio, impacto
ambiental.

RELACION CON LOS STAKEHOLDERS.
La empresa reconoce la importancia de los stakeholders, es por ello que se construird una
relacion laboral productiva, cercana y de confianza mutua entre la empresa y los stakeholders,
para ello se llevara a cabo las siguientes acciones:

v"Analizar y reconocer los intereses de los stakeholders.

v"Incrementar procesos y formas de conducta segln la capacidad de los stakeholders.

v" Reconocer los esfuerzos y recompensas.

Tabla 58:

Las areas principales de la responsabilidad social empresarial

Aspectos especificos de las areas principales.

Jerarquizacién de

Area principal y aspectos Ponderacion y Consolidacion de aspectos
specificos. asignacion. valores. o
esp g especificos.
Laboral 10
Respetar los derechos
humanos y brindar ambientes 5

. 50 1
de trabajo adecuados.
Promover el desarrollo
profesional de nuestros 3 30 4
colaboradores.
Monitoreo de la salud laboral 4

40 2

de nuestros colaboradores.
Social. 8
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Brindar servicios de calidad
para nuestros clientes.

Brindar oportunidades de
mejora y puestos de trabajo
para los habitantes de la
ciudad donde se encuentra
ubicada la empresa.

Respetar las costumbres y
cultura de la comunidad donde
se encuentra ubicada la
empresa.

Medioambiental.
Realizar actividades de

reciclaje para el cuidado del
medio ambiente.

Promover  campafas  de
concientizacion para el
cuidado del medio ambiente.

32 3
16 6
16 !
18 5
6 8

Después de realizar el cuadro de consolidacion y jerarquizacion, se tiene como resultado

la prioridad los derechos humanos y ambientes de trabajo adecuado y como segundo lugar el

monitoreo de la salud laboral de los colaboradores, para obtener un 6ptimo y eficaz servicio

de ellos; a la vez usarlo como estrategia de retencién y que nuestro capital humano se

identifique con la empresa.

Asi mismo, Se concluye que el costo de oportunidad (WACC) es viable con un porcentaje

positivo al igual que la tasa interna de retorno (TIR); por lo tanto, la proyeccion de exportacion

para la organizacion es rentable, obteniendo que el costo de oportunidad (WACC) es igual a

12.15% vy la tasa interna de retorno (TIR) igual a 11.06%; por lo tanto, la proyeccion de

exportacién para la organizacion es rentable por +1.47%.
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Para la HG. Cadena productiva como estrategia bien estructurada ayudara a la
internacionalizacion de los productos de los artesanos del distrito de Bambamarca, region

Cajamarca hacia el mercado aleméan en el afio 2021.

Tabla 59:

Correlacién Simple

Cadena Productiva

Internacionalizacion %

X y

bueno 9 10

regular 8 3

malo 3 7

Total 20 20
Coeficiente

de 0,85170811

correlacién

Figura 20

Coeficiente de correlacion lineal
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Coeficiente de correlacion
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Si r = -1,484 el cual, Indica una correlacién negativa perfecta y una
dependencia total entre ambas variables lo que se conoce como "relacion inversa”, que
es cuando una de las variables aumenta, la otra variable en cambio disminuye en
proporcion constante. Asi mismo la correlacion refleja la medida de asociacion entre
variables. Si se aplica en probabilidad y estadistica, la correlacion permite conocer la
fuerza y direccion de la relacion lineal que se dé entre dos variables aleatorias, de las
cuales son calidad de servicio y posicionamiento, Lahura, (2003).

Contrastacion de la Hipo6tesis de investigacion:

Segun la Tabla 56 y la figura 19 demuestran que existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion, la
cual indica que la cadena productiva bien estructurada se relaciona de forma directa
con la internacionalizacion del producto de los artesanos del distrito de Bambamarca,

region Cajamarca, esto debido a que el valor de la significancia es menor a 0.05.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun el objetivo especifico 01 de la presente investigacion, se concluyd que el
diagnostico situacional de los eslabones de la cadena productiva y como influye como
estrategia en la internacionalizacién de los productos que elaboran los artesanos del distrito
de Bambamarca, region Cajamarca para la comercializacion hacia el mercado aleman en el
afio 2021. La cual se muestra el nivel de calificacion a través de un comparativo bajo los
enfoques de Bueno, Regular y Malo, a través de los eslabones de la cadena productiva, desde
el nivel de Acopio hasta el nivel de produccién tal como se muestra en las tablas y figuras
presentadas, obteniendo un nivel comparativo del 24% bueno en Acopio, 23% Malo en
comercializacion, 40% malo en exportacion, 20% malo en la obtencion de insumos, 25%
regular en procesamiento y 27% bueno en produccion, por lo cual se tiene que mejorar a través
de una restructuracion casi todo el proceso de la cadena de produccion ya gue se obtuvo como
nivel de calificacion Malo en comercializacidn, exportacion y con la obtencion de insumos.
Para ello se presenta las siguientes estrategias. El cual se revalida con Chipana (2017) con sus
resultados a las que llegaron con esta investigacion es que se logré identificar que no se aplican
por completo las estrategias de cadena productiva en las empresas exportadoras de artesania
de la galeria KAYPI ARTESANIA, Miraflores — 2016, ya que logrd un porcentaje valido de
33.3%, esto nos indica que la variable estrategia de cadena productiva se esta trabajando en
un nivel bajo o deficiente. En conclusion, esta empresa debe tomar en cuenta y explotar al

maximo la estrategia de cadena productiva ya que es fundamental.
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Segun el objetivo especifico 02 del presente estudio, se logré identificar el nivel de
influencia de una cadena productiva estructurada en la internacionalizacion de artesania al
mercado aleméan de los artesanos de la provincia de Bambamarca, region Cajamarca en el
2021, la cual se determin que el a nivel comparativo se muestra el porcentaje de participacion
en tres factores de comparacion, bueno, regular y malo, con relacion al nivel de una cadena
productiva estructurada, como estrategia de internacionalizacion de artesania de los artesanos
de la asociacion Las Maravillas de la provincia de Bambamarca, de los cuales el 55%
respondieron bueno para la parte de insumos y Acopio respectivamente, 60% y 65%
Produccién y procesamiento respectivamente, 50% y 60% a nivel de comercializacion y
exportacion lo cual quiere decir que se tiene un enfoque prometedor de una proyeccién de
ventas en el extranjero, sin embargo se tiene me mejorar el nivel y/o eslab6n de Insumos, ya
que se obtuvo como resultado a nivel de malo un, 20% como respuesta de los encuestados,
lo cual se tienen mejorar el perfil de los proveedores y convenios de los mismos, los cuales
ayudaran en una mejor estrategia de generar negocios internacionales. La cual se revalida
con Herrera & Orrego (2016) el cual obtuvo como resultado en su investigacién que trabajar
unidos entre empresas artesanales y empresas exportadoras en cadenas productivas se
obtienen beneficios como: proveedores suficientes para abastecer un mercado, trabajo en
equipo, mejor desarrollo de ideas y algunas de las limitaciones son falta de coordinacion entre
ellos, poco interés 0 menos responsabilidad por algunos, se concluye que la investigacion
buscé identificar los beneficios y limitaciones del comercio justo en la cadena productiva de
artesania, asi como establecer los nexos entre dichos beneficios y limitaciones con la forma

de articulacion entre los productores artesanales y la empresa exportadora.
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Para la hipotes planteada, cadena productiva como estrategia bien estructurada
ayudara a la internacionalizacion de los productos de los artesanos del distrito de
Bambamarca, region Cajamarca hacia el mercado aleman en el afio 2021. Por la presente
investigacion de estudio se determind que presenta una relacion positiva, entre la cadena
productiva como estrategia de internacionalizacion la cual se acepta la hipotesis, rechazando
la hipdtesis nula, priorizando el estudio de calidad la cual llevara a un mayor posicionamiento
de Internacionalizacion de la asociacion. La cual se revalida con la tesis de Alfaro y Roldan
(2020) el cual presente en sus resultados de su investigacion que nivel de calidad de servicio
de la empresa, aun necesita seguir mejorando, se refleja que 45,38 % refiere que tiene una
calidad de servicio “Medio” y solo un 14.46 % que tiene un “Bajo” nivel de calidad de
servicio. Por otro lado, el 49% refiere que tiene un nivel de posicionamiento “Alto” y un 11%
que tiene un “Bajo” nivel de posicionamiento. El estudio concluyo que la cadena productiva
se relaciona con el posicionamiento de la empresa de transporte con ruta Trujillo — Cajabamba,
porque al realizar la prueba de Chi cuadrado se obtuvo un valor p de 0,046 (< a 0,05) por lo

que se rechaza la Hip6tesis nula (Ho), y se acepta la Hipdtesis de investigacion (H1).

Como limitaciones se tiene que el presente estudio de investigacion no abarca las fases
de implementacion y evaluacién de las estrategias, para mejorar el nivel de calidad en las
cadenas productivas por el ende generar la internacionalizacion de sus productos de los
artesanos de la provincia de Bambamarca, asi mismo este documento no aplica a otras
ciudades del pais sin la debida adecuacion de las cadenas productivas de otros productos a las
que se puede aplicar. El proyecto de investigacion se enfocara unicamente en la provincia de

estudio, abarcando las areas de los eslabones de la cadena productiva tradicional y el enfoque
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de internacionalizacion a través de un plan de negocios, midiendo el nivel financiero para la

verificacion de la viabilidad del proyecto

Por otro lado, la investigacion no se extenderd en &rea fuera de la cobertura de la
asociacion, asi mismo el estudio se realizara unicamente para la matriz de los artesanos del

distrito de Bambamarca.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, el diagndstico situacional de la cadena productiva y
cémo influye como estrategia en la internacionalizacion de los productos que elaboran los
artesanos del distrito de Bambamarca, region Cajamarca para la comercializacion hacia el
mercado aleman en el afio 2021, se concluye que mediante un estudio, analisis y la realizacion
de un plan negocios se puede desarrollar una buena cadena productiva en todo el proceso de
negocio , la cual ayudara a mejorar todos los procesos del mismo, disminuyendo tiempo,

costos, materia prima y al mismo tiempo satisfaciendo la demanda del consumidor.

Con respecto al objetivo especifico 01, Identificar el nivel de los eslabones de la
cadena productiva en los productos de los artesanos de Bambamarca, se concluye que el nivel
de calificacion a través de un comparativo bajo los enfoques de Bueno, Regular y Malo, desde
el nivel de acopio hasta el nivel de produccion obteniendo un nivel comparativo del 24%
bueno en Acopio, 23% Malo en comercializacion, 40% malo en exportacién, 20% malo en la
obtencidn de insumos, 25% regular en procesamiento y 27% bueno en produccion, por lo cual
se tiene que mejorar a través de una restructuracion casi todo el proceso de la cadena de

produccion.

Con respecto al objetivo especifico 02, la influencia de una cadena productiva
estructurada en la internacionalizacion de artesania al mercado aleman de los artesanos de la
provincia de Bambamarca, region Cajamarca en el 2021, se concluye que a nivel comparativo
por los tres factores de comparacién, la influencia es alta a nivel de Produccién y
procesamiento respectivamente, asi mismo la comercializacién y exportacion lo cual quiere
decir que se tiene un enfoque prometedor de una proyeccion de ventas en el extranjero, sin

embargo se tiene me mejorar el nivel y/o eslabon de Insumos, lo cual se tienen mejorar el
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perfil de los proveedores y convenios de los mismos, los cuales ayudaran en una mejor

estrategia de generar negocios internacionales.

Con respecto al objetivo 03, elaboracion de un plan de negocio de exportacion artesanal
al mercado aleman, para los artesanos de la provincia de Bambamarca. Se concluye que el
costo de oportunidad (WACC) es viable con un porcentaje positivo al igual que la tasa interna
de retorno (TIR); por lo tanto, la proyeccidn de exportacion para la organizacion es rentable,
obteniendo que el costo de oportunidad (WACC) es igual a 12.15% y la tasa interna de retorno
(TIR) igual a 11.06%; por lo tanto, la proyeccion de exportacion para la organizacion es

rentable por +1.47%.

Con respecto a HG - hipotesis general, cadena productiva como estrategia bien
estructurada ayudara a la internacionalizacién de los productos de los artesanos del distrito de
Bambamarca, region Cajamarca hacia el mercado aleméan en el afio 2021. Se concluye que por
la presente investigacion de estudio determino que presenta una relacién positiva, entre la
cadena productiva como estrategia de internacionalizacion la cual se acepta la hipdtesis,
rechazando la hipotesis nula, priorizando el estudio de calidad la cual llevara a un mayor
posicionamiento de Internacionalizacion de la asociacion, esto debido a que el valor de la

significancia es menor a 0.05.
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ANEXOS

Anexo 01: Alfa de Crombach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.845 20
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Anexo 02. Modelo de encuesta
ENCUESTA

La presente encuesta tiene por finalidad determinar un diagnostico situacional sobre
la cadena productiva de carteras artesanales del distrito de Bambamarca- Cajamarca
durante el afio 2021. En tal sentido le pedimos que responda con sinceridad, y
marcando con una (X) le garantizamos que sus respuestas no seran asumidas a Ud.
y solo se utilizara a nivel estadistico para una investigacion. Agradecemos
infinitamente su colaboracién y apoyo.

Datos generales:

SEXO

Masculino |:| Femenino I:I

N° ITEMS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Estado actual de la Cadena productiva

1 ¢Esta de acuerdo con la cantidad de | Totalmente De En Totalmente
proveedores de materia prima para | de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

la produccion de carteras desacuerdo

artesanales?

2 ¢ Esta conforme con el tiempo de | Totalmente De En Totalmente
confeccién de una cartera? de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

desacuerdo

3 ¢Esta de acuerdo con el costo de | Totalmente De En Totalmente
producir una cartera? de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

desacuerdo

4 ¢Como evalla la calidad de su Totalmente De En Totalmente
producto, a nivel de conformidad? | de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

desacuerdo

5 ¢ Esta conforme con la cantidad Totalmente De En Totalmente
mano de obra para abastecer el de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

mercado? desacuerdo

6 ¢Esta conforme con la cantidad Totalmente De En Totalmente
vendida de carteras por mes? de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

desacuerdo

7 ¢ Esta conforme con los medios Totalmente De En Totalmente
utilizados para vender sus de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

productos? desacuerdo
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8 ¢Esta conforme con los canales de | Totalmente De En Totalmente
comercializacion de sus productos? | de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

desacuerdo

9 ¢Esté de acuerdo con la ganancia | Totalmente De En Totalmente
generada al vender uno de sus de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

productos? desacuerdo

10 ¢Esta de acuerdo con la demanda | Totalmente De En Totalmente
ofrecida al mercado nacional? de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo en

desacuerdo

N° ITEMS 1 2 3 4 5
Estrategia de Internacionalizacién

11 | ¢Cuan importante es para usted Muy Importante | Moderad |  De poca ~Sin
realizar un EStUdiO de mercad0'7 Importante amente importancia importancia

' important
€

12 | ;Esta de acuerdo con conocer a su Totalmente | De acuerdo En Totalmente
competencia directa? de acuerdo Neutral desacuerdo en

) desacuerdo

13 | ¢Esta de acuerdo con una gestion Totalmente | De acuerdo En Totalmente

de proveedor? de acuerdo Neutral desacuerdo en
) desacuerdo

14 | Con respecto a sus utilidades, Muy Frecuentem | Ocasiona Casi nunca Nunca
¢Con que frecuencia las suele frec:r?tr;tem ente Imente
utilizar para una reinversion
interna?

15 | ;Esta de acuerdo con los canales Totalmente | De acuerdo En Totalmente
de promocién que cuenta su de acuerdo Neutral desacuerdo en

desacuerdo
producto para la venta?

16 | ¢Cuan importante es para usted la Muy Importante | Moderad |  De poca ~Sin
ObtenCién de CertificaCiones como Importante amente |mportanC|a |mportan0|a
calidad? important

1dad: e

17 | ¢Cuén importante es para usted Muy Importante | Moderad |  De poca ~Sin
rea“zar un ané.liSiS de mercado Importante amente |mportanC|a |mportan0|a
. . important
internacional? pe

18 | ;Esta de acuerdo con formar Totalmente | De acuerdo En Totalmente
alianzas estratégicas con nuevos de acuerdo Neutral desacuerdo en

. desacuerdo
s0cios?

19 | ¢Esta de acuerdo con que los Totalmente | De acuerdo En Totalmente
artesanos como asociacion realizan | 9eacuerdo Neutral | desacuerdo doson o
andlisis y evaluaciones financieras
de su mercado objetivo?

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 03: Validacién del Instrumento

ENCUESTA
La presente encuestatiene por finalidad determinar un diagnostico situacional
sobre la cadena productiva de carteras artesanales del distrito de
Bambamarca- Cajamarca durante el afio 2021. En tal sentido le pedimos que
responda con sinceridad, y marcando con una (X) le garantizamos que sus
respuestas no seran asumidas a Ud. y solo se utilizara a nivel estadistico para
unainvestigacion. Agradecemos infinitamente su colaboracién y apoyo.
l. Datos generales

Género: M() F()

Il. Datos relacionados al estudio
1. ¢Cuenta con suficientes proveedores de materia prima para la
produccion de carteras artesanales?
Si() No ()

2. ¢Cuanto tiempo demora en la elaboracion de una cartera?

4. ¢Como evalua la calidad de su producto?
a. Excelente () b.Bueno () c. Regular ()

5. ¢Cuenta con suficiente mano de obra para abastecer el mercado?
Si() No () GPOrqQUE?....ooe

6. ¢Cuantas carteras vende al mes?
a. 5-10( ) b.10-20( ) ¢.20-30( ) d.30-40( ) d.40-50 ()

7. ¢Qué medio utiliza para vender sus productos?
a. Venta directa
b. Tienda virtual
c. Redes sociales

8. ¢Qué canales utiliza para comercializar sus productos?
a. Redes sociales
b. Promociones
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c. Otros

9. ¢Cuanto es la utilidad que genera por vender una cartera?
Cuantifique

10. ¢ La cantidad que produce al mes, es suficiente para abastecer su
mercado?
Si() No ()

11.¢Conoce usted a sus competidores directos?
Si() No ()

12.¢Sus productos pasan por un control de calidad?
Si() No ()

13. ¢ Cree usted que mejorar algin proceso en el abastecimiento,
elaboracion, traslado, ayudaria a reducir sus costos y tiempo?
Si() No ()

14. ¢ Qué factor influye mas en el costo de sus insumos?
a. Tiempo de traslado
b. Falta de la materia prima
c. Proveedores ineficientes

15. ¢ Ha tenido usted algun cliente extranjero? ¢Qué productos le
llamaban su atencion?

16. ¢ Las ventas mensuales que realiza, varia constantemente o cuenta
con clientes fijos?

17.Ante los conflictos globales, ¢,cree usted que esta en la posibilidad de
reinventar su negocio y adaptarlo al cambio?
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18. ¢ La coyuntura que vivimos, de qué manera esta afectando su
negocio?

19.Acorde a todos los procesos por la cual pasa su producto, ¢Qué
proceso cree usted que es deficiente y se debe mejorar?

do Soriano Torres

MBA
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Anexo 04: Medios probatorios de la aplicacion de la encuesta
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