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RESUMEN

En la presente investigacion se busco determinar la relacion de la norma ISO 45001:2018 con los
accidentes laborales, en el &rea de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaldrgica de
la cuidad de lima; Para el cual se empled una investigacion aplicada de tipo descriptiva con un
enfoque cuantitativo, dado que se ha descrito y analizado el comportamiento de las variables de
estudio. Se trabajé con una poblacién de 35 trabajadores del puesto esmeril colgante, esmeril
manual y soldadura, a su vez en la recoleccion de datos se emple6 como técnica el analisis de
contenido y encuesta de tipo escrita; como recurso un formato de chek list y cuestionario
compuesto por 10 items con cinco opciones de respuesta. Los datos adquiridos fueron
procesados mediante la herramienta Excel y el analisis de frecuencias a través el software
estadistico SPSS 26. Los resultados permiten referir que entre la norma ISO 45001 y accidentes
laborales existe una correlacion alta 0,723, asimismo hay una relacién muy significativa 0,492
entre actos sub estandar y accidentabilidad laboral. En conclusion, la mejora de gestion y
cumplimiento de la normativa permite mejorar el indice de incidencias laborales.

Palabras clave: 1SO 45001:2018, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, Accidentes Laborales.
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Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

ABSTRACT

This research sought to determine the relationship of 1ISO 45001:2018 with occupational
accidents in the area of heat treatment and finishing of a metallurgical company in the city of
Lima; For which an applied research of descriptive type with a quantitative approach was used,
since the behavior of the study variables has been described and analyzed. We worked with a
population of 35 workers of the position of hanging emery, manual emery and welding, in turn in
the data collection technique was used as content analysis and written survey type; as a resource
a format of check list and questionnaire consisting of 10 items with five response options. The
data acquired were processed using the Excel tool and frequency analysis through the SPSS 26
statistical software. The results show that there is a high correlation 0.723 between the ISO
45001 standard and occupational accidents, and a very significant correlation 0.492 between
substandard acts and occupational accident rate. In conclusion, the improvement of management

and compliance with the regulations allows improving the rate of occupational accidents.

Keywords: ISO 45001:2018, Occupational Health and Safety Management System,

Occupational Accidents.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

En el mundo, la (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT)],2019, p.7) ha detectado
que las lesiones no mortales se presentan con frecuencia en jovenes, producto de la falta de
experiencia y prevencion en cuanto a seguridad laboral. Considerando a Dias et al. (2020) las
cifras han ubicado a los sucesos laborales como la segunda causa de muerte en el mundo con
20.29%, el cual denota poca gestion en la prevencion de los accidentes laborales (p.1).

En el ambito nacional, considerando al (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
[MTPE],2021) una de las actividades econémicas con mayor caso de incidencias profesionales
es la industria manufacturera con 23.30%, siguiendo las actividades inmobiliarias con 16.85% y
el sector transporte con 12.72% (pp.5-6).

Considerando los datos estadisticos, surge la necesidad de incorporar procedimientos que
asistan la prevencion de riegos ocupacionales. Ante ello Romero (2019) menciona que la
normativa 1SO 45001:2018; facilita al empresariado procedimientos para gestionar la seguridad
y salud de manera eficiente, previniendo la ocurrencia de sucesos laborales (p.37). Cabe resaltar
que las industrias buscan incrementar el rendimiento y la rentabilidad. En tal panorama la
empresa metalUrgica ubicado en el Camino de los Olleros km 62.5, distrito de Chilca, provincia
de Cariete, departamento de Lima, busca extender la productividad, acortar el ausentismo
profesional y el nimero de accidentes generados en el area de investigacion, el cual se visualiza

en lafigura 1.
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Figural

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Diagrama de Pareto de Accidentes Laborales
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Nota. Los accidentes del area de estudio en relacidn a otras areas representan el 49% vy el area de
mantenimiento un nivel de incidencias de 6%.

Por otro lado, las debilidades que hacen poco competitivas al area en investigacion,
tenemos el uso incorrecto de equipos de proteccidn personal, condiciones inseguras en los
ambientes de trabajo, poca capacitacion de seguridad en el trabajo, ausencia de una matriz de
riesgos en los procesos de produccion, procedimientos de trabajos incompletos y equipos
deficientes que representan un riesgo. Lo mencionado se observa en el siguiente diagrama de

causa efecto.
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Figura 2

Esquema de Ishikawa de Accidentes Laborales
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De continuar asi, la empresa incrementara sus gastos por accidentes o enfermedades
laborales, presentara mayor ausentismo laboral y baja productividad, el cual conllevaria a no
cumplir con los acuerdos comerciales, afectando la rentabilidad empresarial. Buscando mejorar
la situacion actual del area en estudio, se pretende aplicar la norma 1SO 45001:2018 buscando

determinar su incidencia en los accidentes de trabajo.
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1.2. Antecedentes de Investigacion

Antecedentes Internacionales

Bolafio (2019) en Barranquilla-Colombia, a través de su tesis de maestria, “Diseflo de un
método para estimar costos generados por accidentes laborales” (p.2). Pretende conocer el valor
econdmico de las incidencias incorporando herramientas informaticas. En tal sentido emplea un
disefio cuantitativo, como muestra los registros de accidentes de un periodo. Los resultados
demuestran en cuanto a la distribucion de accidentes por edades, que el mayor porcentaje se
presenta entre 31 y 40 afios con 47.06%, seguido de 41 y 50 afios con 25.49%, y por cargo
laboral, vigilancia 64.71% y supervision 25.49%. También evidencio que la generacion de 180
dias no productivos genera un costo aproximado de 3,687,583.33 representando del total de
costos 24.92%. Asimismo, refiere que los ambientes de trabajo e instalaciones presentan mayor
probabilidad de ocurrencia de incidentes y el costo aproximado por caida representa 33.84% del
total de recursos econdmicos. Se resalta que los costos por accidentes generan un impacto en la
rentabilidad empresarial.

Farfan (2019) en Ecuador, mediante su tesis de maestria “Implementacion del
programa de seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores de recoleccién de
residuos solidos en la ciudad de cuenca, 2019” (p.1), busca implementar un sistema de gestion de
seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores de recoleccion de residuos solidos,
para ello desarrollo una investigacion aplicada con un nivel descriptivo, cuantitativo. Empleo
observacion y encuesta a los 89 trabajadores. De la investigacion se observa que la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad ocupacional permite identificar actos y

condiciones inseguras en las actividades de trabajo, pasando las actitudes positivas en promedio
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de 60% a 86%. Asi mismo, los actos sub estandar logran una reduccion promedio de 51% a 25%;

a la vez se aprecia que un 45% de trabajadores conocia sobre la existencia de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

Ponluisa (2018) en su investigacion de maestria, pretende analizar “el sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional” (p.1). Con el fin de mejorar la calidad de vida laboral. Para
ello uso encuestas, entrevistas y observacion de los procesos de ensamblaje de una empresa del
sector carrocero, realizo una investigacion aplicada con enfoque cuantitativo. Tuvo como
muestra 67 trabajadores administrativos y operativos. Se concluye mencionando que los espacios
inadecuados de trabajo afectan el desempefio y los trabajos repetitivos generan estrés,
sedentarismo y malestares musculares. En cuanto a seguridad, 72% refiere que la ocurrencia de
accidentes es por la ausencia de capacitaciones y supervision. Referente a productividad el 53%
paraliza su trabajo por temor hacia incidentes generados, y los factores que con frecuencia
generan incidentes es el estrés laboral 30%, equipos defectuosos 25% y carga laboral 21%. Cabe
resaltar que la gestion en seguridad y salud ocupacional debe ser desarrollada con impetu y
liderazgo para no afectar la salud y el bienestar del recurso humano.

Flores, Capa & Capa (2018) en su articulo cientifico “Gestion de seguridad e higiene en
el trabajo para disminuir los accidentes laborales en organizaciones de Machala., Ecuador” (p.1).
busca examinar la cultura de prevencidn, control de accidentes y enfermedades laborales. Para
ello empleo un disefio cualitativo y cuantitativo, y como técnica encuestas. En la investigacion se
selecciond personal con cargo administrativo y operativo del sector comercio. En el estudio se
observa que 40% no recibe informacion de seguridad e higiene en el trabajo, el 45% desconoce

los riesgos de su ambiente laboral, situacion que no facilita la concientizacion y la prevencion de

16
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la generacion de incidentes. También se observa que la no entrega de equipos de proteccién

55%, expone a riesgos altos de inseguridad. Asimismo, el 62% recibi6 atencion médica a
consecuencia de accidentes con gravedad media y alta.
Antecedentes Nacionales

Reyes (2021) en su tesis de maestria, busca comprobar si la inclusién de sugerencias,
refuerza el “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral en la empresa minera Yanacona
S.R.L" (p.13). En tal sentido realiza una investigacion aplicada y emplea como muestra 192
trabajadores. Como técnica usa encuestas, entrevistas, analisis de documentos y como
instrumento cuestionarios e informes. En la investigacion se logra demostrar que la implantacion
de recomendaciones, mejora el reconocimiento de peligros, inspeccion de riesgos y genera una
participacién de 76.8% en inspeccion de seguridad y 45% en disefio y aplicacion de
identificacion de peligros. Ademas, el 95.8% genera registros y reportes para inventariar
incidencias laborales. Las recomendaciones fortalecen el empleo de acciones correctivas y
preventivas, dado que el 94.9% atiende con rapidez el reporte de una condicién sub estandar y el
93.3% reconoce la implementacion de acciones correctivas.

Echevarria & Samaniego (2020) a través de su investigacion de grado, pretenden
“implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
internacional ISO 45001 (p.1). Selecciono como poblacién y muestra 15 trabajadores del area
procesamiento de minerales. Como técnica uso la recoleccién de datos, observacion directa y
documentacion del area. Como instrumento cuadernos de campo y ficha de datos de seguridad, y
empleo un disefio no experimental. En la investigacion se evidencio que al implementar el

SGSST bajo la normativa 1SO 45001:2018, se reduce el indice de accidentabilidad de 1.42 a

17
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0.89, a su vez incrementa el indice de capacitacion de 2.58% a 3.21% fortaleciendo al personal

en seguridad laboral, donde el costo promedio de sucesos pasa de S/ 71,081 a S/ 57,469
generando reduccién de S/ 13,612.00 en gastos médicos por accidentes.

Mifian et al. (2020) en su apartado cientifico titulado "Gestion de riesgos mediante la
implementacién de la ley 29783" (p.1). tuvo como propdsito reducir el grado de riesgo laboral,
en una empresa pesquera. Para ello se empled un disefio pre experimental, considerando como
poblacion todas las areas de la empresa y como muestra los riesgos generados en el area de
produccion. Como conclusién, los investigadores refieren que adicional a la norma de seguridad
y salud en el trabajo, la insercion de procedimientos administrativos, disefio y ejecucion de
matriz para evaluar riesgos e inspeccion de ingenieria, conllevan a observar en cada proceso
productivo un nivel de riesgo moderado y tolerable, a su vez una reduccion en la ejecucion de
actividades de 67%.

Inga (2019) en su tesis de grado, busco “implementar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo para acortar los accidentes e incidentes peligrosos en una empresa con
actividades de exploracion minera” (p.4). realizo una investigacion cuantitativa de disefio no
experimental, empleando como poblacién 45 trabajadores del area operativa y como muestra 16
trabajadores del area de procesos criticos. En la recogida de datos uso observacion y encuesta, a
su vez fichas, formularios y cuestionarios. Se concluye mencionando que la identificacion de
procesos criticos, disefio y aplicacion de herramientas como diagramas de procesos, mapas de
riesgos, programas de inspeccion y capacitacion, incluyendo medidas de control, permiten
reducir actos y condiciones subestandares en 67% (6-2) y 57% (7-3), también reduce en 62% los

accidentes y en 66% los incidentes.
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Pefialoza (2018) mediante su tesis de grado “1SO 45001:2018 para reducir los riesgos
laborales en una empresa procesadora de maca” (p.20). Busco conocer la incidencia de la norma
ISO 45001:2018 en la reduccidn de riesgos laborales. Como muestra y poblacion considero 30
trabajadores del area de produccién y almacenamiento, como técnica entrevista, observacion
directa y encuesta, empleado un disefio cuasi experimental. En la investigacion se muestro que
previa aplicacion del sistema de gestion el 80% se encontraba expuesto a un peligro laboral,
Posterior a la aplicacion de la norma el 87% no presentaba exposicion a riegos laborales.
Referente a la ocurrencia de accidentes durante el trabajo, este se reduce de 60% a 27%, también
mejoro el empleo de equipos de proteccion de 20% a 90%; Todo esto considerando un nivel de
cumplimiento de 89% de los requerimientos establecidos en la norma.

1.3.  Marco Conceptual
Variable Independiente: Norma ISO 45001:2018

Considerando a Sanchez & Enriquez (2020) La norma provee a las compafiias, requisitos
para incorporar un efectivo sistema que gestione la seguridad y salud en el trabajo, a fin de
brindar proteccién al recurso humano, frente a la presencia de riesgos laborales propios del
desarrollo del trabajo (p.1).

ISO 45001 incluye aspectos técnicos de OHSAS 18001, como del sistema de gestion de
calidad (ISO 9001) y de gestion medioambiental (ISO 14001). La integracion de la norma
fortalece los tratados de salud y seguridad frente a los nuevos desafios laborales e incentiva a
gestionar de manera adecuada y objetiva los riegos, la seguridad, los accidentes y enfermedades

vinculadas con el trabajo. Para el cual es indispensable la participacion continua de todos los
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integrantes de la organizacion, principalmente de la alta direccion (Oviedo, Defranc &
Otero,2018, pp.3-12).

Citando a la Asociacién Espariola de Normalizacién (AENOR,2019) una de las
incorporaciones en la norma ISO 45001:2018 es la identificacion de factores externos (como
aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, legales) y factores internos (como
estructura, estrategia organizacional, procesos y recursos disponibles). Buscando identificar
oportunidades empresariales que mejoren el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo. La
segunda incorporacidn; es la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con el
mantenimiento del SGSST. La norma también refuerza la comunicacion y participacion en
materia de SST e incluye el liderazgo y el compromiso como factor esencial (pp.13-14).

Ciclo de Mejora Continua. Es una herramienta que se emplea en la solucion de
problemas y en el mejoramiento continuo. Tiene como creador a W. Edward Deming. UMNG
(como se cit6 en Castillo,2019) El ciclo Deming (p.6).

En ese mismo contexto los componentes del ciclo de mejora continua son: Planificar,
que comprende reconocer, analizar riesgos y examinar oportunidades de seguridad, con el fin de
plantear objetivos y actividades que permitan alcanzar los acuerdos en seguridad y salud laboral.
Segundo componente es hacer; que consiste en poner en accién las actividades establecidas en la
planeacion, implementando herramientas de control. El tercer componente comprende verificar,
el cual demanda seguimiento y medicion de acciones implementadas, el cuarto componente es
actuar que consiste en documentar los cambios realizados en el alcance de lo planificado y
obtenido. De no obtener lo planeado se debe corregir la planificacion e implementar un nuevo

plan de trabajo (Castillo,2019, pp.6-7).
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El presente sistema contempla
el desarrollo de procedimientos que buscan la mejora continua, para el cual considera el
proposito empresarial, normativas y acciones de mejora; enfocandose en el control de aquellos
riesgos que podrian afectar la seguridad y salud del personal en el trabajo (Molina, 2019, p.1).

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad, facilita el cumplimiento de las
exigencias legales en materia de seguridad y salud, a la vez facilita la incorporacion de medidas
preventivas en la identificacion de episodios laborales, contar con personal capacitado, reducir la
rotacion y el ausentismo laboral e incentiva e incorporar una cultura de prevencion
(Alvarado,2019, p.1).

De los establecido por los autores, se resalta que el presente sistema, contempla
procedimientos para mejorar de manera continua la seguridad, y su implementacion permite
gestionar riesgos laborales, el cual conllevara a mejorar la productividad empresarial.

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Control. Citando a la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL,2019) se define peligro; aquella
situacion intrinseca que puede generar dafios en la salud, en los procesos laborales y en los
ambientes de trabajo (p.8). En ese mismo contexto la Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley
30222, 2014) refiere que contingencia, es aquella situacion que puede conllevar a originar dafos
en la salud fisica y mental del personal (p.92).

De acuerdo con EsSalud, especificamente con el Centro de Prevencion de Riesgos del

Trabajo (CEPRIT,2013) peligro, es aquella situacion que se genera de manera propia, y presenta
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la posibilidad de originar lesiones, enfermedades y perjuicio a la propiedad. A su vez puede

conllevar a la paralizacién de un proceso de trabajo (p.1).

Actos Subestandares. Desde el punto de vista de Inga (2020) actos subestandares; son las
practicas y/o acciones laborales inadecuadas e incorrectas que tiene la probabilidad de causar
accidentes ocupacionales (p.33). Bajo ese mismo contexto, el reglamento de la ley de seguridad
y salud en el trabajo (Ley 29783, 2012) establece que actos subestandares, son maniobras
incorrectas que puede ocasionar un accidente, ocasionando la generacion de lesiones e incluso el

deceso (p.88).

Condiciones de Trabajo. Condiciones y medio ambiente de trabajo; contempla
considerar factores sociales, técnicos y organizacionales del ambiente laboral, dado que genera
un efecto positivo o negativo en la salud fisica y mental del recurso humano, el cual repercute en
el procedimiento productivo (Neffa, 2015, p.7-14).

Los accidentes y enfermedades profesionales se generan porque dentro de las
condiciones de trabajo hay exposicion a riesgos laborales y poca organizacion en el desarrollo
del trabajo. Un puesto laboral se encuentra expuesto a condiciones fisicas, ambientales y
organizativas, los que comprenden iluminacion, equipos, maquinarias y horario laboral (Posada
& Gonzalez, 2014, p.17).

Variable Dependiente: Accidentes Laborales

Considerando a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) accidente laboral,

es toda lesion generada a consecuencia del trabajo, ocasionando incapacidad permanente,

temporal o incluso el deceso profesional (p. 12).
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Arzapalo (2018) menciona que accidentes, son acontecimientos que ocurren de manera
inesperada, ocasionado por diversos laborales. El que a su vez causa lesiones fisicas,
psicoldgicas e invalides en el personal (p. 32). De lo citado, ambos autores coinciden en
determinar que los accidentes son sucesos dados de manera inesperada.

Dimensiones de Accidentes Laborales

Accidentabilidad laboral. Escudero (2018) menciona que accidentabilidad guarda una
relacion directa con el ausentismo laboral y la ausencia de su registro, puede impactar
negativamente la gestion de seguridad el trabajo (p.153).

Las actividades laborales traen consigo altos riesgos de accidentabilidad, originado por
actitudes inseguras y condiciones inadecuadas de trabajo. Se establece el indice de frecuencia
como un indicador de accidentabilidad laboral, que permite conocer el nimero de accidentes
ocurridos por un millén de horas hombres trabajados (Ocafia y Siza, 2017, p.13).

Siniestrabilidad Laboral. Segin Westreicher (2020) es aquella frecuencia con la que, en
una organizacion, se producen accidentes y/o inconvenientes laborales, causados por malas

précticas laborales y por falta de conocimiento en seguridad laboral (p.1).

Citando a Rodas y Sanchez (2019) siniestrabilidad laboral, se centra en conocer los dias
perdidos a causa de los accidentes de trabajo, y en la probabilidad en que las caracteristicas del
trabajador y el puesto tienen para generar accidentes laborales (p.1-17).

Procedimientos de Trabajo. Teniendo en cuenta Abril (2018) los procedimientos,
contienen una descripcidn que permite al trabajador reconocer los riesgos y peligros, y brinda el
alcance de como usar los equipos de trabajo y de proteccién personal, considerando dentro de

ello un plan de emergencia (p. 31).
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Citando a Ortega et al. (2017) La perspectiva de la seguridad, es disefiar acciones de
prevencion, que permitan minimizar las causas de los accidentes. Para ello los trabajadores
deben conocer los riesgos y procedimientos de trabajo, considerando el uso y mantenimiento

adecuado de los equipos de proteccion personal (p. 167).

Gastos por Accidentes Laborales. De acuerdo con Alvarenga et al. (2020) los accidentes
de trabajo ocurren cuando se vulneran los reglamentos internos de seguridad, generando costos
econdmicos, fisicos y psicoldgicos (p. 2).

Para Neffa (2015) Los gastos por enfermedades profesional, paraliza el proceso
productivo, genera devaluaciéon de maquinarias, demanda compensacion econémica, gastos por
juicios e increment6 del pago del seguro contra todo riesgo. También incrementan los costos por
ausentismo laboral y genera un ambiente inseguro, afectando el proceso productivo (p.7).

1.4.  Operacionalizacion de Variables
Definicién Conceptual de la Variable 1SO 45001:2018

La norma provee a las organizaciones, requisitos para incorporar un adecuado sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, buscando brindar proteccion a los trabajadores, ante la
presencia de riesgos laborales propios del desarrollo de actividades. También busca mejorar la
seguridad y salud en el trabajo (Sanchez y Enriquez, 2020, p.1).

Definicién Operacional de 1SO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018 se medira mediante un diagndstico inicial, y a través de un
cuestionario compuesto por 10 preguntas contemplando las cuatro dimensiones de la variable de
estudio. En la medicion se emplea la escala de frecuencia de Likert incluyendo cinco opciones de

respuesta.

24



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Definicion Conceptual de la Variable Accidentes Laborales

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Citando a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) accidente laboral, es

toda lesion que una persona sufre a consecuencia del trabajo realizado, generando una

incapacidad permanente, temporal, e incluso el deceso (p. 12).

Definicion Operacional de Accidentes Laborales

Los accidentes laborales se mediran a través de analisis documental y cuestionario

compuesto por 10 preguntas considerando cuatro dimensiones de la variable independiente. Para

la medicion se contemplaré la escala de frecuencia de Likert con cinco opciones de respuesta.

Tabla 1

Operacionalizacion de 1SO 45001:2018

Dimensiones Indicadores Items Escala
Sistema de Gestion de Cumplimiento de los 1-3 Siempre (5)
Seguridad y Salud en  requisitos del sistema de La mayoria de las

el gestién veces si (4)
Trabajo Capacitaciones Algunas veces si y

Identificacion de
Peligros y Evaluacion
de Riesgos y Control

Acto Sub Estandar

Condiciones
Laborales

Registro por tipo de
peligros
Matriz de riesgos

Reporte de actos
inseguros
Supervision
Inspeccion
Registro de mejora de los
ambientes de trabajo

algunas veces no
4-6 (3)
La mayoria de las
veces no (2)
Nunca (1)
7-8

9-10
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Empresa Metalurgica.

Operacionalizacion de Accidentes Laborales

Dimensiones Indicadores items Escala
Accidentabilidad Reporte de accidentes 1-3 Siempre (5)
Laboral Frecuencia de accidentes La mayoria de las

Capacitacion veces si (4)

Siniestrabilidad indice de severidad 4-5 Algunas veces si'y

Laboral Inspeccién de EPP algunas veces no (3)

Evaluacién de trabajos de La mayoria de las

veces no (2)

alto riesgo
Procedimientos de Evaluacion de PETS 6-8 Nunca (1)
Trabajo Evaluacién de equipos
Gastos por Reporte de gastos por 9-10
Accidentes accidentes
Laborales Reporte de dafos personales

1.5.  Formulacion del Problema
Citando a Valderrama (2017) “La formulacion del problema, se elabora sobra la base del

titulo de la investigacion” (p.131). En base a la teoria, el problema de investigacion comprende:
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¢Como la norma ISO 45001:2018 se relaciona con los accidentes laborales, del area de
tratamiento térmico y acabados de una empresa metallrgica, Lima 20217

1.6. Objetivos

Objetivo General

Segun el autor Valderrama (2017) “los objetivos establecen los limites de la
investigacion, es decir hasta donde se desea llegar con el estudio. A su vez los objetivos se
realizan de la formulacion del problema, utilizando verbos infinitivos” (p.136). En la
investigacion se busca:

Determinar la relacion de la norma 1ISO 45001:2018 con los accidentes laborales del &rea
de tratamiento térmico y acabados de una empresa metallrgica, Lima 2021.

Obijetivos Especificos
De acuerdo con Valderrama (2017) los objetivos especificos deben proceder del
objetivo general (p.137).

Determinar la relacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y los
gastos por accidentes laborales del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa
metallUrgica, Lima 2021.

Determinar la relacion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y control
con los procedimientos de trabajo del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa
metaldrgica, Lima 2021.

Determinar la relacion de los actos sub estandar y accidentabilidad laboral del area de

tratamiento térmico y acabados de una empresa metallrgica, Lima 2021.
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Determinar la relacién de las condiciones laborales y siniestrabilidad laboral del area de
tratamiento térmico y acabados de una empresa metalUrgica, Lima 2021.
1.7. Hipdtesis
Hipotesis General

Desde el punto de vista de Tamayo (2010) “una hipétesis es un enunciado de una relacion
entre dos o mas variables de estudio sujetos a una prueba empirica” (p.120).

Hi: La norma ISO 45001:2018 guarda relacion significativa con los accidentes laborales,
del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa metallrgica, Lima 2021.

Ho: La norma ISO 45001:2018 no guarda relacion significativa con los accidentes
laborales, del &rea de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaltrgica, Lima 2021.

Hipdtesis Especificas

Hi: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona de manera
significativa con los gastos por accidentes laborales del area de tratamiento térmico y acabados
de una empresa metalurgica, Lima 2021.

Ho: El sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona de manera
significativa con los gastos por accidentes laborales del area de tratamiento térmico y acabados
de una empresa metalurgica, Lima 2021.

Hi: La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPERC) se relaciona
de manera significativa con los procedimientos de trabajo del area de tratamiento térmico y

acabados de una empresa metallrgica, Lima 2021.
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Ho: La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles (IPERC) no se
relaciona de manera significativa con los procedimientos de trabajo del &rea de tratamiento
térmico y acabados de una empresa metaltrgica, Lima 2021.

Hi: Los actos sub estandar se relaciona de manera significativa con la accidentabilidad
del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaldrgica, Lima 2021Lima 2021.

Ho: Los actos sub estandar no se relaciona de manera significativa con la
accidentabilidad del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaldrgica, Lima
2021Lima 2021.

Hi: Las condiciones laborales se relaciona de manera significativa con la siniestrabilidad
laboral del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaldrgica, Lima 2021.

Ho: Las condiciones laborales no se relaciona de manera significativa con la
siniestrabilidad laboral del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaldrgica,

Lima 2021.

29



UNIVERSIDAD

BRIVADA DEL NORTE Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del

Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

N

CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de Investigacion

Citando a Valderrama (2017) una investigacion aplicada, se fundamente en el estudio
tedrico y tiene como finalidad utilizar teorias existentes y métodos para conocer el estado actual
del problema con el fin de proponer soluciones viables para contrarrestar el problema de
investigacion (p.39). En esa misma linea los autores Palella & Martins (2012) sefialan que una
investigacion descriptiva describe, registra, analiza e interpreta el estado actual de las variables
de investigacion, buscando conocer su comportamiento (p.92).

En tal sentido, el estudio contempla una investigacion aplicada de tipo descriptiva, dado
que se busca medir y explicar las dimensiones de norma ISO 45001:2018 y los accidentes
laborales, aplicando los requerimientos no desarrollados en el area de estudio.

Nivel de Investigacion

Tomando en cuenta los niveles de investigacion, el autor Valderrama (2017) menciona
que una investigacion correlacional, tiene como propdsito conocer el grado de asociacion
existente entre las variables de investigacion (p.44).

Segtn Avila (2010) una investigacion correlacional, “trata acerca de la asociacion o
relacion entre dos o més variables, pudiendo encontrar correlacién positiva, negativa o ninguna
asociacion entre las variables de estudio” (p.88). En tal sentido, el nivel de investigacion del
estudio es correlacional, porque se busca determinar el grado de relacion de la norma ISO

45001:2018 con los accidentes laborales.

30



UNIVERSIDAD

BRIVADA DEL NORTE Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del

Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

N

Disefio de Investigacion

Segun Valderrama (2017) en una investigacion no experimental, las variables de la
investigacion no seran manipuladas, en cuanto a las relaciones entre las variables de estudio,
tienden a observarse en su contexto natural (p.67).

El disefio de la presente investigacion es no experimental; porque las variables de estudio
serén observadas en su contexto natural. La investigacion contemplara un diagnostico inicial y
final al SGSST, buscando conocer el grado de asociacién con los accidentes laborales. También
se incluira un disefio transversal, porque la encuesta se realizard en un solo momento.

Enfoque de Investigacion

Teniendo en cuenta a Valderrama (2017) en un enfoque cuantitativo, se emplea la
recopilacién y el analisis de datos con el propdsito de dar respuesta a la pregunta de
investigacion, a su vez emplea herramientas estadisticas para la aceptacion o negacion de la
hip6tesis (p.106).

En tal sentido, el enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque para dar respuesta a
la pregunta de investigacion, se realizard un analisis estadistico del cumplimiento del SGSST y
de los accidentes registrados en el area de estudio, para el cual se emplea tablas y gréficos.
Método de Investigacion

Segun Valderrama (2017) el método de investigacion, es la forma ordenada a seguir para
obtener conocimiento referente a la investigacion. Contempla acciones a realizar con el propdsito

de dar respuesta a un determinado problema de investigacion (p.181).
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En el estudio se considera un método de investigacién correlacional, porque se busca
conocer la relacion entre las variables de estudio conformado por Norma ISO 45001:2018 y
accidentes laborales.

2.2 Poblacion y Muestra

En cuanto a poblacion, Avila (2010) refiere que poblacion “es el conjunto de elementos
con caracteristicas frecuentes o similares, procediendo a extraer un subgrupo al cual se dirige la
aplicacion de los instrumentos, buscando obtener los resultados deseados” (p.182). En la
investigacion la poblacion comprende 35 operarios de los puestos de esmeril colgante, manual y
soldadura del sector en investigacion, considerando el mes de agosto a setiembre para la
aplicacion de cuestionario, y los periodos de enero a septiembre para el andlisis de accidentes
laborales.

Tabla 3

Distribucién de Poblacion por Puestos de Trabajo

Puesto de trabajo Cantidad
Esmeril colgante 6
Esmeril manual 21

Soldadura 8
Total 35

Referente a la muestra, Avila (2010) menciona que “es el subconjunto de personas con
caracteristicas similares, en el cual se centra la investigacién a fin de obtener los datos requeridos
para la investigacion”. El autor también refiere, que cuando una poblacion es pequefia, la

investigacion se puede ejecutar con todos los integrantes de la poblacién. (p.91). Bajo ese mismo
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contexto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) que, en un muestreo probabilistico, todos los

elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser escogidos (p.175).

En el estudio, la muestra comprende 35 operarios de las edades de 25 a 45 afios, con
continuidad laboral de 6 meses en el area de investigacion y con modalidad de trabajo presencial.
También mencionar que se emple6 un muestreo por conveniencia en la evaluacion de los sucesos
generados en el area de trabajo.

2.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién y Analisis de Datos

Segun Valderrama (2017)” las técnicas de recoleccidn de datos son las diferentes formas
de obtener informacion” (p.194). En esa misma linea para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) la recoleccion de datos, comprende el acopio de informacion referente a las variables de
estudio, buscando dar respuesta al problema de investigacion planteado. Por instrumento refiere
que es el recurso que se emplea para registrar informacion de las variables de estudio (p.231-
232).

Considerando las bases teoricas, en el estudio se emplea como técnica el analisis de
contenido, dado que se analiza los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, mediante una lista de verificacion. También, se utiliza una encuesta de tipo escrita, por
su facil aplicacion y por el bajo costo qué representa, empleando como recurso un cuestionario
con cinco opciones de respuesta, cuya aplicacion es personal y presencial. Las herramientas para

el acopio de informacion, se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 4

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Técnicas Tipo Instrumento

Anédlisis documental Escrito Formato check list, para verificar el
grado de cumplimiento de requisitos de
la norma ISO 45001:2018.

Encuesta Escrito Cuestionario con 10 preguntas por
cada variable de investigacion, con
cinco opciones de respuesta

considerando la escala de Likert

Analisis Documental

Este apartado comprende en primera instancia analizar el diagndstico inicial y
posteriormente el diagndstico final del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
considerando los requisitos de la norma ISO 45001:2018 implementados en el area de estudio;
con el proposito de examinar el nivel de cumplimiento.
Encuesta

En este apartado, se considera un cuestionario escrito con cinco opciones de respuesta;
los mismos que seran aplicados a los trabajadores del area estudiada; buscando conocer el grado
de conocimiento de gestién de seguridad y accidentes laborales. (Ver anexo N.° 9)
Confiabilidad

Citando a Avila (2010) confiabilidad, es la magnitud en que la aplicacion repetida del
instrumento a los mismos sujetos, genera resultados similares (p.98). Para evaluar la fiabilidad

del instrumento se considera el alfa de Cronbach, porque el cuestionario comprende respuestas
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en la escala de Likert. Para determinar la confiabilidad se emplea una prueba piloto considerando

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

6 participante adicionales a los establecidos en la muestra de investigacion.
Tabla5

Céalculo de Confiabilidad

Variables Valores Alfa de Cronbach
ISO 45001:2018 0,887
Accidentes laborales 0.891

Los resultados muestran un nivel de confiabilidad alta para las variables en investigacion, el cual
indica que los instrumentos tienen alto nivel de fiabilidad.

Validez

De acuerdo con Avila (2010) validez es el nivel en que un instrumento mide el objetivo
planteado, y una validez de constructo, toma como base la relacion entre variables desarrolladas
en el marco teorico (pp. 95-98). En tal sentido, para validar el instrumento se emplea la
validacion de juicio de expertos, disefiado por el investigador. La herramienta sera validada por
el Ing. Colegiado Roy Calderdn Arteta, especialista en seguridad, salud y medio ambiente y por
el Ing. Colegiado Victor Almonacin Garcia, Maestro en administracion de empresas y
especialista en gestion de proyectos e implementacion de mejora de procesos. (Ver anexo N° 10)
2.4 Procedimiento

Los procesos para identificar la correspondencia de la norma 1SO 45001:2018 en los

accidentes laborales, comprenden los siguientes procedimientos:
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Primer Procedimiento

Diagnostico Inicial del Sistema de Gestion. En esta etapa, se elabor6 un formato de
medicidn para identificar los lineamientos que no muestran evidencia de su aplicacion en el area
de estudio. Para ello se considerd requerimientos como: Liderazgo, compromiso, participacion
del trabajador, identificacion de peligros, riesgos y oportunidades. También control y
supervision, gestion de registros de incidencias laborales y administracion de mejora continua.
Lineamientos establecidos en la norma 1SO 45001:2018. (Ver Anexo 4).

Segundo Procedimiento

Aplicacién de Encuesta. En esta seccion, se procedié a recopilar datos, empleando un
cuestionario escrito con 10 preguntas y cinco opciones de respuesta (Siempre, la mayoria de
veces si, algunas veces si, algunas veces no, la mayoria de veces no y nunca) por cada variable
de investigacion. Para ello se coordiné con el jefe de area 'y se procedio a entregar a cada
trabajador una encuesta, buscando medir el grado de conocimientos del personal. Teniendo en
cuenta el mes de agosto a setiembre (Ver Anexo 9)

Tercer Procedimiento

Recopilacion de Registros de Accidentes Laborales. En este apartado, se gestiona el
acceso al registro de accidentes del area de investigacion, y luego se procedié con el analisis
estadistico de las incidencias laborales presentados en el periodo 2019 y 2020, comprendiendo
los meses de enero a setiembre.

Cuarto Procedimiento
Implementacion de la Norma 1SO 45001:2018 a Nivel Piloto. En esta fase con la

informacion obtenida del diagnostico inicial y previo conocimiento del porcentaje de accidentes,
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se procede a implementar a nivel piloto la norma ISO 45001:2018, incorporando los
lineamientos infringidos. Para ello se elabord un programa de capacitacion, posteriormente se
realiza el mismo en el &rea de estudio considerando temas de: Norma ISO 45001:2018, seguridad
y salud en el trabajo, identificacion y evaluacion de peligros, actos inseguros, ocurrencia de
accidentes y procedimientos de trabajo. Posteriormente se realizé seguimiento y analisis a las
incidencias laborales generado en el periodo 2021 de los meses de enero a setiembre.
Quinto Procedimiento

Andlisis de Datos. En esta etapa con la informacion del diagndstico inicial, cuestionario,
diagndstico final y accidentes del &rea de estudio, se procede a emplear la herramienta Excel y el
software estadistico SPSS en la elaboracion tablas y graficas estadisticos; buscando dar respuesta
a las preguntas de investigacion y contraste de hipétesis.

Estructura Organizacional

El area en el cual se desarrolla la investigacion, actualmente cuenta con 35 trabajadores y
con dos turnos de trabajo y cuenta con las siguientes areas: Moldeo, dibujo y modelaria,
mantenimiento, tratamiento térmico y acabados, maquinado, control de calidad, hornos y fusion,

planeamiento y control de produccion.
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Figura 3

Organigrama del Area de Produccion

2.5 Aspectos Eticos

En la investigacion, para el recojo de informacion se tomo en cuenta las siguientes
consideraciones: Responsabilidad en el acopio de la informacion, transparencia y objetividad en
el manejo de la informacion de los procesos del area de estudio y honestidad en el procesamiento

de la informacién e interpretacion de resultados encontrados.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En la investigacion se buscd comprobar la correlacion entre la norma 1ISO 45001:2018 y
los accidentes laborales en el &rea de tratamiento térmico y acabados de la empresa metalirgica.
Para tal fin, los datos provienen de un diagnostico inicial y final del sistema de gestién, de un
cuestionario aplicado de manera presencial y anlisis de los registros de incidencias, de ello se
muestra los resultados mediante tablas y figuras.
Tabla 6

Diagndstico Inicial de Requisitos Norma 1SO 45001:2018

Nivel de Porcentaje
Requisitos Norma 1SO 45001:2018
Cumplimiento  Cumplimiento

Nivel de cumplimiento norma 1SO 45001:2018 39 60%
Nivel de incumplimiento norma ISO 45001:2018 26 40%
Total 65 100%

Nota. En la tabla 6 del anélisis de cumplimiento de la normativa dentro del area de estudio, de un
total de 65 requisitos el grado de cumplimiento es 60% Yy las normas incumplidas equivalen a

40%.
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Tabla 7

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Diagndstico Final de Requisitos Norma ISO 45001:2018

Nivel de Porcentaje
Requisitos Norma 1SO 45001:2018
Cumplimiento Cumplimiento
Requisitos desarrollados en la Implementacion 59 91%
Requisitos en proceso de desarrollo 6 9%
Total 65 100%

Nota. Los datos obtenidos de la implementacion de la normativa, muestran que el porcentaje de

cumplimiento asciende a 91% y los requerimientos en proceso de desarrollo descienden a 9%.

Tabla 8

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Con capacitacion 25 71,4
Capacitacion deficiente 7 20,0
Sin capacitacion 3 8,6
Total 35 100,0

Nota. Puntaje maximo de capacitados en gestion de seguridad 71.4%.
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Figura 4

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

a0

Porcentaje

Sistema de Gestion de 88T

Con Capacttacion  2in capacitacion
capacitacion deficiente
Niveles

Nota. En tabla 8 y figura 4, los datos obtenidos del cuestionario muestran que el 71% se

encuentra preparado en gestion de seguridad y salud, el 20% cuenta con una capacitacion

deficiente y 9% no esta capacitado.
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Tabla 9

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Control

Frecuencia Porcentaje
Con capacitacion 32 91,4
Sin capacitacion 2 5,7
Capacitacion deficiente 1 2,9
Total 35 100,0

Figura 5

Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Controles

Identificacion de Peligros
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Porcentaje
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Nota. Los resultados del cuestionario, muestran que el 91% se encuentra capacitado en la
identificacion de peligros, el 6% no tiene capacitacion, y el 3% tiene en nivel deficiente de

aprendizaje.
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Tabla 10

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Actos Sub Estandar

Frecuencia Porcentaje
Capacitacion deficiente 20 57,1
Sin capacitacion 10 28,6
Con capacitacion 5 14,3
Total 35 100,0
Figura 6
Actos Sub Estandar
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Nota. Los resultados del cuestionario en tabla 10 y figura 6 evidencia, que el 57% posee
capacitacion deficiente en actos inseguros, 29% no tiene aprendizaje y 14% esta capacitado; el

bajo nivel de preparacion, expone al personal a incidentes laborales.
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Tabla 11

Registro de Actos Sub Estandar

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Afio 2020 Porcentaje Afio 2021 Porcentaje
Actos 25 63% 15 35%
Inseguros
Total 40 100% 40 100%

Nota. Los datos del registro de actos inseguros, evidencia que las acciones inseguras en el area

de investigacion descienden de 63% a 35%; el cual denota concientizacion del personal referente

a malas practicas laborales.
Tabla 12

Condiciones Laborales

Frecuencia Porcentaje
Capacitacion deficiente 18 51,4
Sin capacitacién 11 31,4
Con capacitacion 6 17,1
Total 35 100,0

Nota. El puntaje méximo de conocimiento de condiciones laborales es 51.4%.
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Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Figura 7

Condiciones Laborales
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Nota. De los datos de la encuesta, el 51% de operarios posee un nivel de capacitacion deficiente,
31% no estéa preparado y el 17% refiere conocer las condiciones laborales, lo Gltimo limita la

identificacion de mejoras en el area.
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Tabla 13

Empresa Metalurgica.

Accidentes Laborales Periodo Pre Implementacion

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una

Areas de trabajo Afo 2019 Porcentaje A0 2020  Porcentaje
Tratamiento Térmico Y Acabados 16 42% 14 36%
Hornos 10 26% 12 31%
Moldeado 5 13% 10%
Mantenimiento 4 11% 4 10%
Maquinado 3 8% 5 13%
Total 38 100% 39 100%

Nota. De los analisis del registro de accidentes, el area de estudio muestra durante los dos

periodos consecutivos el mayor porcentaje de incidencias laborales con 42% y 36%, en relacion

de otras areas.
Tabla 14

Accidentes Laborales Post Implementacion

Meses Afio 2020 Porcentaje Afo 2021 Porcentaje
Enero 2 14% 1 13%
Febrero 1 7% 1 13%
Marzo 0 0% 1 13%
Abril 2 14% 1 13%
Mayo 1 7% 1 13%
Junio 2 14% 1 13%
Julio 2 14% 1 13%
Agosto 1 7% 0 0%
Setiembre 3 21% 1 13%
Total 14 100% 8 100
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Nota. Del andlisis posterior a la incorporacién de lineamientos de la normativa, se observa que

los sucesos laborales en el mes de setiembre descienden de 21% a 13% y durante el primer
semestre las incidencias de trabajo se reducen en 57% en relacion al periodo 2020.
Tabla 15

Accidentabilidad Laboral

Frecuencia Porcentaje
Con capacitacion 23 65,7
Capacitacion deficiente 6 17,1
Sin capacitacién 6 17,1
Total 35 100,0

Figura 8

Accidentabilidad laboral
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Nota. Los resultados de la encuesta revelan que gran parte de la muestra 66% posee capacitacion

y el 17% se encuentra en un nivel de preparacion deficiente y sin capacitacion.
Tabla 16

Siniestrabilidad Laboral

Frecuencia Porcentaje
Con capacitacion 28 80,0
Capacitacion deficiente 4 11,4
Sin capacitacion 3 8,6
Total 35 100,0
Figura 9
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Empresa Metalurgica.

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una

Nota. Los resultados de la encuesta, evidencia que el 80% cuenta con preparacion, 11% se halla

en un nivel de aprendizaje deficiente y 9% sin capacitacion.
Tabla 17

Procedimientos de Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Capacitacion deficiente 16 45,7
Con capacitacion 11 31,4
Sin capacitacion 8 22,9
Total 35 100,0

Figura 10

Procedimientos de Trabajo

Procedimientos de Trabajo

a0

Porcentaje

Capacttacion Con i
deficiente  capacttacion capacitacion

Niveles

49



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Empresa Metalurgica.

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una

Nota. De la encuesta aplicada, los resultados muestran que el 46% posee una capacitacion

deficiente, 31% esta capacitado y 23 % no tiene capacitacion.

Tabla 18

Gastos por Accidentes Laborales

Frecuencia Porcentaje
Capacitacion deficiente 15 42,9
Con capacitacion 14 40,0
Sin capacitacion 6 17,1
Total 35 100,0

Figura 11

Gastos por Accidentes Laborales
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Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Nota. Los resultados de la encuesta, muestra que el 43% posee poco conocimiento de los gastos
que demanda la generacion de accidentes y el 17% desconoce los efectos a nivel productivo.
3.1 Costo de la Implementacién Piloto

La inversion economica de la implementacion de requerimientos de la normativa
observados en el area de tratamiento térmico y acabados, se presenta en la siguiente tabla.
Tabla 19

Costo de Implementacién Piloto

items Cantidad Detalles Monto

Capacitaciones 8 Capacitaciones en seguridad S/ 533.36
Impresiones varias Encuestas,
Utiles de oficina Varios afiches, temarios de S/ 250.00

capacitacion

Materiales de campo 1 unid. Periodico mural S/ 400.00
Implementacion de _ Plataformas modulares con
1 unid. S$/3,500.00
Plataformas guardas
L _ Proteccion facial de rostro
Adquisicion de careta 1 unid. S/ 650.00
completo
) ) _ Ampliacion de biombos de
Biombos de proteccion 1 unid. . S/300.00
proteccion
Gestidn de implementacién de
Transporte ) S/300.00
mejoras
Total S/5,933.36

Nota. En tabla 18 se observa que la implementacion de requerimientos incumplidos en el area

investigada demando gastos operativos y administrativos.
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3.2 Andlisis de Viabilidad de la Propuesta de Implementacion en la Empresa

Adicional a los resultados se presenta un andlisis de viabilidad utilizando VAN y TIR.

Tabla 20

Descanso Médico por Tipo de Accidente

Afo *
Descanso Afo Afo Afo )

Accidente _ Caracteristico
Meédico 2019 2020 2021 )

De Accidentes
Leve 01 semana 10 7 5 5
Medio 02 semanas 3 2 1 1

Mayor a 03

Grave semanas 3 3 0 1

Nota. Adaptado de la base de datos de accidentes laborales del area de tratamiento térmico y

acabados, de la empresa Fucsa S.A, 2021.

“En tabla 20, se muestra un afio caracteristico de incidencias, el cual se empleé como base para el

desarrollo el analisis de viabilidad.
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Tabla 21

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Costos Asociados a los Accidentes de Trabajo

o Accidente Accidente Accidente Afio
Descripcion ) o
Leve Medio Grave caracteristico

Descanso Médico 1semana 2semanas 3 semanas
Ahorros 2,770 15,540 41,260 70,650
Costo de indemnizaciones por dafios y

o - - 10,000
perjuicios
Costos legales del empleador - - 7,000
Costo primeros auxilios inmediato 200 400 1,550

Costos médicos, hospitalarios son

cubiertos por la Aseguradora

Salarios (horas hombre perdidos) 420 840 1,260
Costos por dafios de maquinaria,

_ _ ) 400 800 1,200
herramientas e instalaciones
Costos por perdida de produccion de
1,750 3,500 5,250
entregables
Costos por multas (Sunafil) - 10,000 15,000
Total S/2,770 S/ 15,540 S/ 41,260

Nota. Adaptado de disefio metodologico para el estudio de valoracion econémica en materia de

seguridad y salud en el trabajo, de Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE,2017)
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Tabla 22

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Costos de Consultoria para la Implementacion

Servicios Costo Observacion
Consultoria para Implementacion

de buenas précticas de seguridad en el trabajo S/'120,000 Cotizacion
Segun La Norma ISO 45001:2018 (anual)

Consultoria para acompafiamiento, actualizacion S/ 25,500 Cotizacion

de buenas précticas de seguridad laboral (anual)
Costo implementacién Piloto S/5,933.36 Realizado

Otros Costos Derivados (anual) S/ 6,500 Estimacion

Nota. En la tabla se muestra los costos de servicios profesionales que demandan una

implementacién de buenas précticas de seguridad en el &rea de estudio.

Tabla 23

Criterios para la Evaluacion Econdémica

Descripcion Tiempo
N° Afios del emprendimiento (t) T =5 afios
Tasa de descuento i=3%

Nota. Para valorizar la implementacion de buenas practicas referente a seguridad, se considera

como periodo de emprendimiento cinco afos y una tasa de descuento anual de 3%.
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Tabla 24

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Analisis de Viabilidad Usando VAN y TIR

Periodo Flujos (-) Flujos (+) Flujo Factor Valor

total Actual
Afio 0 -125,933 -125,933 1.00 -125,933
Afio 1 -32,000 70,650 38,650 0.97 37,524
Afo2 -32,000 70,650 38,650 0.94 36,431
Afio 3 -32,000 70,650 38,650 0.92 35,370
Afo 4 -32,000 70,650 38,650 0.89 34,340
Afio 5 -32,000 70,650 38,650 0.86 33,340

TIR: 16.2% VAN: S/ 51,072

Nota. “ VAN simboliza valor actual neto y TIR tasa interna de retorno.

Se observa que el flujo de inversion positivo y negativo, que traidos al presente considerando un
periodo de cinco afios obtenemos como resultado un valor actual neto (VAN) positivo de S/
51,072. De otro lado para el mismo cuadro se logra obtener una tasa interna de retorno (TIR) de
16.20%. De los resultados econdmicos se concluye que el emprendimiento de buenas practicas

de seguridad es viable.
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3.3 Correlaciones

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

En la investigacion para determinar el grado de relacion entre las variables y dimensiones

del estudio, se utiliz6 como método estadistico el coeficiente de correlacion de Pearson; porque
el nivel de investigacion es de tipo correlacional.
Tabla 25

Escala de Coeficiente de Correlaciéon de Pearson

Rango Correlacion
-1 Negativa grande y perfecta
-0,9a9,99 Negativa muy alta
-0,7a0,89 Negativa alta
-0,4 a-0,69 Negativa moderada
-0,2a-0,39 Negativa baja
-0,01a-0,19 Negativa muy baja
0 Nula
0,01a0,19 Positiva muy baja
0,2a0,39 Positiva baja
0,4 a0,69 Positiva moderada
0,7a0,89 Positiva alta
0,9a0,99 Positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Adaptado de coeficiente de correlacion de Karl Pearson, de Suarez ,2011.

56



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Objetivo General. Determinar la relacion de la norma ISO 45001:2018 con los
accidentes laborales del &rea de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaldrgica,
Lima 2021.

Hi: La norma ISO 45001:2018 guarda relacion significativa con los accidentes laborales, del
area de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaldrgica, Lima 2021.
Tabla 26

Correlacion de Norma ISO 45001:2018 y Accidentes Laborales

Accidentes
Laborales
Correlacién de Pearson 723
Norma ISO 45001:2018
Significancia ,000

Nota. Se observa que el valor de Pearson entre Norma ISO 45001:2018 y accidentes laborales es
0.723 lo que indica que existe una correlacion alta entre variables, esto denota que al mejorar la
gestion de la normativa también se mejora la frecuencia de incidencias laborales. El valor p
0.000 < (a) 0.05 refiere que la correlacién es estadisticamente significativa, con ello se acepta la

hip6tesis alternativa y rechazar la hip6tesis nula.
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Objetivo Especifico 1. Determinar la relacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo con los gastos por accidentes laborales del &rea de tratamiento térmico y
acabados de una empresa metalurgica, Lima 2021.
Ho: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona de manera
significativa con los gastos por accidentes laborales del area de tratamiento térmico y acabados
de una empresa metaldrgica, Lima 2021.
Tabla 27

Correlacion de Sistema de Gestion de SST y gastos por accidentes Laborales

Gastos por
accidentes
laborales
Sistema de gestion de sequridady ~ COrrelacion de Pearson 071
salud en el trabajo Significancia 687

Nota. Los datos de la encuesta, muestran que la correlacion entre sistema de gestion de seguridad
y los gastos por accidentes laborales es 0.071 del cual se deduce que la correlacién es muy baja,
y estadisticamente no es significativa porque el valor de significancia es mayor a lo requerido,
por tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa.

Objetivo Especifico 2. Determinar la relacion de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos y controles con los procedimientos de trabajo del area de tratamiento térmico y

acabados de una empresa metaldrgica, Lima 2021.
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Hi: La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles se relaciona de manera
significativa con los procedimientos de trabajo del area de tratamiento térmico y acabados de una
empresa metallrgica, Lima 2021.

Tabla 28

Correlacion de Identificacion de Peligros y Procedimientos de Trabajo

Procedimientos de

Trabajo

Correlacion de Pearson ,529
Identificacion de peligros y

. . Significancia ,001
evaluacion de riesgos y control

Nota. De los resultados, el valor Pearson de Identificacion de Peligros y procedimientos de

trabajo es 0.529 lo que indica que la correlacion es moderada, y estadisticamente es significativa

valor p < o 0.05, con ello se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula.
Objetivo Especifico 3. Determinar la relacion de los actos sub estandar y

accidentabilidad laboral del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa metallrgica,

Lima 2021.

Hi: Los actos sub estandar se relaciona de manera significativa con la accidentabilidad laboral

del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa metallrgica, Lima 2021.

59



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 29

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Correlacion de Actos Sub Estandar y Accidentabilidad Laboral

Accidentabilidad
Laboral

Correlacion de Pearson 492
Actos sub estandar o )
Significancia ,003

Nota. El valor estadistico de Pearson r es 0,492 el cual indica que existe una correlacion
moderada muy significativa, porque el valor de significancia es 0,003 ubicandose por debajo del
valor requerido (p < 0.05) por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion de las condiciones laborales y
siniestrabilidad laboral del &rea de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaldrgica,
Lima 2021.

Hi: Las condiciones laborales se relaciona de manera significativa con la siniestrabilidad laboral

del area de tratamiento térmico y acabados de una empresa metaldrgica, Lima 2021.

Tabla 30

Condiciones Laborales y Siniestrabilidad Laboral

Siniestrabilidad

Laboral
Correlacién de Pearson 774
Condiciones Laborales
Significancia ,000
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Nota. El valor estadistico de Pearson es 0,774 con un valor de significancia 0,000 el cual denota

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

una correlacion muy significativa, considerando un nivel de confianza de 99% se puede afirmar
que, en el area de estudio, existe una correlacién alta entre condiciones laborales y
siniestrabilidad laboral. Por lo mencionado se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula.

CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
4.1 Discusiones

A partir de los resultados obtenidos, en cuanto al objetivo general se acepta la hipétesis
alterna, el cual estable que la norma I1SO 45001:2018 guarda una relacion muy significativa con
los accidentes laborales del area de investigacion. Contrastando otras investigaciones, los
resultados guardan relacién con lo establecido por Pefialoza (2018) quien a través de su
investigacion: “ISO 45001:2018 para disminuir los riesgos laborales en una empresa procesadora
de maca” (p.1). evidencio que la implementacién del sistema de gestién con un nivel de
cumplimiento del 89%, permite reducir la frecuencia de accidentes laborales de 60% a 27%.

En cuanto al primer objetivo especifico se acepta la hipdtesis nula, el cual establece que
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona de manera significativa
con los gastos por accidentes laborales. Lo establecido difiere con lo mencionado por Echevarria
Samaniego (2020) quienes refieren que la implementacion del sistema de gestion en seguridad y
salud en el trabajo bajo la norma internacional 1ISO 45001 permite reducir costos de S/ 71,081 a
S/ 57,469 en materia de salud por accidentes ocupacionales.

Concerniente al segundo objetivo especifico, se acepta la hipdtesis alterna, el cual

establece que la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y control, guarda relacion
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moderada con los procedimientos de trabajo. Los resultados son similares a Mifian et al. (2020)

quienes evidenciaron que la incorporacion de procedimientos para identificar peligros, evaluar y
controlar contingencias laborales, reduce significativa los riesgos de 18 a 6 en cada proceso
productivo.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se acepta la hipotesis alterna, el cual establece que
los actos sub estandar guardan una relacion muy significativa con accidentabilidad laboral. Lo
establecido tiene relacion con lo que sostiene Inga (2019) quien a través de su estudio evidencio
que la aplicacién de herramientas como diagrama de procesos, programa de capacitacion e
inspeccion, permiten reducir los actos en 67% y los accidentes en 62%.

Referente al cuarto objetivo especifico, e acepta la hipétesis de investigacion, donde se
establece que las condiciones laborales tienen una relacion muy significativa con la
siniestrabilidad laboral. Lo mencionado guarda relacion con lo establecido por Flores, Capa &
Capa (2018) quienes evidencian que el desempefiar funciones en condiciones de trabajo sin
medidas de seguridad, genera alta exposicion a la ocurrencia de accidentes.

4.2 Limitaciones

El contexto actual producto del COVID-19, limito la ejecucion de talleres grupales en
materia de seguridad y salud en el area de investigacién. Otra limitante, fue el acceso restringido
a informacidn de gastos y costos por accidentes laborales, a ello se incorpora poca disponibilidad

de recursos, materiales y equipos para la continuidad de capacitaciones.
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4.3 Implicancias

En cuanto a las implicancias, las teorias de diferentes autores respecto a la incorporacion
0 adaptacion de la Norma 1SO 45001:2018 en el ambito organizacional, ha permitido
concientizar al personal refrenté al cuidado de la seguridad y salud en el trabajo.

4.4 Conclusiones

Se concluye que existe relacion entre la norma ISO 45001:2018 y accidentes laborales,
con valor de Pearson 0,723 y (p-valor =0.000) resaltando que la relacion es directamente
proporcional. por consiguiente, la mejora de gestién y cumplimiento de requerimientos,
conllevara a obtener resultados positivos en incidencias laborales.

Se determina que existe una relacion muy baja entre sistema de gestion de seguridad y
gastos por accidentes laborales con valor Pearson 0,071 y (p-valor =0.687) Al no ser
significativo la correlacion, el fortalecimiento del sistema de gestion no trasciende en los gastos
de sucesos de trabajo.

Existe una correlacion moderada entre identificacion de peligros y los procedimientos de
trabajo con Pearson 0,492 y (p-valor =0.001) Esto denota que, a mayor conocimiento en
procedimientos de trabajo se obtendra mejores resultados en cuanto a reconocimiento de peligros
Y riesgos.

Se concluye que existe relacion moderada entre actos sub estandar y accidentabilidad con
valor 0,492 (p-valor 0.003). Por tanto, la mejora en conductas y practicas laborales inadecuados

permite reducir los indices de sucesos laborales.
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Finalmente se refiere que existe una correlacion alta y muy significativa 0,774 (p-valor
=0.000) entre condiciones y siniestrabilidad laboral. Donde el mejoramiento de los espacios

laborales, traera consigo un impacto favorable en la reduccion de accidentes.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variable 1SO 45001

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Definicion Definicion
Variahle Conceptual Operacional Dimenziones Indicadores Formula v/o Formatos Presuntas
Lanorma IS0 i5e gjecuta el monitoreo al sistema
La norma IS0 | 45001; facilita a Cumplimiento de | Formato de verificacion de de gestion de seguridad y salud
45001; ‘busca | las D1: Sistema de | los requisitos del | cumplimiento del SGSST. aplicade al area de frabajo?
gesticnar  la | organizaciones Gestion de SGRST
sepuridad v | requisitos para Seguridad y Capacitaciones provectadas ;Se realiza capacitaciones con
salud en el | establecer un Salud en el Capacitaciones ejecutadas * 100" | frecuencia en materia de seguridad
trabajo con el | SGSST eficiente | Trabajo v salud ocupacional?
fin de prevenr | que permita la ;5e capacita al personal, sobre la
V.1 los accidentes | proteccion de los Capacitacion Requisitos implementados importancia de los cumplimientos
Norma ISO | laborales, trabajadores Total de requisitos 00 | de los requisitos del sistema de
45001-201% | demostrande | frente a los gestion e seguridad v salud en el
mayor riesgos laborales, trabajo?
compromizo | mejorando las
com la ﬂDﬂdiFiC'ﬂfﬁ de Regiztros por Registro de tipos de peligros. ;Exizte en el frea un registro para
Segur idad. seguridad ¥ salud Do- tipos de peligros revizar los tipos de peligros?
Molina, (2017) | en el trabajo. e s ;Se gjecuta la evaluacion de matriz
. Identificacion " . . N
Sanchez & de Peli Formato de evaluacién de la matriz de | de riesgos en participacién con los
. . e Peligros, ) S a
Ennique (2020) Evaluacicn de Tiesgos. trabajadores?
Riesgos v Matriz de rieszos N . ;Los trabajadores son capacitados
Control tificacidn de peligros para el uso del IPER.C, por cada
actividad a realizar en el drea de
trabajo?
;Los trabajadores son capacitados
Reportes de Registro de capacitacion en 1dentificar los actos nseguros?
actos MEEEUIos
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Definicion Definicion Formula Precuntas
Variable | conceptual operacional | Dimensiones Indicadores =
Lanorma IS0 i 5e realiza mspeccion de las
Lanorma IS0 | 45001; facilita a Inspeccion Formato de mspeccion condiciones laborales en los puestos
45001; buzca | las de trabajo?
gestionar la OTZANIZACIONES
seguridad y Tequisitos para
salud en el establecer un
II;I;IE ? E;b;in conel jfess;:ziﬁ;f;m Da- Begistro L-I.ejnra ‘;Se. rea]i_za segujmjem-:r alas
45001:2018 | prevenirlos | proteccién de los | Condiciones o | OF 10% imbientes Condiciones mejoradss [ Jejoras dentificadas & favor de las
accidentes trabajadores ambilentes de trabajo Total de condiciones inseguras condiciones de trabajo’
laborales, frente a los Laborales.
demostrande | riesgos labarales,
HHEYOT mejorando las
compromiso | condiciones da
con la seguridad y salud
zeguridad. en el frabajo.
(Molina 2017) | Sanchez v
Enrigue (2020)
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Definicion

Variable Conceptual OI;:E::;I;] Dimensiones Indicadores Formula y/o Formatos Preguntas
Los accidentes Es aquel suceso Beportes de Formato de reporte de accidentes. ;5e realizan reportz mensual
laborales, son que se presenta Accidentes de los accidentes de trabajo?
SUCES0S O de manera
eventos mesperada a Dl:
Inesperzdos que | consecusncia Arcidentabilidad Indice de Frecuencia= iS¢ commmica a  los
ocmTen 3 canza | del trabajo, &l Laboral Frecuencia de IN® de Accidentes / N® Horas H. trabajadas | trabajadores sobre la
del trabajo, cuzl genera en el accidentes ® 70000 frecuencia de loz accidentes
penerando en el | trabajador de manera mensual?
trabajador lesiones fizsicas,
Accidentes | lesiones fisicas, | psicologicas e IN® de personas aprobadas / N° de personas | ;82 realizam  capacitzcion
Laborales | psicolégicas e meluso el deceso Capacitacion evaluadas * 100 enfocados a los accidentes de
mvalidez v del personal trabajo?
deceso. (Ley 20783, jSe comunica al personal
{Arzapalo.2018) | 2018) Indice de L5 =N" dias perdidos * 100/ N° promedic | sobre la  importancia  del
Severidad (I1.5) de trabajadores. indice de severidad?
D2: IEPP = N* trzbajadores que usan EPPS/ ;82 inspeccioman el uso
Simestrabilidad Inspeccidn de Total de trabajadores * 100 adecuado de los equipes de
Laboral equipos de proteccion personal en el drea
proteccion (EPF) de trabajo?

Formato de trabajos de alto riesgo. (rabajo
en caliente, trabajo en altura, espacios
confinados)
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Variable LEr e i Deﬁmc_mn Dimensiones Indicadores Formula y/o Formatos EEEERNIAE
conceptual operacional 2
Los accidentes j5e realiza evaluacion a los
laborales, son Es aquel suceso Evaluacion de procedimientos de trabajo
SUCES0S O que se presenta Procedimientos Analisis a los procedimisntos de trabajo para el desarrolle de las
eventos de manera D3: Procedimientos | de trabajo seguroe actividades?
mesperados que | mesperadaa de Trabajo.
|Accidentes | ocwren acausa | consecusncia Evaluacion de Loz equipos son evaluados
Laborales | del trabajo. del trabajo, &l equUipas F . .. mediants un formato de
onmato de venificacion : -, o
generando en el | cusl genera en verificacion antes de miciar
trabajador el trabajador las labores?
lesiones fisicas, | lesiones fisicas,
psicologicase | psicologicas e Reporte de gastos Costo total del tratamiento/total de e dan a conocer 2 los
mvalidez y ncluso el por accidentes accidentados trabajadores los repartes de
deceso. deceso del los gastos por accidente de
{Arzapale,2018) | personal (Ley Dd: Gastos por trabajo?
29783, 2018) accidentes
laborales.
Dafios perzonales i5e dan a conocer los dafios
Fegistro de dafios personales por accidents. | personales que generan los
accidentes de frabajo?
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Anexo 2

Matriz de Consistencia

Norma IS0 42001:2018 y loz Accidentez Laborales en el Area de Tratamiento Térmico ¥ Acabadoz de una Empreza Metalargica

Froblema Ohjetivos Hipatesis Variables ¥ Dimensiones Metodologia
Froblema peneral Objetivo general Hipotesiz general V1: Norma IS0 45001:2018 Tipo de investizacion
;Como la nporma IS0 4500122018 se  Doterminar la relacion de la norma IS0 Lanormal®0 45001:2012 guardauma relacion Aplicada
ralaciona com lz redoccidm da loz 45001:2018 com los zccidemtes lzborzles,  zigmificssiva conlos sccidantes laborzles, emel - Sigems  de gestidn de  Descriptive
accidentes lsbarales, sn el drea de frata  mediante la implementacidn de la noms 2 ares de tratamisnto térmico ¥ acsbaedos de uma samuridad y salud en el wabajo
misnto tEmico ¥ aczbedos de una  nivel piloto en el drea de ratemisnto teomico ¥ empress metalingica, Lima 2021, Do- -'E o 4 .
empresz metalirgica, Lima 20217 acabados de une empresa metshugica, Lims .11 e de o _E F 1 * Nivel
2021. Hipotesis expecficas e msg:usz. Correlacional
Problemas espacificas onie , H1: El sistams de gestidn de seguridad y sahud :';i ;;": s s l‘mmb )
: o - laci mManera : Amhjentes o -
A Como se relaciona el sistemz de Jetivas él o B ) jﬂj:m;fafm To; f— pdeMdMes . Dizeno
sectidn da semridad v szl en el trabajo A Per.etmmar.lardmd.&lmde la_ en &l dres de 1 R Mo sxparimental,
v los Zastos par accidentes laborales en gl Zeton de saguridad ¥ s2lud en el wrabajo v 1os parzles atarmet MY 3 2: Accidentes laborales ;
irea de tratamiento témico ¥ acabados e 55102 POT au.:n:idautes Jaborales en el area de ;Ela;.{adns d uma anpress metslugica, Lims Fransversal o mamssecional
ma metalfrsica. Lima 20217 tratamiento termice v acabados deuna empresa . . .
anpraia = . . - Arcidestabilidad
* metahweica, Lima 2021 m laboeal 5 Aatodo
_ ) o acios s E. Determimar Iz relacicn de la identificacion Hl:.laﬁieuﬁﬂ:addmd.epdis_.:m;,etﬂm D2: Siniasrabilidad lzboral que i
- LA SE_ . s de pelizros, evaluscion de rissgos v conal de riesgos v coutrol e relaciona de manera D3: Procedirmientos da trabajo . L .
gm.u-ia: ¥ acudentabﬂ.ldad laboral en el con los procedimiantos de trabajo en 2 irea de significativa con los procedimisntos da rabajo D4 Gaso accidentes Metodo hipotetico deductivo
Mdﬂumm-wn ‘ mbid'f de fratamisety tinmico v acabados de uma ermpresz En-ﬂé:ead.emm:q.m?nté:r.:ujm}'auhadusde lsharal |
unz empresa metalirgica, Lima 20217 metalingica, Lima 2021, w2 empresa metalirgica, Lima 2021, Pohlacion

C. Como s= relaciona la identificacion de
pelizros, evaluacion da riesgos v cantrol
con los procedimientos de frabajo en el
area de tratamiento térmico v acsbados de
una empresa metalirgica, Lima 20217

Dn. ;Cdma sa relacionz las condiciones
lzbarzles v el mdice de severidad en el
area de tratamiento térmico v acsbados de
una empresa metalirgica, Lima 20217

C. Determinar la relacion de los actos sub
aztandar v accidentabilidad laboral en &l ares
de Tatamisnto tEmuco v oacabados de uma
ampress metahirgica, Lima 2021

D. Determinar lz relacion de condiciomes
leborales v simdestrabilided en el area de
tratamisnto termica ¥ acabados de una empress
metatingics, Lima 2021,

Hl: Laos actos sub estandar == relaciona de
manera significativa con la accidentabilidad en
ol area de tratarniento tarmico ¥ zcabados da
s ampresa metalargica, Lima 2021Lima
2021

H1: Laz condiciones laborales se relaciona de
manera significativa con el mdice da severidad
an al Zrea de ratamisnto témmico v acsbados da
uns ampresa metabirgica, Lima 2021,

1z poblacidn estara conforemada par todo el
personzl del area de estudio, compussto por
trabajadares dal puesto de esmeril colzants
&, esmeril manual 211 v § trabajadores del
pueste de soldadura

Tecnica

Encuestd

Instrumento

Cusstiogario, con 10 ftems par cada
varizble de imvestizacicn
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cial del Sistema de Gestion

Diagnostico Inicial del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

I Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccién sI Observacion
El empleador proporciona los recursos necesarios para implementar un v
sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo.
Se implementan procesos para la consulta v participacisn de los trabajadores, |«
Se comunica la importanda del sistema de gestion de seguridad y salud Mo se comunica
ocupacional. atodo el personal
El empleador dirije v apoya a los trabajadores para contribuir con la efidenda ::;:T::mumatmn
Responsabilidades del sistema de gestién. trabajadores
Se tiene un comité de Seguridad v Salud en el Trabajo. v
Se tiene un Supervisor de Seguridad v Salud en el trabajo. v
El empleador es responsable de garantizar la seguridad v salud de los trabajad| v
Se tiene una area encargada de programar los examenes médicos v
ocupacionales.
IL Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la Organizacion
Un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
comprende v
saludables.
M id i
Se dan a conocer las herramientas para identififcar los peligros v redudr los o =8 svigencia
3 conoccimientos en los
riesgos, A
Liderazgo trabajadores
Induye un compromiso para la consulta v participacion de los trabajadaores. Liderazge deficiente
Los objetivos comprenden reducir el indice de accidentabilidad. v
Objetivos Busca prevenir lesiones v deterioro a la salud de los trabajadores. v
Busca proporcionar lugares de trabajo, seguros v ordenados. v
III Planificacién y Acciones.
Trabajadores no
Se identifican las actividades de los procesos, identificando sus respectivos peligros cuentanconla
informacién
Acciones para Se realiza seguimiento para que el sistema de gestidn alcance resultados Seguimiento
abordar riesgos y |Positivos, deficiente
i M it
oportunidaddes Se capacdita al personal sobre los controles de peligros en el area de trabajo. ¢ =8 CApacitan 2
todos los operarios
Se consideran los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabg v
Se identifican los peligros presentes en los eguipos de trabajo al inido de la No existe un formato
jornada. para inspeccion
El empleador ha estableddo procesos para identificar peligros v evaluar = mayarna de )
. operarios requieren
riesgos
ser
Identificacidn de ) ) ) ) Ze aprecia necesidad
peligros, El empleador cuenta con ambientes y puestos de trabajo que garanticen la seguridy de mejors.
evaluacién de Se desarrolla pocas
riesgos. Se busca oportunidades de mejora, ante |la identificacidn de nuevos peligros. oportunidades de

mejora

Se realizan evaluacidn de los riesgos a partir de los peligros identificados

Trabajadores no
fueron capacitados

Enla identificacion de peligros se considera los factores humanos (actos sub estand

Mo hay una
inspeccion frecuente
de actos sub
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Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del

Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.

Requisitos Legales

Se determinan los reguisitos legales que son aplicables al sistema de gestion

v

Se tiene acceso a los requisitos legales

v

No hay un registro de

Los conodmientos de los trabajadores son evaluados en materia de 55T, x evaluacion
Los trabajadores esta idad de identificar los peli freade trabaif X |
Toma de os trabajadores estan en capacddad de identificar los peligros en su area de trabaj capacitacion
conciencia Los trabajadores rechieron capadtacidn para ayudar al desarrollo del sistema X No fueron
de gestidn capacitados
Se fomenta la partidpacion de los trabajadores a contribuir con la mejora % Hay poca
continua. comunicacion
IV Operacion
Se aplican los siguientes controles para: 7
1. Eliminar los peligros v riesgos.
2. Control o aislamiento de los peligros y riesgos. v Controles deficientes
Eliminar peligros y ) . . . Carece de controles
reducir los riesgos 3. Emplear controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo. v de ingenieria
4, Emplear controles administrativos, capacitacones y evaluacion de v
procedimientos,
P L Algl i
5. Fadilitar equipos de protecdon personal adecuados a la actividad. v SDHUSH::-UEFZ:'PDS ne
5e ha elaborado procedimientos para enfrentar v responder ante situaciones v
de emergencias.
Prepa rasz:alqn ‘ft Se tiene organizada la brigada, capadtado para actuar en caso de incendios, e
reer;jzur;enc;jaasn ®  |primeros auxilios, evacuaddn,
El empleador ha dado las instrucdones a los trabajadaores, que en caso de un % Se aprecia falta de
peligro grave puedan interrumpir sus labores y evacuar la zona de riesgo. comunicacion
Existe un programa anual de seguridad v salud en el trabajo. v
Evaluancién del Las actividades programadas estin relacionadas con el logro de los objetivd "
desempefio Se definen responsables para desarrollar las actividades en el programa de v
S5T.
. . N f ta |
Los trabajadores participan para la elaboracién del programa anual de seguridad x p::tii:;;na 2
V. Verificacion
(Verificar)
La supervisidn permite Identificar las fallas o defidencas en el sistema de gest] "
Su pei:umun, 5e adoptan medidas preventivas y correctivas en materia de seguridad v v
monitorea. salud en el trabajo
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la 55T. v
Se investigan |las causas basicas (factores del trabajo) e inmediatas (actos v e
condidones subestandares) de los accdentes e inddentes peligroso.
Accidentes,
incidentes Se toman medidas correctivas para evitar la ocurrenda del mismo accidente, | "
peligrosos
En caso de acddente de trabajo, el trabajador ha sido transferido a otro v
puesto que impligue menor riesga.
Se identifican y supervisan las operaciones que estan asodadas con los % |supervision deficiente
trabajos de alto riesgo. F
Control de las Se revisan los controles propuestos dentro del procedimiento de trabajo, a % |controles deficientes
operacines equipos y maguinarias.
Loz equipos de trabajo cuentan con un check list de control, antes de inidiar la X No hay un formato de
jornada. inspeccign
El comité de trabajadores participa en las auditorias internas para ver el X Hay poca
L desarrollo de SGS5T, participacicn
Auditorias - -
Loz resultados de las auditorias son comunicados a |a alta direccidn, para e
tomar acciones de mejora
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VL. Control de Informacion y Documentos

Documentos e
informacion

El empleador entrega al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad v salud en el trabajo.

Se ha elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo v lo exhibe en un
lugar wisible.

Se capadita al trabajador en referenda al contenido del reglamento interno
de seguridad.

Mo se evidencia
registrode
capacitacion

Laz sugerencas de los trabajadores sobre seguridad v salud en el
trabajo se atienden en forma oportuna y adecuada.

Mo =se evaluan las
SUEErencias

Existe Registros de acddentes de trabajo, enfermedades ocupadionales, | +

Se evidenda registro de examenes médicos ocupacionales. v
Ges_tlon de los Ewiste un registro del monitoren de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos. v
registros

Existe un registro de induccidn, capadtacion, entrenamiento v simulacros de v

emergenda.

Existe un registro de estadisticas en seguridad v salud. v
VIL. Revision y Mejora Continua

La revision debe considerar, el grado en el que se ha cumplido |a politica v los

objetivos de la seguridad v salud en el trabajo
Gestién de la Inﬁ.:urmaanr;j sobre los accidentes, no conformidades, accdones correctivas v
mejora continua | "5J9r@ continua

La organizacion debe mejorar sus sistema de gestion, promoviendo la

participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones para la v

mejora continua en la materia de seguridad y salud en el trabajo

Elavorado por:

Aprobado por: Ing. Roy Calderon Arteta

lefe ze Seduridad y Medio Ambiente

Luis Cachay Figueros, 2021

ING ROY CALDERON ARTE TA
7% O SEOURDAD 1 DO NBEN'E
C®, 92089
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Diagnostico Final del Sistema de Gestion

Diagnostico Final del Sistema de Gestion

L Liderazgo y Compromiso de la alta direccion

Observacion

Responsabilidades

El empleador proporciona los recursos necesarios para implementar un
sistema de gestidn de seguridad v salud en el trabaijo.

Se implementan procesos para la consulta y participacion de los trabajadores.

Se comunica la importanda del sistema de gestion de seguridad v salud
ocupacional.

El empleador dirije v apoya a los trabajadores para contribuir con la efidenda
del sistema de gestion.

En proceso de
desarrolle

Se tiene un comité de Sequridad vy Salud en el Trabajo.

Se tiene un Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo.

El empleador es responsable de garantizar la sequridad v salud de los trabajad

Se tiene una area encargada de programar los examenes médicos
ocupacionales.

NENEN KRN RN RN RN

1L Politica de seguridad y salud ocupacional de la Organizacion

comprende

IUn compromiso para proporcionar condiciones de trabajo sequras y
saludables.

Liderazgo

Se dan & conocer las herramientas para identififcar los peligros y redudir los
riesgos,

Incluye un compromiso para la consulta v participacidn de los trabajadores.

Objetivos

Loz objetivos comprenden redudr el indice de accdentabilidad.

Busca prevenir lesiones v deterioro a la salud de los trabajadores.

Busca proporcionar lugares de trabajo, seguros v ordenados.

NENENENENIEN

III Planificacion y Acciones.

Acciones para
abordar riesgos y
oportunidaddes

Se identifican las actividades de los procesos, identificando sus respectivos pe

Se realiza seguimiento para gue el sistema de gestion alcance resultados
positivos.

En procesoc de
desarrollo

Se capadta al personal sobre los controles de peligros en el area de trabajo.

5e consideran los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el frabg

Identificacion de
peligros,
evaluacion de
riesgos.

5e identifican los peligros presentes en los equipos de frabajo al inicio de la
jornada.

El empleador ha establecido procesos para identificar peligros v evaluar
riesgos. (IPERC)

El empleador cuenta con ambientes v puestos de trabajo que garanticen la se

Se busca oportunidades de mejora, ante la identificacdion de nuevos peligros.

Se realizan evaluacion de los riesgos a partir de los peligros identificados

En la identificacion de peligros se considera los factores humanos (actos sub e

IR RN RN N N AN RN ENEN
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Empresa Metalurgica.

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una

Se determinan los requisitos legales que son aplicables al sistema de gestidn v
Requisitos Legales
Se tiene acceso a los requisitos legales v
Los conocmientos de los trabajadores son evaluados en materia de 55T. v
Los trabajadores estan en capaddad de identificar los peligros en su drea de | +
Toma de
conciencia Los trabajadores recbieron capadtacion para ayudar al desarrollo del sistema 7
de gestidn
Se fomenta la participadon de los trabajadores a contribuir con la mejora v
continua.
IV Operacion
Se aplican los siguientes controles para: 7
1. Eliminar los peligros y riesgos.
2. Contral o aislamiento de los peligros v riesgos. v
Eliminar peligros y ) _ R .
reducir los riesgos 3. Emplear controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo. v
4, Emplear controles administrativos, capadtadones y evaluacidn de v
procedimientos.,
5. Fadilitar equipos de proteccén personal adecuados a la actividad. v
Se ha elaborado procedimientos para enfrentar v responder ante situaciones v
de emergencias.
Prepa r?j:amn vt Se tiene organizada la brigada, capactado para actuar en caso de incendios, e
respuestas ante | oimeros auilios, evacuadén.
emergencias
El empleador ha dado las instruccdones a los trabajadores, gue en caso de un v
peligro grave puedan interrumpir sus labores v evacuar la zona de riesgo.
Existe un programa anual de seguridad v salud en el frabajo. v
Evaluancién del Las actividades programadas estdn reladonadas con el logro de los objetivg +
desempeiio Se definen responsables para desarrollar las actividades en el programa de v
S5T.
- . E d
Los trabajadores participan para la elaboracién del programa anual de seguridd + d'; E;:_i:r; s
V. Verificacion
(Verificar)
La supervisidn permite Identificar las fallas o deficiendas en el sistema de gest| +"
Su pEi::'wsmn, Se adoptan medidas preventivas y correctivas en materia de seguridad v v
monitoreo. salud en el trabajo
Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la 55T. v
Se investigan las causas basicas (factores del trabajo) e inmediatas (actos v e
condiciones subestandares) de los accddentes e inddentes peligroso.
Accidentes,
incidentes Se toman medidas correctivas para evitar la ocurrenda del mismo acddente, v
peligrosos
En taso de acddente de trabajo, el trabajador ha sido transferido a otro v
puesto que impligue menor riesgo.
Se identifican y supervisan las operaciones que estan asodadas con los v En proceso de
trabajos de alto riesgo. desarrollo
Control de las Se revisan los controles propuestos dentro del procedimiento de trabaijo, a v
operaciones equipos y magquinarias.
Los equipos de trabajo cuentan con un check list de control, antes de inidiar la v

jornada.
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El comité de trabajadores participa en las auditorias internas para wver el
desarrollo de SGS5T.

En proceso de
desarrollo

Auditorias
Los resultados de las auditorias son comunicados a |z alta direccién, para

tormar acciones de mejora

V1. Control de informacion y documentos

El empleador entrega al trabajador una copia del reglamento interno de
seguridad v salud en el trabajo.

Se ha elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo v lo exhibe enun
Documentos & lugar visible,

informacion Se capacita al trabajador en referenda al contenido del reglamento interno

de sequridad.

Las sugerencias de los trabajadores sobre sequridad v salud en el
trabajo se atienden en forma oportuna v adecuada.

En proceso de
desarrollo

Existe Reqistros de accdentes de trabajo, enfermedades ocupacionales.

Se evidenda registro de exdmenes meédicos ocupacionales.

Gestion de los

. Existe un registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos.
registros

Existe un registro de induccian, capadtacion, entrenamiento v simulacros de
emergencia.

Existe un registro de estadisticas en sequridad v salud.

NN N NS

VIL Revision y Mejora Continua.

La revision debe considerar, el grado en el que se ha cumplide |z politica v los
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo

Informadion sobre los accidentes, no conformidades, acdones correctivas v

Gestion de la ; :
mejora continua

mejora continua

La organizacion debe mejorar sus sistema de gestion, promoviendo la
participacion de los trabajadores en la implementacion de accones para la
mejora continua en la materia de seguridad v salud en el trabajo

Eiavorado por: Luis Cachay Figueros, 2021 /
Y 2
Aprobado por: Ing. Roy Calderon Areta  ..eeeeerrrasssnennunsgss
: : . ING. ROY CALDERON ARTETA
lefe ze Seduridad y Medio Ambiente 5% OF SECURDAD Y MEDIO MBENTE
P,
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Anexo 5

Requerimientos del Sistema de Gestion Desarrollados e implementados

Requerimientos del Sistema de Gestion Desarrollados e Implementados

I. Liderazgo y Compromiso de la alta direccion

Se desarrolla programa de capacitaciones sobre la importancia de SGSST

Capacitacion de como contribuir al desarrollo del sistema de gestion

II. Politica de seguridad y salud ocupacional de la Organizacion

Capacitacion en indentificacion de peligros
Se implementa buzon de sugerencias en seguridad v salud en el trabajo

IIT Planificacion y Acciones.

Implementacion check list para los equipos v registros de peligros

Capacitacion de identificacion de peligro, evaluacion de riesgos v control enfocado a las
actividades del area

Capacitacidn en condiciones laborales

Se gestiona implementacion de biombos de proteccion v nuevo disefio de protector Facial

Capacitacidn e inspeccion de actos sub estandar
Capacitacion mcidentes peligrosos

Se implementa un buzon de sugerencias en materia de SST v se caapcita en €l uso

IV Operacion

Incluir 1a participacion de un trabajador en el comite

V. Verificacion (Verificar)

Capacitacion en trabajos de alto riesgo

VI. Control de informacion y documentos

Capacitacion en reglamento interno de seguridad

Gestion e implementacion de buzon de sugerencias

82



»
"
}4 t"g'l:f\'gil E"EE NORTE Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgica.
Anexo 6

Cuestionario de Variables de Estudio

Encuesta de Norma ISO 45001:2018 y Accidentes Laborales

Estimado colaborador, la aplicacion del cuestionario tiene como proposito recopilar
informacién sobre la norma ISO 45001:2018 v los accidentes laborales. Para ello se

solicita su gentil colaboracion v participacion.

Para el llenado de la encuesta, lea cuidadosamente cada enunciado v seleccione la opcion

que mejor represente su opimion, v considere las siguientes escalas para su respuesta:

Siempre (1), la mavoria de las veces s1(2), algunas veces s1, algunas veces no, (3)

la mavoria de las veces no (4) v Nunca (5)|

Indicaciones Adicionales. La encuesta es andnima, marque una respuesta por cada

pregunta.

1. ;Tiene conocimiento del monitoreo de sistema de gestion de segunidad v salud,
aplicado al area de trabajo?
a) siempre b)) la mavoria de veces s1 ¢) Algunas veces si v algunas no d) La mavoria
de las veces no  e) Nunca.

2. ;5e realiza capacitaciones en materia de segunidad v salud ocupacional?
a) siempre b)lamavoria de veces s1 ¢) Algunas veces si v algunas no d) La mavoria
de las veces no  e) Nunca.

3. ;5Se capacita al personal, sobre la importancia del cumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion en seguridad v salud en el trabajo?

a) siempre b) la mavoria de veces s1 ¢) Algunas veces si v algunas no d) La mavoria
de las veces no  e) Nunca.

4. ;Exaste en el area un registro para revisar los tipos de peligros?
a) siempre b)lamavoria de veces 81 ¢) Algunas veces si v algunasno  d) Lamavoria
de las veces no  g) Nunca.

5./ 5e ejecuta la evaluacion de matniz de riesgos en participacion con los trabajadores?

a) siempre b)la mavyoria de veces s1 c) Algunas veces si v algunas no d) La mavyoria
de las veces no ) Nunca.
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6. ;Los trabajadores perciben capacitacion de [PERC, por cada actividad que realiza en
el area de trabajo?

a) siempre  b) la mavoria de veces s1 ¢) Algunas veces si yalgunasno  d) La mavoria
de las vecesno &) Nunca_|

7. iLos trabajadores son capacitados en la identificacion de actos mseguros?
a) siempre b) la mavoria de veces s1 ) Algunas veces si valgunasno  d) La mayoria
de las veces no &) Nunca.

8. ;Se realiza la inspeccion de actos inseguros en el area de trabajo?
a) siempre b) lamavyoria de veces s1 ) Algunas veces si valgunasno  d) La mayoria
de las veces no  e) Nunca.

9. ;. Se realiza mspeccion de las condiciones laborales en los puestos de trabajo?

a) siempre b)lamavoria de veces s1 ¢) Algunas veces si valgunasno  d) La mayoria
de las veces no &) Nunca.

10 ; Se realiza seguimiento a las mejoras realizadas a favor de las condiciones de trabajo?
a) siempre b) lamavoria de veces s1 ¢) Algunas veces si v algunasno  d) La mayoria
de las veces no &) Nunca.

11. ;Se realizan reporte mensual de los accidentes en el area de trabajo?
a) siempre b) lamavoria de veces st ¢) Algunas veces si v algunasno  d) La mayoria
de las veces no  e) Nunca.

12. ;5e comunica a los trabajadores sobre la frecuencia de los accidentes generados?
a) siempre b) lamavoria de veces st ¢) Algunas veces si v algunasno  d) La mayoria
de las veces no  e) Nunca.

13. ;Se realizan capacitacion enfocados a los accidentes de trabajo?|
a) siempre b) lamavoria de veces st ¢) Algunas veces si v algunasno  d) La mayoria

de las veces no  e) Nunca.

14. ;5e comunica al personal sobre la importancia del indice de severidad?
a) siempre b) lamavoria de veces st ¢) Algunas veces si v algunasno  d) Lamayoria
de las veces no &) Nunca.
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15. ;Se mspeccionan el uso adecuado de los equipos de proteccion personal en el area de
trabajo?

a)siempre b)lamavoriade veces st ¢) Algunas veces sivalgunasno  d) Lamayoria
de las vecesno &) Nunca.

16. ;Se realiza supervision a los trabajos de alto riesgo en el area?
a) siempre b)lamavoria de veces st ¢) Algunas veces sivalgunasno  d) Lamayoria
de las vecesno &) Nunca.

17. ;Se evalia los procedimientos de trabajo para el desarrollo de las actividades?
a) siempre b)lamavoria de veces st ¢) Algunas veces sivalgunasno  d) Lamayoria
de las vecesno  e) Nunca.

18. ;Los equipos son evaluados mediante un formato de verificacion antes de iniciar
labores?

a) siempre b)lamavoria de veces st ¢) Algunas veces sivalgunasno  d) Lamayoria
de las veces no &) Nunca.

19. ;Se dan a conocer a los trabajadores los reportes de los gastos por accidente de
trabajo?

a) siempre b) la mavoria de veces s1 ¢) Algunas veces sivalgunasno  d) Lamayoria
de las veces no &) Nunca.

20. ;Se dan a conocer los dafios personales que generan los accidentes de trabajo?
a) siempre  b) la mayoria de veces s1 ¢) Algunas veces siv algunasno  d) Lamayoria
de las veces no &) Nunca.
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Validacién de Cuestionario por Juicio de Expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION, JUICIO DE EXPERTOS

Por medio del presente hago constar mi participacion en la revision v validacion
de los siguientes instrumentos: Formato de checklist, para verificar el cumplimiento de
los principales requisitos de la norma SO 45001:2018, cuestionario para medir las
variables deo estudio y los conocimientos de los trabajadores. Los instrumentos tienen
como finalidad determinar la posible relacion entre las variables de estudio (Norma 1ISO
45001:2018 y los accidentes laborales) El cual es presentado por ¢l bachiller en
ingemieria industrial Luis Cachay Figuerou, en la tesis titulado: “Norma 1SO 450012018
y los Accidentes Laborales en ¢l Aren de Tratamiento Térmico y Acabados de una
Empresa Metalurgicn, Lima 20217 Considerando que los planteamicntos en el
cucstionario guardan relacién con los objetivos del estudio, se considern valido su

aplicacion para dar respuesta a la pregunta de la investigacion.

DATOS PERSONALES

Y DLOELOA bcrEIh

Nombre y Apelhido: i
Profesion 3“39”‘9‘(,? o i o

oz 860
Codigo de Colegiatura & 3 i

Cargo

. ﬁ///

‘mm
7 0 RN MEDO MBEX'E
CP. 72089

JEFE DE SfFect®o0  fnluS Y4 HEDI D A s isote
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CONSTANCIA DE VALIDACION, JUICIO DE EXPERTOS

Por medio del presente hago constar mi participacion en la validacion v revision
de los siguientes instrumentos: Formato de check lis{ para verificar el cumplimiento de
los principales requisitos de la norma IS0 45001:2018, cuestionario para medir los
conocimientos de los trabajadores v determinar la posible relacion entre las variables de
estudio. Presentado por el bachiller Cachay Figueroa Luis, en la tesis: “La Norma ISO
45001:2018 v los Accidentes Laborales en el Area de Tratamiento Térmico v Acabados
de vna Empresa Metalirgica™ considerando a traves de un analisis cualitative que los
planteamientos del instrumento estan acordes con los objetivos del estudio v por tanto se

considera valido su aplicacion para el desarrollo de la investigacion.

DATOS PERSONALES:

Nombres v Apellidos: Victor Wilfredo Almonacin Garcia

Codigo de Colegiatura: 80900

Cargo: Ingeniero jefe de Proyectos — Especialista en Mejora Procesos

==y Ing. Victor Wilfredo Almonacin Garcia

Aw Y Ingeniars Civil
*<w® CIPN® 80900
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Evaluacion de Riesgos

Probabilidad
Indice Personas e T o o ] Severidad (Consecuencia)
. Capacitacion Exposicion al Riesgo
Expuestas Existentes
. Exposicion con poca e . .
Existen, son Personal entrenado, P . p Lesion sin incapacidad, pequefios
. . . frecuencia y periodo e . . .
1 Delajl satisfactorios v conoce el riesgo v lo L cortes, irritacion de ojos, molestias
i . R : cotto de tiempo, una vez | . .
Suficiente previene ~ e mcomodidad. dolor de cabeza.
al afio
Personal parcialmente | Varias veces en su Lesion con incapacidad temporal
, Dedals Existen parcialmente |entrenado, no conoce |jornada laboral incluido |fracturas menores, sordera,
2 edall . . . . - ..
v no son satisfactorios|el riesgo, no toma tiempos cortos, Una vez |dermatitis, asma, franstornos
medidas de control al mes. musculo esqueleticos.
Exposicion confinua . . .
Personal no P . Lesion con incapacidad
entrenado, no conoce durante su jornad ermanente, amputaciones,
3 Mas de 12 No Existen procedimid | ) alaboral con tiempo P - 2P L
el riesgo, no toma fracturas mayores, dafio a la salud
. prolongade, una vez al |,
medidas de control P = irreversible, muerte
a

Nivel de Riesgo

Interpretacion

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Sino es posible reducir el
riesgo, no se debe inciar el trabajo.

No debe comenzar el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se requiera recursos para
controlar el riesgo.

Moderado 9-16

Se pude continuar con las actividades, asi mismo se deben hacer esfuerzos para continuar conla
reduccion del riesgo, determinando los recursos adecuado.

Tolerable 5-8

No se necesita mejorar la accidn preventiva. Se requiere comprobar con frecuencia la eficacia del control
de los riesgos

Trivial

No se necesita adoptar ninguna accion
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Identificacion de Peligros del Proceso Esmeril Colgante

De ) ) Evalvacion de Rissgo Mivel de Riesgo Puro
Puest .. . Fies Lasid
T ;_. Aetividaded  Pelisro Ef’( on o | el
rabajo fermedad) | per | PRO| caR [EXP | SEV L _ Eliminacién
8 Riesgo
Caida a desnivel, 1 2] 3|33 ]| 27 HA
amputacionss
Equipo da
ssmeril
colzante,
suspendido.
F Golpes,
contusiones, 1 2 3 3 2 18 NA
Fracturas
E=zmerilad
Operario G_é'a Proveccion de
zzmeril Piezas .. . |frazmentos,
S con Proyeccion de . : - . -
colmants ] particulas partieslas. 1 2 3 3 3 2 NA
= Esmeril gquemaduras, pérdida
Colzante de la vista
Exposicional g ia 123 3|2 13 NA
ruido
Esfuerzo fisico I sembaleias
al operar el TSR 1| 2|3 |3 2| 18 NA
escoliosis
colzants
Medidas d= Control existentes Ewaluacion de Fisseo Nivel dz Riesgo Actual
. Administratives, Capacitacion, Equipos d= Proteccion . Nivel da
: : PER | PRO | CAR |EXP|SEW
Ingenizria Entr iento v Ssfializacide. o Puntaje Rizszn
Ristema da Izaje en Caseo lentes carata,
Buen astado de o . . mandil ¥ mangas evero
AP Personal capacitado v entrenado en = .
operacion. Usar brabajo de deshaste v cromo, respirador para 1 1 1 3 7 12 Rissgo
Plataformas con e emm e e T polvo, tapones avditivos, Moderado
\ . identififeacion de pelizros. . ;
barandas, vso de zrea botines con puntera da
portico acero.
Colzante bien Casco lentes carsta,
bala.fl.{:aa.&u.: Mantenerss alejado de los puntos de| mandil y ma_'ﬂg?i crere .
MMantenimisnto . N cromo, respirador para " . |Risszo
. atrapamisnto. Cpacitacion en o 1 1 1 3 2 12
correctivo v DETS polvo, tapones avditivos, Moderado
preventivo, uso de h botinss con puntera da
O3 nortien qnzen
L \ Casco, lentes carata,
Personal capacitade , entrenado v o
e o \ ; mandil ¥ mangas esero .
Piedra de deshaste con |avtorizado para =l vso de esmeril iy 1 1 1 3 . 12 Rissgo
guarda de proteccion  |colzante. Comgple con {:mrfm: r-:pi.ta-wi.' pa.ra i “ “  |Moderado
oesdimisntos/, (PETS) polvo, tapones avditivos,
proes o . botines con puntera de
. , Uszo de tapones avditivos .
Pers .
NA - armna.l.capa{itt.aw ¥ entranaco en v/o orejeras durantz la 1 1 1 3|2 12 LEz T
proteceion avditiva ; Y . Moderado
jornada da trabajo
Colzante bien
balane=ado, Personal capacitado v entrenado en Risszn
! imi e i B jo v téenicas |INJ 2 2
I\Iantar.ltmtantu %f:mmmz = zl trlahajn v técnicas |NA 1 1 1 3 1 Moderado
correctivo ¥ da levantamiento de cargas.
praventivo
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Anexo 10

Identificacion de Peligros del Proceso de Soldadura

. ] Evaluacion de Riesgo  |Nivel de Riesgo Puro
Actividades Pelizra Ei;sffo U‘Z:zﬂ Nivel de
o Enfermedad) | 553 | 270 | ca? |ExP | SEV | Puntaje Ricsgo | Eliminacion | Ingenietia
Presencia de
zases. humos de |Neumoconiosis | 1 | 2 | 3 3 3 27 NA NA
soldadura
duras d
Exposicion a S—;ﬂr’:e:ms : Uso de
radiacion no m’sta]jnolv a 1123 3 3 27 NA bionbos de
Trabajos de |ionizante (UV) el - proteccion
Eeparaciones piet
con equipo de
soldadura
E"‘%"m”“ A |Hipocusia 1|23 |3 |2] 18 NA NA
ruido
Proyeccion de f:uiza?.zis de
articulas o 201333 27 N N
particul [pfrdidajde w | 1] ° 2 Na NA
incandescentes | .
vista)
Medidas de Control existentes Evaluacion de Riesgo  |Nivel de Riesgo Actual
Administratives, Capacitacion, Equipos de Proteccion ) Nivel de
’ ’ PER | FRO | CAF | EXP | SEV
Entrenamiento v Sefializacion. Personal Puntaje Fiesgo
Eespitador para particulas
Personal capacitado v entrenado en  |de media cara con filtros ] i ] . N i Riesgo
2 Fa ¥l
proteccion respiratoria, [PERC PETS |pl00 durante 1a jornada de Moderado
trabajo.
Casco, lentes, mascara de
soldar, mandil cuero
Personal calificado v con experiencia }c}mﬁn;lln: esca:pmets: ] ) ] . N 1 Riesgo
en trabajos en caliente, [PERC, PETS Onnes con prriera i ~ |Moderado
dieléctrica, guantes,
mangas y casaca CUero
cromo para trabajos en
. Uso de tapones auditivos .
Personal capacitado v entrenado en || . i . ; , |Bdesgzo
proteccion auditiva, [PERC, PETs |0 0 Crojeras durantela PAEL R3] 2| 2 nfoderado
i i jornada de trabajo
. Lentes, careta, casco y
Personal capacitado v con bntine.s de selgu:idad: Ries=o
experiencia en el soldeo, IPERC, N = 1 1 1 3 2 12 s
PETS guantes. Uso de uniforme Moderado
de trabajo
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Empresa Metalurgica.

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro de Esmeril Colgante

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro PAGINA |01 de 01
1. Identificacién del Perfil
Nombre del
ombre e Operario Esmerilador Colgante
Puesto:
Area : Tratamiento Termico y Acabado
Reporta de

. Supervisor
manera directa :

2. Mision del Puesto

Realizar el esmerilado de piezas fundidas en esmeril colgante con el objetivo de esmerilar las
partes sobresalientes de los alimentadores.

Frecuencia: Diario{D), Mensual, Ocasional (O).

3. Funciones Especificas: Frecuencia
Recibir las piezas fundidas que han culminado la etapa de tratamiento b
térmico

Las piezas deberan ser dispuestas sobre mesas o caballetes de trabajo, de tal

manera que permitan un trabajo seguro y secuencial b
Preparar mediante esmerilado la superficie de las piezas fundidas que seran

enviadas al proceso de soldadura v esmeril manual b
Realizar el plantillado de piezas complejas como: Lower, Upper, Middle. D
Rectificar las partes internas de las piezas de gran capacidad, Lower, Upper

Alto, Impulsores. D
Separar, identificar y comunicar a la jefatura o supervision la aparicion de

defectos en las piezas fundidas b
Apoyar en la inspeccidn con liquidos penetrantes en las zonas criticas de las o
piezas fundidas (base de alimentadores, entradas y agujeros )

Utilzar el siguiente equipo para trabajos de esmerilado: Esmeril Colgante. D
Registrar de manera diaria en el registro de produccidn los cddigos de las b
piezas trabajadas.

4. Funciones Generales:

Cumplir lo establecido en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el b
Trabaio.

Cumplir con las normas de la empresa dentro su area.

Mantener la limpieza y orden del area bajo su responsabilidad.

Norma ISO 45001:2018 y los Accidentes Laborales del
Area de Tratamiento Térmico y Acabados de una

91



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo 12

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro de Esmeril Manual

Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro PAGINA| 01 de 01
1. Identificacion del Perfil
MNombre del
Operario Esmerilador Manual
Puesto:
Area : Tratamiento Térmico y Acabado
Reporta de i
) Supervisor
manera directa :
2. Mision del Puesto
Realizar el acabado de piezas fundidas con el esmeril manual con el objetivo de conferir la geometria,
dimensiones y calidad superficial requerida por las especificaciones de los clientes.
Frecuencia: DiariolD), Mensual, Ocasional [0].
3. Funciones Especificas: Frecuencia
Preparar mediante esmerilado manual la superficie de las piezas fundidas que D
seran enviadas a tratamiento térmico.
Preparar mediante esmerilado manual la superficie de las piezas fundidas que o
seran enviadas a mecanizado.
Preparar mediante esmerilado manual la superficie de las piezas fundidas que o
seran enviadas a almacén de piezas terminadas.
Realizar mediante esmerilado manual el plantillado de piezas complejas como: D
concavos, upper mantle, middle mantle, lower mantle, zapapatas de oruga,
Realizar la extracidn de muestras metalograficas usando disco de corte. 0
Comunicar a la jefatura o supervision la aparicidn de defectos de fundicién graves o
en las piezas fundidas.
Prepara la superficie de las piezas fundidas para la inspeccion de dureza e 0
inspeccidn por ensayos no destructivos.
Realizar el armado y ensamble de piezas para su inspeccion. 0
Realizar el enderezado de piezas usando prensa hidraulica. 0
Apoyar en la inspeccion con liquidos penetrantes en las zonas criticas de las piezas 0
fundidas (base de alimentadores, entradas y agujeros
Utilzar el siguiente equipo para trabajos de esmerilado manual: Esmeril Alta D
Frecuencia Marca TECMAF
Registrar de manera diaria en el registro de produccion los codigos de las piezas D
trabajadas
4. Funciones Generales
Cumplir lo establecido en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el D
Trabajo.
Cumplir con las normas de la empresa dentro su area de Trabajo. D
Mantener |a limpieza y orden del area bajo su responsabilidad. D
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Anexo 13

Registro por Tipos de Peligro

TIPOS DE PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA
FISICO. Contacto con
Cambio brusco de superficies Quemaduras de tercer
temperatura, ruido, calientes, grado, hipoacusia,
iluminacion, exposicion a ruido, | estrés laboral, pérdida
radiaciones. exposicion a baja de vision, muerte.

iluminacion

MECANICO.

Rotacién de poleas,
equipos sin guardas de
proteccidn, proyeccion
de particulas,
superficies  calientes,
trabajo en altura.

Caida a desnivel,
atrapamiento,
impacto de
fragmento de
particulas,
contacto con
material caliente.

Heridas, amputaciones,
golpes, contusiones,
fracturas, discapacidad
permanente, muerte.

Quimico.

Inhalacidn de gases

Irritacion de  ojos,
quemaduras, nauseas,

Gases y vapores, ¥:vapores. afectaciones a las vias
humos metalicos. : ¢
respiratorias.
BIOLOGICO. Fiebre, deficiencia
Contacto, respiratoria, neumonia,
Virus, hongos, exposicion. dolor de  cabeza,
bacterias.
muerte.
PSICOSOCIAL.

Carga de trabajo,
hostigamiento

Estrés laboral

Afectaciones al sistema
de respuesta.

ERGONOMICOS.
Posturas inadecuadas,
movimientos forzadas,
trabajo prolongado de
pie, sobreesfuerzos.

Sobreesfuerzo
fisico

Trastornos musculo
esgueléticos, lumbalgia,
hernias lumbares,
discapacidad temporal.
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Registro de Asistencia de Capacitacion
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