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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se realizó con el objetivo de determinar la influencia 

de un software colaborativo en las ruedas de negocios para la Gerencia Regional de 

Agricultura de la región La Libertad.  

El tipo de estudio fue preexperimental; con una muestra constituida por 2 ruedas de 

negocios realizadas por la Gerencia Regional de Agricultura de la región la Libertad. Para 

la recolección de datos se aplicó el análisis documental y la encuesta. Para el análisis de 

datos se utilizó el software SPSS. 

Las dimensiones comprendidas en la Rueda de Negocios son reunión de negocios y 

negociación, mientras que las dimensiones comprendidas en el Software Colaborativo son 

adecuación funcional y mantenibilidad. Los resultados obtenidos demostraron que luego de 

la implementación del software colaborativo en la realización de rueda de ruedas de 

negocios, el tiempo de planificación de estas se redujo en un 50%, los costes de realización 

disminuyeron hasta en un 80%, el número de reuniones efectivas aumentó en un 25%, el 

número de negociaciones concretadas aumentó al igual que la cantidad de dinero 

negociado. 

Con base en lo mencionado, podemos concluir que la implementación de un software 

colaborativo influye positivamente en realización de ruedas de negocios. 

Palabras clave: Software Colaborativo, Rueda de Negocios, Red de Negocios 
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ABSTRACT 

The present research work was carried out with the objective of determining the influence 

of a collaborative software in business round for the Regional Management of Agriculture 

of the La Libertad region. The type of study was quasi experimental; with a sample made up 

of 2 business rounds held by Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

For data collection, the documentary analysis and the survey were applied. SPSS was used 

to analyze the data. The dimensions included in Business Round are business meeting and 

negotiation, while the dimensions included in Collaborative Software are functional 

adequacy and maintainability. The results will show that the results obtained showed that 

after the implementation of the collaborative software in the realization of business 

roundtables, the planning time of these was reduced by 50%, the realization costs decreased 

by up to 80%, the number of meetings effective increased by 25%, the number of negotiations 

concluded increased as did the amount of money negotiated. Based on the above, we can 

conclude that that the implementation of a collaborative software positively influences the 

realization of business round. 

Keywords: Collaborative Software, Business Round, Business Network 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

En las últimas décadas, las empresas han ido adoptando las ruedas de negocios como 

una alternativa simple de reuniones planificadas que, de forma directa, crean un 

ambiente propicio para negociaciones y promueven contactos entre empresarios y 

organizaciones con el fin de entrevistarse para la realización de negocios, desarrollar 

relaciones asociativas y alianzas estratégicas. El Programa “Promoción de la 

Microempresa, Pequeña y Mediana Empresa en Guatemala (PROMOCAP)” de la 

Cooperación técnica alemana (GTZ) ha trabajado durante más de diez años 

contribuyendo al desarrollo del sector de la MIPYME por medio de la organización e 

implementación de ferias y de ruedas de negocios, las cuales tuvieron como objetivo 

lograr la compra y/o   venta   de   productos   y/o   servicios. (Sagastume, 2010). 

Además, desde el año 2014 que se viene implementando las “Ruedas de Negocios de 

PRODUCE”, realizadas en diversas ciudades de nuestro país tal como Trujillo, 

Arequipa, Cusco, Lima, Tarapoto y Pucallpa, donde un total de 1,227 micro, pequeñas 

y medianas empresas, han negociado con más de 227 empresas compradoras 

generando cuantiosas ganancias y pactos comerciales entre los participantes. 

(Ministerio de la Producción, 2017). Sin embargo, las ruedas de negocios si bien son 

efectivas como medios de articulación comercial, no permiten a una gran mayoría de 

asociaciones de productores agropecuarios acceder a nuevas oportunidades de 

negocios por diferentes motivos, tales como las distancias a los puntos de reunión que 

no permiten una gran afluencia de los productores agropecuarios como vendedores, 

los gastos de movilidad y la necesidad de viáticos para poder participar en estos tipos 

de reuniones. Por otra parte, para realizar las ruedas de negocios existe un costo de 

infraestructura como contar con un amplio local con equipamiento y servicios de 
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atención que la Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad no posee 

por lo que tiene que tercerizar sus servicios ofrecidos a los productores agropecuarios. 

 

Se consideró los siguientes estudios como antecedentes sobre software colaborativo y 

rueda de negocios: 

Hernandez (2011) en su investigación "Herramientas software para el trabajo 

científico colaborativo", tuvo por objetivo mostrar distintas herramientas software que 

permitan realizar trabajo colaborativo, que facilite la interacción y participación de los 

miembros de un grupo de personas ubicadas en cualquier parte del mundo. Para 

lograrlo se llevó a cabo una exhaustiva búsqueda y revisión bibliográfica. Los 

resultados obtenidos fueron positivos ya que se logró hacer un listado de numerosas 

herramientas software que permiten la colaboración y comunicación de grupos de 

personas mediante internet; además de la gestión de elementos multimedia lo cual las 

convierte en herramientas muy potentes para el trabajo en grupos de investigadores, 

puesto que pueden mejorar sus resultados y compartir sus conocimientos. Este 

antecedente nos permite considerar el indicador pertinencia funcional en nuestra 

investigación puesto que las herramientas software proporcionaron un conjunto 

adecuado de funciones que esperaba el investigador para cumplir su objetivo. 

Villarraga (2011), en la investigación “Impacto pedagógico y comercial de la rueda 

virtual de ideas de negocios de la Universidad Pontificia Bolivariana”, tuvo como 

propósito medir el impacto pedagógico y comercial del uso de la plataforma virtual de 

ruedas de ideas de negocio presentada en línea por la Universidad Pontificia 

Bolivariana en el año 2010. El investigador utilizó una encuesta en línea para la 

recolección de datos. Se obtuvieron como resultados que más del 80% de los 

estudiantes encuestados estuvieron satisfechos con las funcionalidades proporcionadas 

por la herramienta y que solo un 14% pensaban lo contrario, asimismo, que un 30% 
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de inversionistas no dieron respuesta a la encuesta. Este antecedente nos permite 

considerar el indicador completitud funcional en nuestra investigación ya que el 

software cubrió con las expectativas del usuario. 

Córdova (2012), en su investigación “Migración de aplicaciones colaborativas in-

house a un entorno virtual basado en la nube para mejorar el servicio del espacio 

colaborativo integrado de investigación en el Centro Internacional de la Papa”, tuvo 

como propósito mejorar el servicio del espacio colaborativo integrado de investigación 

en el Centro Internacional de la Papa. Para lograrlo se diseñó un plan de migración de 

aplicaciones colaborativas a la nube. Los resultados obtenidos fueron notables mejoras 

en los servicios que usan los colaboradores de la institución llegando a un 85% de 

satisfacción, por lo que se llegó a la conclusión de que el modelo aplicativo propuesto 

por el investigador resultó exitoso y que al haberse realizado usando una metodología 

flexible, la plataforma puede adaptase a diversas realidades. Este antecedente nos 

permite considerar el indicador corrección funcional en la investigación ya que el 

conjunto de herramientas de software proveía resultados correctos y precisos a los 

participantes de la investigación, por lo que se sentían a gusto con estas herramientas. 

Los autores Cornetero y Rojas (2015), en la investigación “Sistema Colaborativo para 

mejorar el proceso de Planificación Operativa de Eventos”, tuvieron como objetivo 

mejorar la planificación operativa de los eventos de la iglesia bautista fundamental 

Gracia a través de un sistema colaborativo. Para lograrlo se utilizó la entrevista y la 

observación directa, además, se obtuvo datos secundarios por medio de consultas a 

otras investigaciones, textos y expertos del área. Los resultados obtenidos fueron 

positivos puesto que con el sistema implementado se redujo el tiempo de planificación 

en un 50%, aumentó la cantidad de participantes en 49% y se disminuyó el número de 

cancelaciones de los eventos en 66.6%, por lo que se llegó a la conclusión de que se 
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pudo mejorar el proceso de planificación de eventos. Este antecedente nos permite 

considerar los indicadores de tiempo de planificación en nuestra investigación, debido 

a que el investigador obtuvo principalmente como resultados la reducción de tiempo 

de planificación y el aumento de participantes. 

Jiménez, Morales y Solano (2016), en su investigación “Diseño de un sistema 

colaborativo de planificación de la cadena de valor para Pintuco Costa Rica”, tuvieron 

como propósito mejorar la planificación de la cadena de valor de Pintuco, relacionadas 

con el inventariado, metas de adherencia y nivel de servicio. Para lograrlo se realizó 

un diagnóstico de las condiciones iniciales del problema, posteriormente el diseño e 

implementación del sistema colaborativo y finalmente se realizó la validación de los 

resultados obtenidos. Los resultados obtenidos fueron acertados puesto que se notó un 

incremento en la mejora de nivel de servicio de un 2.8%, adherencia del 3.5% y 

logística del inventariado en 3.2% en tan solo 4 meses luego de la implementación del 

sistema. Este antecedente nos permite considera el indicador tiempo de planificación 

en nuestra investigación ya que el investigador logró reducir el tiempo de planificación 

logística de su unidad de estudio. 

Bravo y Alvarado (2016) en su investigación "Propuesta de implementación de un 

sistema de colaboración centralizado para la gestión de proyectos de tecnologías de 

información utilizando herramientas de gestión de contenidos empresariales", tuvieron 

por objetivo elaborar un sistema de colaboración centralizado para la gestión de 

proyectos TIC, para que las empresas optimicen sus recursos y ejecuten dichos 

proyectos de manera más eficiente. Para lograrlo se realizó la revisión bibliográfica, el 

diagnostico de las condiciones iniciales del problema, posteriormente se realizó el 

diseño e implementación del sistema colaborativo y finalmente se realizó la evaluación 

de resultados. Los resultados obtenidos fueron positivos ya que se logró una reducción 
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del tiempo de comunicaciones y procesos de gestión de 26 horas a tan solo 12.58 horas 

lo cual representa una reducción del 51.6% del tiempo que tomaría gestionar un 

proyecto. Este antecedente nos permite considerar el indicador tiempo de planificación 

en nuestra investigación ya que el investigador obtuvo como resultado la reducción del 

tiempo de planificación que le tomaría en gestionar un proyecto.  

Melgarejo (2017) en su investigación “Implementación de un software integrado de 

tecnológica web y móvil para la mejora proceso de venta de pasajes en una empresa 

de transportes”, tuvo como finalidad demostrar el mejoramiento del proceso de ventas 

de pasajes de una empresa de transportes con el desarrollo de un software web y móvil. 

Para lograrlo se utilizó la técnica de observación y la entrevista para la recolección de 

los datos de la investigación, posteriormente se realizó la evaluación y análisis de 

resultados obtenidos de los grupos de control y experimental. Los resultados obtenidos 

fueron favorables ya que se notaron que el tiempo de búsqueda de la programación de 

viajes disminuyó en un 66,37% y que el tiempo de registro de los datos del cliente en 

se reducción a un 49.99%. Este antecedente nos permite considerar el indicador de 

tiempo de planificación puesto que la investigación nos muestra que gracias a la 

implementación de un software se pudo reducir significativamente el tiempo de la 

realización de un proceso de negocio. 

Vahos, Pino y Castro (2019), en la investigación “Desarrollo de una herramienta de 

software para la gestión del mantenimiento de infraestructura en el SENA Regional 

Antioquia”, tuvieron como objetivo realizar la automatización de los procesos de 

mantenimiento de infraestructura del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 

Regional de Antioquia. Para lograrlo se utilizó la técnica de la observación del 

escenario para identificar los problemas que afectaban en la gestión de procesos de 

mantenimiento. Los resultados obtenidos fueron la reducción de tiempo en la ejecución 
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de ordenes de hasta un 40%, además de la disminución de costes al evitarse el uso de 

papel. Este antecedente nos permite considerar los indicadores de tiempo de 

planificación y costes de realización ya que la investigación nos muestra que mediante 

la implementación de un sistema de gestión se puede reducir de manera efectiva el 

tiempo y los costos en la gestión de procesos.            

Diab (2013), en su investigación “Los beneficios de la participación de empresas en 

ferias con proyección internacional”, tuvo como propósito analizar los beneficios 

comerciales que obtienen aquellos que participan en una feria con proyección 

internacional como es FIAR. Para lograrlo se realizó la descripción de los beneficios, 

se analizó los costos de participación y se evaluaron los resultados mediante encuestas. 

Los resultados obtenidos fueron positivos ya que se notó un gran incremento de ventas 

(50%), pedidos de cotización y solicitud de información posterior a la feria (76%), por 

lo que se llegó a la conclusión de que las ferias fomentan el fortalecimiento de la 

imagen de las empresas, además de ayudarles a concretar operaciones comerciales y 

generar más y mejores relaciones comerciales. Este antecedente nos permite 

considerar el indicador número de negociaciones concretadas en nuestra investigación 

ya que se obtuvo como resultado el aumento de ventas con respecto a la situación 

previa al desarrollo de la investigación. 

Vela (2016), en la investigación “Análisis de la participación de Empresas de la Macro 

Región Oriente en Eventos de Promoción Comercial”, tuvo como objetivo evaluar la 

participación de las empresas de la Macro Región Oriente en eventos de promoción 

comercial durante el período 2011 – 2015 para analizar el tipo de evento en el que 

estas participaron, los montos que negociaron y los sectores a las que pertenecen. Para 

lograrlo se utilizó la revisión y captura de la información relacionada. Los resultados 

obtenidos fueron positivos puesto que se logró alcanzar un monto negociado de 
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US$ 19,887,430.00; por lo que se llegó a la conclusión de que se debe participar en 

eventos de promoción comercial para dar a conocer el producto al mercado 

internacional y así conseguir más pedidos. Este antecedente nos permite considerar 

indicador cantidad de dinero negociado en nuestra investigación ya que la 

investigación refleja que se realizaron negociaciones cuyo monto de negoción es 

mayor a lo que se tenía estimado. 

Roman (2017), en la investigación “Análisis de las estrategias de promoción 

internacional y su influencia en la competitividad de la asociación de productores de 

quinua y granos andinos del departamento de Ayacucho”, tuvo como propósito 

determinar la influencia de las estrategias de promoción internacional en la 

competitividad de la asociación de productores de quinua y granos andinos. Para 

lograrlo se utilizó el estudio de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo – 

correlacional. Los resultados obtenidos fueron positivos ya que el 85% de la muestra 

dedujo que se desarrolló la competitividad y comercialización de los productos, por 

ello se concluyó que participar en ferias comerciales ayuda a establecer contactos 

comerciales y fidelizar con los clientes potenciales y obtener la información directa 

sobre las tendencias del mercado exterior. Este antecedente nos permite considerar el 

indicador de número de reuniones efectivas en nuestra investigación ya que el mayor 

número de participantes logró su objetivo de establecer nuevos contactos comerciales 

luego de su participación en ferias de negocios. 

García (2018), en la investigación “Análisis comparativo de las ventas en las empresas 

del sector manufacturas diversas de la región Junín a partir de su participación en 

eventos de promoción comercial entre el 2014 y 2017”, tuvo como objetivo analizar y 

describir las ventas totales de las empresas del sector manufacturas diversas de la 

región Junín a partir de su participación en eventos de promoción comercial en el 
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periodo 2014-2017 y compararlas con el periodo 2010-2013 a fin de identificar 

variaciones e interpretarlas. Para lograrlo se utilizó la revisión de información 

relaciona y la realización de entrevistas. Los resultados obtenidos fueron positivos 

puesto que hubo un índice de crecimiento de S/3´990,575; por lo que se llegó a la 

conclusión de que esto es debido a la participación en eventos de promoción comercial. 

Este antecedente nos permite considerar el indicador de cantidad de dinero negociado 

en nuestra investigación ya que se evidencia un incremento en el monto de negociación 

entre las empresas participantes de este tipo de eventos. 

Jaramillo (2019), en la investigación “Impacto económico del proyecto incubadora 

mipymes en el desarrollo de la ciudad de Santo Domingo”, tuvo como finalidad 

determinar el impacto económico de la incubadora Mipymes en el desarrollo de la 

ciudad de Santo Domingo. Para llevar a cabo la investigación se usaron los estudios 

de campo, la revisión bibliográfica y la aplicación de método de analítico-sintético. 

Los resultados obtenidos fueron que el 35,3% del total de participantes concretaron 

negociaciones con los supermercados de la ciudad de Santo Domingo logrando 

mejorar el crecimiento y la oferta de sus marcas. Este antecedente nos permite 

considerar el indicador de número de negociaciones concretadas en nuestra 

investigación ya que el investigador evidenció un incremento de las negociaciones 

entre los participantes de su unidad estudio. 

 

La presente investigación se sustenta en las siguientes justificaciones. 

Sirve como precedente para aquellos que buscan mejorar el proceso de realización de 

ruedas de negocios, con el fin de promover e incrementar la integración comercial en 

diferentes sectores económicos mediante el uso de la tecnología. Además, lo que se 

busca con esta tesis es innovar y promover la realización de este tipo de reuniones para 
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abaratar costos, reducir tiempo, incrementar las ventas y promover mayor 

participación de ofertantes que son las asociaciones de productores agropecuarios, y 

como demandantes que son los empresarios compradores de la región La Libertad. 

También, esta investigación sirve como guía para las instituciones públicas o privadas 

que buscan facilitar a las MIPYME oportunidades y contactos comerciales a través de 

la realización de ruedas de negocios virtuales.  

Socialmente esta investigación impulsa la integración de las asociaciones de 

productores agropecuarios en el mercado, haciéndoles partícipes del crecimiento 

económico del país, fomentando su expansión comercial a nivel nacional e 

internacional. Asimismo, se busca contribuir con la reducción de la emisión de gases 

contaminantes producidos por los vehículos en los que se trasladan los productores 

agropecuarios y los empresarios compradores para participar en las ruedas de 

negocios, incluso se reduce la cantidad de residuos sólidos que se generan durante la 

realización de estas. 

 

Se encontraron las siguientes restricciones en el desarrollo del proyecto: 

 El poco conocimiento acerca del proceso de la realización de ruedas de 

negocios en el sector agropecuario por parte del equipo de investigación. Por 

ello, se coordinó reuniones con los encargados de la realización de dicho 

evento empresarial.  

 Escasez de fuentes bibliográficas sobre investigaciones realizadas del tema, lo 

que conllevó a revisar múltiples fuentes las cuales no tenían información que 

contemplara todos los puntos de nuestro tema, sin embargo, se encontró 

información de cada variable por separado en fuentes bibliográficas en otros 

idiomas.  
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 La poca cobertura de conexión a Internet que tendrían las asociaciones de 

productores agropecuarios. Para ello, estas asociaciones tuvieron que recurrir 

al punto de acceso a Internet más cercano a su localidad. 

 La investigación sustenta que las ruedas de negocios virtuales solo sirvieron 

para facilitar la comunicación entre compradores (empresas) y vendedores 

(asociaciones agropecuarias), sin embargo, no se garantizó el cumplimiento 

total de los acuerdos comerciales pactados durante el desarrollo de las mismas, 

las cuales involucren transacciones de dinero.  

 

Conjuntamente, en este trabajo de investigación recogemos conceptos como: 

Reunión 

Es un encuentro entre dos o más personas en un tiempo determinado y con unos 

objetivos afines que para alcanzarlos se necesita compartir información e ideas con el 

fin de tomar decisiones comunes (García, 2015). 

 

Negociación 

Es un proceso en el que intervienen dos partes enfrentadas que a través del 

acercamiento de posiciones buscan una situación aceptable para ambas que les permita 

crear, mantener o desarrollar una relación (García, 2015). 

 

Evento 

Es todo acontecimiento que ha sido previamente planificado que reúne a un cierto 

número de personas en un tiempo y lugar predefinido, en donde se desarrollarán un 

conjunto de actividades con el fin de estimular el comercio, la industria, el intercambio 

social y la cultura general (Jijena, 2014). 

 

Rueda de Negocios 
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La rueda o ronda de negocios es un mecanismo de reuniones planificadas que crean 

un entorno propicio para la realización de negociaciones entre empresarios, 

instituciones y organizaciones, que generalmente son organizadas por cámaras de 

comercio y empresarios (Molinari, 2012).  

También, se puede definir como la mayor concentración de personas con interés 

comunes, en donde una parte de ellas representan la oferta y la parte restante 

representan la demanda. Frecuentemente este tipo de evento empresarial se realiza en 

el marco de congresos y exposiciones (Di, 2018). 

Molinari (2012) menciona que entre los beneficios que ven los clientes corporativos 

en la participación en este tipo de eventos se encuentran: 

 Permite la participación directa de empresario, 

 Es selectiva porque prioriza los productos y servicios que se desean tratar según 

el interés de cada participante, 

 Reduce los costos económicos respecto a contactos, 

 Pueden participar actores con diferentes actividades económicas y 

 Genera una mayor cantidad de negocios. 

Las ventajas y desventajas que se presentan al participar en este tipo de evento 

empresarial son los siguientes: 

Tabla 1. 

Ventajas y Desventajas de Rueda de Negocios 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

 Existe la alternativa de promoción de productos a 

nivel nacional e internacional. 

 Se amplía la información acerca del mercado. 

 Las visitas programadas permiten una preparación 

previa, de acuerdo con el cliente que se atenderá. 

 Se lleva a cabo un trato directo con compradores, 

distribuidores e importadores a quienes les interesa 

el producto ofrecido. 

 No hay compradores casuales. 

 

 Si los compradores no asisten, no 

hay forma de hacer negocio a 

menos que sean visitados. 
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Nota. Recuperado de "Guía para la organización y participación de Productores Agropecuarios en 

Ruedas de Negocios", de IICA. 11 de Octubre, 2021. Recuperado de 

http://legacy.iica.int/Esp/regiones/central/salvador/Paginas/PublicacionesyDocumentos.aspx 

Cabe señalar que la rueda de negocios permite tener un trato directo con potenciales 

clientes ya que tanto oferta y demanda se reúnen en un mismo lugar a través de 

reuniones preestablecidas. 

 

Coste 

El coste o costo se puede definir como el pago o entrega de un valor con el objetivo de 

conseguir otro que sea superior o más provechoso. También, se refiere al consumo de 

los factores productivos que se precisan en una determinada producción, para que 

pueda llevarse a cabo (Cuatrecasas, 2012). 

 

Software Colaborativo 

En el campo de la informática, se define como groupware o software colaborativo al 

conjunto de herramientas que permiten a las personas trabajar juntas de una forma fácil 

y eficaz, de manera que puedan comunicarse entre ellas, colaborar y coordinarse 

(Raya, Raya y Zurdo, 2014).  

El objetivo principal de este tipo de software es brindar herramientas para facilitar el 

trabajo en equipo y el intercambio de información, asimismo, ofrecer un mejor control 

para la información y ahorra de tiempo (Aranda, 2014). 

 

Modelo de Calidad de Producto Software 

Se definen como el conjunto de características y las relaciones entre ellas que sirven 

como base para la especificación de los requisitos de calidad y la evaluación de calidad 

(López, 2015). 

http://legacy.iica.int/Esp/regiones/central/salvador/Paginas/PublicacionesyDocumentos.aspx
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Pérez, García y Ruiz (2018) mencionan que existen ocho características de calidad de 

un producto software, las cuales son: 

 

 
 

Metodologías Ágiles 

Son una serie de procedimientos de ingeniería del software basados en el desarrollo 

iterativo e incremental y que se centran en minimizar los riegos y controlar los cambios 

dentro de un proyecto (Cunningham, Medinilla, Giné y Gómez, 2001, citado por Vera 

y Perez, 2016). 

Tabla 2. 

Metodología Tradicional vs Metodología Ágil 

METODOLOGÍA TRADICIONAL METODOLOGÍA ÁGIL 

 Basada en normas provenientes de 

estándares seguidos por el entorno de 

desarrollo. 

 Existe resistencia a los cambios en el 

proyecto. 

 Cuenta con procesos más controlados a 

través de políticas o normas estrictas. 

 El cliente participa como un externo en 

el proyecto. 

 Se elaboran más artefactos. 

 Basada en heurísticas provenientes de 

prácticas de producción de código. 

 Está preparada para los cambios en el 

proyecto. 

 Tiene procesos menos controlados, 

cuenta con pocos principios o normas. 

 El cliente es parte del equipo de 

desarrollo del proyecto. 

 Se necesitan pocos artefactos. 

Nota. Recuperado de "Metodologías Tradicionales Vs. Metodologías Ágiles", de Figueroa, R., Solís, 

C. y Cabrera, A. 11 de Octubre, 2021. Recuperado de 

Figura 1. Características Modelo de Calidad ISO/IEC 25010.  

Recuperado de “Mantenimiento y evolución de sistemas de información”, de Pérez, D., García, R. y Ruiz, G. 04 

de Abril, 2021. Recuperado de https://ebookcentral.proquest.com 

https://ebookcentral.proquest.com/
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https://www.researchgate.net/publication/299506242_METODOLOGIAS_TRADICIONALES_VS

_METODOLOGIAS_AGILES 

 

Las metodologías de desarrollo de software permiten llevar lineamientos 

preestablecidos, que favorecen a los desarrolladores llevar a cabo el cumplimiento 

de los requerimientos del cliente, para ello, se debe evaluar qué tipo de metodología 

se adecua al proyecto a desarrollar de acuerdo a sus características. 

 

Scrum 

Es una metodología para el desarrollo de software iterativa e incremental que su 

nombre surgió por la jugada de rugby llamada de la misma manera, asimismo, se 

considera iterativo puesto que se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (de no 

menos de dos semanas) que tienen por nombre sprints y es incremental en tanto se 

obtienen funcionalidades del producto software al terminar cada iteración (Cohn, 

2010, citado por Salazar et al., 2018). 

 

Extreme Programming 

XP (Extreme Programming) es una metodología de desarrollo ágil de software creada 

por Kent Beck en 1999, que se define como un proceso iterativo e incremental con 

pruebas unitarias continuas y entregas frecuentes; asimismo, se caracteriza por ser una 

metodología en donde el cliente es considerado como parte del equipo de desarrollo 

(Jeffries, 2014, citado por Vera y Perez, 2016). 

Garzás et al. (2012) citado por Piattini, García y García (2018) menciona que el ciclo 

de vida de la metodología XP se compone por fases las cuales se pueden evidenciar en 

la siguiente ilustración: 

https://www.researchgate.net/publication/299506242_METODOLOGIAS_TRADICIONALES_VS_METODOLOGIAS_AGILES
https://www.researchgate.net/publication/299506242_METODOLOGIAS_TRADICIONALES_VS_METODOLOGIAS_AGILES


   
  
 

Br. CASTILLO SALVADOR, Jhonatan David 
Br. GALLEGOS ORTIZ, José Antonio 

Pág. 24 

 

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS 
PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA 
REGIÓN LA LIBERTAD 

 

 

 
Tabla 3. 

Metodología Extreme Programming (XP) vs Metodología Scrum 

EXTREME PROGRAMMING (XP) SCRUM 

 Trabaja con iteraciones más cortas, 

teniendo una duración entre 1 y 2 semanas. 

 Se pueden realizar cambios en las 

iteraciones de una manera más fácil. 

 Los requerimientos que serán desarrollados 

son priorizados únicamente por el cliente. 

 Generalmente las iteraciones, también 

llamadas sprints, tienen una duración entre 

2 y 4 semanas. 

 No se permite realizar cambios en los 

sprints hasta que estos finalicen. 

 El equipo es el que establece el orden en el 

que los requerimientos serán desarrollados. 

Nota. Recuperado de "Differences Between Scrum and Extreme Programming", de Cohn, M. 11 de 

Octubre, 2021. Recuperado de https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/differences-between-

scrum-and-extreme-programming 

 

La tabla anterior precisa características de dos de las metodologías ágiles más usadas 

y conocidas para el desarrollo de software, como el número mínimo de integrantes 

del grupo de desarrollo, el tiempo de cada interacción que se da durante el desarrollo, 

la dificultad para manejar los cambios, entre otros.   

Figura 2. Ciclo de Vida de Extreme Programming.  

Recuperado de “Calidad de sistemas de información”, 4a. ed., de Piattini, V., García, R., y García, R. 04 

de Abril, 2021. Recuperado de https://ebookcentral.proquest.com 

https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/differences-between-scrum-and-extreme-programming
https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/differences-between-scrum-and-extreme-programming
https://ebookcentral.proquest.com/
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SonarQube 

Es una aplicación que permite realizar pruebas de calidad de código de un software a 

tráves de un análisis estático del código de este, muestra los resultados de las 

evaluaciones en un ambiente gráfico comprensible y ofrece reportes visuales a través 

de proyectos. También, esta herramienta tiene integrados los programas PMD, 

FindBugs y Checkstyle como sus analizadores de código. (Ambriz, Arreguín y 

Ledesma, 2014). 

 

SQL Server 

Es un sistema para la gestión de datos desarrollado por Microsoft basado en el modelo 

relacional. Se caracteriza por tener soporte de transacciones, escalabilidad, estabilidad 

y seguridad. También, incluye un entorno gráfico de administración que permite el uso 

de comandos DDL y DML gráficamente (Sánchez, Toharia y Raya, 2014). 

 

MySQL 

Es un sistema de gestión de base de datos relacionales bajo una licencia Open Source 

llamada GPL (GNU General Public License). Se caracteriza por ser un sistema 

cliente/servidor que consiste en un servidor SQL multihilo que trabaja con diferentes 

programas, bibliotecas cliente, herramientas administrativas y un amplio abanico de 

interfaces de programación para aplicaciones conocidas como API (Hueso, 2015). 

Tabla 4. 

MySQL vs SQL Server 

MYSQL SQL SERVER 

 Base de datos con licencia Open Source. 

 Es una base datos que soporta muchas 

plataformas. 

 Base de datos con licencia comercial y es 

muy costoso. 

 Solo puede ejecutarse en sistemas 

Windows y Linux. 
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 Principalmente utilizado para proyectos o 

aplicaciones en PHP. 

 Tiene varios motores de almacenamiento 

de datos, tales como InnoDB y MyISAM. 

 Generalmente usado para aplicaciones 

.NET. 

 Tiene solo un motor de almacenamiento de 

datos. 

Nota. Recuperado de "Difference Between MySQL vs SQL Server", de EDUCBA. 11 de Octubre, 

2021. Recuperado de https://www.educba.com/mysql-vs-sql-server/ 

 

Para el desarrollo de un proyecto de software es importante definir el motor de base 

datos a usar según las características que son requeridas por el proceso del negocio, 

si se cuenta con recursos limitados se puede optar por usar un gestor de base de datos 

Open Source, en caso contrario, se optaría por un gestor licenciado. 

 

JavaScript 

Es un lenguaje de programación que se utiliza principalmente para crear páginas web 

capaces de interactuar con el usuario. Generalmente a las páginas web se les considera 

estáticas cuando solo se limitan a mostrar un contenido establecido por su 

desarrollador sin proporcionar más opciones con las que el usuario pueda interactuar 

(Mohedano, Saiz y Salazar, 2012). 

 

C# 

Es un lenguaje de programación simple y poderoso que al mismo tiempo es ideal para 

desarrollar aplicaciones ASP.NET. Considerado como una evolución de los lenguajes 

de programación C y C++ ya que utiliza muchas de sus características como las 

declaraciones, expresiones y operadores. (Arias, 2015). 

Tabla 5. 

JavaScript vs C#  

JAVASCRIPT C# 

https://www.educba.com/mysql-vs-sql-server/
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 Es un lenguaje de scripting. 

 Es lenguaje interpretado. 

 Se ejecuta en lado del cliente, pero puede 

ejecutarse en el lado del servidor por medio de 

frameworks gratuitos como NodeJS. 

 Es un lenguaje de programación 

orientado a objetos. 

 Su código necesita ser compilado. 

 Puede ejecutarse tanto en el lado del 

servidor como en el lado del cliente. 

Nota. Recuperado de "JavaScript vs C#", de EDUCBA. 11 de Octubre, 2021. Recuperado de 

https://www.educba.com/javascript-vs-c-sharp/ 

 

Para la elección del lenguaje de desarrollo de un proyecto, se debe tomar en 

consideración el rendimiento que se espera de la aplicación, evaluar los costos de 

mantenimiento y los distintos beneficios que ofrece el lenguaje para la puesta en 

producción de la aplicación implementada. 

 

Prueba T de Student 

Es un método de análisis estadístico, que compara las medias de dos poblaciones 

independientes. Se define como una prueba paramétrica puesto que solo compara 

variables numéricas de distribución normal. Esta prueba da como resultado un valor 

estadístico llamado 𝑡 y que de acuerdo con este valor tendrá una significancia 

estadística determinada. Por ello, si el valor de 𝑡 calculado es mayor que el valor de 𝑡 

tabulado, se concluye que los dos grupos de resultados son significativamente 

diferentes de acuerdo con el nivel de confianza establecido. Generalmente se considera 

que las diferencias son significativas cuando ocurren en el intervalo de confianza de 

90 a 95%, esto es con un nivel de significancia que puede variar entre 0.01 y 0.05 

(Harris, 1992, citado por Peña y Borré, 2017). 

 

1.2. Formulación del problema 

¿De qué manera influye un software colaborativo en la realización de ruedas de 

negocios para la Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad? 

https://www.educba.com/javascript-vs-c-sharp/
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la influencia de un software colaborativo en la realización de ruedas 

de negocios para la Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Determinar la influencia de un software colaborativo en la dimensión reunión 

de negocios en las ruedas de negocios.  

 

 Establecer la influencia de un software colaborativo en la dimensión 

negociación en las ruedas de negocios. 
 
 

1.4. Hipótesis 

H0: El software colaborativo influye negativamente en las ruedas de negocios para la 

Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

Ha: El software colaborativo influye positivamente en las ruedas de negocios para la 

Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es Experimental de diseño pre experimental. 

O1 X O2 

 

O1 = Pre Test 

X = Software Colaborativo (Tratamiento) 

O2 = Post Test 

 

2.2.Población y muestra 

2.2.1. Población: 

Está conformada por las ruedas de negocios realizadas por la Gerencia Regional de 

Agricultura de la región La Libertad.  

2.2.2. Muestra: 

Consideramos dos ruedas de negocios organizadas y llevadas a cabo por la Gerencia 

Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Recolección de datos 

Técnicas: En la recolección de datos para la dimensión de reunión de negocios (que 

comprende los indicadores de tiempo de planificación, número de reuniones efectivas 

y costes de realización), y para la dimensión de negociación (compuesta por el número 

de negociaciones concretadas y la cantidad de dinero negociado), se utilizó las técnicas 

de análisis documental y la encuesta.  

 

Instrumentos: De acuerdo con las técnicas aplicadas, los instrumentos utilizados para 

la recolección de datos en las dimensiones reunión de negocios y negociación se utilizó 

la ficha de registro de datos y el cuestionario.  
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Análisis de datos 

Para el análisis de los datos se usó la herramienta SPSS y para realizar las tablas y los 

gráficos estadísticos se utilizó el programa Microsoft Excel. Asimismo, las técnicas 

estadísticas aplicada fueron la prueba de chi-cuadrado de Pearson y la prueba T de 

Student. 

2.4. Procedimiento 

Para la elaboración de los instrumentos de recolección de datos, se tuvo en cuenta que 

cada uno de los indicadores pudieron ser recolectados a través de la ficha de registro 

de datos (ver Anexo nro. 2B) y por medio del cuestionario (ver Anexo nro. 3B), en los 

cuales los investigadores obtuvieron el histórico de datos referentes a la realización de 

ruedas de negocios entre los años 2019 y 2021. Cabe resaltar que los instrumentos 

utilizados en la investigación fueron validados por Lic. Segundo Agustín Vergara 

Cobián, esto se evidencia en el documento de matriz de validación (ver Anexo nro. 4), 

en dicho documento se comprobó que la variable dependiente tenga relación con sus 

dimensiones y estas a su vez con sus indicadores identificados. 

Para la recolección de datos de pre test, en primer lugar, se obtuvo los datos de 

histórico de ruedas de negocios realizadas en años previos, para ello se envió fichas de 

registro de datos y un conjunto de cuestionarios por correo electrónico al representante 

del Área de Competitividad de la Gerencia Regional de Agricultura de la región La 

Libertad para su llenado (ver Anexo nro. 5). 

Después de recibir la respuesta al email enviado, se clasificó la información obtenida 

en las fichas de registro de datos y se seleccionó como parte de la muestra los datos 

relacionados a la de rueda de negocios presencial realizada en el año 2019 que llevó 

por nombre “Rueda de Negocios de Lácteos en Trujillo”, los datos que se recogieron 

de la muestra fueron los siguientes:  
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Tabla 6. 

Ficha registro de datos Pre-Test de Rueda de Negocios Presencial 

DATOS DE RUEDA DE NEGOCIOS 

Nombre de la rueda Rueda de Negocios de Lácteos en Trujillo 

2019 

Nombre de sector elegido Ganadería 

Fecha de realización del evento 15/12/2019 – 17/12/2019 

Nro. de productores u organizaciones de productores 

participantes 

20 organizaciones de ganaderos de La 

Libertad  

Nro. de empresarios participantes (compradores) 10 pymes compradoras de productos 

lácteos  

Numero de Reuniones Realizadas  20 reuniones  

Monto total negociado en el evento (S./) S/ 130 000,00 

Tiempo tomado para organización del evento (nro. días) 90 días 

Monto total de gastos y/o organización del evento (S/) S/ 6 440,00 

NOMBRES DE PRODUCTORES U ORGANIZACIONES PARTICIPANTES 

 Anastasio Rodríguez Cruz 

 Casiano Rosas Carrión 

 César Humberto Garcia Villejas 

 Glorioso Villanueva de la Cruz 

 José Wilder Luis Cueva 

 Luciano Varas Horna 

 Lucio Luis Guillen 

 Marcelo Fernández Arana 

 Marino Neyra Layza 

 Marino Villanueva Carrión 

 Martin de la Cruz Esquivel 

 Máximo Rojas Ticlia 

 Orésteres López Gutiérrez 

 Rolan Pérez Quizope 

 Rony Fray Moreno Quispe 

 Rubén Rosas 

 Santos Rosali Salvatierra Chávez 

 Toribio Alarcón Salvatierra 

 Walter Cruz Benites 

 Walter Elmer Carrero Tantalean 

NOMBRES DE EMPRESARIOS PARTICIPANTES 

 Franco Enrique Robles Vásquez 

 Rodrigo Ramírez Carrera 

 Segundo Agustin Vergara Cobian 

 Catherine Evelyn Castro Li 

 Josep Sanchez Huertas 

 Marleny Quicaño Huaman 

 Yeni Alison Huayta Quiroz 

 Rocio Elizabeth Leal Vera 

 Isabel Emperatriz Noriega Loredo 

 Raysa Jeraldyn Alcántara León  

COSTOS DE ORGANIZACIÓN 

ÍTEMS COSTOS DE ORGANIZACIÓN (S./) 

Local Auditorio de la Beneficencia Pública 

Trujillo 

Publicidad S/.    250.00 
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Fichas de Inscripción S/.    100.00 

Preparación / capacitación de participantes S/. 1 500.00 

Alquiler de Local + mobiliario S/.   600.00 

Otros (movilidad, bocaditos, maletines, materiales, 

viáticos) 

S/ 2 490.00 

Pasajes S/ 1 500.00 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Luego, se procedió a clasificar la información obtenida en los cuestionarios aplicados 

en la rueda de negocios presencial del año 2019, teniendo como resultado lo siguiente: 

Tabla 7. 

Cuestionario Pre-Test de Rueda de Negocios Presencial – Valores Cualitativos 

Nro. 

Reunión 

Identificador 

Comprador 

Identificador 

Vendedor 

El resultado de la 

entrevista fue 

La reunión 

que acaba 

de concluir 

le posibilitó 

El monto 

negociado 

(en soles) 

durante 

la rueda 

fue 

1 Vendedor 1 

Comprador 9 

Satisfactorio 

Un Acuerdo 

Comercial 

De 10 mil 

a 20 mil 

2 Vendedor 2 

Comprador 4 

Regular 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

De 10 mil 

a 20 mil 

3 Vendedor 3 

Comprador 5 

Satisfactorio 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

De 10 mil 

a 20 mil 

4 Vendedor 4 

Comprador 6 

Regular 

Un Acuerdo 

Comercial 

Menor a 

10 mil 
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5 Vendedor 5 

Comprador 1 

Insatisfactorio 

Ninguna 

Perspectiva 

de Negocio 

Ninguno 

6 Vendedor 6 

Comprador 2 

Satisfactorio 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

Ninguno 

7 Vendedor 7 

Comprador 3 

Regular 

Un Acuerdo 

Comercial 

Ninguno 

8 Vendedor 8 

Comprador 7 

Regular 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

De 20 mil 

a 30 mil 

9 Vendedor 9 

Comprador 8 

Insatisfactorio 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

Ninguno 

10 Vendedor 10 

Comprador 

10 

Satisfactorio 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

De 10 mil 

a 20 mil 

11 Vendedor 11 

Comprador 2 

Insatisfactorio 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

Ninguno 

12 Vendedor 12 

Comprador 3 

Satisfactorio 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

Menor a 

10 mil 
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13 Vendedor 13 

Comprador 4 

Insatisfactorio 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

Ninguno 

14 Vendedor 14 

Comprador 5 

Regular 

Un Acuerdo 

Comercial 

Menor a 

10 mil 

15 Vendedor 15 

Comprador 6 

Satisfactorio 

Desarrollo 

de 

Relaciones 

Comerciales 

De 10 mil 

a 20 mil 

16 Vendedor 16 

Comprador 2 

Insatisfactorio 

Ninguna 

Perspectiva 

de Negocio 

Ninguno 

17 Vendedor 17 

Comprador 7 

Regular 

Un Acuerdo 

Comercial 

De 10 mil 

a 20 mil 

18 Vendedor 18 

Comprador 8 

Insatisfactorio 

Ninguna 

Perspectiva 

de Negocio 

Ninguno 

19 Vendedor 19 

Comprador 9 

Insatisfactorio 

Ninguna 

Perspectiva 

de Negocio 

Ninguno 

20 Vendedor 20 Comprador 

10 

Satisfactorio 

Ninguna 

Perspectiva 

de Negocio 

Ninguno 

Vendedores 

Identificador Representante Razón Social 

Vendedor 1 Anastasio Rodríguez Cruz Productores Agropecuarios Sierra Natural 

Vendedor 2 

Casiano Rosas Carrión 

Asociación de Productores agroindustriales las 

palmas de la victoria – Caserío la Victoria 

Vendedor 3 César Humberto Garcia 

Villejas 

Asociación de Productores Agropecuarios César 

Vallejo- Lácteos Cipen 

Vendedor 4 Glorioso Villanueva de la 

Cruz 

Asociación de Ganaderos del distrito de Chillia -

provincia de Pataz 

Vendedor 5 

José Wilder Luis Cueva 

Asociación de pequeños Productores 

Agropecuarios Perla del Paraíso 
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Vendedor 6 Luciano Varas Horna Productores Los Triunfadores 

Vendedor 7 

Lucio Luis Guillen 

Asociación de Pequeños Productores 

Agropecuarios Virgen del Rosario- La Chilianita 

Vendedor 8 

Marcelo Fernández Arana 

Asociación de Productores. Agroindustriales Sr. 

de la Misericordia 

Vendedor 9 Marino Neyra Layza Ganadera El Caure de Tayanga 

Vendedor 10 Marino Villanueva Carrión Agrícola Ganadera La Arena 

Vendedor 11 

Martin de la Cruz Esquivel 

Asociación de productores agropecuarios y 

derivados de lácteos del caserío San José de 

Porcón 

Vendedor 12 Máximo Rojas Ticlia Ganadera El Caure de Tayanga 

Vendedor 13 

Orésteres López Gutiérrez 

Asociación de Productores Caserio de Villa 

María 

Vendedor 14 

Rolan Pérez Quizope  

Asociación de Productores agropecuarios y 

transformadores del caserío la victoria 

Vendedor 15 Rony Fray Moreno Quispe Asociación Nueva Esperanza Allpachaca 

Vendedor 16 Rubén Rosas Productores Agropecuarios Nuevo Horizonte 

Vendedor 17 

Santos Rosali Salvatierra 

Chávez 

Asociación de Productores Ganaderos de 

animales mayores y menores esfuerzos del 

campesino 

Vendedor 18 

Toribio Alarcón Salvatierra 

Cooperativa agraria de productores los 

Morochucos - Cangallo 

Vendedor 19 

Walter Cruz Benites 

Central de productores de derivados lácteos de la 

provincia de Otuzco 

Vendedor 20 Walter Elmer Carrero 

Tantalean 

Cooperativa agraria y de servicios múltiples 

Ilucan 

Compradores 

Identificador Representante Razón Social 

Comprador 1 

Franco Enrique Robles 

Vásquez High Fence S.A.C. 

Comprador 2 Rodrigo Ramírez Carrera Productos Lácteos Emperatriz E.I.R.L 

Comprador 3 

Segundo Agustin Vergara 

Cobian Persona Natural con Negocio 

Comprador 4 Catherine Evelyn Castro Li Persona Natural con Negocio 

Comprador 5 Josep Sanchez Huertas Persona Natural con Negocio 

Comprador 6 Marleny Quicaño Huaman Empresa Real Andino Multiservicios SAC 

Comprador 7 Yeni Alison Huayta Quiroz Industrias de Alimentos ALISA E.I.R.L. 

Comprador 8 

Rocio Elizabeth Leal Vera Asociación Civil Red de Yogurt y Lácteos Dulce 

Laredo 

Comprador 9 

Isabel Emperatriz Noriega 

Loredo Recuerdo El Molino S.A.C. 

Comprador 

10 

Raysa Jeraldyn Alcántara 

León Productos Lácteos R&R 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al revisar los datos clasificados, se pudo observar que el resultado de las reuniones 

realizadas en el año 2019 que en 10 reuniones se establecieron relaciones comerciales, 

en 5 reuniones no se llegó pactar algún vínculo de negocio y que en 5 reuniones se 

llegó a establecer un acuerdo comercial. También, de las reuniones que resultaron del 

establecimiento de una relación comercial tuvieron como monto negociado hasta 30 
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mil soles y que las reuniones que llegaron a establecer un acuerdo comercial tuvieron 

como monto negociado hasta 20 mil soles. 

Seguido, se realizó la conversión de los datos cualitativos obtenidos en los 

cuestionarios a una representación cuantitativa para su posterior análisis, obteniendo 

como resultado la siguiente tabla: 

Tabla 8. 

Cuestionario Pre-Test de Rueda de Negocios Presencial – Valores Cuantitativos 

Nro. 

Reunión 

Identificador 

Comprador 

Identificador 

Vendedor 

El resultado de la 

entrevista fue 

La 

reunión 

que 

acaba de 

concluir 

le 

posibilitó 

El monto 

negociado 

(en soles) 

durante 

la rueda 

fue 

1 Vendedor 1 Comprador 9 3 3 3 

2 Vendedor 2 Comprador 4 2 2 3 

3 Vendedor 3 Comprador 5 3 2 3 

4 Vendedor 4 Comprador 6 2 3 2 

5 Vendedor 5 Comprador 1 1 1 1 

6 Vendedor 6 Comprador 2 3 2 1 

7 Vendedor 7 Comprador 3 2 3 1 

8 Vendedor 8 Comprador 7 2 2 4 

9 Vendedor 9 Comprador 8 1 2 1 

10 Vendedor 10 

Comprador 

10 

3 2 3 

11 Vendedor 11 Comprador 2 1 2 1 

12 Vendedor 12 Comprador 3 3 2 2 

13 Vendedor 13 Comprador 4 1 2 1 

14 Vendedor 14 Comprador 5 2 3 2 
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15 Vendedor 15 Comprador 6 3 2 3 

16 Vendedor 16 Comprador 2 1 1 1 

17 Vendedor 17 Comprador 7 2 3 3 

18 Vendedor 18 Comprador 8 1 1 1 

19 Vendedor 19 Comprador 9 1 1 1 

20 Vendedor 20 

Comprador 

10 

3 1 1 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Respecto, a la implementación del software colaborativo, tuvo una duración de 65 días 

y se ejecutó de la siguiente manera: 

 Seleccionar la metodología de desarrollo de software para implementar la 

plataforma colaborativa de ruedas de negocios virtuales. Basándonos en el 

siguiente cuadro comparativo de diferentes metodologías de desarrollo de 

software:  

Tabla 9. 

Comparación de metodologías de desarrollo de software 

Características esperadas RUP XP SCRUM MSF 

Interacción constante con el cliente 3 4 4 3 

Centrarse en la Arquitectura 2 3 2 2 

Colaboración entre el Equipo  4 4 3 4 

Enfoque en los riesgos 3 4 3 4 

Para pequeños grupos de trabajo 1 5 4 1 

Para grandes grupos de trabajo 4 1 4 4 

Dirigido por casos de uso 3 1 1 1 

Total 20 22 21 19 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En base a los puntos tomados en cuenta en el cuadro comparativo, llegamos a la 

conclusión de que la metodología que más se adaptó a nuestro tipo de aplicación 
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a desarrollar y de acuerdo a la cantidad de recursos que se requerían, se optó por 

la metodología XP (Xtreme Programing). 

 Se ejecutaron las siguientes fases de acuerdo a la documentación de la 

metodología XP: 

 Fase inicial de relección y análisis de requerimientos, donde se 

identificaron los módulos a desarrollar, y se elaboró cada una de las 

historias de usuarios correspondientes a los requisitos recopilados, que son 

presentados en la siguiente tabla:  

Tabla 10. 

Listado de historias de usuario recopiladas y sus prioridades asignadas 

Nombre  Descripción 

Mantenedor 

Publicaciones 

El software debe permitir la publicación de ofertas y 

demandas de productos agropecuarios. 

Registro de Usuario 

El sistema debe permitir el registro de empresas o 

asociaciones de productores agropecuarios 

Perfil de Empresa 

El software debe permitir exponer de manera pública el perfil 

de cada usuario registrado. 

Inicio de Sesión 

El sistema debe permitir el inicio de los usuarios por medio 

de su email y contraseña. 

Mantenedor 

Productos 

La plataforma debe permitir realizar la publicación de 

productos en los perfiles de los usuarios registrados. 

Catálogo de 

Publicaciones 

El software debe permitir hacer la búsqueda de publicaciones 

(Oferta y Demanda) a través de un buscador público. 

Horarios de Reunión 

La plataforma debe permitir programar convocatorias de 

ruedas y reuniones de negocio. 

Solicitudes de 

Reunión 

El software debe permitir el envío de solicitudes de reunión 

a partir de una publicación 
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Realización Chat 

El sistema debe permitir la interacción de los usuarios por 

medio de un chat. 

Realización de 

Videollamada 

El software debe permitir la interacción de los usuarios por 

medio de una videollamada. 

Realización de 

Encuesta Virtual 

La plataforma debe permitir recopilar datos de las reuniones 

entre las contrapartes por medio de una encuesta virtual. 

Restablecer 

Contraseña Olvidada 

El sistema deber permitir recuperar la cuenta de un usuario 

que haya olvidado sus credenciales de inicio de sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 

En total se llegaron a recopilar 12 historias de usuarios (Ver Anexo nro. 

1 – Fase de Exploración) que posteriormente se utilizaron para llevar a 

cabo la definición de sus prioridades, riesgos y esfuerzos que 

demandarían para su desarrollo. 

 Fase de planificación del proyecto, a cada una de las historias de usuario 

recopiladas se les estableció una prioridad (importancia para el negocio), 

un riesgo y un esfuerzo (tiempo y trabajo) que tomaría su desarrollo. Lo 

cual como resultado se obtuvo lo siguiente: 

Tabla 11. 

Listado de prioridades, riesgos y esfuerzos asignados a las H.U. 

Nro. Nombre de Historia de Usuario 

Prioridad 

del 

Negocio 

Riesgo Esfuerzo 

01 Mantenedor Publicaciones Alta Alto 2 

02 Registro de Usuario Alta Alto 2 

03 Perfil de Empresa Alta Alto 3 

04 Inicio de Sesión Media Medio 3 

05 Mantenedor Productos Media Medio 3 

06 Catálogo de Publicaciones Alta Medio 2 

07 Horarios de Reunión Alta Medio 2 

08 Solicitudes de Reunión Alta Alto 2 

09 Realización de Chat Alta Medio 3 

10 Realización de Videollamada Alta Medio 3 

11 Realización de Encuesta Virtual Alta Medio 2 

12 Restablecer Contraseña Olvidada Media Medio 2 
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Prioridad del Negocio 

Alta Será alta, cuando se requiera que se implemente lo más pronto posible. 

Media 
Será media, cuando se necesite que se implemente con calma y con un 

tiempo límite de desarrollo. 

Baja Será baja, cuando no es de mucha importancia que se desarrolle. 

Riesgo (Probabilidad de fallo) 

Alto 
Será alto, cuando es de mucho peligro su mal funcionamiento en el 

desarrollo del software. 

Medio 
Será medio, cuando es de regular peligro su mal funcionamiento en el 

desarrollo de la aplicación. 

Bajo Será bajo, cuando no existe riesgo de peligro en el desarrollo del sistema. 

Esfuerzo (Tiempo y Trabajo) 

3 Requiere un esfuerzo máximo para desarrollar la historia de usuario. 

2 Requiere un esfuerzo moderado para desarrollar la historia de usuario. 

1 Requiere un esfuerzo suave para desarrollar la historia de usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede observar, casi la totalidad de las historias de usuarios 

fueron establecidas con prioridad Alta para su desarrollo, del mismo modo 

que la mayoría se definió con un riesgo Medio y con un Esfuerzo máximo. 

También, se elaboró un cuadro con el tiempo estimado para el desarrollo 

de cada una de las historias de usuarios identificadas según sus prioridades 

establecidas. (Ver Anexo nro. 1 – Fase de Planificación).     
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 Fase de diseño y desarrollo del software, para la implementación de la 

plataforma de ruedas de negocios virtuales, se llevaron a cabo los 

siguientes pasos: 

 Se realizó el diseño arquitectónico de la propuesta de software a 

implementar, teniendo como resultado el siguiente diagrama: 

 

 

 Se hizo el diseño del modelo de datos, tales como el modelo lógico y 

el modelo físico de base de datos.  

Figura 3. Diseño arquitectónico de la propuesta software.  

Fuente: Elaboración Propia. 
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Además, se elaboró los diagramas de arquitectura de software y de 

despliegue para su puesta en producción (Ver Anexo nro. 1 – Fase de 

iteraciones: Iteración 0). 

 Posteriormente, se llevó a cabo la implementación de cada una de 

las historias de usuario según sus prioridades establecidas y teniendo 

Figura 4. Modelo lógico de base de datos.  

Fuente: Elaboración Propia. 
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en cuenta el flujo completo de la interacción de los usuarios con el 

sistema. Para un usuario Administrador que tiene el siguiente flujo: 

 

 
 

Para un usuario No Administrador el siguiente flujo: 

 

 
 

También se elaboraron diagramas de actividades que describieron 

cada proceso de negocio obtenido del flujo de las interacciones del 

usuario con la plataforma. (Ver Anexo nro. 1 – Fase de desarrollo: 

Iteración 1 – Iteración 6). 

 Fase de puesta en producción, en esta fase se realizó el despliegue de la 

aplicación web en el entorno de los servidores de la GRA de la región La 

Libertad. La pantalla principal de la plataforma luego de ser desplegada es 

la siguiente: 

uc Use Case Model

Administrador

Gestionar Horarios de 
Reunión

Inicio de Sesión

Gestionar 
Convocatorias.

«Flow»

Figura 5. Flujo de interacción de usuario Administrador con el sistema.  

Fuente: Elaboración Propia. 

Figura 6. Flujo de interacción de usuario No Administrador con el sistema.  

Fuente: Elaboración Propia. 
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La aplicación puesta en producción, también cuenta con otras interfaces 

que componen cada módulo identificado a partir de las historias de 

usuarios recopiladas al inicio del proyecto.  (Ver Anexo nro. 1 – Fase de 

Puesta en Producción). 

Para medir la calidad del software implementado, se realizó una evaluación de calidad 

del mismo basándonos en 2 características principales definidas en el modelo de 

calidad de software de la ISO/IEC 25010:  

 Para la adecuación funcional, que comprende 3 métricas: el cálculo de los grados 

de completitud funcional, corrección funcional y pertinencia funcional, se 

elaboró una tabla de partición de equivalencias el cual contuvo todos los casos 

válidos y no válidos posibles que se pueden generar a partir de una regla de 

negocio. La tabla de partición de equivalencias generada fue la siguiente: 

Tabla 12. 

Listado de clases de equivalencia para casos de prueba 

PARTICIÓN DE EQUIVALENCIAS 

Figura 7. Pantalla principal de la plataforma desplegada.  

Fuente: Elaboración Propia. 
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CONDICIÓN CLASE VÁLIDA CLASE NO VÁLIDA 

El Titulo de la Publicación debe 

tener una longitud entre 30 y 60 

caracteres 

 

 

1:  30<=título de la 

publicación tiene una 

longitud <=60 

1a: el título de la 

publicación < 30 

caracteres 

1b: el título de la 

publicación > 60 

caracteres 

La imagen de la publicación debe 

tener un peso entre 500Kb y 3Mb 

2: 500Kb<=Peso de imagen 

<=3Mb 

2a: Peso de imagen < 

500 Kb 

2b: Peso de imagen > 

3Mb 

El RUC de la empresa debe tener 

el estado activo y habido en 

SUNAT. 

3: Estado RUC == Activo 

&& Habido 

3a: Estado RUC==No 

Activo && Habido 

3b: Estado RUC == 

Activo && No Habido 

el teléfono debe tener caracteres 

únicamente numéricos 

4:  Teléfono == números 4a: teléfono== 

alfanumérico 

4b: teléfono == letras 

Nombre de Representante debe 

tener entre 30 y 60 caracteres 

5:  30 caracteres. <= de 

nombre de representante <= 

60 caracteres. 

5a: caracteres nombre 

representante < 30 

5b: caracteres nombre 

representante> 60 

Descripción de la empresa debe 

tener entre 100 y 500 caracteres 

6: 100 <= caracteres 

descripción de empresa <= 

500 

6a: caracteres 

descripción de empresa 

< 100 

6b: caracteres 

descripción de empresa 

> 500 

Correo electrónico tiene formato 

valido 

7: Correo electrónico tiene 

formato valido 

7a: Correo electrónico 

no tiene formato valido 

Contraseña tiene formato valido 8: Contraseña tiene formato 

valido 

8a: Contraseña no tiene 

formato valido 

Título de producto entre 30 y 60 

caracteres 

9:  30 <= Caracteres de 

título de producto <= 60 

9a: caracteres de título 

de producto < 30 

9b: caracteres de título 

de producto > 60 

Peso de ficha técnica entre 1Mb y 

3Mb 

10: 1Mb <= Peso ficha 

técnica <= 3Mb 

10a: Peso ficha técnica 

< 1 Mb 

10b: Peso Ficha técnica 

> 3Mb 

Hora de inicio menor a hora de 

fin 

11: hora inicio < hora fin 11a: hora inicio>hora 

fin 

11b: hora inicio = hora 

fin 

Fecha de reunión mayor a la 

fecha actual 

12: fecha reunión > fecha 

actual. 

12a: fecha reunión < 

fecha actual 

12b: fecha reunión = 

fecha actual 
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Mensaje adicional de Solicitud de 

reunión tiene una longitud entre 

30 y 80 caracteres 

13: 30<=longitud de 

caracteres de mensaje 

adicional<=60 

13a: longitud de 

caracteres mensaje 

adicional<30 

13b: longitud de 

caracteres mensaje 

adiciona > 60 

Peso de archivo adjunto entre 500 

Kb y 3Mb 

14: 500Kb< Peso de archivo 

adjunto<3Mb 

14a: Peso de archivo 

adjunto < 500Kb 

14b: Peso de archivo 

adjunto > 3Mb 

Mensaje de chat ente 1 y 120 

caracteres 

15:  1<Mensaje de chat<120 15a: Mensaje de chat<1 

15b: Mensaje de 

chat>120 

Encuesta respondida 

correctamente 

16: se llenó toda la encuesta 16a: falta al menos una 

pregunta por responder 

Cambio de contraseña: Correo 

electrónico formato valido 

17: Correo Electrónico tiene 

formato valido 

17a: Correo electrónico 

no tiene formato valido 

Cambio de contraseña: cantidad 

de caracteres de contraseña entre 

5 y 20 

18: 5<Caracteres de nueva 

contraseña<20 

18a: caracteres de 

nueva contraseña<5 

18b: caracteres de 

nueva contraseña > 20 

Fuente: Elaboración propia. 

Luego, a partir de las clases de equivalencia generadas, se procedió con la 

creación de los casos de pruebas (Ver Anexo nro. 7 – Casos de prueba de la 

evaluación funcional del software). 

Como resultado de la construcción de los casos de pruebas se obtuvieron 18 

casos que luego fueron ejecutados en distintas fechas; fue un total de 3 

evaluaciones (iteraciones) lo cual se evaluaron los mismos casos de prueba 

funcionales para corroborar la calidad de las correcciones que se iban haciendo 

luego del reporte obtenido en cada ejecución que se evidencia en la siguiente 

tabla: 

Tabla 13. 

Reporte evaluación de casos de pruebas funcionales del software 

CASO DE 

PRUEBA 

EVALUACIÓN 

FUNCIONAL SW 1 

EVALUACIÓN 

FUNCIONAL SW 2 

EVALUACIÓN 

FUNCIONAL SW 3 

07/12/2020 14/12/2020 21/12/2020 

CP-01 Ninguno Ninguno Ninguno 

CP-02 Ninguno Ninguno Ninguno 
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CP-03 Ninguno Ninguno Ninguno 

CP-04 Ninguno Ninguno Ninguno 

CP-05 Ninguno Ninguno Ninguno 

CP-06 Ninguno Ninguno Ninguno 

CP-07 Marginal Menor Ninguno 

CP-08 Marginal Menor Ninguno 

CP-09 Marginal Menor Ninguno 

CP-10 Ninguno Ninguno Ninguno 

CP-11 Ninguno Ninguno Ninguno 

CP-12 Ninguno Ninguno Ninguno 

CP-13 Ninguno Ninguno Ninguno 

CP-14 Crítico Menor Ninguno 

CP-15 Crítico Menor Ninguno 

CP-16 Crítico Menor Ninguno 

CP-17 Marginal Ninguno Ninguno 

CP-18 Marginal Ninguno Ninguno 

Nivel de Severidad 

Ninguno Caso de prueba ejecutado con éxito, sin ningún error. 

Menor 
Caso de prueba ejecutado sin éxito (ej: no se muestran mensajes o alertas, falta 

ingresar o mostrar algún dato no muy importante) 

Marginal 
Caso de prueba ejecutado sin éxito (ej: falla la validación de algunos datos de 

entrada, falta ingresar o mostrar algún dato importante) 

Crítico 
Caso de prueba ejecutado sin éxito (ej: falla algún cálculo, no se cumple alguna 

regla de negocio, no guarda correctamente en la base de datos) 

Catastrófic

o 

Caso de prueba sin poder ejecutar (ej: no está implementada la funcionalidad que 

se desea probar, al ejecutar la prueba se sale del sistema o se cuelga) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Posteriormente, con los datos obtenidos en las 3 evaluaciones funcionales del 

software realizadas, se procedió a calcular las 3 métricas consideradas en 

adecuación funcional de la ISO/IEC 25010, haciendo uso de las siguientes 

fórmulas:  

 Para la métrica de completitud funcional: 

𝑋 = 1 − 𝐴/𝐵 
Ecuación 1. Fórmula cálculo de Adecuación Funcional 

 

A: Número de funciones faltantes detectadas en la evaluación. 

B: Número de funciones descritas en la especificación de requisitos. 
 

 Para la métrica de corrección funcional: 

𝑋 = 1 − 𝐴/𝐵 
Ecuación 2. Fórmula cálculo de Corrección Funcional 
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A: Número de funciones incorrectamente implementadas o faltantes detectadas 

en la evaluación. 

B: Número de funciones descritas en la especificación de requisitos. 

 

 Para la métrica de pertinencia funcional: 

𝑋 = 1 − 𝐴/𝐵 
Ecuación 3. Fórmula cálculo de Pertinencia Funcional 

 

A: Número de funciones en las que se detectan problemas en la evaluación. 

B: Número de funciones evaluadas. 
 

Aplicando las fórmulas se obtuvo los siguientes datos: 

Tabla 14. 

Cálculo de métricas de Adecuación Funcional para el software 

MÉTRICA 

EVALUACIÓN 

FUNCIONAL SW 1 

EVALUACIÓN 

FUNCIONAL SW 2 

EVALUACIÓN 

FUNCIONAL SW 3 

A B 1-A/B A B 1-A/B A B 1-A/B 

Completitud 

Funcional 

0 18 1.00 0 18 1.00 0 18 1.00 

Corrección 

Funcional 

8 18 0.56 6 18 0.67 0 18 1.00 

Pertinencia 

Funcional 

8 18 0.56 6 18 0.67 0 18 1.00 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Durante las evaluaciones funcionales del software desarrollado, respecto a 

métrica de completitud funcional, se obtuvo en las 3 evaluaciones realizadas, 

que las funciones que debieron implementarse se lograron probar en un 100%. 

Además, en la evaluación de la métrica de corrección funcional se obtuvo: en la 

primera un 56%, en la segunda un 67% y en la última iteración un 100% sobre 

las funciones que debieron implementarse fueron correctas. Finalmente, para la 

evaluación de la métrica de pertinencia funcional, en la primera se obtuvo un 

56%, en la segunda un 67% y en la última evaluación se obtuvo el 100% respecto 

a las funciones implementadas fueron correctas. 

 
 

 Para evaluar la dimensión de mantenibilidad, se calculó el grado de capacidad 

en ser modificado del software desarrollado con la herramienta SonarQube, la 

cual dio como reporte lo siguiente: 
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En el reporte se puede observar que como resultado se obtuvo una calificación 

de A (Calidad Excelente) respecto al grado de mantenibilidad según el modelo 

de calidad SQALE (Software Quality Assessment based on Lifecycle 

Expectations) que cumple con la norma ISO / IEC 25000. El grado obtenido es 

el tiempo estimado de 40 minutos en el que se tomaría para realizar correcciones 

al código fuente del software (deuda técnica). 

Para la recolección de datos de post test luego de haber aplicado el software 

desarrollado, se obtuvo información de la rueda de negocios virtual de Lácteos 

realizada entre el 30 de Junio y 1 de Julio del año 2021, previa coordinación con la 

Gerencia Regional de Agricultura La Libertad (GRALL) para el apoyo con la 

publicidad para enviar invitaciones para dicho evento (Ver anexo nro. 6 – Correo de 

invitación rueda de negocios virtual).  

Figura 8. Reporte SonarQube de evaluación de mantenibilidad del software.  

Fuente: SonarQube version 7.9.3. 
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Con los datos obtenidos en la rueda de negocios virtual previamente mencionada, se 

procedió a estructurarlos dentro de una ficha de registro de datos, quedando el 

resultado de la siguiente manera: 

Tabla 15. 

Ficha registro de datos Pre-Test de Rueda de Negocios Virtual 

DATOS DE RUEDA DE NEGOCIOS 

Nombre de la rueda Rueda de Negocios Virtual de Lácteos en 

Trujillo 2021 

Nombre de sector elegido Ganadería 

Fecha de realización del evento 30/06/2021 – 01/07/2021 

Nro. de productores u organizaciones de 

productores participantes 

20 organizaciones de ganaderos de La 

Libertad  

Nro. de empresarios participantes (compradores) 10 pymes ofertantes de productos lácteos  

Numero de Reuniones Realizadas  20 reuniones  

Monto total negociado en el evento (S./) S/ 610 000,00 

Tiempo tomado para organización del evento (nro. 

días) 

45 días 

Monto total de gastos y/o organización del evento 

(S/) 

S/ 1 320,00 

NOMBRES DE PRODUCTORES U ORGANIZACIONES PARTICIPANTES 

 Anastasio Rodríguez Cruz 

 Casiano Rosas Carrión 

 César Humberto Garcia Villejas 

 Glorioso Villanueva de la Cruz 

 José Wilder Luis Cueva 

 Luciano Varas Horna 

 Lucio Luis Guillen 

 Marcelo Fernández Arana 

 Marino Neyra Layza 

 Marino Villanueva Carrión 

 Martin de la Cruz Esquivel 

 Máximo Rojas Ticlia 

 Orésteres López Gutiérrez 

 Rolan Pérez Quizope 

 Rony Fray Moreno Quispe 

 Rubén Rosas 

 Santos Rosali Salvatierra Chávez 

 Toribio Alarcón Salvatierra 

 Walter Cruz Benites 

 Walter Elmer Carrero Tantalean 

NOMBRES DE EMPRESARIOS PARTICIPANTES 

 Franco Enrique Robles Vásquez 

 Rodrigo Ramírez Carrera 

 Segundo Agustin Vergara Cobian 

 Catherine Evelyn Castro Li 

 Josep Sanchez Huertas 

 Marleny Quicaño Huaman 

 Yeni Alison Huayta Quiroz 

 Rocio Elizabeth Leal Vera 
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 Isabel Emperatriz Noriega Loredo 

 Raysa Jeraldyn Alcántara León  

COSTOS DE ORGANIZACIÓN 

ÍTEMS COSTOS DE ORGANIZACIÓN (S./) 

Local Entorno Virtual 

Publicidad S/ 120.00 

Fichas de Inscripción S/ 00.00 

Preparación / capacitación de participantes S/ 750.00 

Alquiler de Local + mobiliario S/ 00.00 

Otros (movilidad, bocaditos, maletines, materiales, 

viáticos) 

S/ 450.00 

Pasajes S/ 00.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Luego se realizó la clasificación de la información obtenida en los cuestionarios, teniendo como 

resultado la siguiente tabla: 

Tabla 16. 

Cuestionario Post-Test de Rueda de Negocios Presencial – Valores Cualitativos 

Nro. 

Reunión 

Identificador 

Comprador 

Identificador 

Vendedor 

El resultado de la 

entrevista fue 

La 

reunión 

que 

acaba de 

concluir 

le 

posibilitó 

El monto 

negociado 

(en soles) 

durante 

la rueda 

fue 

1 Vendedor 1 

Comprador 9 

Muy Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 30 mil 

a más 

2 Vendedor 2 

Comprador 4 

Muy Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 30 mil 

a más 

3 Vendedor 3 

Comprador 5 

Muy Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 30 mil 

a más 
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4 Vendedor 4 

Comprador 6 

Bueno 

El Cierre 

de un 

Negocio 

De 20 mil 

a 30 mil 

5 Vendedor 5 

Comprador 1 

Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 30 mil 

a más 

6 Vendedor 6 

Comprador 2 

Bueno 

El Cierre 

de un 

Negocio 

De 30 mil 

a más 

7 Vendedor 7 

Comprador 3 

Muy Bueno 

El Cierre 

de un 

Negocio 

De 30 mil 

a más 

8 Vendedor 8 

Comprador 7 

Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 30 mil 

a más 

9 Vendedor 9 

Comprador 8 

Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 20 mil 

a 30 mil 

10 Vendedor 10 Comprador 

10 

Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 30 mil 

a más 

11 Vendedor 11 

Comprador 2 

Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 20 mil 

a 30 mil 

12 Vendedor 12 

Comprador 3 

Muy Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 30 mil 

a más 
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13 Vendedor 13 

Comprador 4 

Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 20 mil 

a 30 mil 

14 Vendedor 14 

Comprador 5 

Bueno 

El Cierre 

de un 

Negocio 

De 30 mil 

a más 

15 Vendedor 15 

Comprador 6 

Muy Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 30 mil 

a más 

16 Vendedor 16 

Comprador 2 

Satisfactorio 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 20 mil 

a 30 mil 

17 Vendedor 17 

Comprador 7 

Bueno 

El Cierre 

de un 

Negocio 

De 20 mil 

a 30 mil 

18 Vendedor 18 

Comprador 8 

Satisfactorio 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 20 mil 

a 30 mil 

19 Vendedor 19 

Comprador 9 

Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 20 mil 

a 30 mil 

20 Vendedor 20 Comprador 

10 

Muy Bueno 

Un 

Acuerdo 

Comercial 

De 20 mil 

a 30 mil 

Vendedores 

Identificador Representante Razón Social 

Vendedor 1 Anastasio Rodríguez Cruz Productores Agropecuarios Sierra Natural 

Vendedor 2 

Casiano Rosas Carrión 

Asociación de Productores agroindustriales las 

palmas de la victoria – Caserío la Victoria 

Vendedor 3 César Humberto Garcia 

Villejas 

Asociación de Productores Agropecuarios César 

Vallejo- Lácteos Cipen 

Vendedor 4 Glorioso Villanueva de la 

Cruz 

Asociación de Ganaderos del distrito de Chillia -

provincia de Pataz 

Vendedor 5 

José Wilder Luis Cueva 

Asociación de pequeños Productores 

Agropecuarios Perla del Paraíso 
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Vendedor 6 Luciano Varas Horna Productores Los Triunfadores 

Vendedor 7 

Lucio Luis Guillen 

Asociación de Pequeños Productores 

Agropecuarios Virgen del Rosario- La Chilianita 

Vendedor 8 

Marcelo Fernández Arana 

Asociación de Productores. Agroindustriales Sr. 

de la Misericordia 

Vendedor 9 Marino Neyra Layza Ganadera El Caure de Tayanga 

Vendedor 10 Marino Villanueva Carrión Agrícola Ganadera La Arena 

Vendedor 11 

Martin de la Cruz Esquivel 

Asociación de productores agropecuarios y 

derivados de lácteos del caserío San José de 

Porcón 

Vendedor 12 Máximo Rojas Ticlia Ganadera El Caure de Tayanga 

Vendedor 13 

Orésteres López Gutiérrez 

Asociación de Productores Caserio de Villa 

María 

Vendedor 14 

Rolan Pérez Quizope  

Asociación de Productores agropecuarios y 

transformadores del caserío la victoria 

Vendedor 15 Rony Fray Moreno Quispe Asociación Nueva Esperanza Allpachaca 

Vendedor 16 Rubén Rosas Productores Agropecuarios Nuevo Horizonte 

Vendedor 17 

Santos Rosali Salvatierra 

Chávez 

Asociación de Productores Ganaderos de 

animales mayores y menores esfuerzos del 

campesino 

Vendedor 18 

Toribio Alarcón Salvatierra 

Cooperativa agraria de productores los 

Morochucos - Cangallo 

Vendedor 19 

Walter Cruz Benites 

Central de productores de derivados lácteos de la 

provincia de Otuzco 

Vendedor 20 Walter Elmer Carrero 

Tantalean 

Cooperativa agraria y de servicios múltiples 

Ilucan 

Compradores 

Identificador Representante Razón Social 

Comprador 1 

Franco Enrique Robles 

Vásquez High Fence S.A.C. 

Comprador 2 Rodrigo Ramírez Carrera Productos Lácteos Emperatriz E.I.R.L 

Comprador 3 

Segundo Agustin Vergara 

Cobian Persona Natural con Negocio 

Comprador 4 Catherine Evelyn Castro Li Persona Natural con Negocio 

Comprador 5 Josep Sanchez Huertas Persona Natural con Negocio 

Comprador 6 Marleny Quicaño Huaman Empresa Real Andino Multiservicios SAC 

Comprador 7 Yeni Alison Huayta Quiroz Industrias de Alimentos ALISA E.I.R.L. 

Comprador 8 

Rocio Elizabeth Leal Vera Asociación Civil Red de Yogurt y Lácteos Dulce 

Laredo 

Comprador 9 

Isabel Emperatriz Noriega 

Loredo Recuerdo El Molino S.A.C. 

Comprador 

10 

Raysa Jeraldyn Alcántara 

León Productos Lácteos R&R 

Fuente: Elaboración propia. 

Al revisar los datos clasificados, se pudo observar que el resultado de las reuniones 

realizadas en el año 2021 hubo 15 reuniones que se establecieron acuerdos comerciales 

y el resto de reuniones se llegó a concretar un cierre de negocio. También, de las 

reuniones que resultaron del establecimiento de un acuerdo comercial y un cierre de 

negocios tuvieron como monto negociado a partir de 20 mil soles. 
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Posteriormente, se realizó la conversión de los datos cualitativos obtenidos en los 

cuestionarios a una representación cuantitativa para su posterior análisis, obteniendo 

como resultado la siguiente tabla: 

Tabla 17. 

Cuestionario Post-Test de Rueda de Negocios Presencial – Valores Cuantitativos 

Nro. 

Reunión 

Identificador 

Comprador 

Identificador 

Vendedor 

El resultado de la 

entrevista fue 

La 

reunión 

que 

acaba de 

concluir 

le 

posibilitó 

El monto 

negociado 

(en soles) 

durante 

la rueda 

fue 

1 Vendedor 1 Comprador 9 5 3 5 

2 Vendedor 2 Comprador 4 5 3 5 

3 Vendedor 3 Comprador 5 5 3 5 

4 Vendedor 4 Comprador 6 4 4 4 

5 Vendedor 5 Comprador 1 4 3 5 

6 Vendedor 6 Comprador 2 4 4 5 

7 Vendedor 7 Comprador 3 5 4 5 

8 Vendedor 8 Comprador 7 4 3 5 

9 Vendedor 9 Comprador 8 4 3 4 

10 Vendedor 10 

Comprador 

10 

4 3 5 

11 Vendedor 11 Comprador 2 4 3 4 

12 Vendedor 12 Comprador 3 5 3 5 

13 Vendedor 13 Comprador 4 4 3 4 

14 Vendedor 14 Comprador 5 4 4 5 

15 Vendedor 15 Comprador 6 5 3 5 

16 Vendedor 16 Comprador 2 3 3 4 
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17 Vendedor 17 Comprador 7 4 4 4 

18 Vendedor 18 Comprador 8 3 3 4 

19 Vendedor 19 Comprador 9 4 3 4 

20 Vendedor 20 

Comprador 

10 

5 3 4 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Después de haber obtenido los datos pre-test y post-test se realizó el análisis de chi-

cuadrado de Pearson y de T-Student, a las mediciones que representan la realización 

de una rueda de negocios de la Gerencia Regional de Agricultura La Libertad y sus 

dimensiones, reunión de negocios y negociación. Para ello, se tomaron los datos del 

pre test y post test de cada medición y se utilizó la herramienta SPSS para generar la 

información requerida. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

A continuación, se muestran e interpretan los resultados obtenidos del uso del Software 

Colaborativo para la realización de ruedas de negocios virtuales de la Gerencia Regional de 

Agricultura de la Libertad, en el piloto denominado Rueda de Negocios Virtual de Lácteos. 

 

Tabla 18. 

Resultados recolectados en el Pre Test y Post Test 

 𝐏𝐫𝐞 − 𝐓𝐞𝐬𝐭 𝐏𝐨𝐬𝐭 − 𝐓𝐞𝐬𝐭 Diferencia (d) 𝐝𝐢 − 𝐝 ̅ (𝐝𝐢 − 𝐝)̅̅ ̅𝟐 

1 9 13 4 7.71 59.51 

2 7 13 6 5.71 32.65 

3 8 13 5 6.71 45.08 

4 7 12 5 6.71 45.08 

5 3 12 9 2.71 7.37 

6 6 13 7 4.71 22.22 

7 6 14 8 3.71 13.80 

8 8 12 4 7.71 59.51 

9 4 11 7 4.71 22.22 

10 8 12 4 7.71 59.51 

11 4 11 7 4.71 22.22 

12 7 13 6 5.71 32.65 

13 4 11 7 4.71 22.22 

14 7 13 6 5.71 32.65 

15 8 13 5 6.71 45.08 

16 3 10 7 4.71 22.22 

17 8 12 4 7.71 59.51 

18 3 10 7 4.71 22.22 

19 3 11 8 3.71 13.80 

20 5 12 7 4.71 22.22 

SUMATORIA 118 241 123 111.29 661.78 

MEDIA  5.90 12.05 11.71 Varianza (s) 34.83 

Fuente: Elaboración propia. 

Para seguir con el análisis se debe tener en consideración las siguientes hipótesis: 

 

H0: El software colaborativo influye negativamente en las ruedas de negocios para la 

Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

Ha: El software colaborativo influye positivamente en las ruedas de negocios para la 

Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

Para comprobar la hipótesis se empleó la herramienta estadística SPSS de IBM, usando la 

prueba de chi-cuadrado de Pearson. 
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Aplicando la prueba mencionada con el criterio de p-valor, se determinó al 95% de 

confiabilidad, que p-valor = 0.020 < 0.05, por lo que la hipótesis nula se rechaza, 

determinándose que el software colaborativo influye positivamente en las ruedas de 

negocios. 

 

Análisis de la dimensión reunión de negocios 

A continuación, se muestran e interpretan los resultados de la aplicación del software 

colaborativo en la dimensión de reunión de negocios para la realización de ruedas de 

negocios virtuales de la Gerencia Regional de Agricultura de la Libertad, en el piloto 

denominado Rueda de Negocios Virtual de Lácteos. 

 

H0: El software colaborativo influye negativamente en la realización de reuniones de 

negocios de la Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

Ha: El software colaborativo influye positivamente en la realización de reuniones de 

negocios de la Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

 

Para realizar el análisis de la dimensión se tuvo en cuenta sus indicadores. 

 

Indicador, tiempo de planificación: 

 

Figura 9. Análisis estadístico, usando la prueba de chi-cuadrado de Pearson para 

las variables software colaborativo y rueda de negocios.  

Fuente: Elaboración propia. 
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H0: El tiempo de planificación de las ruedas de negocios virtuales es menor o igual al tiempo 

de planificación de las ruedas de negocios presenciales. 

Ha: El tiempo de planificación de las ruedas de negocios virtuales es mayor al tiempo de 

planificación de las ruedas de negocios presenciales. 

 

Tabla 19. 

Cuadro comparativo para el indicador de tiempo de planificación de Pre Test y Post Test 

Pre Test – Tiempo de Planificación para 

la realización de Ruedas de Negocios 

Presenciales  

Post Test – Tiempo de Planificación para 

la realización de Ruedas de Negocios 

Virtuales 

90 días calendario  45 días calendario  

Fuente: Elaboración propia. 

Como resultado obtenido se observa que el tiempo de planificación de la realización de una 

rueda de negocios se ve reducido a la mitad al utilizar el software colaborativo como 

plataforma para la interacción de empresas y asociaciones agropecuarias con intención de 

realizar negociaciones y plantear acuerdos comerciales.    

 

Indicador, coste de realización: 

H0: El coste de realización de las ruedas de negocios virtuales es mayor o igual al coste de 

realización de las ruedas de negocios presenciales. 

Ha: El coste de realización de las ruedas de negocios virtuales es menor al coste de 

realización de las ruedas de negocios presenciales. 

 

Tabla 20. 

Cuadro comparativo para el indicador de costes de realización de Pre Test y Post Test 

Pre Test – Costos de realización de Ruedas de 

Negocios Presenciales  

Post Test – Costos de realización de Ruedas de 

Negocios Virtuales 

Local Auditorio de la 

Beneficencia Pública 

Trujillo 

Local Entorno Virtual 

Publicidad S/. 250.00 Publicidad S/ 120.00 

Fichas de Inscripción S/. 100.00 Fichas de Inscripción S/ 00.00 

Preparación / 

capacitación de 

participantes 

S/. 1 500.00 Preparación / 

capacitación de 

participantes 

S/ 750.00 

Alquiler de Local + 

mobiliario 

S/. 600.00 Alquiler de Local + 

mobiliario 

S/ 00.00 

Otros (movilidad, 

bocaditos, maletines, 

materiales, viáticos) 

S/ 2 490.00 Otros (movilidad, 

bocaditos, maletines, 

materiales, viáticos) 

S/ 450.00 
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Pasajes S/ 1 500.00 Pasajes S/ 00.00 

TOTAL S/ 6 440.00 TOTAL S/ 1 320.00 

Fuente: Elaboración propia. 

Como resultado obtenido se observa una gran reducción en los costos de realización de 

ruedas de negocios, debido se puede ahorrar hasta un 80% del coste de realización de una 

rueda de negocios presencial si esta actividad se realiza de manera virtual haciendo uso de 

la plataforma colaborativa. 

 

Indicador número reuniones efectivas: 

H0: El número de reuniones efectivas (Muy Bueno y Bueno) de las ruedas de negocios 

virtuales es menor o igual a las reuniones efectivas (Muy Bueno y Bueno) de las ruedas de 

negocios presenciales. 

Ha: El número de reuniones efectivas (Muy Bueno y Bueno) de las ruedas de negocios 

virtuales es mayor a las reuniones efectivas (Muy Bueno y Bueno) de las ruedas de negocios 

presenciales. 

 

 

 
 

Figura 10. Análisis estadístico, usando la prueba de chi-cuadrado de Pearson para las 

variables número de reuniones efectivas presenciales y virtuales.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Utilizando el software SPSS se aplicó la prueba Chi-cuadrado de Pearson, con el criterio de 

p-valor y se determinó, al 95% de confiabilidad, que p-valor=0.037< 0,05, por lo que la 

hipótesis nula se rechaza, determinándose que las reuniones efectivas en las ruedas de 

negocios virtuales con el software colaborativo influyen positivamente, y son mayores a las 

reuniones efectivas en las ruedas de negocios presenciales. 

 

Como resultado del análisis a la dimensión reunión de negocios, se obtuvo que el uso del 

software colaborativo influye positivamente en la realización de reuniones de negocios, ya 

que se redujo el tiempo de planificación a un 50%, los costes a un 80%, y que hubo un 

aumento de la efectividad de las reuniones. 

 

Análisis de la dimensión negociación 

A continuación, se muestran e interpretan los resultados de la aplicación del software 

colaborativo en la dimensión de negociación para la realización de ruedas de negocios 

Figura 11. Gráfico de barras para variable número de reuniones efectivas presenciales.  

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 12. Gráfico de barras para variable número de reuniones efectivas virtuales.  

Fuente: Elaboración propia. 
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virtuales de la Gerencia Regional de Agricultura de la Libertad, en el piloto denominado 

Rueda de Negocios Virtual de Lácteos. 

 

H0: El software colaborativo influye negativamente en la negociación dentro de las ruedas 

de negocios realizadas por la Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

Ha: El software colaborativo influye positivamente en la negociación dentro de las ruedas 

de negocios realizadas por la Gerencia Regional de Agricultura de la región La Libertad. 

Para realizar el análisis de la dimensión se tuvo en cuenta sus indicadores. 

 

Indicador, número de negociaciones concretadas: 

H0: El número de negociaciones concretadas de las ruedas de negocios virtuales es menor o 

igual al número de negociaciones concretadas de las ruedas de negocios presenciales. 

Ha: El número de negociaciones concretadas de las ruedas de negocios virtuales es mayor al 

número de negociaciones concretadas de las ruedas de negocios presenciales. 

 

Para su contrastación utilizamos los datos recopilados con respecto a las variables, 

negociaciones concretadas en ruedas de negocios virtuales con el software colaborativo y 

negociaciones concretadas en ruedas de negocios presenciales, los mismos que procesamos 

con el software SPSS 25, siendo los resultados: 

 

 
 

Figura 13. Análisis estadístico, usando la prueba de chi-cuadrado de Pearson para 

las variables número de negociaciones concretadas presenciales y virtuales.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Utilizando el software SPSS se aplicó la prueba Chi-cuadrado de Pearson, con el criterio de 

p-valor y se determinó, al 95% de confiabilidad, que p-valor=0.004< 0,05, por lo que la 

hipótesis nula se rechaza, determinándose que el número de negociaciones concretadas en 

las ruedas de negocios virtuales con el software colaborativo influyen positivamente, y son 

mayores al número de negociaciones concretadas en las ruedas de negocios presenciales. 

 

Indicador, cantidad de dinero negociado: 

H0: La cantidad de dinero negociado de las ruedas de negocios virtuales es menor o igual a 

la cantidad de dinero negociado de las ruedas de negocios presenciales. 

Ha: La cantidad de dinero negociado de las ruedas de negocios virtuales es mayor a la 

cantidad de dinero negociado de las ruedas de negocios presenciales. 

 

Para su contrastación utilizamos los datos recopilados con respecto a la cantidad de dinero 

negociado de ruedas de negocios desarrolladas en forma presencial por la Gerencia Regional 

Figura 14. Gráfico de barras para variable número de negociaciones concretadas presencialmente.  

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 15. Gráfico de barras para variable número de negociaciones concretadas virtualmente.  

Fuente: Elaboración propia. 
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de Agricultura y los correspondientes a la rueda de negocios virtual con el software 

colaborativo, los mismos que procesamos con el software SPSS 25, siendo los resultados: 

 

 
Teniendo en cuenta que p-valor=0.020< 0,05, se acepta que las variables están 

correlacionadas. 

 

 

 
 

 

 

Figura 16. Análisis estadístico, usando la prueba de T Student para la correlación de la 

cantidad de dinero negociado presenciales y virtuales.  

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 17. Análisis estadístico, usando la prueba de T Student para las variables cantidad de dinero negociado 

presenciales y virtuales.  

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 18. Gráfico de barras para variable cantidad de dinero negociado presencialmente.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Utilizando el software SPSS se aplicó la prueba T para dos muestras, con el criterio de p-

valor y se determinó, al 95% de confiabilidad, que p-valor = 0.0 < 0.05, por lo que la 

hipótesis nula se rechaza, determinándose que la cantidad de dinero negociado de ruedas de 

negocios virtuales con el software colaborativo es mayor al monto negociado en la rueda de 

negocios presenciales. 

De los resultados obtenidos al analizar la dimensión de negociación, se deduce que el 

software colaborativo influye positivamente ya que hubo un aumento en las negociaciones 

concretadas y del monto negociado dentro del marco de ruedas de negocios virtuales 

realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Gráfico de barras para variable cantidad de dinero negociado virtualmente.  

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

 De la tabla 19, podemos apreciar el valor del indicador tiempo de planificación para 

la rueda de negocios fue 90 días calendario antes de la implementación del software 

colaborativo. Posteriormente, después de haberlo implementado, el valor obtenido fue 45 

días calendario, lo que evidencia una clara mejora que coincide con la investigación de 

Cornetero y Rojas titulada Sistema Colaborativo para mejorar el proceso de Planificación 

Operativa de Eventos, donde se implementó un sistema colaborativo, para mejorar la 

planificación operativa de los eventos de la iglesia bautista fundamental Gracia, obteniendo 

como resultados la reducción del tiempo de planificación en un 50%. Los resultados 

obtenidos se debieron que en ambas investigaciones se hizo la migración de un proceso 

manual a un sistema colaborativo que permite que las tareas de programar eventos se realicen 

de una manera más sencilla. 

 

Se puede observar de la tabla 20, el valor del indicador costes de planificación para las ruedas 

de negocios presenciales fue de s./6 440, mientras que para la realización de una rueda de 

negocios virtual fue de s/.1 320, lo que evidencia una gran reducción en los costes de 

realización de este tipo de evento empresarial, específicamente un ahorro del 80%; ello 

coincide con la investigación de Vahos, Pino y Castro titulada Desarrollo de una 

Herramienta de Software para la Gestión del Mantenimiento de Infraestructura en el SENA 

Regional Antioquia, donde se implementó un sistema para reducir los tiempos y costes de 

operación de la gestión de procesos de mantenimiento obteniendo como resultado un ahorro 

del 15% de los costes totales. Los resultados recopilados en ambas investigaciones, reflejan 

que hay una disminución en los costes operativos luego de la implementación de un sistema 

colaborativo; sin embargo, existe una diferencia en la reducción de estos costes debido a que 
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el proceso de rueda de negocios fue migrado por completo a un entorno virtual, mientras que 

el proceso de mantenimiento se le realizó una parcial migración.  

 

De las figuras 11 y 12 se observa del análisis del indicador de número de reuniones efectivas 

para la rueda de negocios presencial la mayoría de los participantes (13) consideraron que 

las reuniones en las que participaron no fueron efectivas, mientras que luego de su 

participación en la rueda de negocios virtual la mayoría de los participantes (18) consideró 

que las reuniones que sostuvieron dieron un resultado positivo, lo que evidencia una gran 

mejoría que coincide con la investigación de Román titulada Análisis de las estrategias de 

promoción internacional y su influencia en la competitividad de la asociación de productores 

de quinua y granos andinos del departamento de Ayacucho, donde se obtuvo como resultado 

que el 85% de los participantes mejoró positivamente su competitividad y promoción 

internacional. Los resultados de ambas investigaciones son muy similares puesto que los 

participantes de los eventos comerciales al finalizar sus reuniones tuvieron una percepción 

positiva sobre la efectividad de las mismas.    

De las figuras 14 y 15 se observa del análisis del indicador de número de negociaciones 

concretadas para la rueda de negocios presencial la mayoría de los participantes (15) 

lograron concretar una negociación mientras que posteriormente de implementado el 

software colaborativo, en su totalidad los participantes lograron concretar una negociación. 

Lo que evidencia una mejoría que coincide con la investigación de Jaramillo titulada Impacto 

económico del proyecto incubadora mipymes en el desarrollo de la ciudad de Santo 

Domingo, donde obtuvo resultado que el 35.3% del total de participantes logró concretar 

negociaciones con su contraparte. Los resultados de ambas investigaciones se asemejan 

debido a que promovieron que sus participantes lograsen concretar negociaciones, sin 
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embargo, el medio para lograrlo fue totalmente distinto puesto que en una se empleó el medio 

digital mientras que en la otra se realizó de manera presencial. 

Finalmente, de las figuras 18 y 19 podemos apreciar que el valor del indicador de cantidad 

de monto negociado en las ruedas de negocios presencial fue alrededor de 10 mil y 20 mil 

soles, mientras que en la rueda de negocios virtuales los montos negociados ascendieron 

hasta por más de 30 mil soles. Lo cual también se evidencia en la investigación realizada por 

Vela titulada Análisis de la participación de Empresas de la Macro Región Oriente en 

Eventos de Promoción Comercial, ya que logró alcanzar montos negocios alrededor de los 

70 mil dólares por cada reunión realizada. Los resultados de ambas investigaciones 

evidencian que las ruedas de negocios como medios de articulación comercial permiten a 

sus a participantes generar grandes sumas de dinero de manera efectiva. 

4.2 Conclusiones 

 La implementación de un software colaborativo influye positivamente en la 

realización de ruedas de negocios para la Gerencia Regional de Agricultura 

La Libertad. 

 Se demostró que el software colaborativo influye positivamente en la 

dimensión de reunión de negocios según los resultados obtenidos del análisis 

de la rueda de negocios. 

 Se demostró que el software colaborativo influye positivamente en la 

dimensión de negociación según los resultados obtenidos del análisis de la 

rueda de negocios.  
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4.3 Recomendaciones 

Finalmente, si se desea expandir la funcionalidad del software a un entorno móvil, se 

deberá tener en cuenta qué tipos hardware de dispositivos móviles son los que más 

utilizan los productores agropecuarios para desarrollar un aplicativo acorde a sus 

componentes, con ello se logrará que el producto final sea de mayor calidad y beneficie 

más a los productores agrarios de la región. 
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ANEXOS 

Anexo nro. 1. Documentación de Metodología de desarrollo XP. 

 

1. FASE DE EXPLORACIÓN 

 

En la fase inicial de la metodología XP, el cliente describe a modo general sobre lo 

que espera tener en la aplicación web a desarrollar. Esta información es recopilada a 

través de historias de usuario que es una técnica utilizada para especificar los 

requisitos del software. 

 
Historia de Usuario 

Número: 01 
Usuario(s): Representantes de 

Empresas agropecuarias. 

Nombre Historia: Mantenedor Publicaciones 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto 

Iteración asignada: 01 

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz 

Descripción: 

Cualquier usuario registrado en la plataforma, tendrá la posibilidad de realizar 

publicaciones (ofertas y demandas) desde el apartado Mis Publicaciones, las cuales 

quedarán alojadas en el sistema, podrán ser editadas y/o eliminadas si el usuario lo 

cree conveniente. Asimismo, dichas publicaciones tendrán como datos principales: 

imagen, titulo, tipo y descripción por cada publicación que el usuario desee añadir 

a su perfil.  

Observaciones: 

- El usuario deberá haber iniciado sesión previamente en el sistema para 

poder realizar la publicación. 

- El usuario deberá subir la imagen de su publicación de acuerdo con lo 

soportado por el sistema, en caso contrario el sistema no realizará la acción. 

- Las publicaciones serán almacenadas indefinidamente hasta que el usuario 

y/o administrador decida retirarlas del sistema.     

 

 
Historia de Usuario 

Número: 02 
Usuario(s): Representantes de 

Empresas Agropecuarias. 

Nombre Historia: Registro del Usuario 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto 

Iteración asignada: 01 

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador 

Descripción: 
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Un usuario no registrado en el sitio web debe tener la posibilidad registrar una 

cuenta en la plataforma y que los datos que se le soliciten para su registro sean los 

siguientes: nombre de la empresa, RUC, nombre de la persona que la representa, 

país y ciudad de origen de esta. Asimismo, la dirección de la empresa, su sitio web 

si es que la tiene, un teléfono de contacto, tipo de empresa que es y tipo al que 

pertenece. Finalmente, se debe solicitar un correo electrónico y una contraseña 

para poder acceder al sistema después de que se haya registrado. 

Observaciones: 

- No se debe permitir el registro de un usuario con un RUC que ya ha sido 

registrado en el sistema por otro usuario, asimismo, este RUC tiene que 

estar en estado ACTIVO y con condición HABIDO en SUNAT. 

- En la plataforma no se puede permitir el registro de un usuario con un 

correo electrónico que ya ha sido registrado en el sistema por otro usuario. 

- Las contraseñas deben tener una longitud mayor a 4 caracteres. 

- El RUC será de carácter obligatorio al llenar el formulario de registro. 

- El sitio web puede dejarse en blanco en el formulario de registro. 

 

 
Historia de Usuario 

Número: 03 
Usuario(s): Representantes de 

Empresas agropecuarias. 

Nombre Historia: Perfil de Empresa 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto 

Iteración asignada: 02 

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz 

Descripción: 

Los usuarios registrados en la plataforma podrán acceder a su perfil donde podrán 

visualizar diferentes apartados: Mis Productos, Mis Publicaciones (Ofertas y 

Demandas). Asimismo, visualizarán una tarjeta la cual contará con información 

relevante de la empresa: Logo de la Empresa, Razón Social, Dirección, Teléfono 

de contacto y Sitio Web oficial de contar con este;  por otra parte dentro del mismo 

apartado se podrá acceder a la opción de “Editar información”, la cual permitirá al 

usuario modificar todos sus datos de registro así como agregar una pequeña 

descripción de la empresa, su misión y visión, su logo, además de modificar la 

información proporcionada durante el registro del usuario. 

Observaciones: 

- Si el usuario no ha agregado productos y publicaciones se visualizará un 

pequeño mensaje indicando que aún no ha realizado dicha acción.  

- Toda la información de las publicaciones debe poder ser traducidas a 

cualquier idioma como el inglés, portugués, etc. 

- No se podrá modificar ninguna de las publicaciones hechas desde este 

apartado, el usuario deberá acceder al apartado correspondiente a la 

publicación realizada para realizar la modificación y/o eliminación.  
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Historia de Usuario 

Número: 04 

Usuario(s): Cliente y 

Representantes de Empresas 

Agropecuarias. 

Nombre Historia: Inicio de Sesión 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Medio 

Iteración asignada: 02 

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador 

Descripción: 

El administrador del sistema y el usuario representante de alguna empresa 

registrada debo de tener acceso a la plataforma por medio de su correo electrónico. 

y contraseña. 

Observaciones: 

- Usuarios con cuentas deshabilitadas no deben de acceder al sistema de 

ningún modo, por lo que solo se debe permitir el ingreso a la plataforma a 

usuarios registrados con cuentas habilitadas. 

- La contraseña debe tener una longitud mayor a 4 caracteres para ingresar 

al sistema. 

 

 
Historia de Usuario 

Número: 05 
Usuario(s): Representantes de 

Empresas agropecuarias. 

Nombre Historia: Mantenedor Productos 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Medio 

Iteración asignada: 03 

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz 

Descripción: 

Los usuarios registrados en el sistema podrán acceder al apartado “Mis Productos”, 

en donde se podrá agregar publicaciones de los productos que ofrezca la empresa, 

al ingresar en este apartado se visualizarán tarjetas con los productos agregados 

por el usuario, además de la opción “Agregar nuevo producto”, si el usuario aún 

no ha agregado productos a su perfil se le mostrará un pequeño mensaje indicando 

que no ha realizado la acción. Asimismo, si el usuario interactúa con la opción 

agregar producto se le mostrará un formulario que contendrá datos principales del 

producto como: Nombre, Descripción, imagen, etc. Por otra parte, los productos 

publicados y guardados tendrán la posibilidad de ser modificados y/o eliminados 

por el usuario.   

Observaciones: 

- Al agregar un producto se mostrará un mensaje que indique que el producto 

se agregó satisfactoriamente.  

- Algunos de los datos requeridos serán de carácter obligatorio.  
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Historia de Usuario 

Número: 06 

Usuario(s): Visitantes y 

Representantes de Empresas 

agropecuarias. 

Nombre Historia: Catálogo de Publicaciones 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio 

Iteración asignada: 03 

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador 

Descripción: 

Los usuarios registrados o no registrados en la plataforma deben tener la 

posibilidad de realizar búsquedas en el catálogo de publicaciones (ofertas y 

demandas) que tiene el sistema. Las búsquedas se tienen que hacer por título de la 

publicación por lo que el resultado de la búsqueda tiene que listar las publicaciones 

que coincidan con la palabra o frase clave de búsqueda. Asimismo, la plataforma 

debe permitir filtrar las publicaciones de acuerdo con su tipo (ofertas o demandas). 

Por otro lado, se debe tener la posibilidad de ver más información de cada una de 

las publicaciones (ofertas y demandas) mostradas en el catálogo. 

Observaciones: 

- Toda la información de las publicaciones debe poder ser traducidas a 

cualquier idioma como el inglés, portugués, etc. 

 

 
Historia de Usuario 

Número: 07 Usuario(s): Cliente 

Nombre Historia: Horarios de Reunión 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio 

Iteración asignada: 04 

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz 

Descripción: 

El usuario Administrador del sistema contará con la opción “Asignación de 

horarios” en la cual el usuario visualizará todas las solicitudes de reunión que 

fueron confirmadas por las empresas y procederá a asignar la fecha y hora de 

reunión y a enviar el correo de verificación correspondiente a los usuarios que 

deseen realizar dichas reuniones. 

Observaciones: 

- Los horarios de reunión serán asignados de acuerdo con los criterios del 

administrador del sistema.  

- Una vez asignados los horarios no podrán cambiarse, debido a que 

modificaría todo el plan estipulado por el administrador del sistema, 

perjudicando en tal maneral al resto de participantes. 
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Historia de Usuario 

Número: 08 
Usuario(s): Representantes de 

Empresas agropecuarias. 

Nombre Historia: Solicitudes de Reunión 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto 

Iteración asignada: 04 

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador 

Descripción: 

Los usuarios registrados en el sistema podrán enviar solicitudes de reunión a las 

empresas al visitar las publicaciones que éstas realizaran en la plataforma, donde 

tiene que especificar el motivo de la reunión las cuales serían: ofrecer 

productos/servicios (venta), conocer productos/servicios (compra) o establecer 

otros vínculos de negocio. Asimismo, la otra parte al que se le envió la solicitud 

tiene que poder ver las solicitudes de reunión que le han sido enviadas en la 

plataforma y debe tener la facultad de aceptarlas o rechazarlas. 

Observaciones: 

- Solo se podrá enviar solicitudes de reunión a una empresa en específico 

cada 72 horas si la solicitud no ha sido respondida por la otra parte. 

- Si la solicitud ha sido aceptada por la empresa contraparte no se debe 

permitir el envío de más solicitudes a aquella empresa. 

 

 
Historia de Usuario 

Número: 09 
Usuario(s): Representantes de 

Empresas agropecuarias. 

Nombre Historia: Realización de Chat 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio 

Iteración asignada: 05 

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz 

Descripción: 

Los usuarios que se encuentren una videollamada en la plataforma a la hora y fecha 

establecida contarán con un chat en tiempo real que permitirá a los usuarios enviar 

texto, imágenes y/o documentos, dicha opción estará disponible solo cuando 

ambos clientes estén conectados y listos para establecer la conexión.  

Observaciones: 

- El chat no puede empezar si una de las partes a reunirse no está conectada a la 

plataforma en ese momento. 

 

 
Historia de Usuario 

Número: 10 
Usuario(s): Representantes de 

Empresas agropecuarias. 
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Nombre Historia: Realización de Videollamada 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio 

Iteración asignada: 04 

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador 

Descripción: 

Los usuarios que tienen un horario pactado de reunión podrán hacer una 

videollamada en la plataforma a la hora y fecha establecida por lo que se notificará 

a ambas partes que ya se puede realizar la videollamada solo cuando ambos clientes 

estén conectados y listos para establecer la conexión. 

Observaciones: 

- La videollamada no puede empezar si una de las partes a reunirse no está 

conectada a la plataforma en ese momento. 

 

 
Historia de Usuario 

Número: 11 
Usuario(s): Representantes de 

Empresas agropecuarias. 

Nombre Historia: Realización de Encuesta Virtual 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio 

Iteración asignada: 06 

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz 

Descripción: 

Al finalizar una reunión entre usuarios, se les mostrar un pequeño formulario a 

manera de encuesta para saber su satisfacción al usar el sistema, si se llegó a 

concretar alguna negociación, el monto negociado, entre otros.   

Observaciones: 

- Dichas encuestas deberán ser cortas y de fácil llenado a fin de que el 

usuario no demore más de 5 min en llenarlo.  

 

 
Historia de Usuario 

Número: 12 
Usuario(s): Representantes de 

Empresas agropecuarias. 

Nombre Historia: Restablecer Contraseña Olvidada 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Medio 

Iteración asignada: 06 

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador 

Descripción: 

Cualquier usuario registrado que haya olvidado su contraseña para iniciar sesión 

en la plataforma tendrá la posibilidad de recuperar su contraseña indicando su 

correo electrónico para que así el sistema le envía un enlace con un token de 
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restablecimiento de contraseña a su correo. Asimismo, el sistema validará que el 

enlace de restablecimiento no haya expirado para poder hacer el cambio de 

contraseña. Para hacer el cambio de contraseña, el usuario, tendrá que completar 

dos campos, el de nueva contraseña y la confirmación de esta misma. Luego, del 

cambio, se enviará un mensaje al correo electrónico del usuario que ha cambiado 

su contraseña como un aviso de lo que ha realizado. 

Observaciones: 

- El campo de la nueva contraseña debe tener una longitud mayor a 5 

caracteres. 

- La confirmación de la nueva contraseña debe ser igual a la nueva 

contraseña especificada. 

- El enlace de restablecimiento de contraseña debe expirar cada 10 minutos. 
 

 

2. FASE DE PLANIFICACIÓN 

 

Se establece el tiempo estimado para el desarrollo de las historias de usuario. 

 

Nro. Historia de Usuario Tiempo estimado (días) Iteración 

00 Diseño de arquitectura del sistema 5 00 

01 Mantenedor Publicaciones 10 01 

02 Registro de Usuario 10 01 

03 Perfil de Empresa 10 02 

04 Inicio de Sesión 10 02 

05 Mantenedor Productos 10 03 

06 Catálogo de Publicaciones 10 03 

07 Horarios de Reunión 10 04 

08 Solicitudes de Reunión 10 04 

09 Realización de Chat 15 05 

10 Realización de Videollamada 15 05 

11 Realización de Encuesta Virtual 5 06 

12 Restablecer Contraseña Olvidada 10 06 
 

 Tiempo total estimado para el desarrollo de las Historias de Usuario: 130 

días. Sin embargo, se desarrollarán dos Historias de Usuario a la vez, es 

decir en las mismas fechas por lo que el total de días de desarrollo sería 

65 días. 

 Tiempo del calendario: 05 días por semana de lunes a viernes. 

 Equipo XP: 02 personas. 
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3. FASE DE ITERACIONES 

3.1.ITERACIÓN 0 

Diagrama de arquitectura 

 

 

Diagrama de despliegue 
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3.2.ITERACIÓN 1 

 

Diagrama de Actividad de Historia Mantenedor Publicaciones 

 

 

Diagrama de Actividad de Historia Registro de Usuario 

act DiagramaActividad1 - Agregar Nueva Publicación

SistemaUsuario

InicioDeActividad

Selecciona la opción "Mis 
Publicaciones"

Muestra en pantalla la 
interfaz gráfica del listado 

de " Mis Publicaciones"

FinalDeActividad

Selecciona la opción 
"Agregar Nueva 

Publicación"

Muestra en pantalla la 
interfaz gráfica del 
formulario de " Mis 

Publicaciones"

Se muestra en pantalla un 
mensaje: "Aun no hay 

publicaciones", además se 
muestra la opción 

"Agregar Nueva 
Publicación"

Se muestra la opción 
"Agregar Nueva 

Publicación", además de el 
listado de publicaciones 
realizadas por el usuario.

¿Realizó alguna publiación?

LLena la información 
solicitada 

Verifica los datos 

¿Datos
Correctos?

Vuelve a solicitar el 
ingreso de datos

Guarda los datos y regresa 
a la lista de publicaciones. 

NoSi
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3.3.ITERACIÓN 2 

 

Diagrama de Actividad de Historia Perfil de Empresa 

 

act DiagramaActividad1 - Perfil de Empresa

SistemaUsuario

InicioDeActividad

Selecciona la opción "Mi 
Perfil"

Muestra en pantalla la 
interfaz gráfica de " Mi 

Perfil"

FinalDeActividad

Selecciona la opción 
"Seleccionar Idioma"

Muestra en pantalla la 
interfaz gráfica de " Mi 
Perfil " traducida a el 
idioma seleccionado

Se muestra en pantalla un 
mensaje: "Aun no hay 

publicaciones" o "Aun no 
hay productos. Además se 

muestra los datos mas 
relevantes de la empresa y 

la opción "Editar 
Información Básica" 

Se muestra el listado de 
publicaciones y/o 

productos agregados por el 
usuario. Además se 

muestra los datos mas 
relevantes de la empresa y 

la opción "Editar 
Información Básica" 

¿Realizó alguna publiación?

Visualiza la informacion 
traducida al idioma que 

seleccionó

No
Si
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Diagrama de Actividad de Historia Inicio de Sesión 

 
 

3.4.ITERACIÓN 3 

 

Diagrama de Actividad de Historia Mantenedor Productos 
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Diagrama de Actividad de Historia Catálogo de Publicaciones 

act DiagramaActividad1 - Agregar Nuevo Producto

SistemaUsuario

InicioDeActividad

Selecciona la opción "Mis 
Productos"

Muestra en pantalla la 
interfaz gráfica del listado 

de " Mis Productos"

FinalDeActividad

Selecciona la opción 
"Agregar Nuevo Producto"

Muestra en pantalla la 
interfaz gráfica del 
formulario de " Mis 

Productos"

Se muestra en pantalla un 
mensaje: "Aun no hay 
productos", además se 

muestra la opción 
"Agregar Nuevo Producto"

Se muestra la opción 
"Agregar Nuevo 

Producto", además de el 
listado de productos 

agregados por el usuario.

¿Realizó alguna publiación?

LLena la información 
solicitada 

Verifica los datos 

¿Datos
Correctos?

Vuelve a solicitar el 
ingreso de datos

Guarda los datos y regresa 
a la lista de productos.

No

si

Si

no
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3.5.ITERACIÓN 4 

 

Diagrama de Actividad de Historia Horarios de Reunión 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

act DiagramaActividad4- AgendarReunion

SistemaUsuario

Selecciona la opción 
"Agendar Reuniones"

Muestra en pantalla la 
interfaz gráfica del listado 
de " Agendar Reuniones"

Se muestra la opción el 
listado de solicitudes de 

reunion aceptados 
agregadas por los 

participantes..

Se muestra en pantalla un 
mensaje: "Aun no hay 
Soliciitudes de runion 

registradas".

Selecciona la opción 
"Programar Horario de 

Reunion"

Muestra en pantalla la 
interfaz gráfica del 

formulario de " Programar 
Horario"

LLena la información 
solicitada 

Verifica los datos 

Vuelve a solicitar el 
ingreso de datos

Guarda los datos y regresa 
a la lista de Asignar 

Horarios

Actividad
Inicial

Fin de
Actividad

¿Tiene solicitud de
Reuniones Pendientes?

ActivityFinal

¿Se llenaron bien los datos?
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Diagrama de Actividad de Historia Solicitudes de Reunión 
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3.6.ITERACIÓN 5 
 

Diagrama de Actividad de Historia Realización de chat 

 
 

 

act DiagramaActividad1

SistemaUsuario

InicioDeActividad

Selecciona la opción "Mis 
Reuniones"

Muestra en pantalla una 
lista de todas las reuniones 

virtuales que han sido 
planificadas para el 

usuario.

FinalDeActividad

Selecciona la opción 
"Ingresar al videochat"

Verifica si es la fecha y hora 
que se debe ingresar a la 

reunión virtual

¿Está en la fecha y hora indicada
para acceder?

Enviar notificación al 
usuario sobre que aún no 
se encuentra en la fecha y 
hora indicada para acceder 

a la reunión virtual.
¿Permitir el acceso a la

cámara y micrófono?

Selecciona la opción 
"Aceptar"

Selecciona la opción 
"Bloquear"

¿Usuario permitió acceder a los
medios?

Verifica si en la reunión ya 
se encuentra conectado el 
usuario perteneciente a la 

otra parte de la 
videollamada

No inicia la transmisión de 
datos de los medios del 

usuario para la 
videollamada.

Enviar al navegador del 
usuario la solicitud de 

utilizar sus medios (cámara 
y micrófono).

¿Otro usuario
conectado a la
videollamada?

Iniciar envío de datos de 
texto imagenes y archivos 

de ambos partes 
conectadas a la 
videollamada.

Espera que otro usuario se 
conecte a la videollamada 

para empezar la 
transmisión de datos de 
texto, imagen y archivos.

¿Enviar Mensaje de
texto?

Escribe el mensaje y le 
da al boton "Enviar"

Selecciona opción 
"Adjuntar Imagen"

¿Enviar Imagen a la
contraparte?

¿Enviar
Archivo .pdf o

docxs?

Selecciona la 
opción "Adjuntar 

Archivo"

Realizar las operaciones 
solicitadas por el usuario.

Envia y/o recibe el 
mensaje a la contraparte.

No

No

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

No

Si

Si

No

No
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Diagrama de Actividad de Historia Realización de videollamada 
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3.7.ITERACIÓN 6 

 

Diagrama de Actividad de Historia Realización de Encuesta virtual 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

act DiagramaActividad1

SistemaUsuario

InicioDeActividad

Selecciona la opción "Mis 
Reuniones"

Muestra en pantalla una 
lista de todas las reuniones 

virtuales que han sido 
planificadas para el 

usuario.

FinalDeActividad

Selecciona la opción 
"Ingresar al videochat"

Verifica si es la fecha y hora 
que se debe ingresar a la 

reunión virtual

¿Está en la fecha y hora indicada
para acceder?

Enviar notificación al 
usuario sobre que aún no 
se encuentra en la fecha y 
hora indicada para acceder 

a la reunión virtual.

Enviar al navegador del 
usuario la solicitud de 

utilizar sus medios (cámara 
y micrófono).

Inicializa la tranferencia de 
datos en tiempo real

Realiza la comunicacion 
con la contraparte

Finaliza la videollamada Muestra un formulario 
"Encuesta de Cierre"

Llena el formulario 
"Encuesta de Cierre" y 

envia sus respuestas

Si No
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Diagrama de Actividad de Historia Restablecer Contraseña olvidada 
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4. FASE DE PUESTA EN PRODUCCIÓN 

 

En esta fase se espera que el proyecto haya entrado en producción en la Gerencia 

Regional de Agricultura La Libertad. 
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Anexo nro. 2. Ficha de Registro de datos 

 

Anexo nro. 2A. Descripción del instrumento 

 

Nombre Ficha de registro de datos 

Objetivo Recolectar datos para asignar valores en 

las mediciones pre test y post test de los 

indicadores de la variable dependiente. 

Procedimiento Se seguirán los siguientes pasos: 

1. Los investigadores se ponen en 

contacto con el jefe del área de 

Competitividad de la GRA de la 

región La Libertad. 

2. El encargado de la oficina de 

Competitividad de la GRA de la 

región La Libertad registra los 

datos de ruedas de negocios 

realizadas anteriormente en la 

ficha registro. 

Público objetivo Gerencia Regional de Agricultura de la 

región La Libertad 

 

Anexo nro. 2B. Descripción del instrumento 

 

DATOS DE RUEDA DE NEGOCIOS 

Nombre de la rueda  

Nombre de sector elegido  

Fecha de realización del evento  

Nro. de productores u organizaciones de productores 

participantes 

 

Nro. de empresarios participantes (compradores)  

Numero de Reuniones Realizadas   

Monto total negociado en el evento (S./)  

Tiempo tomado para organización del evento (nro. días)  

Monto total de gastos y/o organización del evento (S/)  

NOMBRES DE PRODUCTORES U ORGANIZACIONES PARTICIPANTES 

  

NOMBRES DE EMPRESARIOS PARTICIPANTES 

   

COSTOS DE ORGANIZACIÓN 

ÍTEMS 
COSTOS DE ORGANIZACIÓN 

(S./) 

Local  

Publicidad  



   
 
  
  
   
  

Br. CASTILLO SALVADOR, Jhonatan David 
Br. GALLEGOS ORTIZ, José Antonio 

Pág. 100 

 

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS 
PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA 
REGIÓN LA LIBERTAD 

Fichas de Inscripción  

Preparación / capacitación de participantes  

Alquiler de Local + mobiliario  

Otros (movilidad, bocaditos, maletines, materiales, 

viáticos) 

 

Pasajes  

 

 

 

Anexo nro. 3. Cuestionario 

 

Anexo nro. 3A. Descripción del instrumento 

 

Nombre Cuestionario 

Objetivo Recolectar datos para asignar valores en 

las mediciones pre test y post test de los 

indicadores de la variable dependiente. 

Procedimiento Se seguirán los siguientes pasos: 

1. El representante de la empresa o 

asociación culmina su reunión con 

su contraparte. 

2. El equipo investigar le hace 

entrega de unos cuestionarios a 

ambas contrapartes participantes 

de la reunión de negocios. 

3. Cada uno de los representantes de 

las empresas o asociaciones hacen 

el llenado de los cuestionarios 

dados. 

Público objetivo Representantes de asociaciones de 

productores. 

 

Anexo nro. 3B. Descripción del instrumento 

 

 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE REUNIÓN DE RUEDA DE 

NEGOCIOS 

 

Nombre de la Rueda de negocios: ______________________________________ 

 

Representante asociación de productores: ________________________________ 

 



   
 
  
  
   
  

Br. CASTILLO SALVADOR, Jhonatan David 
Br. GALLEGOS ORTIZ, José Antonio 

Pág. 101 

 

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS 
PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA 
REGIÓN LA LIBERTAD 

Luego de haber culminado su participación en la reunión de negocios con su 

contraparte dentro del marco de rueda de negocios, responda el presente cuestionario. 

Considere marcar con una X su respuesta. 

 

a) El resultado de la entrevista fue: 

(  ) Muy Bueno (  ) Bueno (  ) Satisfactorio (  ) Regular (  ) Insatisfactorio 

  

b) La reunión que acaba de concluir le posibilitó: 

(  ) El Cierre de un Negocio 

(  ) Un Acuerdo Comercial 

(  ) Desarrollo de Relaciones Comerciales 

(  ) Ninguna Perspectiva de Negocio 

  

c) El monto negociado (en soles) durante la rueda fue: 

(  ) Ninguno 

(  ) Menor a 10 mil 

(  ) De 10 mil a 20 mil 

(  ) De 20 mil a 30 mil 

(  ) De 30 mil a más 
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Anexo nro. 4. Matriz de Validación de Instrumentos. 
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Anexo nro. 5. Correo de recolección de información de Ruedas de Negocios. 

Anexo nro. 5A. Correo de Solicitud 

 

 

Anexo nro. 5B. Correo de Respuesta 
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Anexo nro. 6. Correo de invitación Rueda de Negocios Virtual de Lácteos – Junio 2021 
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Anexo nro. 7. Casos de prueba funcionales del software. 

CP 
CLASES DE 

EQUIVALENCIA 

DATOS DE ENTRADA 

RESULTADO 

ESPERADO 

Publicación Registro de Usuario 

Titulo 
Peso de 

Imagen 
RUC Teléfono 

Nombre de 

Representante 
Descripción de Empresa 

CP-

01 
1a, 2 

Paltas de buena 

calidad 
2 Mb null null null null 

El título de la 

publicación debe ser 

mayor a 30 

caracteres. 

CP-

02 
1, 2b 

Ricas Paltas HASH 

de buena calidad 
4Mb null null null null 

El peso de la imagen 

esperada no debe 

sobrepasar los 3 Mb. 

CP-

03 
3a,4,5 null null 1058127586923 947516834 

Raúl Fernando 

Romero Villanueva 

A Camposol le importa. 

Honramos y salvaguardamos 

la relación entre nuestras 

granjas, nuestros socios y las 

familias que disfrutan de los 

frutos de nuestro trabajo. 

Ruc ingresado tiene 

estado no activo y 

habido. 

CP-

04 
3,4b,5 null null 2036489741561 nryruiopmr 

Raúl Fernando 

Romero Villanueva 

A Camposol le importa. 

Honramos y salvaguardamos 

la relación entre nuestras 

granjas, nuestros socios y las 

familias que disfrutan de los 

frutos de nuestro trabajo. 

El teléfono 

ingresado no tiene 

formato válido. 

CP-

05 
3,4,5a null null 2036489741561 947516834 Raúl Romero 

A Camposol le importa. 

Honramos y salvaguardamos 

la relación entre nuestras 

granjas, nuestros socios y las 

familias que disfrutan de los 

frutos de nuestro trabajo. 

El nombre ingresado 

no cumple con la 

cantidad de 

caracteres validos  

CP-

06 
3,4,5,6a null null 2036489741561 947516834 

Raúl Fernando 

Romero Villanueva 
Somos una empresa Seria 

La descripción de la 

empresa debe tener 

un numero de 

caracteres mayor a 

100 
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CP-

07 
7a,8 jgn@hotmailcom 123456789 null null null null null 

CP-

08 
7,8a jgn@hotmail.com 1234 null null null null null 

CP-

09 
9a,10 null null Ciruelas Envasadas 2 Mb null null null 

CP-

10 
9,10a null null 

Ciruelas Rojas muy dulces 

Doña Juana 
3.5 Mb null null null 

CP-

11 
11a,12 null null null null 12:00 a. m. 11:30 a. m. 13/04/2021 

CP-

12 
11,12a null null null null 10:00 a.m. 11:30 a.m. 24/04/2021 

CP-

13 
13a hola que hace null null null null null 

mensaje adicional 

tiene una longitud 

menor a 30 

caracteres 

CP-

14 
14a,15 null 3.5 Mb Hola gracias por la reunión null null null 

el archivo adjunto 

tiene un peso mayor 

a 3 Mb 

CP-

15 
14,15b null 2.5 Mb 

A Camposol le importa. 

Honramos y salvaguardamos 

la relación entre nuestras 

granjas, nuestros socios y las 

familias que disfrutan de los 

frutos de nuestro trabajo. 

null null null 

El mensaje enviado 

tiene más de 120 

caracteres. 

CP-

16 
16a null null null 

pregunta 

numero 2 no 

fue 

contestada 

null null 

no se contestaron 

todas las preguntas 

de la encuesta. 

CP-

17 
17a,18 null null null null jgm@hotmailcom 123456789 

El correo ingresado 

tiene formato no 

valido 

CP-

18 
17,18b null null null null jgm@hotmail.com 1234 

La contraseña con 

cuenta con el 

mailto:jgn@hotmailcom
mailto:jgn@hotmail.com
mailto:jgm@hotmailcom
mailto:jgm@hotmail.com
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número de 

caracteres mínimos  

 

Anexo nro. 8. Matriz de consistencia. 

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA REGIÓN LA 

LIBERTAD. 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVO GENERAL 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
METODOLOGÍA 

¿De qué manera influye un 

software colaborativo en la 

realización de ruedas de 

negocios para la Gerencia 

Regional de Agricultura de la 

región La Libertad? 

H0: El software colaborativo 

influye negativamente en las 

ruedas de negocios para la 

Gerencia Regional de 

Agricultura de la región La 

Libertad. 

 

Ha: El software colaborativo 

influye positivamente en las 

ruedas de negocios para la 

Gerencia Regional de 

¿De qué manera influye un 

software colaborativo en la 

realización de ruedas de negocios 

para la Gerencia Regional de 

Agricultura de la región La 

Libertad? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño Pre-Experimental 

O1 X O2 

 

O1 = Pre Test 

X = Software Colaborativo 

(Tratamiento) 

O2 = Post Test 

 

Población 
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Agricultura de la región La 

Libertad. 

SOFTWARE 

COLABORATIVO. 

Ruedas de negocios 

realizadas por la Gerencia 

Regional de Agricultura de la 

Región La Libertad 

 

  
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
Muestra 

  Determinar la influencia de un 

software colaborativo en la 

dimensión reunión de negocios en 

las ruedas de negocios.  

 

Establecer la influencia de un 

software colaborativo en la 

dimensión negociación en las 

ruedas de negocios. 

RUEDA DE 

NEGOCIOS. 

2 ruedas de negocios de  

lácteos 
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Anexo nro. 9. Matriz de operacionalización de variables. 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

RUEDA DE 

NEGOCIOS. 

“La rueda o ronda de negocios es un 

mecanismo de reuniones 

planificadas, que de forma directa, 

crea un ambiente propicio para las 

negociaciones entre empresarios, 

Es un mecanismo simple y de acción 

directa, que consiste en reuniones de 

empresarios, instituciones y 

organizaciones, que desean celebrar 

entrevistas y promover contactos entre sí, 

Reunión de 

negocios. 

Tiempo de 

Planificación. 

Costes de 

Realización  

Número de 

reuniones efectivas. 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

SOFTWARE 

COLABORATIVO. 

“Se entiende por groupware o 

software colaborativo a las 

distintas herramientas que 

ayudan a las personas a trabajar 

juntas de forma fácil y eficaz, 

de forma que puedan 

comunicarse entre ellas, 

colaborar y coordinarse” 

(Raya, C., Raya, G. y Zurdo, 

2014, p.269). 

La calidad del producto software se puede 

interpretar como el grado en que dicho 

producto satisface los requisitos 

(funcionalidad, rendimiento, seguridad, 

mantenibilidad, etc.) de sus usuarios 

aportando de esta manera un valor. 

Fuente: ISO/IEC 25010 

iso25000.com/index.php/normas-iso-

25000/iso-25010 

Adecuación 

funcional. 

Grado de 

Completitud 

funcional. 

Grado de 

Corrección 

Funcional 

Grado de 

Pertinencia 

funcional 

Mantenibilidad. 

Grado de 

capacidad para ser 

modificado. 

http://www.iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010
http://www.iso25000.com/index.php/normas-iso-25000/iso-25010
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instituciones y organizaciones” 

(Molinari, 2013, p.110). 

con el propósito de realizar 

negociaciones y desarrollar relaciones 

asociativas.  

 

Fuente: Gerencia Regional de 

Agricultura de la Región La Libertad. 

Negociación. 

Número de 

negociaciones 

concretadas. 

Cantidad de dinero 

negociado. 

 

 

 

 

 

 

 

 


