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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de determinar la influencia
de un software colaborativo en las ruedas de negocios para la Gerencia Regional de

Agricultura de la regién La Libertad.

El tipo de estudio fue preexperimental; con una muestra constituida por 2 ruedas de
negocios realizadas por la Gerencia Regional de Agricultura de la region la Libertad. Para
la recoleccion de datos se aplico el analisis documental y la encuesta. Para el andlisis de

datos se utiliz6 el software SPSS.

Las dimensiones comprendidas en la Rueda de Negocios son reunion de negocios y
negociacion, mientras que las dimensiones comprendidas en el Software Colaborativo son
adecuacion funcional y mantenibilidad. Los resultados obtenidos demostraron gque luego de
la implementacién del software colaborativo en la realizacion de rueda de ruedas de
negocios, el tiempo de planificacion de estas se redujo en un 50%, los costes de realizacion
disminuyeron hasta en un 80%, el nimero de reuniones efectivas aumentd en un 25%, el
nimero de negociaciones concretadas aumenté al igual que la cantidad de dinero

negociado.

Con base en lo mencionado, podemos concluir que la implementacién de un software

colaborativo influye positivamente en realizacion de ruedas de negocios.

Palabras clave: Software Colaborativo, Rueda de Negocios, Red de Negocios
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of determining the influence
of a collaborative software in business round for the Regional Management of Agriculture
of the La Libertad region. The type of study was quasi experimental; with a sample made up
of 2 business rounds held by Gerencia Regional de Agricultura de la regién La Libertad.
For data collection, the documentary analysis and the survey were applied. SPSS was used
to analyze the data. The dimensions included in Business Round are business meeting and
negotiation, while the dimensions included in Collaborative Software are functional
adequacy and maintainability. The results will show that the results obtained showed that
after the implementation of the collaborative software in the realization of business
roundtables, the planning time of these was reduced by 50%, the realization costs decreased
by up to 80%, the number of meetings effective increased by 25%, the number of negotiations
concluded increased as did the amount of money negotiated. Based on the above, we can
conclude that that the implementation of a collaborative software positively influences the

realization of business round.

Keywords: Collaborative Software, Business Round, Business Network
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En las Gltimas décadas, las empresas han ido adoptando las ruedas de negocios como
una alternativa simple de reuniones planificadas que, de forma directa, crean un
ambiente propicio para negociaciones y promueven contactos entre empresarios y
organizaciones con el fin de entrevistarse para la realizacion de negocios, desarrollar
relaciones asociativas y alianzas estratégicas. El Programa “Promocion de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa en Guatemala (PROMOCAP)” de la
Cooperacion técnica alemana (GTZ) ha trabajado durante méas de diez afos
contribuyendo al desarrollo del sector de la MIPYME por medio de la organizacion e
implementacién de ferias y de ruedas de negocios, las cuales tuvieron como objetivo
lograr la compray/o venta de productos y/o servicios. (Sagastume, 2010).

Ademas, desde el afio 2014 que se viene implementando las “Ruedas de Negocios de
PRODUCE”, realizadas en diversas ciudades de nuestro pais tal como Trujillo,
Arequipa, Cusco, Lima, Tarapoto y Pucallpa, donde un total de 1,227 micro, pequefias
y medianas empresas, han negociado con mas de 227 empresas compradoras
generando cuantiosas ganancias y pactos comerciales entre los participantes.
(Ministerio de la Produccién, 2017). Sin embargo, las ruedas de negocios si bien son
efectivas como medios de articulacion comercial, no permiten a una gran mayoria de
asociaciones de productores agropecuarios acceder a nuevas oportunidades de
negocios por diferentes motivos, tales como las distancias a los puntos de reunion que
no permiten una gran afluencia de los productores agropecuarios como vendedores,
los gastos de movilidad y la necesidad de viaticos para poder participar en estos tipos
de reuniones. Por otra parte, para realizar las ruedas de negocios existe un costo de

infraestructura como contar con un amplio local con equipamiento y servicios de
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atencion que la Gerencia Regional de Agricultura de la region La Libertad no posee

por lo que tiene que tercerizar sus servicios ofrecidos a los productores agropecuarios.

Se considerd los siguientes estudios como antecedentes sobre software colaborativo y
rueda de negocios:

Hernandez (2011) en su investigacion "Herramientas software para el trabajo
cientifico colaborativo", tuvo por objetivo mostrar distintas herramientas software que
permitan realizar trabajo colaborativo, que facilite la interaccion y participacion de los
miembros de un grupo de personas ubicadas en cualquier parte del mundo. Para
lograrlo se llevd a cabo una exhaustiva busqueda y revision bibliografica. Los
resultados obtenidos fueron positivos ya que se logré hacer un listado de numerosas
herramientas software que permiten la colaboracion y comunicacion de grupos de
personas mediante internet; ademas de la gestion de elementos multimedia lo cual las
convierte en herramientas muy potentes para el trabajo en grupos de investigadores,
puesto que pueden mejorar sus resultados y compartir sus conocimientos. Este
antecedente nos permite considerar el indicador pertinencia funcional en nuestra
investigacion puesto que las herramientas software proporcionaron un conjunto
adecuado de funciones que esperaba el investigador para cumplir su objetivo.
Villarraga (2011), en la investigacion “Impacto pedagdgico y comercial de la rueda
virtual de ideas de negocios de la Universidad Pontificia Bolivariana”, tuvo como
propdsito medir el impacto pedagdgico y comercial del uso de la plataforma virtual de
ruedas de ideas de negocio presentada en linea por la Universidad Pontificia
Bolivariana en el afio 2010. El investigador utilizd una encuesta en linea para la
recoleccion de datos. Se obtuvieron como resultados que méas del 80% de los
estudiantes encuestados estuvieron satisfechos con las funcionalidades proporcionadas

por la herramienta y que solo un 14% pensaban lo contrario, asimismo, que un 30%
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de inversionistas no dieron respuesta a la encuesta. Este antecedente nos permite
considerar el indicador completitud funcional en nuestra investigacion ya que el
software cubrid con las expectativas del usuario.

Cordova (2012), en su investigacion “Migracion de aplicaciones colaborativas in-
house a un entorno virtual basado en la nube para mejorar el servicio del espacio
colaborativo integrado de investigacion en el Centro Internacional de la Papa”, tuvo
como propasito mejorar el servicio del espacio colaborativo integrado de investigacion
en el Centro Internacional de la Papa. Para lograrlo se disefid un plan de migracion de
aplicaciones colaborativas a la nube. Los resultados obtenidos fueron notables mejoras
en los servicios que usan los colaboradores de la institucion llegando a un 85% de
satisfaccion, por lo que se llegd a la conclusion de que el modelo aplicativo propuesto
por el investigador result6 exitoso y que al haberse realizado usando una metodologia
flexible, la plataforma puede adaptase a diversas realidades. Este antecedente nos
permite considerar el indicador correccion funcional en la investigacion ya que el
conjunto de herramientas de software proveia resultados correctos y precisos a los
participantes de la investigacion, por lo que se sentian a gusto con estas herramientas.
Los autores Cornetero y Rojas (2015), en la investigacion “Sistema Colaborativo para
mejorar el proceso de Planificacion Operativa de Eventos”, tuvieron como objetivo
mejorar la planificacion operativa de los eventos de la iglesia bautista fundamental
Gracia a través de un sistema colaborativo. Para lograrlo se utiliz6 la entrevista y la
observacion directa, ademas, se obtuvo datos secundarios por medio de consultas a
otras investigaciones, textos y expertos del area. Los resultados obtenidos fueron
positivos puesto que con el sistema implementado se redujo el tiempo de planificacion
en un 50%, aumento la cantidad de participantes en 49% y se disminuy0 el nimero de

cancelaciones de los eventos en 66.6%, por lo que se llego a la conclusion de que se
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pudo mejorar el proceso de planificacion de eventos. Este antecedente nos permite
considerar los indicadores de tiempo de planificacion en nuestra investigacion, debido
a que el investigador obtuvo principalmente como resultados la reduccién de tiempo
de planificacion y el aumento de participantes.

Jiménez, Morales y Solano (2016), en su investigacion “Disefio de un sistema
colaborativo de planificacion de la cadena de valor para Pintuco Costa Rica”, tuvieron
como propdsito mejorar la planificacion de la cadena de valor de Pintuco, relacionadas
con el inventariado, metas de adherencia y nivel de servicio. Para lograrlo se realizd
un diagnostico de las condiciones iniciales del problema, posteriormente el disefio e
implementacién del sistema colaborativo y finalmente se realizo la validacion de los
resultados obtenidos. Los resultados obtenidos fueron acertados puesto que se noté un
incremento en la mejora de nivel de servicio de un 2.8%, adherencia del 3.5% y
logistica del inventariado en 3.2% en tan solo 4 meses luego de la implementacion del
sistema. Este antecedente nos permite considera el indicador tiempo de planificacién
en nuestra investigacion ya que el investigador logré reducir el tiempo de planificacion
logistica de su unidad de estudio.

Bravo y Alvarado (2016) en su investigacion "Propuesta de implementacion de un
sistema de colaboracién centralizado para la gestion de proyectos de tecnologias de
informacion utilizando herramientas de gestion de contenidos empresariales”, tuvieron
por objetivo elaborar un sistema de colaboracion centralizado para la gestion de
proyectos TIC, para que las empresas optimicen sus recursos Yy ejecuten dichos
proyectos de manera mas eficiente. Para lograrlo se realizo la revision bibliogréafica, el
diagnostico de las condiciones iniciales del problema, posteriormente se realizo el
disefio e implementacion del sistema colaborativo y finalmente se realizo la evaluacion

de resultados. Los resultados obtenidos fueron positivos ya que se logré una reduccion
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del tiempo de comunicaciones y procesos de gestion de 26 horas a tan solo 12.58 horas
lo cual representa una reduccion del 51.6% del tiempo que tomaria gestionar un
proyecto. Este antecedente nos permite considerar el indicador tiempo de planificacion
en nuestra investigacion ya que el investigador obtuvo como resultado la reduccion del
tiempo de planificacion que le tomaria en gestionar un proyecto.

Melgarejo (2017) en su investigacion “Implementacion de un software integrado de
tecnoldgica web y movil para la mejora proceso de venta de pasajes en una empresa
de transportes”, tuvo como finalidad demostrar el mejoramiento del proceso de ventas
de pasajes de una empresa de transportes con el desarrollo de un software web y movil.
Para lograrlo se utilizo la técnica de observacion y la entrevista para la recoleccion de
los datos de la investigacion, posteriormente se realiz6 la evaluacion y analisis de
resultados obtenidos de los grupos de control y experimental. Los resultados obtenidos
fueron favorables ya que se notaron que el tiempo de bldsqueda de la programacion de
viajes disminuyo en un 66,37% Yy que el tiempo de registro de los datos del cliente en
se reduccion a un 49.99%. Este antecedente nos permite considerar el indicador de
tiempo de planificacion puesto que la investigacion nos muestra que gracias a la
implementacién de un software se pudo reducir significativamente el tiempo de la
realizacion de un proceso de negocio.

Vahos, Pino y Castro (2019), en la investigacion “Desarrollo de una herramienta de
software para la gestién del mantenimiento de infraestructura en el SENA Regional
Antioquia”, tuvieron como objetivo realizar la automatizacion de los procesos de
mantenimiento de infraestructura del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Regional de Antioquia. Para lograrlo se utilizo la técnica de la observacion del
escenario para identificar los problemas que afectaban en la gestion de procesos de

mantenimiento. Los resultados obtenidos fueron la reduccion de tiempo en la ejecucion
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de ordenes de hasta un 40%, ademas de la disminucion de costes al evitarse el uso de
papel. Este antecedente nos permite considerar los indicadores de tiempo de
planificacion y costes de realizacion ya que la investigacion nos muestra que mediante
la implementacion de un sistema de gestion se puede reducir de manera efectiva el
tiempo y los costos en la gestion de procesos.

Diab (2013), en su investigacion “Los beneficios de la participacion de empresas en
ferias con proyeccion internacional”, tuvo como proposito analizar los beneficios
comerciales que obtienen aquellos que participan en una feria con proyeccién
internacional como es FIAR. Para lograrlo se realizé la descripcion de los beneficios,
se analizo los costos de participacion y se evaluaron los resultados mediante encuestas.
Los resultados obtenidos fueron positivos ya que se not6 un gran incremento de ventas
(50%), pedidos de cotizacion y solicitud de informacion posterior a la feria (76%), por
lo que se llegd a la conclusion de que las ferias fomentan el fortalecimiento de la
imagen de las empresas, ademas de ayudarles a concretar operaciones comerciales y
generar mas y mejores relaciones comerciales. Este antecedente nos permite
considerar el indicador nimero de negociaciones concretadas en nuestra investigacion
ya gque se obtuvo como resultado el aumento de ventas con respecto a la situacién
previa al desarrollo de la investigacion.

Vela (2016), en la investigacion “Analisis de la participacion de Empresas de la Macro
Region Oriente en Eventos de Promocion Comercial”, tuvo como objetivo evaluar la
participacion de las empresas de la Macro Region Oriente en eventos de promocion
comercial durante el periodo 2011 — 2015 para analizar el tipo de evento en el que
estas participaron, los montos que negociaron y los sectores a las que pertenecen. Para
lograrlo se utilizo la revision y captura de la informacion relacionada. Los resultados

obtenidos fueron positivos puesto que se logro alcanzar un monto negociado de
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US$ 19,887,430.00; por lo que se llegd a la conclusion de que se debe participar en
eventos de promocién comercial para dar a conocer el producto al mercado
internacional y asi conseguir méas pedidos. Este antecedente nos permite considerar
indicador cantidad de dinero negociado en nuestra investigacion ya que la
investigacion refleja que se realizaron negociaciones cuyo monto de negocion es
mayor a lo que se tenia estimado.

Roman (2017), en la investigacion “Andlisis de las estrategias de promocion
internacional y su influencia en la competitividad de la asociacion de productores de
quinua y granos andinos del departamento de Ayacucho”, tuvo como propdsito
determinar la influencia de las estrategias de promocién internacional en la
competitividad de la asociacién de productores de quinua y granos andinos. Para
lograrlo se utilizé el estudio de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo —
correlacional. Los resultados obtenidos fueron positivos ya que el 85% de la muestra
dedujo que se desarroll6 la competitividad y comercializacion de los productos, por
ello se concluyd que participar en ferias comerciales ayuda a establecer contactos
comerciales y fidelizar con los clientes potenciales y obtener la informacion directa
sobre las tendencias del mercado exterior. Este antecedente nos permite considerar el
indicador de nimero de reuniones efectivas en nuestra investigacion ya que el mayor
namero de participantes logrd su objetivo de establecer nuevos contactos comerciales
luego de su participacion en ferias de negocios.

Garcia (2018), en la investigacion “Analisis comparativo de las ventas en las empresas
del sector manufacturas diversas de la region Junin a partir de su participacion en
eventos de promocion comercial entre el 2014 y 2017, tuvo como objetivo analizar y
describir las ventas totales de las empresas del sector manufacturas diversas de la

region Junin a partir de su participacion en eventos de promocion comercial en el
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periodo 2014-2017 y compararlas con el periodo 2010-2013 a fin de identificar
variaciones e interpretarlas. Para lograrlo se utilizé la revision de informacion
relaciona y la realizacion de entrevistas. Los resultados obtenidos fueron positivos
puesto que hubo un indice de crecimiento de S/3"990,575; por lo que se llego a la
conclusion de que esto es debido a la participacion en eventos de promocion comercial.
Este antecedente nos permite considerar el indicador de cantidad de dinero negociado
en nuestra investigacion ya que se evidencia un incremento en el monto de negociacion
entre las empresas participantes de este tipo de eventos.

Jaramillo (2019), en la investigacién “Impacto econdomico del proyecto incubadora
mipymes en el desarrollo de la ciudad de Santo Domingo”, tuvo como finalidad
determinar el impacto econdémico de la incubadora Mipymes en el desarrollo de la
ciudad de Santo Domingo. Para llevar a cabo la investigacion se usaron los estudios
de campo, la revision bibliografica y la aplicacion de método de analitico-sintético.
Los resultados obtenidos fueron que el 35,3% del total de participantes concretaron
negociaciones con los supermercados de la ciudad de Santo Domingo logrando
mejorar el crecimiento y la oferta de sus marcas. Este antecedente nos permite
considerar el indicador de numero de negociaciones concretadas en nuestra
investigacion ya que el investigador evidencid un incremento de las negociaciones

entre los participantes de su unidad estudio.

La presente investigacion se sustenta en las siguientes justificaciones.

Sirve como precedente para aquellos que buscan mejorar el proceso de realizacion de
ruedas de negocios, con el fin de promover e incrementar la integracion comercial en
diferentes sectores econémicos mediante el uso de la tecnologia. Ademas, lo que se

busca con esta tesis es innovar y promover la realizacion de este tipo de reuniones para
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abaratar costos, reducir tiempo, incrementar las ventas y promover mayor
participacion de ofertantes que son las asociaciones de productores agropecuarios, y
como demandantes que son los empresarios compradores de la region La Libertad.
También, esta investigacion sirve como guia para las instituciones publicas o privadas
que buscan facilitar a las MIPYME oportunidades y contactos comerciales a través de
la realizacion de ruedas de negocios virtuales.

Socialmente esta investigacion impulsa la integracién de las asociaciones de
productores agropecuarios en el mercado, haciéndoles participes del crecimiento
econdémico del pais, fomentando su expansion comercial a nivel nacional e
internacional. Asimismo, se busca contribuir con la reduccion de la emision de gases
contaminantes producidos por los vehiculos en los que se trasladan los productores
agropecuarios y los empresarios compradores para participar en las ruedas de
negocios, incluso se reduce la cantidad de residuos solidos que se generan durante la

realizacién de estas.

Se encontraron las siguientes restricciones en el desarrollo del proyecto:

e EIl poco conocimiento acerca del proceso de la realizacion de ruedas de
negocios en el sector agropecuario por parte del equipo de investigacion. Por
ello, se coordind reuniones con los encargados de la realizacion de dicho
evento empresarial.

e Escasez de fuentes bibliograficas sobre investigaciones realizadas del tema, lo
que conllevo a revisar multiples fuentes las cuales no tenian informacion que
contemplara todos los puntos de nuestro tema, sin embargo, se encontrd
informacién de cada variable por separado en fuentes bibliograficas en otros

idiomas.
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e La poca cobertura de conexion a Internet que tendrian las asociaciones de
productores agropecuarios. Para ello, estas asociaciones tuvieron que recurrir
al punto de acceso a Internet mas cercano a su localidad.

e La investigacion sustenta que las ruedas de negocios virtuales solo sirvieron
para facilitar la comunicacion entre compradores (empresas) y vendedores
(asociaciones agropecuarias), sin embargo, no se garantizo el cumplimiento
total de los acuerdos comerciales pactados durante el desarrollo de las mismas,

las cuales involucren transacciones de dinero.

Conjuntamente, en este trabajo de investigacion recogemos conceptos como:
Reunidn

Es un encuentro entre dos 0 mas personas en un tiempo determinado y con unos
objetivos afines que para alcanzarlos se necesita compartir informacion e ideas con el

fin de tomar decisiones comunes (Garcia, 2015).

Negociacion
Es un proceso en el que intervienen dos partes enfrentadas que a través del
acercamiento de posiciones buscan una situacion aceptable para ambas que les permita

crear, mantener o desarrollar una relacién (Garcia, 2015).

Evento

Es todo acontecimiento que ha sido previamente planificado que retne a un cierto
numero de personas en un tiempo y lugar predefinido, en donde se desarrollaran un
conjunto de actividades con el fin de estimular el comercio, la industria, el intercambio

social y la cultura general (Jijena, 2014).

Rueda de Negocios
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La rueda o ronda de negocios es un mecanismo de reuniones planificadas que crean
un entorno propicio para la realizacion de negociaciones entre empresarios,
instituciones y organizaciones, que generalmente son organizadas por camaras de
comercio y empresarios (Molinari, 2012).
También, se puede definir como la mayor concentracion de personas con interes
comunes, en donde una parte de ellas representan la oferta y la parte restante
representan la demanda. Frecuentemente este tipo de evento empresarial se realiza en
el marco de congresos y exposiciones (Di, 2018).
Molinari (2012) menciona que entre los beneficios que ven los clientes corporativos
en la participacion en este tipo de eventos se encuentran:

e Permite la participacion directa de empresario,

e Esselectiva porque prioriza los productos y servicios que se desean tratar segln

el interés de cada participante,

e Reduce los costos econdmicos respecto a contactos,

e Pueden participar actores con diferentes actividades econémicas y

e Genera una mayor cantidad de negocios.
Las ventajas y desventajas que se presentan al participar en este tipo de evento

empresarial son los siguientes:

Tabla 1.
Ventajas y Desventajas de Rueda de Negocios

VENTAJAS DESVENTAJAS

e Existe la alternativa de promocién de productos a e  No hay compradores casuales.
nivel nacional e internacional.

e  Se amplia la informacion acerca del mercado. e Si los compradores no asisten, no
e Las visitas programadas permiten una preparacion hay forma de hacer negocio a
previa, de acuerdo con el cliente que se atendera. menos que sean visitados.

e Se lleva a cabo un trato directo con compradores,
distribuidores e importadores a quienes les interesa
el producto ofrecido.
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Nota. Recuperado de "Guia para la organizacion y participacion de Productores Agropecuarios en
Ruedas de Negocios”, de IICA. 11 de Octubre, 2021. Recuperado de

http://legacy.iica.int/Esp/regiones/central/salvador/Paginas/PublicacionesyDocumentos.aspXx

Cabe sefialar que la rueda de negocios permite tener un trato directo con potenciales
clientes ya que tanto oferta y demanda se retnen en un mismo lugar a través de

reuniones preestablecidas.

Coste

El coste o costo se puede definir como el pago o entrega de un valor con el objetivo de
conseguir otro que sea superior 0 mas provechoso. También, se refiere al consumo de
los factores productivos que se precisan en una determinada produccion, para que

pueda llevarse a cabo (Cuatrecasas, 2012).

Software Colaborativo

En el campo de la informatica, se define como groupware o software colaborativo al
conjunto de herramientas que permiten a las personas trabajar juntas de una forma facil
y eficaz, de manera que puedan comunicarse entre ellas, colaborar y coordinarse
(Raya, Raya y Zurdo, 2014).

El objetivo principal de este tipo de software es brindar herramientas para facilitar el
trabajo en equipo y el intercambio de informacién, asimismo, ofrecer un mejor control

para la informacion y ahorra de tiempo (Aranda, 2014).

Modelo de Calidad de Producto Software
Se definen como el conjunto de caracteristicas y las relaciones entre ellas que sirven
como base para la especificacion de los requisitos de calidad y la evaluacion de calidad

(Lépez, 2015).
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N

Pérez, Garcia y Ruiz (2018) mencionan que existen ocho caracteristicas de calidad de

un producto software, las cuales son:

«Complatitud «Inteligibilidad *Modularidad
Scicarat -cemport'-mlmw «Aprendizaje *Madurez *Confidencialidad R bilidad + Adaptabilidad
Operabil *Disponibilidad tegrid
“Corraccitn e ; ,:“ i + Analizabilidad +Facilidad de
+Utilizacién de Protacci T a *Norep! Instalacién

funcional racursos frenta a errores fallos *Capacidad de

*Interoperabilidad deusuario e iadd *Autenticidad ser modificado *Capacidad dtd
*Pertinencia *Estética *0spa :oio: +Responsabilidad “Canacldad de serreemplazado
funcional sOapacidad +Accasibilidad e ser probado

Figura 1. Caracteristicas Modelo de Calidad 1SO/IEC 25010.
Recuperado de “Mantenimiento y evolucion de sistemas de informacion”, de Pérez, D., Garcia, R. y Ruiz, G. 04
de Abril, 2021. Recuperado de https://ebookcentral.proguest.com

Metodologias Agiles

Son una serie de procedimientos de ingenieria del software basados en el desarrollo
iterativo e incremental y que se centran en minimizar los riegos y controlar los cambios
dentro de un proyecto (Cunningham, Medinilla, Giné y Gdmez, 2001, citado por Vera

y Perez, 2016).

Tabla 2. )
Metodologia Tradicional vs Metodologia Agil
METODOLOGIA TRADICIONAL METODOLOGIA AGIL
e Basada en normas provenientes de e Basada en heuristicas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de practicas de produccion de cédigo.
desarrollo. e Esta preparada para los cambios en el
e Existe resistencia a los cambios en el proyecto.
proyecto. e Tiene procesos menos controlados,
e Cuenta con procesos mas controlados a cuenta con pocos principios 0 normas.
través de politicas o normas estrictas. e EIl cliente es parte del equipo de
e El cliente participa como un externo en desarrollo del proyecto.
el proyecto. e  Se necesitan pocos artefactos.

e Seelaboran mas artefactos.

Nota. Recuperado de "Metodologias Tradicionales Vs. Metodologias Agiles”, de Figueroa, R., Solis,

C. y Cabrera, A 11 de Octubre, 2021. Recuperado de
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https://www.researchgate.net/publication/299506242 METODOLOGIAS TRADICIONALES VS

METODOLOGIAS_AGILES

Las metodologias de desarrollo de software permiten llevar lineamientos
preestablecidos, que favorecen a los desarrolladores llevar a cabo el cumplimiento
de los requerimientos del cliente, para ello, se debe evaluar qué tipo de metodologia

se adecua al proyecto a desarrollar de acuerdo a sus caracteristicas.

Scrum

Es una metodologia para el desarrollo de software iterativa e incremental que su
nombre surgié por la jugada de rugby llamada de la misma manera, asimismo, se
considera iterativo puesto que se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (de no
menos de dos semanas) que tienen por nombre sprints y es incremental en tanto se
obtienen funcionalidades del producto software al terminar cada iteracion (Cohn,

2010, citado por Salazar et al., 2018).

Extreme Programming

XP (Extreme Programming) es una metodologia de desarrollo agil de software creada
por Kent Beck en 1999, que se define como un proceso iterativo e incremental con
pruebas unitarias continuas y entregas frecuentes; asimismo, se caracteriza por ser una
metodologia en donde el cliente es considerado como parte del equipo de desarrollo
(Jeffries, 2014, citado por Vera y Perez, 2016).

Garzas et al. (2012) citado por Piattini, Garcia y Garcia (2018) menciona que el ciclo
de vida de la metodologia XP se compone por fases las cuales se pueden evidenciar en

la siguiente ilustracion:
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. ITERACION HACIA LA ;
EXPLORACION  PLANIFICACION z PRODUCCION
PRIMERA VERSION
Nuevas Historias de Usuario
Velocidad de Proyecto
4
Historia de Recéuios peteste 2
Usuario Aceptacion
del cliente
v Plan de | r
Planificacion de ' v<*¢" 7 Pruebas de Pequefias
la version F e emcon aceptacion versiones
Architectural = 't
splke del sistema
Siguiente
Spike teracién

Figura 2. Ciclo de Vida de Extreme Programming.
Recuperado de “Calidad de sistemas de informacion”, 4a. ed., de Piattini, V., Garcia, R., y Garcia, R. 04
de Abril, 2021. Recuperado de https://ebookcentral.proguest.com

Tabla 3.
Metodologia Extreme Programming (XP) vs Metodologia Scrum

EXTREME PROGRAMMING (XP) SCRUM

e Trabaja con iteraciones mas cortas,

Generalmente las iteraciones, también

teniendo una duracién entre 1 y 2 semanas. Ilamadas sprints, tienen una duracion entre
e Se pueden realizar cambios en las 2 y 4 semanas.

iteraciones de una manera mas facil. e No se permite realizar cambios en los
e Losrequerimientos que seran desarrollados sprints hasta que estos finalicen.

son priorizados Unicamente por el cliente. El equipo es el que establece el orden en el

que los requerimientos seran desarrollados.

Nota. Recuperado de "Differences Between Scrum and Extreme Programming"”, de Cohn, M. 11 de

Octubre, 2021. Recuperado de https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/differences-between-

scrum-and-extreme-programming

La tabla anterior precisa caracteristicas de dos de las metodologias agiles mas usadas
y conocidas para el desarrollo de software, como el nimero minimo de integrantes
del grupo de desarrollo, el tiempo de cada interaccion que se da durante el desarrollo,

la dificultad para manejar los cambios, entre otros.
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SonarQube

Es una aplicacion que permite realizar pruebas de calidad de cddigo de un software a
traves de un analisis estatico del cédigo de este, muestra los resultados de las
evaluaciones en un ambiente grafico comprensible y ofrece reportes visuales a través
de proyectos. También, esta herramienta tiene integrados los programas PMD,
FindBugs y Checkstyle como sus analizadores de codigo. (Ambriz, Arreguin y

Ledesma, 2014).

SQL Server

Es un sistema para la gestion de datos desarrollado por Microsoft basado en el modelo
relacional. Se caracteriza por tener soporte de transacciones, escalabilidad, estabilidad
y seguridad. También, incluye un entorno gréafico de administracion que permite el uso

de comandos DDL y DML graficamente (Sanchez, Toharia y Raya, 2014).

MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacionales bajo una licencia Open Source
Ilamada GPL (GNU General Public License). Se caracteriza por ser un sistema
cliente/servidor que consiste en un servidor SQL multihilo que trabaja con diferentes
programas, bibliotecas cliente, herramientas administrativas y un amplio abanico de

interfaces de programacion para aplicaciones conocidas como API (Hueso, 2015).

Tabla 4.
MySQL vs SQL Server
MYSQL SQL SERVER
e Base de datos con licencia Open Source. e Base de datos con licencia comercial y es
e Es una base datos que soporta muchas muy costoso.
plataformas. e Solo puede ejecutarse en sistemas

Windows y Linux.
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e Principalmente utilizado para proyectos 0 e  Generalmente usado para aplicaciones
aplicaciones en PHP. .NET.
e Tiene varios motores de almacenamiento e  Tiene solo un motor de almacenamiento de

de datos, tales como InnoDB y MyISAM. datos.

Nota. Recuperado de "Difference Between MySQL vs SQL Server”, de EDUCBA. 11 de Octubre,

2021. Recuperado de https://www.educba.com/mysgl-vs-sql-server/

Para el desarrollo de un proyecto de software es importante definir el motor de base
datos a usar segun las caracteristicas que son requeridas por el proceso del negocio,
si se cuenta con recursos limitados se puede optar por usar un gestor de base de datos

Open Source, en caso contrario, se optaria por un gestor licenciado.

JavaScript

Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas web
capaces de interactuar con el usuario. Generalmente a las paginas web se les considera
estaticas cuando solo se limitan a mostrar un contenido establecido por su
desarrollador sin proporcionar mas opciones con las que el usuario pueda interactuar

(Mohedano, Saiz y Salazar, 2012).

C#

Es un lenguaje de programacion simple y poderoso que al mismo tiempo es ideal para
desarrollar aplicaciones ASP.NET. Considerado como una evolucion de los lenguajes
de programacion C y C++ ya que utiliza muchas de sus caracteristicas como las

declaraciones, expresiones y operadores. (Arias, 2015).

Tabla 5.
JavaScript vs C#

JAVASCRIPT C#
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e Esun lenguaje de scripting. e Es un lenguaje de programacion
e Eslenguaje interpretado. orientado a objetos.

e Se ejecuta en lado del cliente, pero puede e  Sucodigo necesita ser compilado.
ejecutarse en el lado del servidor por mediode e  Puede ejecutarse tanto en el lado del

frameworks gratuitos como NodeJS. servidor como en el lado del cliente.

Nota. Recuperado de "JavaScript vs C#", de EDUCBA. 11 de Octubre, 2021. Recuperado de

https://www.educba.com/javascript-vs-c-sharp/

Para la eleccion del lenguaje de desarrollo de un proyecto, se debe tomar en
consideracion el rendimiento que se espera de la aplicacion, evaluar los costos de
mantenimiento y los distintos beneficios que ofrece el lenguaje para la puesta en

produccidn de la aplicacion implementada.

Prueba T de Student

Es un método de analisis estadistico, que compara las medias de dos poblaciones
independientes. Se define como una prueba paramétrica puesto que solo compara
variables numéricas de distribucion normal. Esta prueba da como resultado un valor
estadistico llamado t y que de acuerdo con este valor tendra una significancia
estadistica determinada. Por ello, si el valor de t calculado es mayor que el valor de t
tabulado, se concluye que los dos grupos de resultados son significativamente
diferentes de acuerdo con el nivel de confianza establecido. Generalmente se considera
que las diferencias son significativas cuando ocurren en el intervalo de confianza de
90 a 95%, esto es con un nivel de significancia que puede variar entre 0.01 y 0.05

(Harris, 1992, citado por Pefia y Borré, 2017).

1.2. Formulacién del problema
¢De qué manera influye un software colaborativo en la realizacion de ruedas de

negocios para la Gerencia Regional de Agricultura de la region La Libertad?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de un software colaborativo en la realizacion de ruedas
de negocios para la Gerencia Regional de Agricultura de la region La Libertad.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la influencia de un software colaborativo en la dimensién reunion
de negocios en las ruedas de negocios.

o Establecer la influencia de un software colaborativo en la dimension
negociacion en las ruedas de negocios.

1.4. Hipotesis
Ho: El software colaborativo influye negativamente en las ruedas de negocios para la
Gerencia Regional de Agricultura de la region La Libertad.
Ha: El software colaborativo influye positivamente en las ruedas de negocios para la

Gerencia Regional de Agricultura de la region La Libertad.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Experimental de disefio pre experimental.

O X 02

O = Pre Test
X = Software Colaborativo (Tratamiento)
O, = Post Test

2.2.Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion:
Esta conformada por las ruedas de negocios realizadas por la Gerencia Regional de
Agricultura de la region La Libertad.
2.2.2. Muestra:
Consideramos dos ruedas de negocios organizadas y llevadas a cabo por la Gerencia

Regional de Agricultura de la region La Libertad-

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Recoleccion de datos
Técnicas: En la recoleccién de datos para la dimension de reunion de negocios (que
comprende los indicadores de tiempo de planificacion, nimero de reuniones efectivas
y costes de realizacion), y para la dimensidn de negociacion (compuesta por el nimero
de negociaciones concretadas y la cantidad de dinero negociado), se utilizé las técnicas

de anélisis documental y la encuesta.

Instrumentos: De acuerdo con las técnicas aplicadas, los instrumentos utilizados para
la recoleccidn de datos en las dimensiones reunion de negocios y negociacion se utilizd

la ficha de registro de datos y el cuestionario.
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Anélisis de datos
Para el analisis de los datos se usé la herramienta SPSS y para realizar las tablas y los
gréficos estadisticos se utilizo el programa Microsoft Excel. Asimismo, las técnicas
estadisticas aplicada fueron la prueba de chi-cuadrado de Pearson y la prueba T de
Student.

2.4. Procedimiento
Para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos, se tuvo en cuenta que
cada uno de los indicadores pudieron ser recolectados a traves de la ficha de registro
de datos (ver Anexo nro. 2B) y por medio del cuestionario (ver Anexo nro. 3B), en los
cuales los investigadores obtuvieron el historico de datos referentes a la realizacion de
ruedas de negocios entre los afios 2019 y 2021. Cabe resaltar que los instrumentos
utilizados en la investigacion fueron validados por Lic. Segundo Agustin Vergara
Cobién, esto se evidencia en el documento de matriz de validacion (ver Anexo nro. 4),
en dicho documento se comprobé que la variable dependiente tenga relacion con sus
dimensiones y estas a su vez con sus indicadores identificados.
Para la recoleccion de datos de pre test, en primer lugar, se obtuvo los datos de
histérico de ruedas de negocios realizadas en afios previos, para ello se envi6 fichas de
registro de datos y un conjunto de cuestionarios por correo electronico al representante
del Area de Competitividad de la Gerencia Regional de Agricultura de la region La
Libertad para su llenado (ver Anexo nro. 5).
Después de recibir la respuesta al email enviado, se clasifico la informacion obtenida
en las fichas de registro de datos y se selecciond como parte de la muestra los datos
relacionados a la de rueda de negocios presencial realizada en el afio 2019 que llevo
por nombre “Rueda de Negocios de Lacteos en Trujillo”, los datos que se recogieron

de la muestra fueron los siguientes:
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Ficha registro de datos Pre-Test de Rueda de Negocios Presencial

DATOS DE RUEDA DE NEGOCIOS

Nombre de la rueda

Nombre de sector elegido
Fecha de realizacion del evento

Nro. de productores u organizaciones de productores
participantes

Nro. de empresarios participantes (compradores)

Numero de Reuniones Realizadas

Monto total negociado en el evento (S./)

Tiempo tomado para organizacion del evento (nro. dias)
Monto total de gastos y/o organizacion del evento (S/)

Rueda de Negocios de Lacteos en Trujillo
2019

Ganaderia
15/12/2019 — 17/12/2019

20 organizaciones de ganaderos de La
Libertad

10 pymes compradoras de productos
lacteos

20 reuniones
S/ 130 000,00
90 dias

S/ 6 440,00

NOMBRES DE PRODUCTORES U ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Anastasio Rodriguez Cruz
Casiano Rosas Carrién

César Humberto Garcia Villejas
Glorioso Villanueva de la Cruz
José Wilder Luis Cueva
Luciano Varas Horna

Lucio Luis Guillen

Marcelo Fernandez Arana
Marino Neyra Layza

Marino Villanueva Carrion
Martin de la Cruz Esquivel
Méaximo Rojas Ticlia

Orésteres Lopez Gutiérrez
Rolan Pérez Quizope

Rony Fray Moreno Quispe
Rubén Rosas

Santos Rosali Salvatierra Chavez
Toribio Alarcén Salvatierra
Walter Cruz Benites

Walter Elmer Carrero Tantalean

NOMBRES DE EMPRESARIOS PARTICIPANTES

Franco Enrique Robles Vasquez
Rodrigo Ramirez Carrera
Segundo Agustin Vergara Cobian
Catherine Evelyn Castro Li

Josep Sanchez Huertas

Marleny Quicafio Huaman

Yeni Alison Huayta Quiroz

Rocio Elizabeth Leal Vera

Isabel Emperatriz Noriega Loredo
Raysa Jeraldyn Alcantara Le6n

COSTOS DE ORGANIZACION

ITEMS

COSTOS DE ORGANIZACION (S./)

Local

Publicidad

Auditorio de la Beneficencia Publica
Trujillo
S/.  250.00
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Preparacion / capacitacion de participantes

Alquiler de Local + mobiliario

Otros (movilidad, bocaditos, maletines, materiales,

viaticos)
Pasajes

S/. 100.00
S/.1500.00
S/. 600.00
S/ 2 490.00

S/ 1 500.00

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, se procedio a clasificar la informacion obtenida en los cuestionarios aplicados

en la rueda de negocios presencial del afio 2019, teniendo como resultado lo siguiente:

Br. GALLEGOS ORTIZ, José Antonio

Tabla 7.
Cuestionario Pre-Test de Rueda de Negocios Presencial — Valores Cualitativos
El monto
La reunién negociado
Nro. Identificador Identificador  El resultado de la que acaba  (en soles)
Reunién Comprador Vendedor entrevista fue de concluir  durante
le posibilité  la rueda
fue
Un Acuerdo  De 10 mil
1 Vendedor 1 Satisfactorio
Comprador 9 Comercial a 20 mil
Desarrollo
de De 10 mil
2 Vendedor 2 Regular
Relaciones a 20 mil
Comprador 4 Comerciales
Desarrollo
de De 10 mil
3 Vendedor 3 Satisfactorio
Relaciones a 20 mil
Comprador 5 Comerciales
Un Acuerdo  Menor a
4 Vendedor 4 Regular
Comprador 6 Comercial 10 mil
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Vendedor 5

Vendedor 6

Vendedor 7

Vendedor 8

Vendedor 9

Vendedor 10

Vendedor 11

Vendedor 12

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS
PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA

REGION LA LIBERTAD

Insatisfactorio

Comprador 1

Satisfactorio

Comprador 2

Regular

Comprador 3

Regular

Comprador 7

Insatisfactorio

Comprador 8

Satisfactorio
Comprador

10

Insatisfactorio

Comprador 2

Satisfactorio

Comprador 3

Ninguna
Perspectiva
de Negocio
Desarrollo

de
Relaciones
Comerciales
Un Acuerdo
Comercial
Desarrollo
de
Relaciones
Comerciales
Desarrollo
de
Relaciones
Comerciales
Desarrollo
de
Relaciones
Comerciales
Desarrollo
de
Relaciones
Comerciales

Desarrollo

de

Relaciones

Comerciales

Ninguno

Ninguno

Ninguno

De 20 mil

a 30 mil

Ninguno

De 10 mil

a 20 mil

Ninguno

Menor a

10 mil
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Desarrollo
de
13 Vendedor 13 Insatisfactorio Ninguno
Relaciones
Comprador 4 Comerciales
Un Acuerdo  Menor a
14 Vendedor 14 Regular
Comprador 5 Comercial 10 mil
Desarrollo
de De 10 mil
15 Vendedor 15 Satisfactorio
Relaciones a 20 mil
Comprador 6 Comerciales
Ninguna
16 Vendedor 16 Insatisfactorio Perspectiva  Ninguno
Comprador 2 de Negocio
Un Acuerdo  De 10 mil
17 Vendedor 17 Regular
Comprador 7 Comercial a 20 mil
Ninguna
18 Vendedor 18 Insatisfactorio Perspectiva  Ninguno
Comprador 8 de Negocio
Ninguna
19 Vendedor 19 Insatisfactorio Perspectiva  Ninguno
Comprador 9 de Negocio
Ninguna
20 Vendedor 20  Comprador Satisfactorio Perspectiva ~ Ninguno
10 de Negocio
Vendedores
Identificador Representante Razén Social

Vendedor 1 Anastasio Rodriguez Cruz Productores Agropecuarios Sierra Natural

Vendedor 2 Asociacion de Productores agroindustriales las
Casiano Rosas Carrion palmas de la victoria — Caserio la Victoria

Vendedor 3 César Humberto Garcia Asociacion de Productores Agropecuarios César
Villejas Vallejo- Lacteos Cipen

Vendedor 4 Glorioso Villanueva de la Asociacion de Ganaderos del distrito de Chillia -
Cruz provincia de Pataz

Vendedor 5 Asociacion de pequefios Productores

José Wilder Luis Cueva Agropecuarios Perla del Paraiso
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Vendedor 6
Vendedor 7

Vendedor 8
Vendedor 9

Vendedor 10
Vendedor 11

Vendedor 12
Vendedor 13
Vendedor 14
Vendedor 15
Vendedor 16
Vendedor 17

Vendedor 18

Vendedor 19

Luciano Varas Horna
Lucio Luis Guillen
Marcelo Fernandez Arana

Marino Neyra Layza
Marino Villanueva Carrion

Martin de la Cruz Esquivel
Méximo Rojas Ticlia
Orésteres Lopez Gutiérrez
Rolan Pérez Quizope
Rony Fray Moreno Quispe

Rubén Rosas

Santos Rosali Salvatierra
Chéavez

Toribio Alarcén Salvatierra

Walter Cruz Benites

Productores Los Triunfadores

Asociacion de Pequefios Productores
Agropecuarios Virgen del Rosario- La Chilianita
Asociacion de Productores. Agroindustriales Sr.
de la Misericordia

Ganadera El Caure de Tayanga

Agricola Ganadera La Arena

Asociacion de productores agropecuarios y
derivados de lacteos del caserio San José de
Porcon

Ganadera El Caure de Tayanga

Asociacion de Productores Caserio de Villa
Maria

Asociacion de Productores agropecuarios y
transformadores del caserio la victoria
Asociacion Nueva Esperanza Allpachaca
Productores Agropecuarios Nuevo Horizonte
Asociacion de Productores Ganaderos de
animales mayores y menores esfuerzos del
campesino

Cooperativa agraria de productores los
Morochucos - Cangallo

Central de productores de derivados lacteos de la
provincia de Otuzco

Vendedor 20  Walter Elmer Carrero Cooperativa agraria y de servicios maltiples
Tantalean llucan
Compradores
Identificador Representante Razo6n Social
Franco Enrique Robles
Comprador 1 Vasquez High Fence S.A.C.

Comprador 2

Comprador 3
Comprador 4
Comprador 5
Comprador 6
Comprador 7

Comprador 8
Comprador 9

Comprador
10

Rodrigo Ramirez Carrera
Segundo Agustin Vergara
Cobian

Catherine Evelyn Castro Li
Josep Sanchez Huertas
Marleny Quicafio Huaman
Yeni Alison Huayta Quiroz
Rocio Elizabeth Leal Vera

Isabel Emperatriz Noriega
Loredo

Raysa Jeraldyn Alcantara
Leon

Productos Lacteos Emperatriz E.I.R.L

Persona Natural con Negocio

Persona Natural con Negocio

Persona Natural con Negocio

Empresa Real Andino Multiservicios SAC
Industrias de Alimentos ALISA E.L.R.L.
Asociacion Civil Red de Yogurt y Lacteos Dulce
Laredo

Recuerdo El Molino S.A.C.

Productos Lacteos R&R

Fuente: Elaboracion propia.

Al revisar los datos clasificados, se pudo observar que el resultado de las reuniones
realizadas en el afio 2019 que en 10 reuniones se establecieron relaciones comerciales,
en 5 reuniones no se llegd pactar algn vinculo de negocio y que en 5 reuniones se
Ilegd a establecer un acuerdo comercial. También, de las reuniones que resultaron del

establecimiento de una relacion comercial tuvieron como monto negociado hasta 30
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mil soles y que las reuniones que llegaron a establecer un acuerdo comercial tuvieron

como monto negociado hasta 20 mil soles.

Seguido, se realizd la conversion de los datos cualitativos obtenidos en los

cuestionarios a una representacion cuantitativa para su posterior analisis, obteniendo

como resultado la siguiente tabla:

Tabla 8.
Cuestionario Pre-Test de Rueda de Negocios Presencial — Valores Cuantitativos
La
El monto
reunion
negociado
que
Nro. Identificador ldentificador El resultado de la (en soles)
acaba de
Reunién Comprador Vendedor entrevista fue durante
concluir
la rueda
le
fue
posibilit6
1 Vendedor 1  Comprador 9 3 3 3
2 Vendedor2 ~ Comprador 4 2 2 3
3 Vendedor 3 ~ Comprador 5 3 2 3
4 Vendedor 4  Comprador 6 2 3 2
5 Vendedor 5  Comprador 1 1 1 1
6 Vendedor 6  Comprador 2 3 2 1
7 Vendedor 7 Comprador 3 2 3 1
8 Vendedor 8  Comprador 7 2 2 4
9 Vendedor9  Comprador 8 1 2 1
Comprador
10 Vendedor 10 3 2 3
10
11 Vendedor 11 ~ Comprador 2 1 2 1
12 Vendedor 12 Comprador 3 3 2 2
13 Vendedor 13  Comprador 4 1 2 1
14 Vendedor 14  Comprador 5 2 3 2
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Vendedor 16

Vendedor 17

Vendedor 18

Vendedor 19

Vendedor 20
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Comprador 6
Comprador 2
Comprador 7
Comprador 8
Comprador 9
Comprador

10

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto, a la implementacion del software colaborativo, tuvo una duracion de 65 dias

y se ejecuto de la siguiente manera:

e Seleccionar la metodologia de desarrollo de software para implementar la

plataforma colaborativa de ruedas de negocios virtuales. Basandonos en el

siguiente cuadro comparativo de diferentes metodologias de desarrollo de

software:

Tabla 9.

Comparacion de metodologias de desarrollo de software

Caracteristicas esperadas RUP  XP  SCRUM MSF

Interaccion constante con el cliente 3 4 4 3
Centrarse en la Arquitectura 2 3 2 2
Colaboracién entre el Equipo 4 4 3 4
Enfoque en los riesgos 3 4 3 4
Para pequefios grupos de trabajo 1 5 4 1
Para grandes grupos de trabajo 4 1 4 4
Dirigido por casos de uso 3 1 1 1
Total 20 22 21 19

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los puntos tomados en cuenta en el cuadro comparativo, llegamos a la

conclusion de que la metodologia que mas se adapt6 a nuestro tipo de aplicacion
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a desarrollar y de acuerdo a la cantidad de recursos que se requerian, se opté por
la metodologia XP (Xtreme Programing).
e Se ejecutaron las siguientes fases de acuerdo a la documentacion de la
metodologia XP:
» Fase inicial de releccion y andlisis de requerimientos, donde se
identificaron los modulos a desarrollar, y se elabord cada una de las
historias de usuarios correspondientes a los requisitos recopilados, que son

presentados en la siguiente tabla:

Tabla 10.
Listado de historias de usuario recopiladas y sus prioridades asignadas
Nombre Descripcion
Mantenedor El software debe permitir la publicacion de ofertas y
Publicaciones demandas de productos agropecuarios.

El sistema debe permitir el registro de empresas o
Registro de Usuario
asociaciones de productores agropecuarios

El software debe permitir exponer de manera publica el perfil
Perfil de Empresa
de cada usuario registrado.

El sistema debe permitir el inicio de los usuarios por medio
Inicio de Sesion
de su email y contrasefia.

Mantenedor La plataforma debe permitir realizar la publicacion de
Productos productos en los perfiles de los usuarios registrados.
Catalogo de El software debe permitir hacer la busqueda de publicaciones

Publicaciones

Horarios de Reunién

Solicitudes de

Reunién

(Oferta y Demanda) a través de un buscador publico.

La plataforma debe permitir programar convocatorias de
ruedas y reuniones de negocio.

El software debe permitir el envio de solicitudes de reunion

a partir de una publicacién
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El sistema debe permitir la interaccién de los usuarios por

Realizacion Chat

Realizacion de
Videollamada
Realizacion de
Encuesta Virtual
Restablecer

Contrasefia Olvidada

medio de un chat.

medio de una videollamada.

El software debe permitir la interaccion de los usuarios por

La plataforma debe permitir recopilar datos de las reuniones
entre las contrapartes por medio de una encuesta virtual.
El sistema deber permitir recuperar la cuenta de un usuario

que haya olvidado sus credenciales de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

En total se llegaron a recopilar 12 historias de usuarios (Ver Anexo nro.

1 — Fase de Exploracion) que posteriormente se utilizaron para llevar a

cabo la definiciobn de sus prioridades, riesgos y esfuerzos que

demandarian para su desarrollo.

» Fase de planificacion del proyecto, a cada una de las historias de usuario

recopiladas se les establecié una prioridad (importancia para el negocio),

un riesgo y un esfuerzo (tiempo y trabajo) que tomaria su desarrollo. Lo

cual como resultado se obtuvo lo siguiente:

Tabla 11.

Listado de prioridades, riesgos y esfuerzos asignados a las H.U.

Prioridad
Nro. Nombre de Historia de Usuario del Riesgo Esfuerzo
Negocio
01 Mantenedor Publicaciones Alta Alto 2
02 Registro de Usuario Alta Alto 2
03 Perfil de Empresa Alta Alto 3
04 Inicio de Sesion Media Medio 3
05 Mantenedor Productos Media Medio 3
06 Catélogo de Publicaciones Alta Medio 2
07 Horarios de Reunién Alta Medio 2
08 Solicitudes de Reunion Alta Alto 2
09 Realizacion de Chat Alta Medio 3
10 Realizacion de Videollamada Alta Medio 3
11 Realizacion de Encuesta Virtual Alta Medio 2
12 Restablecer Contrasefia Olvidada Media Medio 2
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Prioridad del Negocio

Alta
Media

Baja

Seré alta, cuando se requiera que se implemente lo mas pronto posible.

Serd media, cuando se necesite que se implemente con calma y con un
tiempo limite de desarrollo.

Sera baja, cuando no es de mucha importancia que se desarrolle.

Riesgo (Probabilidad de fallo)

Alto

Medio

Bajo

Sera alto, cuando es de mucho peligro su mal funcionamiento en el
desarrollo del software.

Serd medio, cuando es de regular peligro su mal funcionamiento en el
desarrollo de la aplicacion.

Sera bajo, cuando no existe riesgo de peligro en el desarrollo del sistema.

Esfuerzo (Tiempo y Trabajo)

3
2
1

Requiere un esfuerzo maximo para desarrollar la historia de usuario.
Requiere un esfuerzo moderado para desarrollar la historia de usuario.
Requiere un esfuerzo suave para desarrollar la historia de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se

puede observar, casi la totalidad de las historias de usuarios

fueron establecidas con prioridad Alta para su desarrollo, del mismo modo

que la mayoria se definié con un riesgo Medio y con un Esfuerzo maximo.

También,

se elabord un cuadro con el tiempo estimado para el desarrollo

de cada una de las historias de usuarios identificadas segin sus prioridades

establecidas. (Ver Anexo nro. 1 — Fase de Planificacion).
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» Fase de disefio y desarrollo del software, para la implementacion de la
plataforma de ruedas de negocios virtuales, se llevaron a cabo los
siguientes pasos:

v Se realizd el disefio arquitectonico de la propuesta de software a

implementar, teniendo como resultado el siguiente diagrama:

Base de dalos
rueda_bd

A

Web Rueda de
Negocios Agro La 1S =+
Libertad
nede

L) ik
w |
Representantes l i Empresas enacnonales
de Asociacion ) i

At - i it internacionales
de Agricultores Servidor de envio Sew'ggéiz‘f\r,‘izﬁac'on
correos (Gmail) (COTIURN)
Google

Figura 3. Disefio arquitectdnico de la propuesta software.
Fuente: Elaboracién Propia.

v Se hizo el disefio del modelo de datos, tales como el modelo logico y

el modelo fisico de base de datos.
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empresas

usuarios

+id: (PK)
+email
+password
+estado
+id_rol: (FK)

roles

+d: (PK)

+nombre

+descripcion

+ruc

+representante

+pais
+estado_provincia_region
+ciudad

+direccion

+telefono

+website
+nombre_archivo_imagen
+id_usuario: (FK)

+id_ral: (FK)
+id_tipo_empresa: (FK)
+id_tipo_sector: (FK)

productos

+d: (PK)

+nombre

+decripcion
+registro_sanitario
+estado
+nombre_archivo_imagen

+nombre_archivo_ficha_tecnica

+id_empresa: (FK)

publicaciones

password_resets

+id: (PK)
+titulo
+descripcion
+estado
+tipo

+email

+token
+fecha_creacion
+fecha_expiracion

+id: (PK)
+nombre

tipo_empresas

tipo_sectores

+id: (PK)
+nombre

+id: (PK)
+nombre

horarios

+id: (PK)
+hora_inicio

+nombre_archivo_imagen

+id_empresa: (FK)

solicitud_reuniones

convocatorias

+id: (PK)

+estado

+objetivo
+id_publicacion: (FK)

+id_empresa_solicitante: (FK)

+id_convocatona: (FK)

+id: (PK)
+nombre
+fecha_inicio
+fecha_fin

chats

+hora_fin
+id_reunion: (FK)

+id_solicitud_reunion: (FK)

reuniongs videollamadas
+id: (PK) +id: (PK)
+nombre Hitulo
+fecha +id_canal

+id_reunion: (FK)

encuestas

+id: (PK)
+asistencia_contraparte
+resultado_entrevista
+logro_entrevista
+monton_negociado
+id_reunion: (FK)

Figura 4. Modelo légico de base de datos.
Fuente: Elaboracion Propia.

+id: (PK)

+tipo_mensaje

+mensaje
+nombre_archivo_imagen
+nombre_archivo
+fecha_creacion
+id_videollamada: (FK)

Ademas, se elabord los diagramas de arquitectura de software y de

despliegue para su puesta en produccion (Ver Anexo nro. 1 — Fase de

iteraciones: Iteracion 0).

v Posteriormente, se llevé a cabo la implementacion de cada una de

las historias de usuario segun sus prioridades establecidas y teniendo
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en cuenta el flujo completo de la interaccion de los usuarios con el

sistema. Para un usuario Administrador que tiene el siguiente flujo:

Gestionar Horarios de
Reunién

——————— Inicio de Sesién
«Flow»

Administrador

Gestionar

Convocatorias.

Figura 5. Flujo de interaccién de usuario Administrador con el sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

Para un usuario No Administrador el siguiente flujo:

Gestioaar
Publicxiones

Figura 6. Flujo de interaccion de usuario No Administrador con el sistema.
Fuente: Elaboracion Propia.

También se elaboraron diagramas de actividades que describieron

cada proceso de negocio obtenido del flujo de las interacciones del

usuario con la plataforma. (Ver Anexo nro. 1 — Fase de desarrollo:
Iteracion 1 — Iteracion 6).

» Fase de puesta en produccion, en esta fase se realizo el despliegue de la

aplicacion web en el entorno de los servidores de la GRA de la region La

Libertad. La pantalla principal de la plataforma luego de ser desplegada es

la siguiente:
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Convocatorias Realizadas

Convorstona pers Ira Rosds de Negecios
Virtupl ocersads a Lacteos
.

o

Figura 7. Pantalla principal de la plataforma desplegada.
Fuente: Elaboracion Propia.

La aplicacion puesta en produccion, también cuenta con otras interfaces
que componen cada mdédulo identificado a partir de las historias de
usuarios recopiladas al inicio del proyecto. (Ver Anexo nro. 1 — Fase de
Puesta en Produccidn).
Para medir la calidad del software implementado, se realiz6 una evaluacion de calidad
del mismo basandonos en 2 caracteristicas principales definidas en el modelo de

calidad de software de la ISO/IEC 25010:

v’ Parala adecuacion funcional, que comprende 3 métricas: el calculo de los grados
de completitud funcional, correccion funcional y pertinencia funcional, se
elaboré una tabla de particion de equivalencias el cual contuvo todos los casos
validos y no validos posibles que se pueden generar a partir de una regla de

negocio. La tabla de particién de equivalencias generada fue la siguiente:

Tabla 12.
Listado de clases de equivalencia para casos de prueba

PARTICION DE EQUIVALENCIAS
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CONDICION

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

El Titulo de la Publicacién debe
tener una longitud entre 30 y 60
caracteres

La imagen de la publicacién debe
tener un peso entre 500Kb y 3Mb

El RUC de la empresa debe tener
el estado activo y habido en
SUNAT.

el teléfono debe tener caracteres
Gnicamente numéricos

Nombre de Representante debe
tener entre 30 y 60 caracteres

Descripcion de la empresa debe
tener entre 100 y 500 caracteres

Correo electrénico tiene formato
valido

Contrasefia tiene formato valido

Titulo de producto entre 30 y 60
caracteres

Peso de ficha técnica entre 1Mb y
3Mb

Hora de inicio menor a hora de
fin

Fecha de reunién mayor a la
fecha actual

1: 30<=titulo de la
publicacién tiene una
longitud <=60

2: 500Kb<=Peso de imagen
<=3Mb

3: Estado RUC == Activo
&& Habido

4: Teléfono == nimeros

5: 30 caracteres. <= de
nombre de representante <=
60 caracteres.

6: 100 <= caracteres
descripcion de empresa <=
500

7: Correo electrénico tiene
formato valido

8: Contrasefia tiene formato
valido

9: 30 <= Caracteres de
titulo de producto <= 60

10: 1Mb <= Peso ficha
técnica <= 3Mb

11: hora inicio < hora fin

12: fecha reunién > fecha
actual.

la: el titulo de la
publicacion < 30
caracteres
1b: el titulo de la
publicacion > 60
caracteres
2a: Peso de imagen <
500 Kb
2b: Peso de imagen >
3Mb
3a; Estado RUC==No
Activo && Habido
3b: Estado RUC ==
Activo && No Habido
4a: teléfono==
alfanumérico
4b: teléfono == letras

5a: caracteres nombre
representante < 30

5b: caracteres nombre
representante> 60

6a: caracteres
descripcidn de empresa
< 100
6b: caracteres
descripcion de empresa
> 500
7a: Correo electrénico
no tiene formato valido

8a: Contrasefia no tiene
formato valido

9a: caracteres de titulo
de producto < 30

9b: caracteres de titulo
de producto > 60

10a: Peso ficha técnica

<1Mb
10b: Peso Ficha técnica
> 3Mb
11a: hora inicio>hora
fin
11b: hora inicio = hora
fin

12a: fecha reunion <
fecha actual

12b: fecha reunién =
fecha actual
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13: 30<=longitud de
caracteres de mensaje

13a: longitud de
caracteres mensaje

adicional<30
13b: longitud de
caracteres mensaje
adiciona > 60

30y 80 caracteres adicional<=60

14a: Peso de archivo
adjunto < 500Kb

14: 500Kb< Peso de archivo
adjunto<3Mb

Peso de archivo adjunto entre 500
Kby 3Mb

14b: Peso de archivo
adjunto > 3Mb

Mensaje de chat ente 1y 120 15a: Mensaje de chat<1

caracteres

15: 1<Mensaje de chat<120

15b: Mensaje de
chat>120
16a: falta al menos una
pregunta por responder
17a: Correo electronico
no tiene formato valido

Encuesta respondida 16: se lleno toda la encuesta

correctamente
Cambio de contrasefia: Correo
electronico formato valido

17: Correo Electronico tiene
formato valido

18a: caracteres de
nueva contrasefia<5
18b: caracteres de
nueva contrasefia > 20

18: 5<Caracteres de nueva
contrasefia<20

Cambio de contrasefia: cantidad
de caracteres de contrasefia entre
5y 20

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, a partir de las clases de equivalencia generadas, se procedio con la
creacion de los casos de pruebas (Ver Anexo nro. 7 — Casos de prueba de la
evaluacion funcional del software).

Como resultado de la construccién de los casos de pruebas se obtuvieron 18
casos que luego fueron ejecutados en distintas fechas; fue un total de 3
evaluaciones (iteraciones) lo cual se evaluaron los mismos casos de prueba
funcionales para corroborar la calidad de las correcciones que se iban haciendo

luego del reporte obtenido en cada ejecucién que se evidencia en la siguiente

tabla:

Tabla 13.

Reporte evaluacién de casos de pruebas funcionales del software

EVALUACION EVALUACION EVALUACION
gga%gf FUNCIONALSW1  FUNCIONAL SW 2 FUNCIONAL SW 3
07/12/2020 14/12/2020 21/12/2020
CP-01 Ninguno Ninguno Ninguno
CP-02 Ninguno Ninguno Ninguno
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CP-03
CP-04
CP-05
CP-06
CP-07
CP-08
CP-09
CP-10
CP-11
CP-12
CP-13
CP-14
CP-15
CP-16
CP-17
CP-18

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Marginal
Marginal
Marginal
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Critico
Critico
Critico
Marginal
Marginal
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Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Menor
Menor
Menor
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Menor
Menor
Menor
Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Nivel de Severidad

Ninguno

Caso de prueba ejecutado con éxito, sin ningun error.

Menor

Caso de prueba ejecutado sin éxito (ej: no se muestran mensajes o alertas, falta

ingresar 0 mostrar algiin dato no muy importante)

Marginal

Caso de prueba ejecutado sin éxito (ej: falla la validacién de algunos datos de

entrada, falta ingresar o mostrar algin dato importante)

Critico

Caso de prueba ejecutado sin éxito (ej: falla algin céalculo, no se cumple alguna

regla de negocio, no guarda correctamente en la base de datos)

Catastrofic
0

Caso de prueba sin poder ejecutar (ej: no estd implementada la funcionalidad que
se desea probar, al ejecutar la prueba se sale del sistema o se cuelga)

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, con los datos obtenidos en las 3 evaluaciones funcionales del

software realizadas, se procedié a calcular las 3 métricas consideradas en

adecuacion funcional de la ISO/IEC 25010, haciendo uso de las siguientes

férmulas:

» Para la métrica de completitud funcional:

A: Numero de funciones faltantes detectadas en la evaluacion.

Ecuacién 1. Férmula calculo de Adecuacién Funcional

X=1-A/B

B: Numero de funciones descritas en la especificacion de requisitos.

> Para la métrica de correccién funcional:

Ecuacion 2. Féormula célculo de Correccién Funcional

X=1-A/B
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A: Numero de funciones incorrectamente implementadas o faltantes detectadas
en la evaluacion.
B: Numero de funciones descritas en la especificacidn de requisitos.

» Para la métrica de pertinencia funcional:

X=1-A/B
Ecuacion 3. Férmula célculo de Pertinencia Funcional

A: Numero de funciones en las que se detectan problemas en la evaluacion.
B: Numero de funciones evaluadas.
Aplicando las férmulas se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 14.
Célculo de métricas de Adecuacion Funcional para el software

EVALUACION EVALUACION EVALUACION

METRICA FUNCIONAL SW1 FUNCIONALSW2  FUNCIONAL SW 3

A B 1-A/B A B 1-A/B A B 1-A/B

Completitud
0 18 1.00 0 18 1.00 0 18 1.00
Funcional
Correccion
8 18 0.56 6 18 0.67 0 18 1.00
Funcional
Pertinencia
8 18 0.56 6 18 0.67 0 18 1.00
Funcional

Fuente: Elaboracion propia.

Durante las evaluaciones funcionales del software desarrollado, respecto a
métrica de completitud funcional, se obtuvo en las 3 evaluaciones realizadas,
que las funciones que debieron implementarse se lograron probar en un 100%.
Ademas, en la evaluacion de la métrica de correccion funcional se obtuvo: en la
primera un 56%, en la segunda un 67% y en la Gltima iteracion un 100% sobre
las funciones que debieron implementarse fueron correctas. Finalmente, para la
evaluacion de la métrica de pertinencia funcional, en la primera se obtuvo un
56%, en la segunda un 67% y en la tltima evaluacion se obtuvo el 100% respecto
a las funciones implementadas fueron correctas.

v’ Para evaluar la dimensién de mantenibilidad, se calcul6 el grado de capacidad
en ser modificado del software desarrollado con la herramienta SonarQube, la

cual dio como reporte lo siguiente:
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Figura 8. Reporte SonarQube de evaluacién de mantenibilidad del software.
Fuente: SonarQube version 7.9.3.

En el reporte se puede observar que como resultado se obtuvo una calificacién
de A (Calidad Excelente) respecto al grado de mantenibilidad segin el modelo
de calidad SQALE (Software Quality Assessment based on Lifecycle
Expectations) que cumple con la norma ISO / IEC 25000. El grado obtenido es
el tiempo estimado de 40 minutos en el que se tomaria para realizar correcciones
al cadigo fuente del software (deuda técnica).
Para la recoleccion de datos de post test luego de haber aplicado el software
desarrollado, se obtuvo informacién de la rueda de negocios virtual de Lacteos
realizada entre el 30 de Junio y 1 de Julio del afio 2021, previa coordinacion con la
Gerencia Regional de Agricultura La Libertad (GRALL) para el apoyo con la
publicidad para enviar invitaciones para dicho evento (Ver anexo nro. 6 — Correo de

invitacion rueda de negocios virtual).

Br. CASTILLO SALVADOR, Jhonatan David

Br. GALLEGOS ORTIZ, José Antonio Pag. 49



A

|
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS
PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA
REGION LA LIBERTAD

Con los datos obtenidos en la rueda de negocios virtual previamente mencionada, se

procedio a estructurarlos dentro de una ficha de registro de datos, quedando el

resultado de la siguiente manera:

Tabla 15.

Ficha registro de datos Pre-Test de Rueda de Negocios Virtual

DATOS DE RUEDA DE NEGOCIOS

Nombre de la rueda

Nombre de sector elegido
Fecha de realizacion del evento

Rueda de Negocios Virtual de Léacteos en
Trujillo 2021

Ganaderia
30/06/2021 — 01/07/2021

Nro. de productores u organizaciones de 20 organizaciones de ganaderos de La

productores participantes

Libertad

Nro. de empresarios participantes (compradores) 10 pymes ofertantes de productos lacteos

Numero de Reuniones Realizadas
Monto total negociado en el evento (S./)

20 reuniones
S/ 610 000,00

Tiempo tomado para organizacion del evento (nro. 45 dias

dias)

Monto total de gastos y/o organizacion del evento S/ 1 320,00

(S/)

NOMBRES DE PRODUCTORES U ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Anastasio Rodriguez Cruz
Casiano Rosas Carrién

Glorioso Villanueva de la Cruz
José Wilder Luis Cueva
Luciano Varas Horna
Lucio Luis Guillen
Marcelo Fernandez Arana
Marino Neyra Layza
Marino Villanueva Carrién
Martin de la Cruz Esquivel
Maximo Rojas Ticlia
Orésteres Lopez Gutiérrez
Rolan Pérez Quizope
Rony Fray Moreno Quispe
Rubén Rosas

Toribio Alarcon Salvatierra
Walter Cruz Benites

César Humberto Garcia Villejas

Santos Rosali Salvatierra Chavez

Walter Elmer Carrero Tantalean

NOMBRES DE EMPRESARIOS PARTICIPANTES

Franco Enrique Robles VVasquez
Rodrigo Ramirez Carrera
Segundo Agustin Vergara Cobian
Catherine Evelyn Castro Li

Josep Sanchez Huertas

Marleny Quicafio Huaman

Yeni Alison Huayta Quiroz
Rocio Elizabeth Leal Vera
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e |sabel Emperatriz Noriega Loredo
e Raysa Jeraldyn Alcantara Le6n
COSTOS DE ORGANIZACION

ITEMS COSTOS DE ORGANIZACION (S./)
Local Entorno Virtual
Publicidad S/120.00
Fichas de Inscripcion S/00.00
Preparacion / capacitacion de participantes S/ 750.00
Alquiler de Local + mobiliario S/00.00
Otros (movilidad, bocaditos, maletines, materiales, S/ 450.00
viaticos)
Pasajes S/00.00

Fuente: Elaboracién propia.
Luego se realizé la clasificacién de la informacién obtenida en los cuestionarios, teniendo como

resultado la siguiente tabla:

Tabla 16.
Cuestionario Post-Test de Rueda de Negocios Presencial — Valores Cualitativos
La
El monto
reunion
negociado
que
Nro. Identificador Identificador El resultado de la (en soles)
acaba de
Reunién Comprador Vendedor entrevista fue durante
concluir
la rueda
le
fue
posibilit6
Un
De 30 mil
1 Vendedor 1 Muy Bueno Acuerdo
a mas
Comprador 9 Comercial
un
De 30 mil
2 Vendedor 2 Muy Bueno Acuerdo
a mas
Comprador 4 Comercial
un
De 30 mil
3 Vendedor 3 Muy Bueno Acuerdo
a mas
Comprador 5 Comercial
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El Cierre
De 20 mil
4 Vendedor 4 Bueno de un
a 30 mil
Comprador 6 Negocio
un
De 30 mil
5 Vendedor 5 Bueno Acuerdo
a mas
Comprador 1 Comercial
El Cierre
De 30 mil
6 Vendedor 6 Bueno de un
a mas
Comprador 2 Negocio
El Cierre
De 30 mil
7 Vendedor 7 Muy Bueno de un
a mas
Comprador 3 Negocio
un
De 30 mil
8 Vendedor 8 Bueno Acuerdo
a mas
Comprador 7 Comercial
un
De 20 mil
9 Vendedor 9 Bueno Acuerdo
a 30 mil
Comprador 8 Comercial
un
De 30 mil
10 Vendedor 10 Comprador Bueno Acuerdo
a mas
10 Comercial
un
De 20 mil
11 Vendedor 11 Bueno Acuerdo
a 30 mil
Comprador 2 Comercial
un
De 30 mil
12 Vendedor 12 Muy Bueno Acuerdo
a mas
Comprador 3 Comercial
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Un
De 20 mil
13 Vendedor 13 Bueno Acuerdo
a 30 mil
Comprador 4 Comercial
El Cierre
De 30 mil
14 Vendedor 14 Bueno de un
a mas
Comprador 5 Negocio
Un
De 30 mil
15 Vendedor 15 Muy Bueno Acuerdo
a mas
Comprador 6 Comercial
Un
De 20 mil
16 Vendedor 16 Satisfactorio Acuerdo
a 30 mil
Comprador 2 Comercial
El Cierre
De 20 mil
17 Vendedor 17 Bueno de un
a 30 mil
Comprador 7 Negocio
un
De 20 mil
18 Vendedor 18 Satisfactorio Acuerdo
a 30 mil
Comprador 8 Comercial
Un
De 20 mil
19 Vendedor 19 Bueno Acuerdo
a 30 mil
Comprador 9 Comercial
un
De 20 mil
20 Vendedor 20 Comprador Muy Bueno Acuerdo
a 30 mil
10 Comercial
Vendedores
Identificador Representante Razén Social
Vendedor 1 Anastasio Rodriguez Cruz Productores Agropecuarios Sierra Natural
Vendedor 2 Asociacion de Productores agroindustriales las
Casiano Rosas Carrion palmas de la victoria — Caserio la Victoria
Vendedor 3 César Humberto Garcia Asociacion de Productores Agropecuarios César
Villejas Vallejo- Lacteos Cipen
Vendedor 4 Glorioso Villanueva de la Asociacion de Ganaderos del distrito de Chillia -
Cruz provincia de Pataz
Vendedor 5 Asociacion de pequefios Productores
José Wilder Luis Cueva Agropecuarios Perla del Paraiso

Br. CASTILLO SALVADOR, Jhonatan David

Br. GALLEGOS ORTIZ, José Antonio Pag. 53



A

LI

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS

4 UNIVERSIDAD PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA
PRIVADA DEL NORTE REGION LA LIBERTAD

Vendedor 6
Vendedor 7

Vendedor 8
Vendedor 9

Vendedor 10
Vendedor 11

Vendedor 12
Vendedor 13
Vendedor 14
Vendedor 15
Vendedor 16
Vendedor 17

Vendedor 18

Vendedor 19

Luciano Varas Horna
Lucio Luis Guillen
Marcelo Fernandez Arana

Marino Neyra Layza
Marino Villanueva Carrion

Martin de la Cruz Esquivel
Méximo Rojas Ticlia
Orésteres Lopez Gutiérrez
Rolan Pérez Quizope
Rony Fray Moreno Quispe

Rubén Rosas

Santos Rosali Salvatierra
Chéavez

Toribio Alarcén Salvatierra

Walter Cruz Benites

Productores Los Triunfadores

Asociacion de Pequefios Productores
Agropecuarios Virgen del Rosario- La Chilianita
Asociacion de Productores. Agroindustriales Sr.
de la Misericordia

Ganadera El Caure de Tayanga

Agricola Ganadera La Arena

Asociacion de productores agropecuarios y
derivados de lacteos del caserio San José de
Porcon

Ganadera El Caure de Tayanga

Asociacion de Productores Caserio de Villa
Maria

Asociacion de Productores agropecuarios y
transformadores del caserio la victoria
Asociacion Nueva Esperanza Allpachaca
Productores Agropecuarios Nuevo Horizonte
Asociacion de Productores Ganaderos de
animales mayores y menores esfuerzos del
campesino

Cooperativa agraria de productores los
Morochucos - Cangallo

Central de productores de derivados lacteos de la
provincia de Otuzco

Vendedor 20  Walter Elmer Carrero Cooperativa agraria y de servicios multiples
Tantalean llucan
Compradores
Identificador Representante Razo6n Social
Franco Enrique Robles
Comprador 1 Vasquez High Fence S.A.C.

Comprador 2

Comprador 3
Comprador 4
Comprador 5
Comprador 6
Comprador 7

Comprador 8
Comprador 9

Comprador
10

Rodrigo Ramirez Carrera
Segundo Agustin Vergara
Cobian

Catherine Evelyn Castro Li
Josep Sanchez Huertas
Marleny Quicafio Huaman
Yeni Alison Huayta Quiroz
Rocio Elizabeth Leal Vera

Isabel Emperatriz Noriega
Loredo

Raysa Jeraldyn Alcantara
Leon

Productos Lacteos Emperatriz E.I.R.L

Persona Natural con Negocio

Persona Natural con Negocio

Persona Natural con Negocio

Empresa Real Andino Multiservicios SAC
Industrias de Alimentos ALISA E.L.R.L.
Asociacion Civil Red de Yogurt y Lacteos Dulce
Laredo

Recuerdo El Molino S.A.C.

Productos Lacteos R&R

Fuente: Elaboracién propia.

Al revisar los datos clasificados, se pudo observar que el resultado de las reuniones
realizadas en el afio 2021 hubo 15 reuniones que se establecieron acuerdos comerciales
y el resto de reuniones se llegd a concretar un cierre de negocio. También, de las
reuniones que resultaron del establecimiento de un acuerdo comercial y un cierre de

negocios tuvieron como monto negociado a partir de 20 mil soles.
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Posteriormente, se realizé la conversion de los datos cualitativos obtenidos en los
cuestionarios a una representacion cuantitativa para su posterior analisis, obteniendo

como resultado la siguiente tabla:

Tabla 17.
Cuestionario Post-Test de Rueda de Negocios Presencial — Valores Cuantitativos
La
El monto
reunion
negociado
que
Nro. Identificador ldentificador El resultado de la (en soles)
acaba de
Reunién Comprador Vendedor entrevista fue durante
concluir
la rueda
le
fue
posibilit6
1 Vendedor1 ~ Comprador 9 5 3 5
2 Vendedor2 ~ Comprador 4 5 3 5
3 Vendedor 3 ~ Comprador 5 5 3 5
4 Vendedor 4  Comprador 6 4 4 4
5 Vendedor 5  Comprador 1 4 3 5
6 Vendedor 6  Comprador 2 4 4 5
7 Vendedor 7 Comprador 3 5 4 5
8 Vendedor 8  Comprador 7 4 3 5
9 Vendedor9  Comprador 8 4 3 4
Comprador
10 Vendedor 10 4 3 5
10
11 Vendedor 11 ~ Comprador 2 4 3 4
12 Vendedor 12 Comprador 3 5 3 5
13 Vendedor 13  Comprador 4 4 3 4
14 Vendedor 14  Comprador 5 4 4 5
15 Vendedor 15  Comprador 6 5 3 5
16 Vendedor 16  Comprador 2 3 3 4
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19 Vendedor 19
20 Vendedor 20
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Comprador 7 4 4 4
Comprador 8 3 3 4
Comprador 9 4 3 4
Comprador
5 3 4
10

Fuente: Elaboracion propia.

Después de haber obtenido los datos pre-test y post-test se realiz6 el andlisis de chi-

cuadrado de Pearson y de T-Student, a las mediciones que representan la realizacion

de una rueda de negocios de la Gerencia Regional de Agricultura La Libertad y sus

dimensiones, reunion de negocios y negociacion. Para ello, se tomaron los datos del

pre test y post test de cada medicion y se utiliz6 la herramienta SPSS para generar la

informacion requerida.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

A continuacién, se muestran e interpretan los resultados obtenidos del uso del Software
Colaborativo para la realizacion de ruedas de negocios virtuales de la Gerencia Regional de

Agricultura de la Libertad, en el piloto denominado Rueda de Negocios Virtual de Lacteos.

Tabla 18.
Resultados recolectados en el Pre Test y Post Test
Pre — Test Post— Test Diferencia (d) d,—d (d; — d)?

1 9 13 4 7.71 59.51

2 7 13 6 5.71 32.65

3 8 13 5 6.71 45.08

4 7 12 5 6.71 45.08

5 3 12 9 2.71 7.37

6 6 13 7 4.71 22.22

7 6 14 8 3.71 13.80

8 8 12 4 7.71 59.51

9 4 11 7 4.71 22.22

10 8 12 4 7.71 59.51

1 4 11 7 4.71 22.22

12 7 13 6 5.71 32.65

13 4 11 7 4.71 22.22

14 7 13 6 5.71 32.65

15 8 13 5 6.71 45.08

16 3 10 7 4.71 22.22

17 8 12 4 7.71 59.51

18 3 10 7 4.71 22.22

19 3 11 8 3.71 13.80

20 5 12 7 4.71 22.22
SUMATORIA 118 241 123 111.29 661.78
MEDIA 5.90 12.05 11.71 Varianza (S) 34.83

Fuente: Elaboracion propia.

Para seguir con el analisis se debe tener en consideracion las siguientes hipdtesis:

Ho: El software colaborativo influye negativamente en las ruedas de negocios para la
Gerencia Regional de Agricultura de la regién La Libertad.
Ha: El software colaborativo influye positivamente en las ruedas de negocios para la
Gerencia Regional de Agricultura de la regién La Libertad.
Para comprobar la hipétesis se empled la herramienta estadistica SPSS de IBM, usando la

prueba de chi-cuadrado de Pearson.
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Pruebas de chi-cuadrado de Pearson para las
variables software colaborative y rueda de negocios
Significacion
asintdtica

Yalor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 40,2507 24 el
Fearson
Razdn de verasimilitud 34,903 24 avn
Asociacion lineal por 9,789 1 ooz
lineal
M de casos validos 20

a. 35 casillas (100,0%) han esperado un recuento menaor que
5. Elrecuento minimo esperado es 05.

Figura 9. Analisis estadistico, usando la prueba de chi-cuadrado de Pearson para
las variables software colaborativo y rueda de negocios.
Fuente: Elaboracion propia.

Aplicando la prueba mencionada con el criterio de p-valor, se determind al 95% de
confiabilidad, que p-valor = 0.020 < 0.05, por lo que la hipédtesis nula se rechaza,
determinandose que el software colaborativo influye positivamente en las ruedas de

negocios.

Analisis de la dimension reunion de negocios

A continuacion, se muestran e interpretan los resultados de la aplicacién del software
colaborativo en la dimension de reunién de negocios para la realizacion de ruedas de
negocios virtuales de la Gerencia Regional de Agricultura de la Libertad, en el piloto
denominado Rueda de Negocios Virtual de Lacteos.

Ho: El software colaborativo influye negativamente en la realizacion de reuniones de
negocios de la Gerencia Regional de Agricultura de la regién La Libertad.
Ha: El software colaborativo influye positivamente en la realizacion de reuniones de

negocios de la Gerencia Regional de Agricultura de la region La Libertad.

Para realizar el anélisis de la dimension se tuvo en cuenta sus indicadores.

Indicador, tiempo de planificacion:
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Ho: El tiempo de planificacion de las ruedas de negocios virtuales es menor o igual al tiempo
de planificacion de las ruedas de negocios presenciales.

Ha: El tiempo de planificacion de las ruedas de negocios virtuales es mayor al tiempo de
planificacién de las ruedas de negocios presenciales.

Tabla 19.
Cuadro comparativo para el indicador de tiempo de planificacion de Pre Test y Post Test

Pre Test — Tiempo de Planificacion para Post Test— Tiempo de Planificacion para
la realizacion de Ruedas de Negocios la realizacion de Ruedas de Negocios
Presenciales Virtuales

90 dias calendario 45 dias calendario
Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado obtenido se observa que el tiempo de planificacion de la realizacion de una
rueda de negocios se ve reducido a la mitad al utilizar el software colaborativo como
plataforma para la interaccion de empresas y asociaciones agropecuarias con intencion de

realizar negociaciones y plantear acuerdos comerciales.

Indicador, coste de realizacion:
Ho: El coste de realizacion de las ruedas de negocios virtuales es mayor o igual al coste de

realizacion de las ruedas de negocios presenciales.

Ha: El coste de realizacion de las ruedas de negocios virtuales es menor al coste de

realizacion de las ruedas de negocios presenciales.

Tabla 20.
Cuadro comparativo para el indicador de costes de realizacién de Pre Test y Post Test

Pre Test — Costos de realizacion de Ruedas de Post Test — Costos de realizacion de Ruedas de

Negocios Presenciales Negocios Virtuales
Local Auditorio de la Local Entorno Virtual
Beneficencia  Publica
Trujillo
Publicidad S/. 250.00 Publicidad S/120.00
Fichas de Inscripcion S/.100.00 Fichas de Inscripcion S/00.00
Preparacion / S/. 1 500.00 Preparacion / S/ 750.00
capacitacion de capacitacion de
participantes participantes
Alquiler de Local + S/. 600.00 Alquiler de Local + S/00.00
mobiliario mobiliario
Otros (movilidad, S/ 2 490.00 Otros (movilidad, S/ 450.00
bocaditos, maletines, bocaditos, maletines,
materiales, viaticos) materiales, viaticos)
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Pasajes S/1500.00 Pasajes S/00.00
TOTAL S/ 6 440.00 TOTAL S/ 1320.00

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado obtenido se observa una gran reduccion en los costos de realizacion de
ruedas de negocios, debido se puede ahorrar hasta un 80% del coste de realizacion de una
rueda de negocios presencial si esta actividad se realiza de manera virtual haciendo uso de

la plataforma colaborativa.

Indicador numero reuniones efectivas:
Ho: EI nimero de reuniones efectivas (Muy Bueno y Bueno) de las ruedas de negocios

virtuales es menor o igual a las reuniones efectivas (Muy Bueno y Bueno) de las ruedas de

negocios presenciales.

Ha: ElI ndmero de reuniones efectivas (Muy Bueno y Bueno) de las ruedas de negocios
virtuales es mayor a las reuniones efectivas (Muy Bueno y Bueno) de las ruedas de negocios

presenciales.

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson entre las
variables de numero reuniones efectivas
presenciales y virtuales
Significacidn
asintatica

Yalar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 10,2047 4 037
Fearson
Razdn de verosimilitud 12,671 4 013
Asociacian lineal por 8,531 1 003
lineal
M de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuenta menaor gue
5. El recuento minimo esperado es G0.

Figura 10. Analisis estadistico, usando la prueba de chi-cuadrado de Pearson para las
variables nimero de reuniones efectivas presenciales y virtuales.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fracugncia

Imatisfactono Fugular Saistactona
ResultadoEntrevistaPRE

Figura 11. Gréfico de barras para variable nimero de reuniones efectivas presenciales.
Fuente: Elaboracion propia.

n

Frecuencia

Satsfacionc Basng Py Buend
ResultadaEntrevista@ 08T

Figura 12. Gréfico de barras para variable nimero de reuniones efectivas virtuales.
Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando el software SPSS se aplico la prueba Chi-cuadrado de Pearson, con el criterio de
p-valor y se determind, al 95% de confiabilidad, que p-valor=0.037< 0,05, por lo que la
hipétesis nula se rechaza, determinandose que las reuniones efectivas en las ruedas de
negocios virtuales con el software colaborativo influyen positivamente, y son mayores a las

reuniones efectivas en las ruedas de negocios presenciales.

Como resultado del analisis a la dimension reunion de negocios, se obtuvo que el uso del
software colaborativo influye positivamente en la realizacion de reuniones de negocios, ya
que se redujo el tiempo de planificacién a un 50%, los costes a un 80%, y que hubo un

aumento de la efectividad de las reuniones.

Analisis de la dimension negociacion
A continuacion, se muestran e interpretan los resultados de la aplicacion del software

colaborativo en la dimension de negociacion para la realizacién de ruedas de negocios
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virtuales de la Gerencia Regional de Agricultura de la Libertad, en el piloto denominado
Rueda de Negocios Virtual de Lacteos.

Ho: El software colaborativo influye negativamente en la negociacién dentro de las ruedas
de negocios realizadas por la Gerencia Regional de Agricultura de la region La Libertad.
Ha: El software colaborativo influye positivamente en la negociacion dentro de las ruedas
de negocios realizadas por la Gerencia Regional de Agricultura de la region La Libertad.

Para realizar el anélisis de la dimensidn se tuvo en cuenta sus indicadores.

Indicador, nimero de negociaciones concretadas:

Ho: El nimero de negociaciones concretadas de las ruedas de negocios virtuales es menor o

igual al nimero de negociaciones concretadas de las ruedas de negocios presenciales.

Ha: EI nUmero de negociaciones concretadas de las ruedas de negocios virtuales es mayor al

namero de negociaciones concretadas de las ruedas de negocios presenciales.

Para su contrastacion utilizamos los datos recopilados con respecto a las variables,
negociaciones concretadas en ruedas de negocios virtuales con el software colaborativo y
negociaciones concretadas en ruedas de negocios presenciales, los mismos que procesamos

con el software SPSS 25, siendo los resultados:

Pruebas de chi-cuadrado de Pearson entre las
variables nimero de negociaciones concretadas
presenciales y virtuales
Significacidn
asintdtica

“alar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 10,8339 p 004
Fearson
Razon de verosimilitud 10,688 2 004
Asociacion lineal par 8,107 1 o4
lineal
M de casos validos 20

a. b casillas (83,3%) han esperado un recuento menar que 4.
El recuento minimo esperado es 1,25,

Figura 13. Andlisis estadistico, usando la prueba de chi-cuadrado de Pearson para
las variables nimero de negociaciones concretadas presenciales y virtuales.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Gréfico de barras para variable nimero de negociaciones concretadas presencialmente.
Fuente: Elaboracion propia.

1k

Fricusncia

Un Acumrdo Comercial El Cimma da un Hegoio

ResultadeMegociacionP 05T

Figura 15. Gréfico de barras para variable nimero de negociaciones concretadas virtualmente.
Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando el software SPSS se aplico la prueba Chi-cuadrado de Pearson, con el criterio de
p-valor y se determind, al 95% de confiabilidad, que p-valor=0.004< 0,05, por lo que la
hipotesis nula se rechaza, determinandose que el nimero de negociaciones concretadas en
las ruedas de negocios virtuales con el software colaborativo influyen positivamente, y son

mayores al nimero de negociaciones concretadas en las ruedas de negocios presenciales.

Indicador, cantidad de dinero negociado:

Ho: La cantidad de dinero negociado de las ruedas de negocios virtuales es menor o igual a
la cantidad de dinero negociado de las ruedas de negocios presenciales.

Ha: La cantidad de dinero negociado de las ruedas de negocios virtuales es mayor a la
cantidad de dinero negociado de las ruedas de negocios presenciales.

Para su contrastacion utilizamos los datos recopilados con respecto a la cantidad de dinero
negociado de ruedas de negocios desarrolladas en forma presencial por la Gerencia Regional
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de Agricultura y los correspondientes a la rueda de negocios virtual con el software

colaborativo, los mismos que procesamos con el software SPSS 25, siendo los resultados:

Correlaciones de muestras emparejadas

I Correlacidn Sig.

Par1 MaontoMegociadoPRE & 20 515 020
MontoMegociadaPOST

Figura 16. Analisis estadistico, usando la prueba de T Student para la correlacion de la
cantidad de dinero negociado presenciales y virtuales.
Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta que p-valor=0.020< 0,05, se acepta que las variables estan

correlacionadas.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empargjadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desy. Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t aql Sig. (bilateral)
Par1  MontoMegociadoPRE - -2,650 878 196 -3,060 -2,240 -13543 19 000

MontokegociadoPOST

Figura 17. Analisis estadistico, usando la prueba de T Student para las variables cantidad de dinero negociado
presenciales y virtuales.
Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

Hinguno Felenicor @ 10 mil O 10 mil @ 20 mal Cra 20 mil @ 30 mil

MontotegocisdcPRE

Figura 18. Gréfico de barras para variable cantidad de dinero negociado presencialmente.
Fuente: Elaboracién propia.
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Frecusnicia

Dre 20 mil & 30 mil O 20 mill & s
MantoblegociadePOST

Figura 19. Gréfico de barras para variable cantidad de dinero negociado virtualmente.
Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando el software SPSS se aplico la prueba T para dos muestras, con el criterio de p-
valor y se determing, al 95% de confiabilidad, que p-valor = 0.0 < 0.05, por lo que la
hipotesis nula se rechaza, determinadndose que la cantidad de dinero negociado de ruedas de
negocios virtuales con el software colaborativo es mayor al monto negociado en la rueda de

negocios presenciales.

De los resultados obtenidos al analizar la dimensién de negociacion, se deduce que el
software colaborativo influye positivamente ya que hubo un aumento en las negociaciones
concretadas y del monto negociado dentro del marco de ruedas de negocios virtuales

realizadas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

De la tabla 19, podemos apreciar el valor del indicador tiempo de planificacion para
la rueda de negocios fue 90 dias calendario antes de la implementacion del software
colaborativo. Posteriormente, después de haberlo implementado, el valor obtenido fue 45
dias calendario, lo que evidencia una clara mejora que coincide con la investigacion de
Cornetero y Rojas titulada Sistema Colaborativo para mejorar el proceso de Planificacion
Operativa de Eventos, donde se implementé un sistema colaborativo, para mejorar la
planificacion operativa de los eventos de la iglesia bautista fundamental Gracia, obteniendo
como resultados la reduccion del tiempo de planificacion en un 50%. Los resultados
obtenidos se debieron que en ambas investigaciones se hizo la migracion de un proceso
manual a un sistema colaborativo que permite que las tareas de programar eventos se realicen

de una manera mas sencilla.

Se puede observar de la tabla 20, el valor del indicador costes de planificacion para las ruedas
de negocios presenciales fue de s./6 440, mientras que para la realizacién de una rueda de
negocios virtual fue de s/.1 320, lo que evidencia una gran reduccion en los costes de
realizacion de este tipo de evento empresarial, especificamente un ahorro del 80%; ello
coincide con la investigacion de Vahos, Pino y Castro titulada Desarrollo de una
Herramienta de Software para la Gestion del Mantenimiento de Infraestructura en el SENA
Regional Antioquia, donde se implementd un sistema para reducir los tiempos y costes de
operacion de la gestion de procesos de mantenimiento obteniendo como resultado un ahorro
del 15% de los costes totales. Los resultados recopilados en ambas investigaciones, reflejan
que hay una disminucion en los costes operativos luego de la implementacién de un sistema

colaborativo; sin embargo, existe una diferencia en la reduccion de estos costes debido a que
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el proceso de rueda de negocios fue migrado por completo a un entorno virtual, mientras que

el proceso de mantenimiento se le realizo una parcial migracion.

De las figuras 11 y 12 se observa del andlisis del indicador de nimero de reuniones efectivas
para la rueda de negocios presencial la mayoria de los participantes (13) consideraron que
las reuniones en las que participaron no fueron efectivas, mientras que luego de su
participacion en la rueda de negocios virtual la mayoria de los participantes (18) considero
que las reuniones que sostuvieron dieron un resultado positivo, lo que evidencia una gran
mejoria que coincide con la investigacion de Roman titulada Analisis de las estrategias de
promocion internacional y su influencia en la competitividad de la asociacion de productores
de quinua y granos andinos del departamento de Ayacucho, donde se obtuvo como resultado
que el 85% de los participantes mejord positivamente su competitividad y promocion
internacional. Los resultados de ambas investigaciones son muy similares puesto que los
participantes de los eventos comerciales al finalizar sus reuniones tuvieron una percepcion
positiva sobre la efectividad de las mismas.

De las figuras 14 y 15 se observa del analisis del indicador de nimero de negociaciones
concretadas para la rueda de negocios presencial la mayoria de los participantes (15)
lograron concretar una negociacion mientras que posteriormente de implementado el
software colaborativo, en su totalidad los participantes lograron concretar una negociacion.
Lo que evidencia una mejoria que coincide con la investigacion de Jaramillo titulada Impacto
econdémico del proyecto incubadora mipymes en el desarrollo de la ciudad de Santo
Domingo, donde obtuvo resultado que el 35.3% del total de participantes logro concretar
negociaciones con su contraparte. Los resultados de ambas investigaciones se asemejan

debido a que promovieron que sus participantes lograsen concretar negociaciones, sin
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embargo, el medio para lograrlo fue totalmente distinto puesto que en una se empled el medio
digital mientras que en la otra se realizé de manera presencial.

Finalmente, de las figuras 18 y 19 podemos apreciar que el valor del indicador de cantidad
de monto negociado en las ruedas de negocios presencial fue alrededor de 10 mil y 20 mil
soles, mientras que en la rueda de negocios virtuales los montos negociados ascendieron
hasta por mas de 30 mil soles. Lo cual también se evidencia en la investigacion realizada por
Vela titulada Analisis de la participacion de Empresas de la Macro Region Oriente en
Eventos de Promocion Comercial, ya que logré alcanzar montos negocios alrededor de los
70 mil ddélares por cada reunion realizada. Los resultados de ambas investigaciones
evidencian que las ruedas de negocios como medios de articulacion comercial permiten a
sus a participantes generar grandes sumas de dinero de manera efectiva.

4.2  Conclusiones

e Laimplementacion de un software colaborativo influye positivamente en la
realizacion de ruedas de negocios para la Gerencia Regional de Agricultura
La Libertad.

e Se demostr6 que el software colaborativo influye positivamente en la
dimensidn de reunién de negocios segun los resultados obtenidos del analisis
de la rueda de negocios.

e Se demostré que el software colaborativo influye positivamente en la
dimension de negociacién segun los resultados obtenidos del analisis de la

rueda de negocios.
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4.3 Recomendaciones

Finalmente, si se desea expandir la funcionalidad del software a un entorno movil, se
debera tener en cuenta qué tipos hardware de dispositivos maéviles son los que mas
utilizan los productores agropecuarios para desarrollar un aplicativo acorde a sus
componentes, con ello se lograré que el producto final sea de mayor calidad y beneficie

mas a los productores agrarios de la region.
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ANEXOS

Anexo nro. 1. Documentacion de Metodologia de desarrollo XP.

1. FASE DE EXPLORACION

En la fase inicial de la metodologia XP, el cliente describe a modo general sobre lo
que espera tener en la aplicacion web a desarrollar. Esta informacion es recopilada a
través de historias de usuario que es una técnica utilizada para especificar los
requisitos del software.

Historia de Usuario

Usuario(s): Representantes de

NUmero: 01 )
Empresas agropecuarias.

Nombre Historia: Mantenedor Publicaciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
Iteracidn asignada: 01

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz

Descripcion:

Cualquier usuario registrado en la plataforma, tendrad la posibilidad de realizar
publicaciones (ofertas y demandas) desde el apartado Mis Publicaciones, las cuales
quedaran alojadas en el sistema, podran ser editadas y/o eliminadas si el usuario lo
cree conveniente. Asimismo, dichas publicaciones tendran como datos principales:
imagen, titulo, tipo y descripcién por cada publicacion que el usuario desee afadir
a su perfil.

Observaciones:

- El usuario debera haber iniciado sesion previamente en el sistema para
poder realizar la publicacion.

- El usuario debera subir la imagen de su publicacién de acuerdo con lo
soportado por el sistema, en caso contrario el sistema no realizara la accion.

- Las publicaciones seran almacenadas indefinidamente hasta que el usuario
y/o administrador decida retirarlas del sistema.

Historia de Usuario

Usuario(s): Representantes de

NUmero: 02 i
Empresas Agropecuarias.

Nombre Historia: Registro del Usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
Iteracién asignada: 01

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador
Descripcion:
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Un usuario no registrado en el sitio web debe tener la posibilidad registrar una
cuenta en la plataforma y que los datos que se le soliciten para su registro sean los
siguientes: nombre de la empresa, RUC, nombre de la persona que la representa,
pais y ciudad de origen de esta. Asimismo, la direccion de la empresa, su sitio web
si es que la tiene, un teléfono de contacto, tipo de empresa que es y tipo al que
pertenece. Finalmente, se debe solicitar un correo electrénico y una contrasefia
para poder acceder al sistema después de que se haya registrado.

Observaciones:

- No se debe permitir el registro de un usuario con un RUC que ya ha sido
registrado en el sistema por otro usuario, asimismo, este RUC tiene que
estar en estado ACTIVO y con condicion HABIDO en SUNAT.

- En la plataforma no se puede permitir el registro de un usuario con un
correo electrénico que ya ha sido registrado en el sistema por otro usuario.

- Las contrasefias deben tener una longitud mayor a 4 caracteres.

- EI RUC sera de caréacter obligatorio al llenar el formulario de registro.

- El sitio web puede dejarse en blanco en el formulario de registro.

Historia de Usuario

Usuario(s): Representantes de

NUmero: 03 .
Empresas agropecuarias.

Nombre Historia: Perfil de Empresa
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
Iteracién asignada: 02
Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz
Descripcion:
Los usuarios registrados en la plataforma podran acceder a su perfil donde podran
visualizar diferentes apartados: Mis Productos, Mis Publicaciones (Ofertas y
Demandas). Asimismo, visualizaran una tarjeta la cual contara con informacién
relevante de la empresa: Logo de la Empresa, Razon Social, Direccion, Teléfono
de contacto y Sitio Web oficial de contar con este; por otra parte dentro del mismo
apartado se podra acceder a la opcion de “Editar informacion”, la cual permitira al
usuario modificar todos sus datos de registro asi como agregar una pequefia
descripcién de la empresa, su misién y vision, su logo, ademéas de modificar la
informacién proporcionada durante el registro del usuario.
Observaciones:
- Si el usuario no ha agregado productos y publicaciones se visualizara un
pequefio mensaje indicando que aun no ha realizado dicha accion.
- Toda la informacion de las publicaciones debe poder ser traducidas a
cualquier idioma como el inglés, portugués, etc.
- No se podra modificar ninguna de las publicaciones hechas desde este
apartado, el usuario debera acceder al apartado correspondiente a la
publicacion realizada para realizar la modificacion y/o eliminacion.
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Historia de Usuario

Usuario(s): Cliente y
Numero: 04 Representantes de  Empresas
Agropecuarias.

Nombre Historia: Inicio de Sesion

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Medio
Iteracion asignada: 02

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador

Descripcion:

El administrador del sistema y el usuario representante de alguna empresa
registrada debo de tener acceso a la plataforma por medio de su correo electronico.
y contrasefia.

Observaciones:

- Usuarios con cuentas deshabilitadas no deben de acceder al sistema de
ningan modo, por lo que solo se debe permitir el ingreso a la plataforma a
usuarios registrados con cuentas habilitadas.

- La contrasefia debe tener una longitud mayor a 4 caracteres para ingresar
al sistema.

Historia de Usuario

Usuario(s): Representantes de

NUmero: 05 )
Empresas agropecuarias.

Nombre Historia: Mantenedor Productos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Medio
Iteracién asignada: 03

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz

Descripcion:

Los usuarios registrados en el sistema podran acceder al apartado “Mis Productos”,
en donde se podra agregar publicaciones de los productos que ofrezca la empresa,
al ingresar en este apartado se visualizaran tarjetas con los productos agregados
por el usuario, ademas de la opcidon “Agregar nuevo producto”, si el usuario ain
no ha agregado productos a su perfil se le mostrara un pequefio mensaje indicando
que no ha realizado la accion. Asimismo, si el usuario interactia con la opcion
agregar producto se le mostrara un formulario que contendra datos principales del
producto como: Nombre, Descripcion, imagen, etc. Por otra parte, los productos
publicados y guardados tendran la posibilidad de ser modificados y/o eliminados
por el usuario.

Observaciones:

- Al agregar un producto se mostrara un mensaje que indique que el producto
se agrego satisfactoriamente.
- Algunos de los datos requeridos seran de caracter obligatorio.
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Historia de Usuario

Usuario(s): Visitantes y
Numero: 06 Representantes de  Empresas
agropecuarias.
Nombre Historia: Catalogo de Publicaciones
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Iteracion asignada: 03
Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador
Descripcion:
Los usuarios registrados o no registrados en la plataforma deben tener la
posibilidad de realizar busquedas en el catdlogo de publicaciones (ofertas y
demandas) que tiene el sistema. Las busquedas se tienen que hacer por titulo de la
publicacion por lo que el resultado de la busqueda tiene que listar las publicaciones

que coincidan con la palabra o frase clave de bdsqueda. Asimismo, la plataforma
debe permitir filtrar las publicaciones de acuerdo con su tipo (ofertas o demandas).

Por otro lado, se debe tener la posibilidad de ver mas informacion de cada una de
las publicaciones (ofertas y demandas) mostradas en el catalogo.

Observaciones:

- Toda la informacion de las publicaciones debe poder ser traducidas a
cualquier idioma como el inglés, portugués, etc.

Historia de Usuario

Numero: 07 Usuario(s): Cliente
Nombre Historia: Horarios de Reunion
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio

Iteracion asignada: 04

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz

Descripcion:

El usuario Administrador del sistema contara con la opcion “Asignacion de
horarios” en la cual el usuario visualizard todas las solicitudes de reunion que
fueron confirmadas por las empresas y procedera a asignar la fecha y hora de

reunion y a enviar el correo de verificacion correspondiente a los usuarios que
deseen realizar dichas reuniones.

Observaciones:

- Los horarios de reunion seran asignados de acuerdo con los criterios del
administrador del sistema.

- Una vez asignados los horarios no podran cambiarse, debido a que
modificaria todo el plan estipulado por el administrador del sistema,
perjudicando en tal maneral al resto de participantes.
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Historia de Usuario

Usuario(s): Representantes de

NUmero: 08 )
Empresas agropecuarias.

Nombre Historia: Solicitudes de Reunion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alto
Iteracion asignada: 04

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador

Descripcion:

Los usuarios registrados en el sistema podran enviar solicitudes de reunién a las
empresas al visitar las publicaciones que éstas realizaran en la plataforma, donde
tiene que especificar el motivo de la reunion las cuales serian: ofrecer
productos/servicios (venta), conocer productos/servicios (compra) o establecer
otros vinculos de negocio. Asimismo, la otra parte al que se le envié la solicitud

tiene que poder ver las solicitudes de reunion que le han sido enviadas en la
plataforma y debe tener la facultad de aceptarlas o rechazarlas.

Observaciones:

- Solo se podra enviar solicitudes de reunion a una empresa en especifico
cada 72 horas si la solicitud no ha sido respondida por la otra parte.

- Si la solicitud ha sido aceptada por la empresa contraparte no se debe
permitir el envio de mas solicitudes a aquella empresa.

Historia de Usuario

Usuario(s): Representantes de

NUmero: 09 .
Empresas agropecuarias.

Nombre Historia: Realizacion de Chat

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Iteracién asignada: 05

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz

Descripcion:

Los usuarios gue se encuentren una videollamada en la plataforma a la hora y fecha
establecida contaran con un chat en tiempo real que permitira a los usuarios enviar

texto, imagenes y/o documentos, dicha opcion estara disponible solo cuando
ambos clientes estén conectados y listos para establecer la conexion.

Observaciones:

- El chat no puede empezar si una de las partes a reunirse no esta conectada a la
plataforma en ese momento.

Historia de Usuario

Usuario(s): Representantes de

NuUmero: 10 .
Empresas agropecuarias.

Br. CASTILLO SALVADOR, Jhonatan David

Br. GALLEGOS ORTIZ, José Antonio Pag. 81



A

LI
SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS
4 UNIVERSIDAD PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA
PRIVADA DEL NORTE REGION LA LIBERTAD

Nombre Historia: Realizacion de Videollamada

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Iteracion asignada: 04

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador

Descripcion:

Los usuarios que tienen un horario pactado de reunion podran hacer una
videollamada en la plataforma a la hora y fecha establecida por lo que se notificara

a ambas partes que ya se puede realizar la videollamada solo cuando ambos clientes
estén conectados y listos para establecer la conexion.

Observaciones:

- La videollamada no puede empezar si una de las partes a reunirse no esta
conectada a la plataforma en ese momento.

Historia de Usuario

Usuario(s): Representantes de
Empresas agropecuarias.

Nombre Historia: Realizacion de Encuesta Virtual

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Medio
Iteracidn asignada: 06

Programador Responsable: José Antonio Gallegos Ortiz

Descripcion:

Al finalizar una reunion entre usuarios, se les mostrar un pequefio formulario a

manera de encuesta para saber su satisfaccion al usar el sistema, si se llego a
concretar alguna negociacién, el monto negociado, entre otros.

Observaciones:

- Dichas encuestas deberan ser cortas y de fécil llenado a fin de que el
usuario no demore mas de 5 min en llenarlo.

NUmero: 11

Historia de Usuario

Usuario(s): Representantes de
Empresas agropecuarias.

Nombre Historia: Restablecer Contrasefia Olvidada

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Medio
Iteracion asignada: 06

Programador Responsable: Jhonatan David Castillo Salvador

Descripcion:

Cualquier usuario registrado que haya olvidado su contrasefia para iniciar sesion

en la plataforma tendra la posibilidad de recuperar su contrasefia indicando su
correo electronico para que asi el sistema le envia un enlace con un token de

NUmero: 12
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restablecimiento de contrasefia a su correo. Asimismo, el sistema validara que el
enlace de restablecimiento no haya expirado para poder hacer el cambio de
contrasefia. Para hacer el cambio de contrasefia, el usuario, tendra que completar
dos campos, el de nueva contrasefia y la confirmacién de esta misma. Luego, del
cambio, se enviard un mensaje al correo electronico del usuario que ha cambiado
su contrasefia como un aviso de lo que ha realizado.

Observaciones:

- El campo de la nueva contrasefia debe tener una longitud mayor a 5
caracteres.

- La confirmacion de la nueva contrasefia debe ser igual a la nueva
contrasefa especificada.

- El enlace de restablecimiento de contrasefia debe expirar cada 10 minutos.

2. FASE DE PLANIFICACION

Se establece el tiempo estimado para el desarrollo de las historias de usuario.

Nro. Historia de Usuario Tiempo estimado (dias) Iteracién
00 Disefio de arquitectura del sistema 5 00
01 Mantenedor Publicaciones 10 01
02 Registro de Usuario 10 01
03 Perfil de Empresa 10 02
04 Inicio de Sesién 10 02
05 Mantenedor Productos 10 03
06  Catalogo de Publicaciones 10 03
07 Horarios de Reunion 10 04
08 Solicitudes de Reunién 10 04
09 Realizacion de Chat 15 05
10 Realizacién de Videollamada 15 05
11 Realizacion de Encuesta Virtual 5 06
12 Restablecer Contrasefia Olvidada 10 06

e Tiempo total estimado para el desarrollo de las Historias de Usuario: 130
dias. Sin embargo, se desarrollaran dos Historias de Usuario a la vez, es
decir en las mismas fechas por lo que el total de dias de desarrollo seria
65 dias.

e Tiempo del calendario: 05 dias por semana de lunes a viernes.

e Equipo XP: 02 personas.
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3.2.ITERACION 1

Diagrama de Actividad de Historia Mantenedor Publicaciones
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Diagrama de Actividad de Historia Horarios de Reunion
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listado de solicitudes de

reunion aceptados
agregadas por los
participantes..

Muestraen pantallala

interfaz graficadel
formulario de " Programar

Horario"

Se muestra en pantalla un
mensaje: "Aun no hay
Soliciitudes de runion

registradas".

ActivityFinal

LLenalainformacién
solicitada J

éSe llenaron bien los datos?

Verifica los datos

Vuelve asolicitar el

ingreso de datos

Guarda los datos y regresa
alalistade Asignar
Horarios

Finde
Actividad
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Diagrama de Actividad de Historia Solicitudes de Reunion

Usuario Sistema

Mumrampamﬂamdaslas

& Gestionar solictedes recibidas?

=\ y
& Areptar solicited ?
. § .
¢ Gestonar solictudes

enviadas? \\/
L= i
Selecdona la opdon selecdiona la opdon
"Rechazar Soliatud™ AceptarSoiumd'

Siyfy

selecdonar la opdon "Cancelar
Solidtud Enviada®™

cambia el estado de la sofictud
de reunion redbida en el

Efimina la solicitud de reunion

— iada a otro usuario en &l
sistema.

YOS
L

iserealize
operacion
comectamente %,

v

N

Mo |/

Enviar notificadion de los
errores al operar |3 solictud
de reunion selecdonada en el
sistema.
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3.6.ITERACION 5

REGION LA LIBERTAD

Diagrama de Actividad de Historia Realizacion de chat

Usuario

Sistema

InicioDepctividad

Seleccionalaopcién "Mis

Muestra en pantallauna
lista de todas las reuniones

virtuales que han sido

Reuniones"

planificadas parael
usuario.

Verificasi eslafechayhora
que se debe ingresarala

Seleccion
"Ingresar al videochat"

reunién virtual

para acceder?

Si No

Enviar al navegador del
usuario lasolicitud de

éPermitirelaccesoala
camara y micréfono?

No

Seleccionalaopcién

utilizar sus medios (camara
y micréfono).

¢Enviar Mensaje de
texto?

No

éEnviarimagenala
contraparte?

Escribe el mensaje y le

daal boton "Enviar"

Seleccionaopcion
"Adjuntar Imagen"

¢Enviar
Archivo .pdf
docxs?

‘ ¢Usuario permitié acceder a los

Verificasi enlareuniénya
se encuentra conectado el
usuario perteneciente ala
otraparte de la
videollamada

No inicialatransmision de
datos de los medios del

usuario parala
videollamada.

¢éOtro usuario

¢Estd enla fecha y hora indicada

Enviar notificacién al
usuario sobre que aun no

se encuentraen lafechay
horaindicada paraacceder
alareunién virtual.

conectadoala
videollamada?

Espera que otro usuario se
conecte alavideollamada

Iniciar envio de datos de
textoi y archivos

Si

Seleccionala
opcion "Adjuntar
Archivo"

paraempezarla
transmisién de datos de
texto, imagen y archivos.

de ambos partes
conectadasala
videollamada.

Realizar las operaciones

I

No

solicitadas por el usuario.

Enviay/orecibe el
mensaje alacontraparte.
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Diagrama de Actividad de Historia Realizacion de videollamada

Usuario

Sistema

InicioDepctividad

Seleccona Ia opcion "Mis |
Reunionas™

Verifica si es la fecha y hora

que se debeingresaraia
reunion virtual

Enviar notificacion al usuario
sobre que atn no se encuentra

éPermitirel 3cceso 3 lacamarnzy

microfona? \
v

si No

( selecconaa opcidn *Aceptar ) Selecdona ta opcion “Bloquear”

en la fecha y hora indicada
para acceder a la reunion
virtual,

& Deshabitar/Habilitar
micréfono?

éFinalzar
videoiamada?,

' £ Usuario permitio acceder a los medios?

No
Verifica si en Ia reunion ya se 3
encuentra conectado el No inidia Ia transmision de
3 = datos de los medios del usuario
usuaric pertenedente a la otra .
parte de la videol 4 para la videollamada,
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Diagrama de Actividad de Historia Realizacion de Encuesta virtual

Usuario

Sistema

InicioDepctividad

Seleccionalaopcion "Mis
Reuniones"

laopcion )

"Ingresar al videochat"

Realiza la comunicacion

Verificasi eslafechayhora
que se debe ingresarala
reunién virtual

Muestra en pantallauna
lista de todas las reuniones

virtuales que han sido
planificadas para el
usuario.

éEstd enla fecha y hora indicada

para acceder?

Enviar al navegador del
usuario lasolicitud de

utilizar sus medios (camara
y micréfono).

Inicializa latranferencia de

con lacontraparte '

Y

datos en tiempo real

Muestra un formulario

Finalizala vi

Llena el formulario
"Encuestade Cierre"y
enviasus respuestas

~ | "Encuestade Cierre"

Enviar notificacién al

usuario sobre que ain no
se encuentraen lafechay
horaindicada paraacceder
alareunion virtual.
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Diagrama de Actividad de Historia Restablecer Contrasefia olvidada

Sistema

Usuario

InicioDeActividad

éAcceder por &l ment
Iniciar zezion?

<

Muestra en pantalla la interfaz
grafica del formulario de
"Registrarse®

Muestra en pantalia la interfaz

Selecciona Ia opaon "Inico de | grafica del formulario de

*Inicio de Sesion®

Muestra en pantalla lainterfaz

grafica del formulario de
\_ "Contrasefia Olvidada®

Ingresa el correo electronico
por el for o de
contrasefia olvidada,

Verificar los datos recbidos en
&l formulario web,

éSon datos correctos? A
No S
Enviar notificacion de fos
errores que hubo enla
comprobadion del usuario que
intenta restablecer su contrasefia al correo

electronico del usuario.

contrasefia olvidada,

INgresar a su correo
electronico y acceder al enlace
de restablecdmiento de

contrasena enviado por la
plataforma web.

Muestra en pantalia a interfaz
grafica del formulario de
"Restablecmiento de
contrasena®

INgresar sunueva contrasefia
y la confirmacion de esta en el
formulario de restablecimiento
de contrasena.

verificar los datos recbidos en
el formudario web.

¢50on datos comectos Y,

No
Enviar notificacion de que fa
Enviar notificacion de Jos contrasefia del usuario se ha
errores que hubo enla restableado (actualizado)
comprobadion de los campos correctamente,
ingresados por el usuario en el
formulario de restabledmiento
de contrasefia,

FinalDeActividad
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4. FASE DE PUESTA EN PRODUCCION

En esta fase se espera que el proyecto haya entrado en produccién en la Gerencia
Regional de Agricultura La Libertad.

Mis Productos

Cate Organico Crueds [n Almisar

Mis Publicaciones

Durazno Huwyco

s | i | =23

Ofertas y Demandas Pasadas

B: paiazy
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Mis Solicitudes

Solicitudes de Reunién Recibidas

(5 ™ Mecibido de Mates Cujetivo Extado Focha Acoprw Fachazar
— ]

Saolicitudes de Reunion Enviadas

Mis Reuniones

Mis Reuniones

Videochat - Reunién 01 - Vergara & Alcantara

Establecer fondo oscuro
Mi Camara ALCANTARA LEON RAYSA JERALDYN (Persona natural con negecio

'

4
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Videochat - Reunion 02 - Cruz & Vergara ———

& PO g Aav

Videochat - Reunién 04 - Vergara & Carrion

MiCamans

iy
oom
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Anexo nro. 2. Ficha de Registro de datos

Anexo nro. 2A. Descripcion del instrumento

Nombre Ficha de registro de datos

Objetivo Recolectar datos para asignar valores en
las mediciones pre test y post test de los
indicadores de la variable dependiente.

Procedimiento Se seguiran los siguientes pasos:

1. Los investigadores se ponen en
contacto con el jefe del area de
Comepetitividad de la GRA de la
region La Libertad.

2. El encargado de la oficina de
Competitividad de la GRA de la
region La Libertad registra los
datos de ruedas de negocios
realizadas anteriormente en la
ficha registro.

Publico objetivo Gerencia Regional de Agricultura de la
region La Libertad

Anexo nro. 2B. Descripcion del instrumento

DATOS DE RUEDA DE NEGOCIOS

Nombre de la rueda
Nombre de sector elegido
Fecha de realizacion del evento

Nro. de productores u organizaciones de productores
participantes

Nro. de empresarios participantes (compradores)
Numero de Reuniones Realizadas
Monto total negociado en el evento (S./)
Tiempo tomado para organizacién del evento (nro. dias)
Monto total de gastos y/o organizacion del evento (S/)
NOMBRES DE PRODUCTORES U ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

NOMBRES DE EMPRESARIOS PARTICIPANTES

COSTOS DE ORGANIZACION

COSTOS DE ORGANIZACION
S

ITEMS

Local
Publicidad

Br. CASTILLO SALVADOR, Jhonatan David

Br. GALLEGOS ORTIZ, José Antonio Pag. 99



A

LI

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS

4 UNIVERSIDAD PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA
PRIVADA DEL NORTE REGION LA LIBERTAD

Fichas de Inscripcion

Preparacion / capacitacion de participantes
Alquiler de Local + mobiliario

Otros (movilidad, bocaditos, maletines, materiales,
viaticos)

Pasajes

Anexo nro. 3. Cuestionario

Anexo nro. 3A. Descripcion del instrumento

Nombre Cuestionario

Objetivo Recolectar datos para asignar valores en
las mediciones pre test y post test de los
indicadores de la variable dependiente.

Procedimiento Se seguiran los siguientes pasos:

1. El representante de la empresa o
asociacion culmina su reunion con
su contraparte.

2. El equipo investigar le hace
entrega de unos cuestionarios a
ambas contrapartes participantes
de la reunion de negocios.

3. Cada uno de los representantes de
las empresas o asociaciones hacen
el llenado de los cuestionarios
dados.

Pablico objetivo Representantes de  asociaciones de
productores.

Anexo nro. 3B. Descripcion del instrumento

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE REUNION DE RUEDA DE
NEGOCIOS

Nombre de la Rueda de negocios:

Representante asociacion de productores:
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Luego de haber culminado su participacion en la reunion de negocios con su
contraparte dentro del marco de rueda de negocios, responda el presente cuestionario.
Considere marcar con una X su respuesta.

a) El resultado de la entrevista fue:
( ) Muy Bueno ( ) Bueno ( ) Satisfactorio ( ) Regular ( ) Insatisfactorio

b) La reunion que acaba de concluir le posibilito:
( ) El Cierre de un Negocio
( ) Un Acuerdo Comercial
( ) Desarrollo de Relaciones Comerciales
( ) Ninguna Perspectiva de Negocio

¢) El monto negociado (en soles) durante la rueda fue:
( ) Ninguno
( ) Menor a 10 mil
( ) De 10 mil a 20 mil
() De 20 mil a 30 mil
( ) De 30 mil a mas
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Anexo nro. 4. Matriz de Validacion de Instrumentos.

Br. GALLEGOS ORTIZ, José Antonio

MATRIZ DE VALIDACION
CRITERIOS DE
EVALUACION
b RREACION | BELACIGY | onseyaciones
VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADOR INSTRUMENTO 4 Y/O
CA VARIABLE | DIMENSION
RECOMENDACIONES
Y LA Y EL
DIMENSION | INDICADOR
S NO | NO
Tiempo de i, oo B >
Planificacion. Andlisia Ficha de registro 2 X
Costes de documen de datos Nro. |
Reunion de o tal X X
3 Realizacion
negocios,
Numero de
RUEDA DE reuniones X X
NEGOCIOS efectivas.
Namero de Cuestionario Nro
negociaciones Encuesta | 2N I < X
Negociacién concretadas.
BOCIACION:  I"Cantidad de
dinero X X
negociado.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DEL O LOS INSTRUMENTOS

e Ficha de registro de datos Nro. |
¢ Cuestionario Nro. 1

OBJETIVO: Recolectar datos para asignar valores en las mediciones pre test y post test de los indicadores de la variable dependiente
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Vergara Cobian Segundo Agustin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Lic Estadistica con estudios de Maestria en Ingenieria de Sistemas. f

VALORACION: Aprobado | .
17807188

DNI Vergara Cobidn

Elaborado por la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales
En esta Matriz se muestra la validacion de los instrumentos por el experto
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Anexo nro. 5. Correo de recoleccién de informacién de Ruedas de Negocios.
Anexo nro. 5A. Correo de Solicitud

- = ]
Bunca P & =3 SResponder  ®) Responder atodos > Reerwint 5] Mchivar =
Enviados Todo ¥ Recoleccion de informacién de ruedas de negocios hechas por la Gerencla
LCENOSI0 MUY DUENOS Giad 18 e5 Regioml de Aqticultufa
wunes. 1 de marzo de 2021 g Jose Antonio Gallegos Oniz <antoniogallegosortiz@hotmail.com> 5
JAZ02Y Va3
Ofigna de Intormacion Agraria - Gel ; . =
E“ﬂdoce(onﬁqm“lm deLl aw“_‘ 10001 Parx Ofiana ce informacan l-.jla!l.] Gerenoa Regrana de Agraiitura Cc poratancashotabado
Lic, Muy Bueries tindes le sgcrbimo m; FormatoRsctlaconDmtosNUSd
M33n
mantes, 23 de febrero de 2021
Ofitna de Informacion Agraria - Gi Licsniiado tengi usted muy Buenas dis le eendo un pequedo feemato que contiens la informacidn que
Pagina web rueda de negooos /G102 Pecestamos sobre las ruedas de negocios hechas antecrments por i gerence, esperamos nos pueds
hitps//ruedodenegocosagrolalibe ayudee con dichs Informuade de ants mano le dames ks gracias por su syuds.
hunes, 22 de febrero de 2021 Enviedo desde Cortes pard Windows 10
Oficina de Informacion Agraria - Gi ']
 Recodaccion de informacion de n 20272021
Ofiona de Informacion Agea
feen 10 llerare v 16 =nvio sall Bandea de enirada
Jose Antorvo Gallegos Ortiz ]
Licentiado tengs usted muy bueno 22,02/2021
Anexo nro. 5B. Correo de Respuesta
- a
Fuscar 208 = S Responder  ®)Responder atodos  —> Reenwlar [ Archivar v+
Prioritarios  Otros Todo v costo rueda de negocios
Qficina de Informacion Agraria - Gr ° Oficina de nformacion Agraria - Gerencia Regional de Agricultura <gra_oie@ [
Reumdn 7:00 p.m. Rueda de Neg 20010001 16/02/2001 12:08
CONFORME El vie, 26 mar 2021 a |
Park poratascatiioclyadon QOOTma Loore Jose Antonse Safeqgoes Ona
jugves, 25 de marzo de 2021 m Y FormatoRecoiecoon Datniueda
L]
Amazon Web Seraces
Le invitamos al AWS Sumimst Online 250372021
Linase & nusotros duramte dos dias
Jueves, 18 de marzo de 2021
Jhonatan Davi Castiflo Sslvados E
[Proyecto Rueda de Negocios! - My oo
Buenas Lic. Segunco Vergara, Envi
martes, 16 de marzo de 2021
Oficina de Informacion Agrania - Gi ']
costo ruoda de Negooas A
lunes, 15 de marzo de 2021
Amazon Web Sarices
Conozca 13 agenda del AWSome Dv o0z
Vee ko que be esperal Fecha Mt
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Anexo nro. 6. Correo de invitacion Rueda de Negocios Virtual de Lacteos — Junio 2021

EGIONAL fiwaifu de Nogncios Genmeia Regeonal de Agricullurs - GRLL rusdadseagocins@imvgionlsilmrisd

Invitacién para Prueba Plioto Rueda de Negocios

Fumda de Negocios Gerncia Regional de Agoiculture - GRLL <rusdasensgochn@regonia®entad gob pe> 23 de oy e 2071 2310
Para cathycastro_29@hatmal com

- RUEDA DE

" NEGOCIOS

lnvisacion pasa Preaba Pilolo Rusda do Negocias

Yeeres moches. Siis) Catharew Evetyn Cantro L e encrBienos poss commecarie soler v
parBcpecion ar @ reeds de negocios “Comvocsris para Mioto Heede de Negocon de Lacioos™ ous s
arcusTtis viErie en vaeutre pletatare.

Par ta MIND GUIEETION CONTIMIN A1 PartTiZacian oo
CarACINr GIACTICO y e BOREREAIAM B U0 S AN e a0 -
8 b PATELTIE CORGCAT  AnCi0 ram UNO 30 10 PLEAOCELY 1 TSR Je

PRUSCon SesnTotace 1or b GRALL. 5 0 b Bevers 3 Ga0 01 B8 e JE Sed persecte mes, 00N
S0 SOOmaRaE: RONY FRAY MORE M

LE agrodeceescs 3| puode rEspunoer €3le cOI1E0 Con 18 COfnmaso o Bevaccids de wi DarEpecion o
eate evenrio 10 drtes punitie, © pai D Cookens Contaciatse 2 e SgUTIES DITISION, peTe M
ricemaciéer 355290822 - MIOT01IGT . ITIITAS

Gmcisn. e tengs Bamas nactes

Pyt © 2021 - Rueda de NeQooos Vinual

SHANS & IEdAdencoOuSaolaiDEring Jech pars mas
pioemacon
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Anexo nro. 7. Casos de prueba funcionales del software.

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS
PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA
REGION LA LIBERTAD

DATOS DE ENTRADA

cp CLASES DE Publicacién Registro de Usuario RESULTADO
EQUIVALENCIA Titulo Peso de RUC Teléfono Nombre de Descripcion de Empresa ESPERADO
Imagen Representante
El titulo de la
CP- 1a, 2 Paltas c_ie buena 2 Mb null null null null publicacion debe ser
01 calidad mayor a 30
caracteres.
) . El peso de la imagen
cP 1,2b Ricas Paltas HASH 4Mb null null null null esperada no debe
02 de buena calidad
sobrepasar los 3 Mb.
A Camposol le importa.
Honramos y salvaguardamos . .
CP- Raul Fernando la relacion entre nuestras Ruc mgresad_o tiene
3a,4,5 null null 1058127586923 947516834 - . - estado no activo y
03 Romero Villanueva granjas, nuestros socios y las .
o . habido.
familias que disfrutan de los
frutos de nuestro trabajo.
A Camposol le importa.
Honramos y salvaguardamos .
CP- Radl Fernando la relacién entre nuestras El telefono
3,4b,5 null null 2036489741561 nryruiopmr - . - ingresado no tiene
04 Romero Villanueva granjas, nuestros socios y las -
o . formato valido.
familias que disfrutan de los
frutos de nuestro trabajo.
A Camposol le importa.
Honramos y salvaguardamos EIl nombre ingresado
CP- 3.4.5a null null 2036489741561 947516834  Ratl Romero la relacion entre nuestras  no cumple con Ia
05 granjas, nuestros socios y las cantidad de
familias que disfrutan de los caracteres validos
frutos de nuestro trabajo.
La descripcion de la
CP- Radl Fernando empresa debe tener
3,4,5,6a null null 2036489741561 947516834 - Somos una empresa Seria  un numero de
06 Romero Villanueva

caracteres mayor a
100
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CP-
16

CP-
17

CP-
18

7a,8 jgn@hotmailcom 123456789 null null null null null
7,8a jgn@hotmail.com 1234 null null null null null
93,10 null null Ciruelas Envasadas 2 Mb null null null
Ciruelas Rojas muy dulces
9,10a null null Dofia Juana 3.5 Mb null null null
11a,12 null null null null 12:00 a. m. 11:30 a. m. 13/04/2021
11,12a null null null null 10:00 a.m. 11:30 a.m. 24/04/2021
mensaje adicional
13a hola que hace null null null null null tiene una longitud
menor a 30
caracteres
el archivo adjunto
143,15 null 3.5Mb Hola gracias por la reunion null null null tiene un peso mayor
a3Mb
A Camposol le importa.
Honramos y salvaguardamos . .
la relacidn entre nuestras E.I mensaje enviado
14,15b null 2.5 Mb - . null null null tiene més de 120
granjas, nuestros socios y las
bl . caracteres.
familias que disfrutan de los
frutos de nuestro trabajo.
nupnz‘aez?gn;ano no se contestaron
16a null null null fue null null todas las preguntas
de la encuesta.
contestada
El correo ingresado
174,18 null null null null jgm@hotmailcom 123456789 tiene formato no
valido
17,18b null null null null jgm@hotmail.com 1234 La contrasefia con

cuenta con el
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ndmero de
caracteres minimos

Anexo nro. 8. Matriz de consistencia.

LIBERTAD.

SOFTWARE COLABORATIVO EN RUEDAS DE NEGOCIOS PARA LA GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA DE LA REGION LA

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

METODOLOGIA

software colaborativo en
realizacion de ruedas
negocios para

region La Libertad?

¢De qué manera influye un

la Gerencia
Regional de Agricultura de la

Ho: El software colaborativo
influye negativamente en las
ruedas de negocios para la
Gerencia Regional de
Agricultura de la region La
Libertad.

Ha.: El software colaborativo
influye positivamente en las
ruedas de negocios para la
Gerencia Regional de

¢De qué manera influye un
software colaborativo en la
realizacion de ruedas de negocios
para la Gerencia Regional de
Agricultura de la region La
Libertad?

Disefio Pre-Experimental

O = Pre Test

X = Software Colaborativo
(Tratamiento)

O, = Post Test

O: X (o))

Poblacion
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Agricultura de la region La
Libertad.

SOFTWARE
COLABORATIVO.

Ruedas de negocios
realizadas por la Gerencia
Regional de Agricultura de la
Region La Libertad

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE
DEPENDIENTE

Muestra

Determinar la influencia de un
software colaborativo en la
dimensidn reunion de negocios en
las ruedas de negocios.

Establecer la influencia de un
software colaborativo en la
dimension negociacién en las
ruedas de negocios.

RUEDA DE
NEGOCIOS.

2 ruedas de negocios de
lacteos
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Anexo nro. 9. Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLE DEFINICION -
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
Grado de
Completitud
“Se entiende por groupware o La calidad del producto software se puede funcional.
software colaborativo a las | interpretar como el grado en que dicho Grado ”
distintas  herramientas que | producto satisface los requisitos Adecuacion ,
ayudan a las personas a trabajar | (funcionalidad, ~rendimiento, ~ seguridad, funcional. Correccion
SOFTWARE Jduntas fde forma facil yeflcaaz, mantenibilidad, etc.) de sus usuarios Funcional
COLABORATIVO. cgmuni(c):::]sae %l;]ire pu;laag aportando de esta manera un valor. Ser?t(ijr?encia de
colaborar y  coordinarse” | Fuente: ISO/IEC 25010 .
(Raya, C., Raya, G.y Zurdo, | js025000.com/index.php/normas-iso- funcional
2014, p.269). 25000/i50-25010 Grado de
Mantenibilidad. | capacidad para ser
modificado.
VARIABLE - -
DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
_ Es un mecanismo simple y de accion Tiempo de
“La rueda o ronda de negocios es un | oo g0 consiste en reuniones de Planificacion.
RUEDA DE mecanismo de reuniones ) . Reunién de Costes de
NEGOCIOs. | Planificadas, que de forma directa, | €MPresarios, Instituciones y negocios. Realizacién
crea u-n ;-imbiente propicio para_las organizaciones, que desean celebrar NGmero de
negocilaciones entre empresarios, | entrevistas y promover contactos entre si, reuniones efectivas.
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instituciones 'y  organizaciones”
(Molinari, 2013, p.110).

con el propésito de realizar
negociaciones y desarrollar relaciones
asociativas.

Fuente:  Gerencia  Regional de
Agricultura de la Region La Libertad.

Negociacion.

NUmero de
negociaciones
concretadas.

Cantidad de dinero
negociado.
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