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Resumen

Durante los ultimos afios se ha reflejado de forma relevante el aporte de las pymes
textiles en el progreso y desarrollo de la economia del pais. A pesar de que muchas veces
estas pequefias empresas se ven amenazadas frente a los grandes negocios, han logrado
aprovechar las oportunidades del mercado, y esto se evidencia en su crecimiento. Sin
embargo, no basta con que los negocios sean exitosos en el mercado nacional, sino que
también, deben posicionarse en el mercado extranjero; y aunque este proceso suela ser
complicado, ya que las pymes textiles se enfrentan a multiples barreras y en diversas
ocasiones se reflejan pérdidas, si se emplea una adecuada estrategia de internacionalizacion

se obtendran nuevas oportunidades de negocios en el exterior.

Esta investigacion de tipo cualitativa se divide en cinco capitulos, donde
desarrollamos el analisis de los datos recolectados teniendo como objetivo principal,
identificar las barreras que limitan el proceso de internacionalizacion de pymes textiles,
tomando como muestra a las tiendas del Centro Comercial Golden Plaza Horizonte en
Gamarra, que habian realizado o intentado realizar algun proceso en el exterior durante el
afio 2019. Es asi como, buscamos orientar a los emprendedores en el disefio de su plan de
internacionalizacién tomando en cuenta las barreras que se presentan y en base a ello

minimizar los riesgos.

Palabras clave: Barreras, internacionalizacion, textil, Gamarra, pymes/mypes.
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Capitulo I. Introduccion

¢Por qué las pymes textiles del Emporio Comercial de Gamarra no logran culminar
exitosamente el proceso de internacionalizacion? Al identificar los obstaculos que se
presentan en las pequefias y medianas empresas textiles en Gamarra al momento de querer
internacionalizarse, observamos que muchas veces el problema reside en las decisiones
erréneas que toman los empresarios, creando una mayor desventaja en las pymes peruanas

frente a sus competencias que se encuentran en otros paises.

Por lo tanto, nos centramos en la galeria Golden Plaza Horizonte, la cual pertenece al
grupo inmobiliario “Proyectos Inmobiliarios Nuevo Horizonte S.A.C.”, y cuenta con 7 afios
de participacion en el mercado, sin embargo, en el 2016 se incrementd su participacion en
el mercado textil con el ingreso de nuevas pymes. Teniendo en cuenta que, en el 2018,
algunas pymes ya habian iniciado con un plan de posicionamiento en mercados extranjeros,
para el 2019, 40 pymes textiles habian logrado realizar algun proceso de
internacionalizacion o estaban interesadas en realizarlo. Por lo cual, estas se tomaron como

referencia para la investigacion.

La eleccion de las pymes que se tomaron como referencia, se realiz6 en base a un
sondeo que nos permitid identificar caracteristicas que se relacionan directamente con
nuestra investigacion como; antecedentes de procesos de internacionalizacion,
proyecciones de ingreso a nuevos mercados y barreras que dificultaron el acceso a
mercados externo,

Motivo por el cual nos planteamos la siguiente interrogante: ¢Cudles son las barreras

que limitan el proceso de internacionalizacion de pymes textiles del Centro Comercial

Golden Plaza Horizonte en Gamarra durante el 2019?

Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nifiez M. Pag. 9



“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Cuando se habla de pymes en el Per( se realiza una subdivision: microempresa,
pequefia empresa y mediana empresa. Segin la CONFIEP?! (2019), el 99.5% de las
empresas en el Pert son MIPYME. De estas, solo el 0.3% de ellas, es decir, 4,895
exportaron a diciembre de 2017. A pesar de que existe un gran niamero de pymes en el
Per(, muchas de ellas no han logrado culminar su proceso de internacionalizacién como
indica MINCETUR?, de cada 10 empresas que inician su proceso de exportacion, solo una

de ellas continta exportando luego de 10 afios.

No obstante, existen mypes que han logrado encontrar su camino hacia la
internacionalizacion, segtin ComexPerG3, en el 2018 la mayor parte de empresas que
exportaban en el pais fueron las microempresas (54.8%), seguidas por las pequefias
(26.7%) y las medianas y grandes (18.5%). Sin embargo, los envios al exterior realizados

por las mypes solo representan un 1.8% del total de exportaciones peruanas.

Si bien es cierto, aun queda mucho para que las pequefias y medianas empresas
peruanas alcancen un gran porcentaje en cuanto a las exportaciones; pero, se puede destacar
que las pymes en el sector textil presentan un alto indice de participacion e
internacionalizacion en cuanto a produccién y elaboracion de prendas de vestir, lo cual
representa el 1.1% del PBI peruano. Ademas, el sector textil esta constituido por Mipymes

y grandes empresas que ascienden aproximadamente a 37 000 en el Pert, segun el Analisis

1 Confederacion Nacional De Instituciones Empresariales Privadas (2019) “; COMO LOGRAMOS LA
INTERNACIONALIZACION DE MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS PERUANAS?”.
Recuperado de: https://www.confiep.org.pe/noticias/economia/como-logramos-la-
internacionalizacion-de-micros-pequenas-y-medianas-empresas-peruanas/

2 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2020). “PLAN ESTRATEGICO NACIONAL
EXPORTADOR 2025". Recuperado de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/300353/d31291 opt.pdf

s ComeXPeru (2019). “MYPE PERUANA INTERNACIONAL (,LISTA PARA EL RETO'P” Recuperado

Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nifiez M. Pag. 10


https://www.confiep.org.pe/noticias/economia/como-logramos-la-internacionalizacion-de-micros-pequenas-y-medianas-empresas-peruanas/
https://www.confiep.org.pe/noticias/economia/como-logramos-la-internacionalizacion-de-micros-pequenas-y-medianas-empresas-peruanas/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/300353/d31291_opt.pdf
https://www.comexperu.org.pe/articulo/mype-peruana-internacional-lista-para-el-reto

“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

de las exportaciones del sector textil*; es por ello por lo que, centramos nuestra

investigacion en este sector.

1.1. Realidad problematica

Actualmente las pymes enfrentan ciertas barreras al momento de querer
internacionalizarse, segun Tejada Reynaldo®:

El gobierno peruano ha tomado nocidn de que la exportacién es un medio
que culmina con la internacionalizacién de las pymes nacionales, tal como se
puede observar en el proyecto del Plan Estratégico Exportador 2025.

Sin embargo, muchas pymes se enfrentan a una alta incertidumbre al
momento de internacionalizarse. Muchas veces pierden energia, tiempo y
dinero porque cometen equivocaciones en el proceso de traspasar las
fronteras.

Es por ello que, se debe tener en cuenta la serie de obstaculos en el proceso de
internacionalizacion de las pymes y prepararse para afrontarlas, empezando por crear un
plan estratégico que se adapte al mercado extranjero de destino y empleando los recursos
necesarios para llevar a cabo el proceso.

Ante ello, se considera que las pymes textiles del Centro Comercial Golden Plaza

Horizonte en Gamarra si pueden llegar a alcanzar su objetivo, solo si, son conscientes de la

4 Laguna Rudy, Orozco Alvaro, Olarte Gene & Piedra Katherine (2020). “ANALISIS DE LAS
EXPORTACIONES DEL SECTOR TEXTIL PERUANO”. Recuperado de:
https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/raef/article/download/1734/1747

5 Tejada Reynaldo (sf) “LA ACELERADA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES” Recuperado
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existencia de obstaculos y cuentan con los recursos necesarios para poder afrontarlos, asi
como lo sefala Pajuelo Rosario® (2018),
El Per( posee una distancia y un tiempo de espera méas extenso como
principales desventajas, pero cuenta con una oferta de finos acabados, uso de
fibras naturales y un Acuerdo de Libre Comercio que brinda un arancel
aduanero cero en la entrada al mercado europeo, lo cual esta a su favor.

1.1.1. Planteamiento del problema.

Las pymes en Latinoamérica presentan limitaciones que no les permite crecer o
desarrollarse en nuevos mercados, segln la economista en el Departamento de Paises del
Grupo Andino del Banco Interamericano de Desarrollo, Castellani Francesca’ (2015),
afirma que:

Los emprendedores en América Latina viven una realidad muy distinta a la
de otras regiones: empezando por el tamafio, la mayor parte de las empresas
son micro o pequefas; por otro lado, la motivacion, los emprendedores se
mueven mas por necesidad que por oportunidad. Ademas de estos aspectos,
los emprendedores tienen escaso deseo por la innovacién y el riesgo, lo cual,
sumado a la limitada disponibilidad de capital humano, hace que las
empresas sean menos complejas e innovadoras ante sus competidores

europeos o asiaticos.

6 Pajuelo Rosario (2018). “PYMES PERUANAS DE CONFECCIONES BUSCAN NUEVOS
MERCADOS EN EUROPA”. Recuperado de: https://andina.pe/agencia/noticia-pymes-peruanas-
confecciones-buscan-nuevos-mercados-europa-735404.aspx

7 Castellani Francesca (2015). “Una desventaja comparativa para los emprendedores en América
Latina”. Recuperado de: https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/una-desventaja-comparativa-
para-los-emprendedores-en-america-latina/
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Por lo cual se dice que, “La Pyme Latinoamericana es poco generadora de valor
agregado con respecto a la sme® europea, japonesa y norteamericana”. (Mufioz & Mayor,
2015). Ademaés de ello se conoce que, el 66% de las empresas formadas en América Latina
tienden a ser de sectores tradicionales, como la metalurgia, el mueble, la alimentacion y el
sector textil, y son menos dinamicas en lo relativo a exportaciones y creacion de empleo

Francesca (2015).

Siendo este el contexto en Latinoamérica, podemos delimitarlo a Perd donde se
evidencia un elevado nimero de micro, pequefias y medianas empresas mas de 37 mil en el
afio 2014, lo que equivale al 99.5% del nimero total de empresas (Ministerio de
Produccion, 2015), considerando gue en su mayoria estas pymes se desarrollan en el sector
textil.

En el entorno de las pymes textiles peruanas (Arbieto, Palma, Santos & Taipe, 2016)
afirman que, la produccién local presenta serias desventajas como falta de capacidad de
gestion, falta de competitividad y poco respaldo financiero que permita enfrentar las crisis
econdmicas (p.2). Lo cual nos permite ampliar nuestro panorama sobre las barreras que

presentan las pymes textiles en la basqueda de mercados internacionales.
Segun INEI (2016)

El Emporio Comercial de Gamarra estd comprendido por 27 mil 280
empresas, de los cuales 25 mil 497 son microempresas que representan al

93,5% del total de unidades econdmicas y 1 mil 642 son pequefias empresas

8 Sme: Siglas que cada pais tiene de sus empresas nacionales en micro, pequefia y mediana
empresa
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(6,0%), y solo 1 mil 322 Micro y Pequeiias Empresas (MYPES) realizaron

transacciones de comercio exterior. (p. 21y 34)

Es asi como encontramos un gran desbalance entre el nimero de pymes que existen y
las que han logrado concretar procesos de internacionalizacion, y esto se ve reflejado en las
transacciones comerciales realizadas con el exterior, 95,0% de empresas del Emporio
Comercial de Gamarra no exporta ni importa, 3,8% ha importado y exportado, 0,9% solo ha

importado y el 0,3% realizaron exportaciones (INEI, 2016).

1.1.2. Antecedentes.
1.1.2.1. Antecedentes Internacionales.

(Santana & Urrea, 2014) en la ciudad de Bogota — Colombia, presentaron una tesis de
grado en la Universidad del Rosario, titulada “4NALISIS DE FACTORES QUE
INTERVIENEN EN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES EN COLOMBIA”,
teniendo como objetivo, determinar el modelo de internacionalizacion de pymes en
Colombia, ademas de identificar las distintas alternativas en los procesos de
internacionalizacion. A traves de esta investigacion se pudo concluir que, al analizar y
observar el origen y progreso de las pymes, se llegé a comprobar que las pymes
colombianas si llegan a internacionalizarse y que, ademas, tienen el apoyo gubernamental,
a pesar de que, en el intento, no todas las empresas logran su objetivo de introducirse en
nuevos mercados, cuentan con un impacto primordial y conveniente en el entorno
econdmico y financiero de las pymes.

(Mufoz, Quiceno & Zuluaga, 2016) en la ciudad de Medellin — Colombia,

presentaron una tesis para obtener el titulo de Negociador Internacional en la Institucion

Universitaria Esumer, titulada “ESTADO ACTUAL DE INTERNACIONALIZACION DEL
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SECTOR TEXTIL Y CONFECCION EN MEDELLIN”, en la que se desarroll6 una
investigacion descriptivo-analitico con el objetivo de contextualizar el estado de la
internacionalizacion del sector textil en la ciudad de Medellin. Con esta investigacion, se
concluyé que, para que las pymes se puedan posicionar adecuadamente en el mercado
internacional deben implementar mejores estrategias que le permitan desarrollarse y
extenderse a otros mercados internacionales. Con el fin de, minimizar los obstaculos que se

presentan al momento de querer internacionalizarse.

(Dugue & Camelo, 2017) en la ciudad de Bogota — Colombia, presentaron una tesis
para obtener el titulo profesional en Finanzas y Comercio Internacional en la Universidad
de la Salle, titulada “ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION PARA LAS PYMES
DEL SECTOR TEXTIL Y CONFECCION EN BOGOTA”, en la que desarroll6 una
investigacion cualitativa y cuantitativa denominada metodologia mixta, en la cual se
concluyd que, la gestion de las pymes colombianas no ha tenido un desarrollo significativo
en los ultimos afios, especificamente en los sectores textil y de confeccion, y esto se debe a
que sus preferencias se centran en la satisfaccion de la demanda nacional. Por ello, cuando
intentan cubrir la demanda internacional, su participacion se convierte en defectuosa y
ocasional por el limitado conocimiento en el proceso de internacionalizacién y el escaso

interés por ampliar su oferta y satisfacer posibles clientes en mercados externos.

(Oviedo, 2018) en la ciudad de Ambato — Ecuador, presentd una tesis para obtener el
Grado Académico de Magister en Administracién de Empresas Familiares en la
Universidad Técnica de Ambato, titulada “ESTRATEGIAS PARA LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES FAMILIARES DEL CANTON AMBATO -

PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, la cual tuvo como objetivo evidenciar que el uso de
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estrategias empresariales es necesario para la internacionalizacion de las pymes familiares
del cantdn Ambato - provincia de Tungurahua, mediante una investigacion mixta
(cualitativa y cuantitativa). Por lo tanto, se llego a la conclusion de que la principal ventaja
competitiva en la participacion de los procesos de internacionalizacion son la calidad de sus
productos, la innovacion y la disposicion de personal altamente calificados en las distintas

areas de la empresa.

(Sanchez, 2018) en la ciudad de Esmeraldas — Ecuador, presento una tesis de grado
académico de Ingeniero en Comercio Exterior en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, titulada “ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES QUE UTILIZAN LA HERRAMIENTA
EXPORTA FACIL CASO: YANAPI S.4”, que tuvo como objetivo identificar qué factores
influyeron en la internacionalizacion de las pymes que utilizaron la herramienta exporta
facil, mediante una investigacion cualitativa y descriptiva. En donde se puedo concluir la
importancia de la internacionalizacion de las empresas, la cual se ve reflejada en la
necesidad de indagar en nuevos mercados y no depender solo de mercados locales. Las
empresas deben enfocarse y esforzarse por ingresar a mercados extranjeros, y de esa

manera, hacer que sus productos y servicios puedan ser conocidos a nivel internacional.

(Nufiez, 2018) en la ciudad de La Paz — Bolivia, present una tesis de grado en la
Universidad Mayor de San Andrés, titulada “ESTRATEGIA COMERCIAL COMPETITIVA,
BASADA EN E- COMMERCE, PARA LA INSERCION EN EL MERCADO
INTERNACIONAL” CASO: PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYMES) DEL SECTOR
TEXTIL (ALPACA), la cual tuvo como objetivo elaborar una estrategia comercial

competitiva, que se basara en el e-commerce y pueda permitir la implantacion de las pymes
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del sector textil (alpaca) de la ciudad de La Paz en los mercados internacionales, a través de
una investigacion de tipo descriptiva y propositiva. Por lo cual se concluyé que, existe una
cantidad escasa de pymes que han logrado el proceso de exportacion; sin embargo, lo
realizan eventualmente, mediante empresas importadoras del pais de destino o también, a
través de la venta de sus productos a empresas exportadoras locales. Por lo tanto, se puede
decir que, las pymes del sector textil carecen de una estrategia formal para exportar o

ingresar a mercados internacionales.

1.1.2.2. Antecedentes Nacionales.

(Mendoza & Giraldo, 2016) en la ciudad de Lima — Perd, presentaron una tesis para
optar el titulo profesional de Licenciado en International Business, titulada “LA4
INTERNACIONALIZACION Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD DE LAS
PYMES EXPORTADORAS TEXTILES UBICADAS EN LIMA METROPOLITANA”, la cual
tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre la internacionalizacion y la
competitividad de las pymes exportadoras textiles ubicadas en Lima Metropolitana -2016,
desarrollando una investigacidén no experimental, con una poblacion de 44 empresarios
entre hombres y mujeres relacionadas con las pymes textiles. En este estudio se llego a la
conclusion que, la formacidn empresarial es el pilar mas importante para la
internacionalizacion y competitividad de una empresa, puesto que, para que exista una
buena productividad y eficiencia en una organizacion, se debe contar con el capital humano
adecuado.

(Seminario & Torres, 2018) en la ciudad de Lima - Per(, presentaron una tesis para
optar el titulo de Licenciado en Administracion, titulada “DIAGNOSTICO DEL SECTOR

TEXTIL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES) EN EL
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DISTRITO DE LA VICTORIA — LIMA METROPOLITANA ", con el objetivo de implantar
los aspectos mas relevantes de la realidad que viven las empresas del sector textil del
distrito de La Victoria, y asi, poder sugerir alternativas que permitan aumentar el nivel de
competitividad en este sector; utilizando una investigacion de tipo cualitativa. De dicho
estudio, se lleg6 a la conclusion de que las MiPymes poseen una carencia sobre estudios de
mercado, desconocen las necesidades y preferencias del consumidor; y, ademas, presentan
una falta de capacitacion a sus trabajadores y un escaso sistema de manejo de inventarios,
lo que les impide llevar un adecuado control del stock, entradas y salidas de insumos y

productos terminados.

(Macha, 2018) en la ciudad de Lima - Peru, presento una tesis para optar el grado
académico de Magister en Comercio Internacional y Aduanas, titulada “BARRERAS A LA
EXPORTACION Y EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DESDE LA
PERSPECTIVA DE LAS MYPES EXPORTADORAS DEL SECTOR TEXTIL DE LIMA
METROPOLITANA 2006-2016 ", que tuvo como objetivo, establecer de qué manera las
barreras funcionales que enfrentan las Mypes del sector Textil, reducen la oferta exportable
a través de una investigacion descriptiva. Por lo cual se concluy6 que, existe una presencia
de deficiencias en las areas de recursos humanos, produccién y finanzas, las cuales generan
limitaciones a la mitad de las Mypes exportadoras, convirtiéndose asi en barreras
funcionales que afectan a la oferta exportable. En cuanto a la otra mitad de Mypes, estas
presentan menos limitaciones, superando las barreras funcionales y obteniendo mejores

resultados en su oferta exportable.

(Farfan, Palomino & Ruiz, 2018) en la ciudad de Lima - Per(, presentaron una tesis

para el titulo profesional de Licenciado en Gestion, titulada “ANALISIS DE LOS
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA EXPORTACION DE LAS MYPES DEL SECTOR
TEXTIL - CONFECCIONES. CASOS DE ESTUDIO: CORPORACION STEALTH, NEVIH
PLUS SIZE Y PIJAMAS ROZZE LATINA DEL EMPORIO COMERCIAL DE GAMARRA”,
que tuvo como objetivo, dar a conocer los factores internos y externos que repercuten en las
MYPES que estan destinadas a la exportacion de prendas de vestir; para lo cual
desarrollaron una investigacién cualitativa. De acuerdo con esta investigacion, se concluyo
que, las tres empresas estudiadas vienen siendo afectadas por los siguientes factores
externos; condiciones de la demanda, saturacion de mercado y programas de exportacion

fomentados por el gobierno.

(Dongo & Pequefio, 2019) en la ciudad de Lima - PerQ, presentaron una tesis para
optar el titulo profesional de Negocios Internacionales, titulada “FACTORES QUE
INFLUYEN EN EL DESARROLLO EXPORTADOR DE LAS PYMES DEL SECTOR
TEXTIL Y CONFECCIONES EN LIMA METROPOLITANA ', que tuvo como objetivo
determinar los factores influyentes en el desarrollo exportador de las pymes del sector textil
y confecciones en Lima Metropolitana, utilizando una investigacion descriptiva, con la
poblacién meta de pymes del sector textil y confecciones en la zona metropolitana de Lima.
En donde se concluy6 que, la capacitacion del empresario sobre comercio exterior y la

puesta en practica son muy importantes dentro de este proceso.

(Huancahuari, 2019) en la ciudad de Lima — Peru, present6 una tesis para optar el
titulo profesional de Licenciado en Negocios Internacionales, titulada “LA
CONTRIBUCION DE LA RUTA EXPORTADORA A LAS PYMES TEXTILES
EXPORTADORAS DE LIMA METROPOLITANA EN SU CAMINO A LA

INTERNACIONALIZACION”, que tuvo como objetivo descubrir la contribucion de la
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Ruta Exportadora a las PYMES textiles exportadoras en su camino a la
internacionalizacion, utilizando una investigacion descriptivo — explicativo, con una
poblacion conformada por los responsables de PYMES textiles exportadoras. De acuerdo
con esta investigacion, se pudo concluir que, los responsables de las pymes deben
informarse y capacitarse en temas de exportacion, asi como también, estar actualizados en
cuanto al comercio internacional; aprovechando el uso de las herramientas que brinda la
Ruta exportadora y otras plataformas digitales que pueden dar informacidn sobre estos
temas, con el fin de hacer que las pymes sean mas competitivas en el mercado

internacional.

1.1.3. Marco tebrico.

Existen barreras internas y externas que en gran medida dificultan la
internacionalizacion de pymes, las cuales impiden la mejora en su productividad y
capacidad de competencia; ademas, la mayoria se relacionan con la ausencia de
conocimiento de la cultura exportadora, la falta de recursos financieros, el escaso
profesionalismo en la gestion de la pyme, entre otros.

Segln La Uni6n Europea, 2009 (como se citd en Rondan, Navarro & Arenas, 2016)
sostiene que:

Las pymes presentan barreras internas y externas al momento de exportar,
entre las principales tenemos: barreras internas como; el precio de su
producto o servicio y alto coste de la internacionalizacion, y las barreras
externas como; la falta de capital, falta de informacion adecuada, falta de
apoyo institucional y los costes y dificultades burocréticas del transporte

internacional.
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Lo mencionado anteriormente por los autores, nos muestra que la teoria presenta
multiples barreras, tanto internas como externas, que limitan y dificultan el proceso de
internacionalizacion de las pymes.

Otra teoria que se presenta es la de Arteaga, Fernandez & Clavel (2013) la cual
afirma que las barreras a la exportacion podrian variar en funcion del destino de las
exportaciones, segun esta teoria las caracteristicas del pais de destino son determinantes
para identificar las barreras y su clasificacion.

También nos mencionan que, “no se encontraron diferencias significativas entre las
empresas y los principales mercados de destino en cuanto a la percepcion de barreras de
conocimiento, barreras culturales, barreras arancelarias, barreras de recursos y barreras de
adaptacion al mercado”. (Arteaga, Fernandez & Clavel, 2013)

Por otro lado, seglin Martinez José (s.f.), basandose en la teoria de las born global®,
nos indica que:

Toda empresa, ya sea grande o0 pequefia, de reciente creacion y que quiere
internacionalizarse, depende de tres factores: las nuevas condiciones del
mercado, los desarrollos tecnoldgicos en areas de produccion, transporte y
comunicacion y las capacidades mas desarrolladas de las personas,
incluyendo el emprendedor (p.6).

De acuerdo con lo descrito por el autor, nos revela que para que una pyme pueda

internacionalizarse, se debe tomar en cuenta los tres factores mencionados anteriormente, y

9 Born global: Una empresa Born Global es aquella que nace con el objetivo de internacionalizarse,

___de convertirse en una compafia global desde los primeros compases, @@
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ademas, se tienen que considerar ciertas caracteristicas relevantes para el posicionamiento

en el mercado extranjero segin la modalidad de ingreso que se establezca.

1.1.4. Marco conceptual.
1.1.4.1. Teorias descartadas.

De las teorias mencionadas anteriormente, se descarta la de Martinez José (s.f.), born
global, puesto que, consideramos que el estudio realizado, no profundiza en el tema de las
barreras que limitan el proceso de internacionalizacion de las pymes, ademas este modelo
ha sido criticado por ser deterministico y por prestar poca atencion a los contextos
particulares (Armario, Ruiz y Armario, 2008 citado en Martinez José, s.f.) siendo la idea
principal del estudio, las practicas que deben utilizar los altos directivos para lograr dicho

proceso, por lo tanto, no se direcciona al objetivo de nuestra investigacion.

Por otro lado, también descartamos la teoria de Rondan, Navarro & Arenas (2016)
debido a que, la mencién de las barreras en dicha investigacion se da en forma de escala de
mayor a menor relevancia, haciendo que esta no se adapte al objetivo planteado en el
presente estudio, ya que, en nuestra investigacion, hemos considerado a todas las barreras

como relevantes.

1.1.4.2. Teoria elegida.

Optamos por aprobar la teoria de Arteaga, Fernandez & Clavel (2013), “Las pymes
espanolas en Latinoamérica: barreras a la exportacion”, puesto que, segun la hipotesis de su
estudio se plantea que la percepcion de las barreras a la internacionalizacion depende del
mercado de destino, y ademas se indica que, no es posible encontrar en la bibliografia un
consenso definitivo con respecto al numero y a los tipos de barreras existentes, sino que,

estas se adaptan a las caracteristicas de las pymes estudiadas.
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a) Variable
La Nuez Bayolo et al. (2008) citado por Carballo y Guelmes (2016), indican que las
variables de la investigacion son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o
cualitativas de un objeto o fenémeno que adquieren distintos valores, o0 sea, varian respecto

a las unidades de observacion.

Segun lo mencionado anteriormente, hemos identificado como nuestra variable de
estudio a las barreras que limitan la internacionalizacién, la cual se puede definir como, los
factores que evitan o inhiben el proceso de expansion de las empresas en nuevos mercados,
generando un estancamiento que no les permite lograr nuevos objetivos, limitando la

internacionalizacion.

b) Dimensiones
Seguln Soto (2018), las dimensiones pueden denominarse subvariables, y en conjunto
detallan el comportamiento de la variable en estudio. Se recomienda que las dimensiones

provengan de teorias, las cuales deben estar detalladas en el marco teérico.

Si bien es cierto tomamos como referencia la teoria de Arteaga, Fernandez & Clavel
(2013), “Las pymes espaiolas en Latinoamérica: barreras a la exportacion”, donde se
dividen a las barreras en 7 factores: barreras de conocimiento, exdgenas, culturales, de
apoyo privado y logistica, arancelarias, de recursos y de adaptacion al mercado. Sin
embargo, en la investigacion hemos dividido las barreras en internas y externas, dentro de
las cuales hemos considerado solo 6 factores de la teoria, excluyendo el factor: barreras
arancelarias, ya que adaptamos las dimensiones a las caracteristicas de nuestra muestra, con
el objetivo de realizar un analisis practico y detallado, logrando asi, un mayor aporte al

estudio.
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¢) Indicadores
Los indicadores deben estar representados de forma clara, de tal manera que nos haga
entender como se comportan las dimensiones y la variable de interés, permitiéndonos saber

en qué situacion se encuentra nuestra problematica de estudio (Soto, 2018).

Tal como se menciona, la investigacion cuenta con dos dimensiones: barreras internas
y externas, de las cuales cada una posee tres indicadores. En cuanto a las barreras internas
tenemos los siguientes indicadores: Conocimiento general de los mercados potenciales de
exportacion, personal para planificar la actividad exportadora y capacidad de produccion de
la empresa. Y con respecto a las externas tenemos: Diferencias culturales y de lenguaje,

estabilidad politica en los paises de destino y competencia en los mercados de exportacion.

De esta manera se definieron los indicadores para profundizar en el analisis de las
dimensiones. Asi mismo, se tomo en cuenta la informacién presentada en la teoria de
Arteaga, Fernandez & Clavel (2013), “Las pymes espaiolas en Latinoamérica: barreras a la
exportacion” con respecto a sus indicadores que tienen mayor presencia en el proceso de

internacionalizacion.

d) Instrumento
El instrumento utilizado en la teoria elegida fue el cuestionario postal
autoadministrado, el cual puede tener preguntas dicotdmicas, de seleccidn, abiertas, tipo
escala o tipo ensayo (Hurtado, 2012).
Se considero dicho instrumento como la mejor opcidn puesto que su objeto de estudio
era numeroso. Ademas, se utilizaron preguntas cerradas con opciones de si 0 no, facilitando

la respuesta de los encuestados, ya que segun Hurtado (2018) es conveniente que el
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cuestionario no sea demasiado largo para evitar que el porcentaje de quienes lo completen
sea mas bajo. Por lo tanto, se deben evitar preguntas que no sean estrictamente necesarias.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente respecto al instrumento utilizado en
la investigacion “Las pymes espafolas en Latinoamérica: barreras a la exportacion”, hemos
empleado la encuesta escrita o también denominada cuestionario, el cual se conforma de 19
preguntas dicotdmicas, que se adaptan al objetivo de nuestro de estudio y que nos ayudaran

con la recoleccion de datos.
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Tabla 1:

Operacionalizacién de las variables

Variable

Definicion
conceptual

Definicion

) Dimensiones
operacional

Indicadores

items

Barreras que limitan
la
internacionalizacién

Se puede definir
como los factores
que evitan o inhiben
el proceso de
expansion de las
empresas en nNUevos
mercados, lo cual
genera un
estancamiento, y no
les permite lograr
nuevos objetivos
limitando la

internacionalizacién.

Siendo nuestra
investigacion de
tipo cualitativa
optamos por hacer
uso de la encuesta,
como instrumento
de recoleccién de
datos la cual contara
con dos
dimensiones
barreras internas y
externas.

Barreras internas

Conocimiento general
de los mercados
potenciales de
exportacion.

Personal para
planificar la actividad
exportadora.

Capacidad de
produccion de la
empresa.

En la pyme se utilizan plataformas virtuales que les
permiten recolectar informacion relevante del pais
a exportar o pais destino.

El personal encargado tiene acceso a los datos e
informacion del pais de destino.

Se toma en cuenta la informacion que brindan las
organizaciones tales como; PromPerd, Siicex y
Adex, en el proceso de internacionalizacién.

La informacion que se obtiene de las plataformas
virtuales y de las organizaciones es util en el
proceso de internacionalizacion.

La pyme cuenta con personal suficientemente
calificado en el é&rea de exportaciones e
importaciones para realizar adecuadamente el
proceso de internacionalizacion.

Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para
la basqueda de personal calificado para el area de
comercio exterior.

Se realizan capacitaciones al personal que labora
dentro de su negocio sobre temas de
internacionalizacion.

Se cuenta con un plan de capacidad de produccién
que cubra la demanda del pais de destino.

Se cuenta con suficiente personal para lograr el

nivel de produccién requerido del mercado a
exportar.
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Diferencias culturales
y de lenguaje.

Barreras externas
Estabilidad politica

en los paises de
destino.

Competencia en los
mercados de
exportacion.

Se tiene sistematizado el inventario para llevar a
cabo un control 6ptimo de la produccion.

Se investiga sobre las formas de negociacion del
pais de destino para poder ingresar o establecerse
en su mercado.

Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del
pais de destino.

Se realiza un estudio del perfil del consumidor
segun sus costumbres, para determinar a los
potenciales clientes.

Se busca informacion sobre el tipo de gobierno que
tiene el pais de destino y su influencia en el proceso
de internacionalizacion.

Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el
pais de origen y de destino en cuanto a las
negociaciones y contrataciones.

Se tiene en consideracion los tratados de libre
comercio y acuerdos comerciales que se tiene con
el pais de destino, para internacionalizarse.

Se investiga sobre las empresas competidoras en el
extranjero y la influencia que tiene sobre la pyme
al momento de ingresar al pais de destino.

Se cuenta con suficiente informacién acerca de los
competidores directos en el mercado extranjero.

Se cuenta con una ventaja competitiva para
impactar en el mercado de destino.

Nota. Elaboracion propia.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cuales son las barreras que limitan el proceso de internacionalizacion de pymes
textiles del Centro Comercial Golden Plaza Horizonte en Gamarra durante el 2019?

1.3.  Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

Identificar las barreras que limitan el proceso de internacionalizacion de las pymes

textiles del Centro Comercial Golden Plaza Horizonte en Gamarra durante el 2019.

1.3.2. Obijetivos especificos.

o ldentificar las barreras internas que intervienen en el proceso de
internacionalizacion de las pymes textiles.

e Dar a conocer las barreras externas que influyen en el proceso de
internacionalizacion de las pymes textiles.

e Evaluar a las pymes textiles para conocer los procesos que realizan al momento de
internacionalizarse.

1.4.  Hipbtesis

No es necesario por ser un objetivo descriptivo.

1.5. Justificacion

La presente investigacion realizard un analisis detallado de las pymes textiles que se
encuentran ubicadas en el Centro Comercial Golden Plaza Horizonte de Gamarra, las
cuales se han limitado o no han realizado con éxito su proceso de internacionalizacion
debido a la presencia de barreras, ya que no han podido superar distintos factores, tales

como; la falta de informacion relacionada al pais de destino, escasa experiencia en procesos
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y actividades de internacionalizacion, la falta de personal capacitado para llevar a cabo
dichos procesos, entre otros.

Y como nos indica Papadopoulus & Martin, 2012 (como se citd en Arteaga,
Fernandez & Clavel, 2013) si bien es cierto que los factores externos pueden impedir la
exportacion, no es menos cierto que también pueden estimularla si se perciben como
oportunidades.

Es por ello que, a través de este analisis contribuiremos a que las pymes textiles
ubicadas en el Centro Comercial Golden Plaza Horizonte de Gamarra puedan desarrollar un
adecuado plan estratégico, tomando como antecedentes a las barreras que se han presentado
anteriormente en los procesos de internacionalizacion pertenecientes a este sector, y con
esto, poder hacer uso de los recursos de forma eficiente para iniciar o reanudar el ingreso a
nuevos mercados, logrando su posicionamiento en el extranjero y aprovechando las

oportunidades que se les presenten.
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Capitulo I1. Metodologia
2.1. Tipo de investigacion

(Vera, s.f.) define la investigacion cualitativa como aquella donde se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema. Ademas, se menciona que este tipo de investigacion se

interesa en saber como ocurre el proceso en queé se da el asunto o problema.

Segun lo investigado y la definicion obtenida por (Vera, s.f.) podemos afirmar que el
tipo de investigacion es cualitativa con corte transversal, ya que se analizaran las barreras
que limitan el proceso de internacionalizacion, definiendo este como el problema a estudiar.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que, segiin Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014): “La investigacion no experimental es la que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables independientes; se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, fendbmenos o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion
directa del investigador.”

Tomando en cuenta la definicién dada por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014),
consideramos que nuestra investigacion es de disefio transaccional de explicativas causales,
ya que “son aquellos disefios propios para determinar y conocer las causas, factores o
variables que generan situaciones problematicas dentro de un determinado contexto social”
(Diaz, 2014, p. 72).

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacién.

Segun Tamayo & Tamayo (2003)
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La poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad
de unidades de analisis o entidades de poblacién que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto “N” de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina poblacion por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a un estudio o investigacion. (p. 176)

Mediante este concepto determinamos lo que seria la poblacion de nuestra
investigacion, y las caracteristicas necesarias que deben cumplir. La poblacion del presente
estudio de investigacion esta conformada por las pymes textiles ubicadas en el Centro
Comercial Golden Plaza Horizonte de Gamarra que han realizado o intentado realizar algin

proceso en el exterior durante el afio 2019, dando un total de 40 pymes.

2.2.2. Muestra.

(Angulo, 2011) afirma que:
En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde una
perspectiva probabilistica pues el interés no es generalizar los resultados a
una poblacion mas amplia, ya que lo que se busca en una investigacion de
enfoque cualitativo es profundidad, motivo por el cual se pretende calidad
mas que cantidad, en donde lo fundamental es la aportacion de personas,
participantes, organizaciones, eventos, hechos etc., que nos ayuden a
entender el fendmeno de estudio y a responder a las preguntas de

investigacion que se han planteado.

Determinamos que la muestra debe ser representativa con respecto a la poblacion

para lograr que nuestra investigacion sea precisa y presentar diversos puntos de vista. “La
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muestra descansa en el principio de que las partes representan el todo y por tanto refleja las
caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo cual nos indica que es

representativa”. (Tamayo & Tamayo, 2013, p. 176).

2.2.3. Muestreo.

Segun Tamayo & Tamayo (2001, p. 87), el muestreo censal es un conjunto de
elementos seleccionados con la intencion de averiguar algo sobre la poblacion de la cual
tomamos. Ademas, Hayes (1999), afirma que la muestra censal se utiliza cuando es

necesario saber las opiniones de todos los participantes (p. 24).

Ramirez (1997) citado en Ramirez (2018), establece que, la muestra censal es aquella
donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra por lo cual
hemos determinado que serd igual a la poblacién.

Por lo tanto, para definir nuestro tipo de muestra nos hemos basado en las teorias
mencionadas anteriormente, lo que determina que nuestra investigacion es censal ya que se
selecciond el 100% de la poblacion por sus caracteristicas especificas, lo cual nos da como
resultado, 40 pymes textiles ubicadas en el Centro Comercial Golden Plaza Horizonte de
Gamarra que han realizado o intentado realizar algun proceso en el exterior durante el afio

2019.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos
2.3.1. Técnicas de recoleccién de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la

informacién. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta: oral o escrita

(cuestionario), la entrevista, el analisis documental, de contenido, etc. (Arias, 2012, p. 111).
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Sin embargo, la recoleccién de datos segun Tamayo & Tamayo (2003) depende en
gran parte del tipo de investigacion y del problema (p. 182), siendo nuestra investigacion de
tipo cualitativa y por las definiciones ya mencionadas optamos por hacer uso de la
encuesta, que ha sido definida como un método, como un disefio, o simplemente una
técnica que es considerada propia del disefio de investigacion de campo. (Arias, 2012, p.
32).

2.3.2. Instrumento de recoleccion de datos.

Este punto tiene como propdsito dar a conocer el instrumento de recoleccién de datos,
por lo que optamos utilizar la encuesta escrita o también denominada cuestionario, que
segun Arias (2012):

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador. (p. 74)

Esta encuesta se realizara, a los duefios o representantes de las 40 pymes textiles
ubicadas en el Centro Comercial Golden Plaza Horizonte de Gamarra que han realizado o
intentado realizar algun proceso en el exterior durante el afio 2019, mediante un
cuestionario de forma escrita, que nos permitira identificar las barreras que limitan el

proceso de internacionalizacion de las pymes textiles.

Esta encuesta escrita es de elaboracion propia y consta de 19 preguntas cerradas, que
segun Lopez & Fachelli (2015) son preguntas definitorias, caracteristicas y propias de la
encuesta, donde las posibilidades de respuesta estan predeterminadas (p. 19). Ademas, la

encuesta se clasifica como descriptiva y nominal, y es de tipo: conocimiento, ya que el
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sentido de las respuestas determinara la presencia o ausencia de conocimientos o hechos
(Hechevarria, s.f.). Dicha encuesta se realiz6 mediante la plataforma Google Forms:

https://forms.gle/16 ANRcKsWIinUtJENY.

Las respuestas de nuestra encuesta son en base a la escala dicotomica, lo cual nos
permitira obtener la precision de los items o indicadores que reflejan la variabilidad de los

conceptos o de las dimensiones (Lopez & Fachelli, 2015).

2.3.2.1. Estadistico de confiabilidad: “Alfa de Cronbach”.

El coeficiente alfa de Cronbach es un indice que se utiliza para medir la confiabilidad
del grado en que los items o puntos que hacen parte de una escala se correlacionan entre
ellos, tal como indica Celina & Campo-Arias (2005), es una propiedad inherente del patrén
de respuesta de la poblacion estudiada (p. 577).

Ademas, se indica que el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach
es 0,70 (Celina & Campo-Arias, 2005). Por ello se utilizara dicha formula estadistica, para
comprobar el grado de confiabilidad del instrumento aplicado a nuestro trabajo de

investigacion.

K Vi
o= 2
K—1 Vt
«a (alfa de Cronbach) 0.82
k (nimero de items) 12
>"Vi (sumatoria de varianzas) 9.9
Vt (varianza total) 40.3

Con relacién a lo mencionado anteriormente, se aplico el alfa de Cronbach para medir

el nivel de confiabilidad en nuestra investigacion, que consistio en encuestar a nuestra
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muestra total y en base a las respuestas brindadas, aplicar la formula del alfa de Cronbach

para que nos dé como resultado el nivel de confiabilidad de nuestro estudio.

a) Tabulaciony aplicacion del alfa de Cronbach.
Segun, Celina & Campo-Arias (2005):
El coeficiente alfa de Cronbach es mas fidedigno cuando se calcula a una
escala de veinte items 0 menos. Las escalas mayores que miden un solo
constructo pueden dar la falsa impresion de una gran consistencia interna
cuando realmente no la poseen. (p.58)
El alfa de Cronbach se aplico a los 19 items 0 preguntas que se realizaron a las 40

pymes, y el proceso y resultado se daran a conocer a continuacion.

<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nafiez M.>
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Tabla 2:

Tabla de tabulacién del Alfa de Cronbach

<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nufiez M.>
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“BARRERAS

ltems

110

Pymes
encuestadas

112 113 114 115 116 117 118 119 Suma

111

12 13 14 15 16 17 18 19

11

23
25
28
21

P1

P2

P3

P4

28
33
22

PS5

P6

P7

19
25
21

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

32

33
33
35

34
21

21

38
23

27

Pag.

37

<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nufiez M.>



LIMITAN LA

TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA

QUE
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
DURANTE EL 2019”

“BARRERAS

ltems

110

Pymes
encuestadas

119 Suma

112 113 114 115 116 117 118 119 Suma 118

111

12 13 14 15 16 17 18 19

11

27

23
25
28
21

P1

31

P2

32

P3

25
23
36
28
25
26
24
33
19
32

P4
P5

28
33
22

P6

P7

19
25
21

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

32

33
33
35

27

28
29
31

34
21

21

25
27
27

38
23

27

ltems
110

Pymes
encuestadas

119 Suma

112 113 114 115 116 117 118

111

12 13 14 15 16 17 18 19

11

27

P21
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“BARRERAS

31

P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36
P37
P38
P39
P40

32

25
23
36
28
25
26
24
33

19
32

27
28
29
31

25
27
27

0.23 025 023 0.23 021 0.19 0.14 025 025 0.16 0.05 0.11 0.19 0.25 0.25 0.22 0.17 0.23 0.25

Nota. Elaboracion propia
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Segun la tabulacion y aplicacion del Alfa de Cronbach (Tabla 2) se obtuvo el
resultado de 0.88, lo cual nos indica que, el rango de consistencia del instrumento utilizado
es aceptable, ya que segun, Celina & Campo-Arias (2005) usualmente, se prefieren valores
de alfa entre 0,80 y 0,90. Esto nos permitira realizar un andlisis confiable, logrando el

objetivo de nuestra investigacion.

2.3.3. Analisis de datos.

El anélisis de datos, segun Atkinson y Hammersley (1994) citado en Rodriguez, Gil
& Garcia (1996), es la interpretacion de los significados y funciones de las actuaciones
humanas, expresandolo a través de descripciones y explicaciones verbales, adquiriendo el
analisis estadistico en un plano secundario.
Fraenkel & Wallen (1996) afirma que una de las caracteristicas de la investigacion
cualitativa es que:
“El analisis de los datos se da mas de modo inductivo, por lo cual se da la
aplicacion de un conjunto de procedimientos que permiten manejar,
seleccionar, valorar, sintetizar, estructurar, disponer la informacién,
reflexionar sobre ella, y realizar comprobaciones, con el fin de llegar a
resultados relevantes en relacién con lo que se investiga”.
Spradley (1980) citado en Rodriguez, Lorenzo & Herrera (2005), entiende el analisis
de datos cualitativos como un proceso mediante el cual se organiza y manipula la
informacidn recogida por los investigadores para establecer relaciones, interpretar, extraer

significados y conclusiones (p. 70)
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Recogida de
datos

Disposicion de
datos

Reduccién de
datos

Extraccion/
verificacion de
conclusiones

Grafico 1. Andlisis de datos cualitativos.

El gréafico representa el proceso que se llevara a cabo desde la recoleccion de datos hasta la
extraccion o verificacion de conclusiones. Durante este proceso los datos inicialmente obtenidos
seran direccionados al objetivo de la investigacion.

Fuente: Miles y Huberman, citado en Rodriguez-Gémez et al, (1996)

El anélisis de datos cualitativos se caracteriza, pues, por su forma ciclica y circular,
frente a la posicion lineal que adopta el analisis de datos cuantitativos (Rodriguez, Lorenzo
& Herrera, 2005). Es por ello que, para la interpretacién y analisis de los datos cualitativos
obtenidos en la investigacion, se examinaran los resultados mediante Microsoft Excel y se
dara una interpretacion analitica de los graficos para obtener una conclusion de cada

respuesta a los enunciados del cuestionario.
2.4. Aspectos éticos
Martin (2013) indica que,

En la actualidad, no se entiende la investigacion sin la ética, ya no solo como

requisito, sino también porque no se entiende ya la investigacion que no
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contemple el respeto hacia el ser humano y la honestidad, tanto hacia la

comunidad cientifica como a la sociedad en general. (p.29)

Para llevar a cabo esta investigacion, se informaron a las pymes elegidas para la
realizacion de las encuestas, acerca del proceso que se estaria realizando y el enfoque de
nuestro trabajo de investigacion, llegando a un acuerdo de confidencialidad en ciertos datos
especificos y cumpliendo con las indicaciones dadas por los duefios de cada pyme,

logrando asi una mejor relacion y mayor comodidad para ambas partes.

Ademas, bajo el principio de veracidad, se puede decir que los datos recopilados que
se adjuntaron (anexo 8) son reales y confiables, ya que la ética debe estar necesariamente
presente en los investigadores y debe ser respetada a través de los estilos normativos de
citacion y referenciacion (Salazar, Icaza & Alejo, 2018). Es por lo que, para publicar esta
informacion en el presente trabajo de investigacion, se les pidi6 a las personas encuestadas

su consentimiento para el tratamiento de datos personales.
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Capitulo I11. Resultados
Con respecto a la pregunta planteada en la formulacion del problema, ¢Cuales son las
barreras que limitan el proceso de internacionalizacion de pymes textiles del Centro
Comercial Golden Plaza Horizonte en Gamarra?, se obtuvieron los siguientes resultados

que se presentaran e interpretaran en el presente capitulo.

3.1. Resultados del analisis de las barreras que limitan el proceso de

internacionalizacion de pymes textiles

Se aplicé la encuesta a nuestra muestra total: 40 pymes (anexo 8), utilizando como
instrumento de recoleccidn de datos, la encuesta (anexo 7), basando nuestras respuestas en

la escala dicotomica. De la cual obtuvimos los siguientes resultados.

3.1.1. En la pyme se utilizan plataformas virtuales que les permiten recolectar
informacion relevante del pais a exportar o pais destino.
En la siguiente tabla se muestran las respuestas obtenidas por las 40 pymes
encuestadas.

Tabla 3:

“En la pyme se utilizan plataformas virtuales que les permiten recolectar informacion relevante del pais a
exportar o pais destino”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 15 37.5%
No 25 62.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion Propia.
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Grafico 4. En la pyme se utilizan plataformas virtuales que les permiten recolectar informacion
relevante del pais a exportar o pais destino.

En la pyme se utilizan plataformas virtuales que les permiten
recolectar informacion relevante del pais a exportar o pais
destino

No iRl
S EEVAST

0 5 10 15 20 25 30
Si No
B Porcentaje 37.5% 62.5%
B N° Encuestados 15 25

W Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Del gréafico mostrado, se puede inferir que el 62.5% de las personas encuestadas no
han utilizado las plataformas virtuales para recolectar informacién relevante del pais a
exportar o pais destino. Y solo el 37.5% restante, si utiliza las plataformas virtuales para
recolectar informacion. Esto nos indica que lamentablemente, no existe un

aprovechamiento en el uso de estas plataformas.

3.1.2. El personal encargado tiene acceso a los datos e informacion del pais de

destino.

Tabla 4:

“El personal encargado tiene acceso a los datos e informacién del pais de destino”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 19 47.5%
No 21 52.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia
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Grafico 7. El personal encargado tiene acceso a los datos e informacion del pais de destino.

El personal encargado tiene acceso a los datos e informacién del
pais de destino

0 5 10 15 20 25
Si No
B Porcentaje 47.5% 52.5%
B N° Encuestados 19 21

B Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracion Propia
Con relacion al grafico mostrado, se puede deducir que solo el 47.5% de las personas
encuestadas indican que su personal encargado cuenta con acceso a la informacion del pais
de destino. Mientras que el 52.5% de los encuestados indican que su personal no cuenta con
acceso a dicha informacion. Por lo cual, se puede concluir que, algunas de las pymes no
cuentan con herramientas adecuadas para obtener el acceso a la informacion del pais de

destino.

3.1.3. Se toma en cuenta la informacion que brindan las organizaciones tales

como; PromPerU, Siicex y Adex, en el proceso de internacionalizacion.

Tabla 5:

“Se toma en cuenta la informacién que brindan las organizaciones tales como; PromPer(, Siicex y Adex, en el
proceso de internacionalizacion”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 14 35%
No 26 65%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.
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Grafico 10. Se toma en cuenta la informacién que brindan las organizaciones tales como;
PromPer(, Siicex y Adex, en el proceso de internacionalizacion.

Se toma en cuenta la informacion que brindan las organizaciones
tales como; PromPerd, Siicex y Adex, en el proceso de
internacionalizacién

No 65%
Si I 35%
0 5 10 15 20 25 30
Si No
B Porcentaje 35% 65%
B N° Encuestados 14 26

B Porcentaje B N° Encuestados
Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a este grafico se deduce que, el 65% de los entrevistados no realiza el
aprovechamiento de la informacion que brindan las organizaciones como PromPerd, Siicex,
Adex para contribuir a su proceso de internacionalizaciéon. En cambio, solo el 35% nos
indica que si aprovechan la informacion de dichas organizaciones para su proceso. Por lo
tanto, con el resultado obtenido, podemos decir que no se esta utilizando la informacién de

estas organizaciones como deberia ser y no hay un aprovechamiento de ellas.
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3.1.4. Lainformacion que se obtiene de las plataformas virtuales y de las
organizaciones es Util en el proceso de internacionalizacion.

Tabla 6:

“La informacién que se obtiene de las plataformas virtuales y de las organizaciones es Util en el proceso de
internacionalizacion”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 14 35%
No 26 65%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 13. La informacidn que se obtiene de las plataformas virtuales y de las organizaciones
es (til en el proceso de internacionalizacion

La informacidn que se obtiene de las plataformas virtuales y de
las organizaciones es util en el proceso de internacionalizacién

No I 65%
Si I 35%

0 5 10 15 20 25 30
Si No
B Porcentaje 35% 65%
B N° Encuestados 14 26

H Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Segun el grafico de barras mostrado, solo para el 35% de los encuestados, la
informacidn que se obtiene de las plataformas virtuales y de las organizaciones es util en su
proceso de internacionalizacion. Y para el 65% no lo es, de lo cual se puede deducir que la
mayoria de las pymes no hace uso de plataformas virtuales para recolectar informacion

sobre el proceso de internacionalizacion.
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3.1.5. La pyme cuenta con personal suficientemente calificado en el area de
exportaciones e importaciones para realizar adecuadamente el proceso

de internacionalizacion.

Tabla 7:

“La pyme cuenta con personal suficientemente calificado en el area de exportaciones e importaciones para
realizar adecuadamente el proceso de internacionalizacion”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 12 30%
No 28 70%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 16. La pyme cuenta con personal suficientemente calificado en el area de
exportaciones e importaciones para realizar adecuadamente el proceso de
; e

intAarnaninnalizaniAn
La pyme cuenta con personal suficientemente calificado en el
area de exportaciones e importaciones para realizar
adecuadamente el proceso de internacionalizacion

No 70%
Si I 30%
0 5 10 15 20 25 30
Si No
B Porcentaje 30% 70%
B N° Encuestados 12 28

B Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracion Propia.

Con relacidn al grafico mostrado, se infiere que el 30% de los encuestados afirma que
su personal si se encuentra lo suficientemente capacitado para llevar a cabo los procesos de
internacionalizacidn. Por otro lado, el 70%, no cuenta con personal suficientemente

calificado en el &rea de exportaciones e importaciones para realizar dicho proceso.
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3.1.6. Setiene un proceso de reclutamiento eficiente para la busqueda de

personal calificado para el &rea de comercio exterior.

Tabla 8:

“Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la bisqueda de personal calificado para el area de comercio
exterior”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 10 25%
No 30 75%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 19. Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la biusqueda de personal
calificado para el area de comercio exterior.

Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la busqueda
de personal calificado para el drea de comercio exterior

No I 75%
Si | 25%

0 5 10 15 20 25 30 35
Si No
B Porcentaje 25% 75%
B N° Encuestados 10 30

M Porcentaje W N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Del presente grafico, se puede inferir que solo el 25% de los encuestados afirman que
cuentan con un proceso eficiente para el reclutamiento de su personal para el area de
comercio exterior. Mientras que, el 75% indican que no existe un proceso establecido para
la seleccion de personal para el area de comercio exterior. Por lo cual, se deduce que,

muchos de los encuestados no realizan una adecuada seleccion de personal para dicha area.
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3.1.7. Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro de su negocio

sobre temas de internacionalizacion.

Tabla 9:

“Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro de su negocio sobre temas de internacionalizacién”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 33 82.5%
No 7 17.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion Propia.

Gréfico 8. Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro de su negocio sobre temas
de internacionalizacion.

Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro de su
negocio sobre temas de internacionalizacion.

No | 17.5%
Si I 82.5%

0 5 10 15 20 25 30 35
Si No
W Porcentaje 82.5% 17.5%
B N° Encuestados 33 7

B Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracion Propia.

En el grafico mostrado, se infiere que, el 82.5% de los encuestados afirma que en sus
pymes si se realizan capacitaciones a su personal sobre temas de internacionalizacion.
Mientras que, solo el 17.5% no realiza dichas capacitaciones. Por lo tanto, se puede
concluir que, la gran mayoria de pymes si consideran relevante los temas de

internacionalizacion.
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3.1.8. Secuenta con un plan de capacidad de produccion que cubra la demanda
del pais de destino.

Tabla 10:

“Se cuenta con un plan de capacidad de produccion que cubra la demanda del pais de destino”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 21 52.5%
No 19 47.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion Propia

Gréfico 22. Se cuenta con un plan de capacidad de produccion que cubra la demanda del pais
de destino.

Se cuenta con un plan de capacidad de produccién que cubra la
demanda del pais de destino.

0 5 10 15 20 25
Si No
B Porcentaje 52.5% 47.5%
B N° Encuestados 21 19

M Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a este grafico, se deduce que el 52.5% de los encuestados ha concretado
un plan de produccion que cubra la capacidad de demanda del mercado de destino.
Mientras que el 47.5% no realizé ningln plan de produccion para cubrir la demanda del

mercado a exportar. Por lo cual, de los porcentajes obtenidos, se puede llegar a la
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conclusién que dicho factor si se considera relevante para el proceso de
internacionalizacion.
3.1.9. Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de produccién y

abastecer la demanda del mercado a exportar.

Tabla 11:

“Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de produccion y abastecer la demanda del mercado a
exportar”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 22 55%
No 18 45%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 10. Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de produccién y abastecer
la demanda del mercado a exportar.

Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de
produccién y abastecer la demanda del mercado a exportar.

No I 45%
si i
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Si No
B Porcentaje 55% 45%
B N° Encuestados 22 18

B Porcentaje M N° Encuestados
Nota. Elaboracion propia
Del presente gréafico, se deduce que el 55% de las personas encuestadas indica que si
tiene suficiente personal que pueda alcanzar el nivel de produccién que demanda el

mercado de destino. Por otro lado, el 45%, no cuenta con personal suficiente para alcanzar
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los niveles de produccién que demanda el mercado a exportar. Por lo que se concluye que
este factor si es relevante en dicho proceso de internacionalizacion.
3.1.10. Se tiene sistematizado el inventario para llevar a cabo un control 6ptimo

de la produccion

Tabla 12:

“Se tiene conocimiento de las leyes que rigen el pais de destino en cuanto a las negociaciones.”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 32 80%
No 8 20%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 11. Se tiene sistematizado el inventario para llevar a cabo un control 6ptimo de la

produccion.
Se tiene sistematizado el inventario para llevar a cabo un control
Optimo de la produccién
No | 20%
si I 80%
0 5 10 15 20 25 30 35
Si No

B Porcentaje 80% 20%
W N° Encuestados 32 8

H Porcentaje M N° Encuestados
Nota. Elaboracion propia.
Segun el gréafico de barras mostrado se puede observar que el 80% de los entrevistados
cuentan con un inventario sistematizado que les permite llevar un control 6ptimo de su

produccion. Sin embargo, solo el 20% de estos, no cuentan con dicho sistema. Por lo que
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concluimos que, en la mayoria de los casos las pymes si consideran relevante llevar el control
de su produccion de manera adecuada.
3.1.11. Se investiga sobre las formas de negociacion del pais de destino para

poder ingresar o establecerse en su mercado.

Tabla 13:

“Se investiga sobre las formas de negociacion del pais de destino para poder ingresar o establecerse en su
mercado”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 38 95%
No 2 5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 12: Se investiga sobre las formas de negociacion del pais de destino para poder
ingresar o establecerse en su mercado.

Se investiga sobre las formas de negociacién del pais de destino
para poder ingresar o establecerse en su mercado

5%
No
Si I 95%
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Si No
B Porcentaje 95% 5%
B N° Encuestados 38 2

W Porcentaje M N° Encuestados
Nota. Elaboracion propia.
Segun los porcentajes mostrados en el grafico presente, se observa que gran mayoria
de los encuestados si realiza investigaciones acerca de las formas de negociacion del pais

de destino o del mercado al cual quieren ingresar. Mientras que solo el 5% no lo hace. Por
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lo tanto, se considera que las personas encuestadas si hacen un mayor énfasis con respecto a
este factor.
3.1.12. Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais de destino.

Tabla 14:

“Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais de destino”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 38 95%
No 2 5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Gréfico 423. Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais de destino.

Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais de

destino.
No 5%
Si I 95%
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Si No
B Porcentaje 95% 5%
B N° Encuestados 38 2

B Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Segun el grafico de barras mostrado, se puede observar que la mayoria de las
personas que se encuestaron tienen conocimiento del idioma o dialecto del pais de destino,

y que solo el 5% de ellos no domina el idioma. Por lo tanto, inferimos que, en la mayoria
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de los casos, dicho factor no es un impedimento para que las pymes puedan ingresar a un
pais o posicionarse en un mercado extranjero.
3.1.13. Se realiza un estudio del perfil del consumidor segun sus costumbres,

para determinar a los potenciales clientes.

Tabla 15:

“Se realiza un estudio del perfil del consumidor segin sus costumbres, para determinar a los potenciales
clientes”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 30 75%
No 10 25%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 147. Se realiza un estudio del perfil del consumidor segin sus costumbres, para
determinar a los potenciales clientes.

Se realiza un estudio del perfil del consumidor segun sus
costumbres, para determinar a los potenciales clientes
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Nota. Elaboracion propia.

Del presente grafico, se observa que el 75% de los encuestados si realizan un estudio

acerca del perfil del consumidor en cuanto a sus costumbres, con la finalidad de seleccionar
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sus clientes potenciales. Por otro lado, el 25% no realiza dicho estudio. Por lo que

concluimos que, no en todos los casos los encuestados consideran relevante dicho factor.

3.1.14. Se busca informacion sobre el tipo de gobierno que tiene el pais de
destino y su influencia en el proceso de internacionalizacion.

Tabla 16:

“Se busca informacion sobre el tipo de gobierno que tiene el pais de destino y su influencia en el proceso de
internacionalizacion”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 19 48%
No 21 53%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia.

Grafico 150. Se busca informacién sobre el tipo de gobierno que tiene el pais de destino y su
influencia en el proceso de internacionalizacion.

Se busca informacidn sobre el tipo de gobierno que tiene el pais
de destino y su influencia en el proceso de internacionalizacién.

0 5 10 15 20 25
Si No
B Porcentaje 48% 53%
B N° Encuestados 19 21

H Porcentaje M N° Encuestados
Nota. Elaboracion propia.

Segun el gréfico de barras mostrado se infiere, que en la mayoria de los casos los
encuestados no buscan informacion sobre el tipo de gobierno del pais al cual quieren

ingresar y como esto influye en el proceso de internacionalizacion. Mientras que, solo el
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48% si lo hace. Por lo tanto, concluimos que, no se est& considerando como un factor tan
relevante al tipo de gobierno con respecto al proceso de internacionalizacion.
3.1.15. Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais de origen y de
destino en cuanto a las negociaciones y contrataciones.

Tabla 115:

“Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais de origen y de destino en cuanto a las negociaciones
y contrataciones”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 20 50%
No 20 50%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia

Gréfico 153. Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais de origen y de destino
en cuanto a las negociaciones y contrataciones.

Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais de origen
y de destino en cuanto a las negociaciones y contrataciones

No I 50%
Si I 50%

0 5 10 15 20 25
Si No
M Series2 50% 50%
M Seriesl 20 20

MW Series2 M Seriesl
Nota. Elaboracion Propia
Segun el presente grafico, podemos observar que la mitad de los encuestados si tienen
conocimiento acerca de las leyes que rigen el pais de destino en cuanto a las negociaciones,

mientras que la otra mitad de los encuestados no conocen acerca de estas leyes. Por lo cual
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concluimos que el desconocimiento de las leyes es una barrera externa que presenta un
grado medio de relevancia para los encuestados en cuanto al proceso de
internacionalizacion.
3.1.16. Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio y acuerdos
comerciales que se tiene con el pais de destino, para internacionalizarse.

Tabla 116:

“Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales que se tiene con el pais de
destino, para internacionalizarse”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 13 32.5%
No 27 67.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracion propia

Grafico 156. Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales
que se tiene con el pais de destino, para internacionalizarse.

Se tiene en consideracion los tratados de libre comercioy
acuerdos comerciales que se tiene con el pais de destino, para
internacionalizarse

No [pSiis%
si il

0 5 10 15 20 25 30
Si No
W Porcentaje 32.5% 67.5%
B N° Encuestados 13 27

H Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia

Del presente grafico, se puede observar que solo el 32.5% de las personas

encuestadas, consideran a los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales en su
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proceso de internacionalizacion. Mientras que el 67.5% no los toma en cuenta. Por lo que
se concluye que lamentablemente las personas no aprovechan los TLC o acuerdos
comerciales que el Peru tiene con otros paises.
3.1.17. Se investiga sobre las empresas competidoras en el extranjero y la
influencia que tiene sobre la pyme al momento de ingresar al pais de

destino.

Tabla 117:

‘investiga sobre las empresas competidoras en el extranjero y la influencia que tiene sobre la pyme al momento
de ingresar al pais de destino”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 31 77.5%
No 9 22.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién Propia

Grafico 18. investiga sobre las empresas competidoras en el extranjero y la influencia que
tiene sobre la pyme al momento de ingresar al pais de destino.

Se investiga sobre las empresas competidoras en el extranjeroy
la influencia que tiene sobre la pyme al momento de ingresar al
pais de destino

No  |dlusle

SI 77 00
0 5 10 15 20 25 30 35
Si No
B Porcentaje 77.5% 22.5%
B N° Encuestados 31 9

H Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracién Propia
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Del grafico presentado se infiere que, la gran mayoria de las personas encuestadas

han realizado investigaciones sobre las empresas competidoras extranjeras y de que

maneras estas pueden influir sobre la pyme al momento de querer ingresar al pais de

destino. Por otro lado, solo el 22.5% nos indican que no han realizado dicha investigacion.

Por lo tanto, se concluye que en gran medida dicho factor si es relevante para las pymes en

relacion a su proceso de querer internacionalizarse.

3.1.18. Se cuenta con suficiente informacion acerca de los competidores directos

en el mercado extranjero.

Tabla 20:

“Se cuenta con suficiente informacién acerca de los competidores directos en el mercado extranjero”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 26 65%
No 14 35%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién Propia

Grafico 159. Se cuenta con suficiente informacion acerca de los competidores directos en
el mercado extranjero.

Se cuenta con suficiente informacién acerca de los
competidores directos en el mercado extranjero

No I 35%
s I 65%

0 5 10 15 20 25 30
Si No
B Porcentaje 65% 35%
B N° Encuestados 26 14

W Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracién propia
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Del gréafico mostrado, podemos deducir que, un 65% de las personas encuestadas
cuenta con la informacidn necesaria sobre quienes podrian considerarse sus competidores
directos y quienes no. Mientras que solo el 35% indica que no ha buscado informacion
acerca de sus competidores directos. Por ello, de los porcentajes obtenidos en los
resultados, se infiere que, en gran parte si existe conocimiento de sobre los competidores
directos y que las pymes si consideran relevante a este factor para lograr su proceso de

internacionalizacion.

3.1.19. Se cuenta con una ventaja competitiva para impactar en el mercado de

destino.

Tabla 18:

“Se cuenta con una ventaja competitiva para impactar en el mercado de destino”

Respuestas N° Encuestados Porcentaje
Si 19 47.5%
No 21 52.5%
Total 40 100%

Nota. Elaboracién propia
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Grafico 20. Se cuenta con una ventaja competitiva para impactar en el mercado de destino.

Se cuenta con una ventaja competitiva para impactar en el
mercado de destino

0 5 10 15 20 25
Si No
B Porcentaje 47.5% 52.5%
B N° Encuestados 19 21

H Porcentaje M N° Encuestados

Nota. Elaboracion propia

Con relacion al grafico mostrado, podemos deducir que, solo un 47.5% de las pymes

cuenta con una ventaja competitiva para generar impacto en el mercado extranjero.

Mientras que el 52.5% indica que no cuenta con una ventaja competitiva para poder

impactar en el mercado al cual desean ingresar. Por lo tanto, deducimos que, aun hace falta

que algunas de las pymes puedan trabajar en sus productos para que logren generar una

ventaja competitiva en el mercado.
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Capitulo 1V. Discusién y conclusiones
4.1. Discusiones
4.1.1. Limitaciones.

Durante el proceso de investigacion referente a nuestro tema de estudio, se
presentaron diversas limitaciones que dificultaron la recopilacion de informacion y el
andlisis de resultados, entre ellas se destacan: La pandemia (COVID) que ocasiond el cierre
de un gran nimero de pymes textiles, asi como también la restriccion de acceso a la

informacion de otras.

Otra limitante de nuestra investigacion fue el escaso numero de pymes textiles que
realizaron procesos de internacionalizacion (exportacion o acceso a un mercado extranjero).
Lo cual redujo la poblacion del estudio e impidio la recoleccion de una mayor cantidad de

datos. Por ello, se considero al total de la poblacién como nuestra muestra.

Por lo que, el analisis para la obtencion de datos relevantes, de las pymes textiles

entrevistadas, presentd multiples obstaculos.

4.1.2. Interpretacion comparativa.

En la presente investigacion se tuvo como principal objetivo, identificar las barreras
que limitan el proceso de internacionalizacion de pymes textiles del Centro Comercial
Golden Plaza Horizonte en Gamarra durante el 2019. Este estudio tiene como base la teoria
de Arteaga, Fernandez & Clavel (2013), que indica que las barreras en Latinoamérica se
dividen en: barreras de conocimiento, culturales, arancelarias, de adaptacion al mercado y
exogenas; las cuales se subdividen en 24 indicadores. Sin embargo, en el contexto de

nuestro estudio, donde hemos planteado la teoria anteriormente mencionada, hemos
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dividido estas barreras en dos secciones: internas y externas, ya que se adaptaban a las
caracteristicas de las pymes textiles entrevistadas, entre ellas podemos mencionar, la escasa
informacion que se maneja en los procesos de internacionalizacion y la falta de experiencia
para continuar con el proceso de exportacion o acceso a otros mercados. Estas barreras se
subdividen en 6 indicadores, en cuanto a las barreras internas tenemos: Conocimiento
general de los mercados potenciales de exportacion, personal para planificar la actividad
exportadora y capacidad de produccion de la empresa. Y en cuanto a las barreras externas
se pueden observar: Diferencias culturales y de lenguaje., estabilidad politica en los paises

de destino, competencia en los mercados de exportacion.

4.1.3. Implicancias.

Segun los resultados obtenidos con relacion a las encuestas realizadas a 40 pymes
textiles, hemos identificado ciertos factores que tienen mayor presencia en el proceso de
internacionalizacion, y entre los mas destacados tenemos: la falta de capacitaciones sobre
temas de internacionalizacion al personal que labora en las pymes textiles y el escaso
conocimiento de las leyes que rigen el pais de destino en cuanto a las negociaciones. Por lo
cual, consideramos que estos factores deben tomarse en cuenta, como uno de los
principales aspectos que afectan al iniciar un plan de exportacion o al querer acceder a un
nuevo mercado. Asi mismo, se recomienda que las pymes textiles incluyan los demas
factores mencionados en la recoleccion de datos de las encuestas, ya que todos son
relevantes y deben tratarse con el mismo grado de importancia.

De tal modo que, se pueda lograr un plan éptimo de internacionalizacién que permita
que las pymes textiles puedan cumplir las metas planteadas al iniciar su proceso de

exportacion y continuar con ello exitosamente.
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4.2.

QUE LIMITAN LA

Conclusiones

Las barreras internas que limitan el proceso de internacionalizacion de las
pymes son diversas, sin embargo, en las pymes estudiadas se han identificado
factores en comun que dan como resultado tres barreras internas especificas,
los cuales son: la falta de un proceso de reclutamiento eficiente para la basqueda
de personal calificado para el area de comercio exterior, que tiene presencia del
75%, seguido del escaso personal suficientemente calificado en el area de
exportaciones e importaciones para realizar adecuadamente el proceso de
internacionalizacion, que presenta un 70% y por ultimo, el desconocimiento de
los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales que se tiene con el pais
de destino para internacionalizarse, lo cual muestra un 67.5% del total de las
pymes encuestadas.

Por otro lado, se identificaron tres factores que pertenecen a las barreras
externas que dificultan el proceso de las pymes al momento de
internacionalizarse, los cuales se definen como: diferencias culturales y de
lenguaje, estabilidad politica en los paises de destino y la competencia en los
mercados de exportacion.

En el caso del primer factor, “diferencias culturales y de lenguaje”, se han
considerado tres items para poder llevar a cabo la encuesta, dentro de los cuales
tenemos: las formas de negociacion del pais de destino, en la que solo el 5% de
los encuestados no realiza investigaciones sobre las formas de negociacién, en
cuanto al conocimiento del idioma o dialecto del pais a ingresar, de igual forma,

solo el 5% no tiene conocimiento del idioma del pais de destino; y finalmente
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en relacion al estudio del perfil del consumidor de acuerdo a sus costumbres,
solo el 25% de los encuestados no realiza un estudio acerca de ello. Por lo tanto,
se puede concluir que, dicho factor solo influye negativamente en un pequefio
porcentaje, en cuanto al proceso de internacionalizacion.

e En cuanto al factor de “estabilidad politica en los paises de destino”, también
se consideraron tres items, que son: busqueda de la informacion sobre el tipo
de gobierno del pais de destino, del cual, mas del 50% de los encuestados
respondié que no realiza una busqueda sobre la mencionado. Seguido del
conocimiento de leyes que rigen el pais de origen y destino en cuanto a las
negociaciones y contrataciones, el 50% no tiene conocimiento acerca de ello.
Y, por Gltimo, en cuanto a la consideracion de los tratados de libre comercio y
acuerdos comerciales, solo el 32.5% considera a los TLC en su proceso de
internacionalizacién. Llegando a la conclusion de que, dicho factor si influye
de manera significativamente en el proceso de internacionalizacion, haciendo
que dicho proceso se dificulte al no contar con dicha informacion.

e Finalmente, se tiene el factor “competencia en los mercados de exportacion”,
del cual se consideraron los siguientes items: investigacion sobre las empresas
competidoras en el extranjero, teniendo como resultado que sélo el 22.5% de
los encuestados no investiga acerca de las empresas competidoras y como estas
pueden influir al momento de querer ingresar al pais. El otro item considerado
para este factor fue el de contar con la suficiente informacion acerca de los
competidores directos en el mercado extranjero, en el cual se obtuvo que solo

el 35% de los encuestados no cuenta con dicha informacion. Y, por ultimo, la
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ventaja competitiva para el impacto en el mercado extranjero, donde més del
50% de los encuestados indico que lamentablemente, no cuentan con una
ventaja competitiva para impactar en el mercado de destino. Por lo tanto, de
dicho factor, se puede deducir que, en cuanto a la ventaja competitiva para
impactar en el mercado extranjero, a las pymes encuestadas aun les falta
creatividad e innovacion para ofrecer productos diferenciados.

e De todo lo mencionado anteriormente, podemos concluir que, tanto las barreras
internas como externas, tienen un gran impacto en las pymes al momento de
querer internacionalizarse. Si bien es cierto, no todas influyen en el mismo
grado, pero es necesario que, todas sean consideradas al momento de establecer
un plan de internacionalizacion, ya que esto permitira que las pymes puedan
minimizar sus riesgos Yy completar exitosamente su proceso de
internacionalizacion. Ademas, podra volverlas mas competitivas en el mercado,

generando un valor agregado a su negocio.
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Capitulo V. Cronograma de ejecucion

Tabla 19:

Cronograma de ejecucion.

2021
Actividades Setiembre Octubre
1 2 3 4 5 6
Definicion del
1
problema

2 Elaboracion del titulo

Disefio del marco

tedrico
4 Formulacion de
hipétesis
5 Presentacion del
proyecto
Devoluciény
6 correccion del
proyecto
7 Elaboracién
metodoldgica
Disefio de
8 .
instrumentos
9 Presentacion del
avance
10 Correccidn del avance
Prueba de
11 .
Instrumentos

Recolecciony
12 procesamiento de

datos
Presentacion del
13 .
informe
Correccién del
14 .
informe
15 Informe final

16  Sustentacioén de tesis

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.

Anexos

Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL C imient | Tipo de investigacion:
¢ Cuéles son las barreras que Identificar las barreras que q OTOC'm'en 3 genera Cualitativa con corte
limitan el proceso de limitan el proceso de € 10s mercados transversal.
internacionalizacion de pymes internacionalizacion de pymes potenC|aI_e,s de Disefio: transaccional de
textiles del Centro Comercial textiles del Centro Comercial exportacion. o
. . explicativas causales
Golden Plaza Horizonte en Golden Plaza Horizonte en Poblacién: 40 del
Gamarra durante el 2019? Gamarra durante el 2019. oblacion: 29 pymes de
Personal para Centro Co_mermal Golden
Barreras internas lanificar la actividad Plaza Horizonte en Gamarra
PROBLEMAS OBJETIVOS px rtador que han realizado o estan
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Exportadora. interesados en algln proceso
Problema especifico 01. Obijetivo especifico 01. de internacionalizacion durante
¢Cuales son las barreras Identificar las barreras Capacidad de el 2019. )
internas que intervienen en el internas que intervienenenel  VARIABLE produccion de la Muestra: 40 pymes del Centro
proceso de internacionalizacion  proceso de Las barreras que emoresa Comercial Golden Plaza
de las pymes textiles? internacionalizacion de las limitan la presa. Horizonte en Gamarra que han

Problema especifico 02.

¢Cuéles son las barreras
externas que influyen en el
proceso de internacionalizacion
de las pymes textiles?

Problema especifico 03.

¢Cuéles son los procesos que
realizan las pymes textiles al
momento de
internacionalizarse?

pymes textiles.
Objetivo especifico 02.

Dar a conocer las barreras
externas que influyen en el
proceso de
internacionalizacion de las
pymes textiles.

Obijetivo especifico 03.
Evaluar a las pymes textiles
para conocer los procesos que

realizan al momento de
internacionalizarse.

internacionalizacion

Barreras externas

Diferencias culturales
y de lenguaje.

Estabilidad politica en
los paises de destino.

Competencia en los
mercados de
exportacion.

realizado o estan interesados
algln proceso de
internacionalizacion durante el
2019.

Instrumento de medicién:
Encuesta escrita.

Analisis de datos:

Se examinaran los resultados
mediante Microsoft Excel y se
dard una interpretacion
analitica de los gréficos para
obtener una conclusién de cada
respuesta a los enunciados del
cuestionario.

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 2. Formato de validez — Juicio de experto Mg. Hernan Vargas Llontop

Disenado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:

“BARRERAS QUE LIMITAN LA IN"I‘ERNACION_A’LIZACION DE LAS
PYMES”
Estimado(a) experto(a):

Reciba nuestros.mis cordiales saludos, el motivo de este documento es informarles
que estamos realizando la validez basada en el contenide de un instrumento destinado a
identificar las barretas internas y externias que limitan el proeeso de inteinacionalizacién
de las Pymes. En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 18 items:en tres criterios:
relevancia, coherencia y claridad. Su sineeridad y participacion voluntaria me permitira

identificar posibles fallas en la-escala.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

1 Datos generales:

4 VARGAS LLONTOP, HERNAN ALFREDO MARTIN
Hernan.vargas@upn.pe

Administrador de Fibrica en San Miguel Industrias

I Administracién

Bachiller | Licenciatura | Magisterx | Doctor
.| 25 afios

Administracién Estratégica de empresas

21 Los altimos 15 afios:

IL.  'Explicacién del tema a tratar

Existen barreras infernas y externas que en gran medida dificultan la
internacionalizacion de Pymes. las cuales no permiten mejorar su productividad y

competitividad, muchas de ellas estan relacionadas con falta de una cultura
exportadora, carencia de capital, falta de profesionalizacién de la administracion,

entre ofros.

La encuesta serd. redlizada.a. Pymes gue han realizado exportaciones o han

buscado posicionarse ¢n uni mercado extranjero, yno fue exitoso-este proceso.
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INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Disefada por Olenka Del Agwiln y Marfa Pérez

I  Criterios de Calificacion

a)} Relevancia. E| grado en que el item es esencial o importante y por tanto
debe ser incluide para evaluar Ia autoestima se determinara con una
calificacion que varia de 0 a 3: El ftem “Nada relevante para evaluar Jas
barreras internas y externas” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar las
barreras internas y externas™ (pumtaje 1), “relevante para evaluar las
barreras internas y extemnas” (puntaje 2) y “completamente relevante para
evaluar las barreras internas y externas™ (puntaje 3),

b) Coherencia, El gado en que ¢l item guarda relacion con la dimensién que
estd midiendo. Su calificacidn varia de 0 a 4: El itesn “No es coherente
para evaluar [as barreras inteenas y externas” (puntaje 0), “poco coherente
para evaluar las barreras internas y externas™ (puntaje 1), “coberente parn
evaluar las barreras internas y externas™ (puntaje 2) y es “totalmente
coherente para evaluar las barreras internas y externns™ (puntaje 3).

R R T T T T
2 3 |

¢} Claridad. E| grado ea que el ftem es entendible, claro y comprensible en
una escale que varia de “Nada claro” (0 punto), “medisnamente claro”
(puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

Las respuestas serdn planteadas segin el tipo de escala de conocimiento, lo coal
nos permitird conocer la presencia o ausencia de conocimicntos o de hechos, las
alternativas son 2 y ticnen las siguientes expresiones:

I Si | No |
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RRERAS QUE LIMITAN LA

INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

o
%\4

AT CURASS

Dischado per Olenkn Del Aguilay Maria Pérez

G TR

3 SRS N ol (SRR o A |
Se utilizan plataformas virtuales que les permiten Es aplicable para el
1 | recolectar informacién Gtil y relevante del pais a| 0 | 1 | 2 @ 011 |2 @ 0 @ estudio
exportar o pais destino. |
) Se tiene acceso a los datos e informacién del pais de Al i 30 @ w L1 g G . @ Es aplicable para el
destino. estudio
Se toma en cuenta la informacion que brindan las Es aplicable para el
3 | organizaciones, tales como; PromPeri, Siicex y Adex, | 0 | 1 | 2 @ 0| 1|2 @ 0 @ estudio
en ¢l proceso de intemacionalizacion.
Cuentan con un personal suficientemente calificado en Es aplicable para ef
4 | ¢l drea de exportaciones ¢ importaciones para realizarf o | 1 | 2 @ 0|12 @ 0 @ estudio
adecuadamente el proceso de internacionalizacion.
Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la Es aplicable para el
5 | bisqueda de personal calificado para el drea de| 0 | 1 | 2 @ o |1}z @ 0 @ estudic
comercio exterior.
& Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro M e @ wil o | s @ " Es aplicable para ¢l
de su negocio sobre temas de internacionalizacion. @ estudio
. Se cuenta con un plan de capacidad de produccién que s kel @ M [ @ ¥ Es aplicable para el
cubra la demanda del pais de destina, @ estudio
Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de 3 i Es aplicable para el
8 | produccién y abastecer la demanda del mercado a| 0 | 1 | 2 @ 6| 1] 2 @ 0 @ estudio
\\ exportar.
Se tiene sistématizado el inventario para llevar a cabo o . y 0 . 4 . @ Es np!iuble para el
un control Gptimo de la produccién, @ @ estudio

Disefiado por Olanka Dal Agulla y Marie Pérez

am: N
Se investiga sobre las formas de negociacion del pafs de s aplicable para el
10 | destino para poder ingresar o establecerse en sul o0 | 1 [ 2 @ 0| 1|2 @ 0 @ estudio
mercado.
Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pals ¥ aplicable para el
| e detino. 0|2 @ RlEl3 @ 0 @ estudio
Se realiza un estudio del perfil del consumidor segiin Es aplicable para el T
12 | sus costumbres, para determinar 4 los potencinles | 0 | 2 @ 0 I 2 @ 0 @ estudio
clientes, -—
Se busen informacién sobre ¢l tipo de gobierno que Es uplicable pura ¢l
13 | tiene el pais de destino y su influencia en el proceso de | 0 1 2 @ 0 1 2 @ 0 @ estudio
internacionalizacion.
i“ Se tiene conocimiento de las leyes que rigen of pais de | ilalla @ o | s 1A~ 3 0 Fsaplicable para el |
destino en cunnto a lus negoci sy contr @ estudio
Se tiene en consideracion 1os tratados de libre comercio T3 ] Gs aplicable pirw ol |
15 | y acuerdos comerciales que se tiene con ¢f pals def o | 1 | 2 @ 0" [id 2 @ 0 6 estudio
destino, para internacionalizarse,
Se investiga sobre las empresas competidoras en el T | Es aplicable para el
extranjero y la influencin que tiene sobre 1a PYME ol | o | 1 | 2 @ 012 @ 0 @ estudio
momento de ingresar al pais de destino,
o cuenta con suficiente Informacion acerca de los ol |4 = ~ p | @ E8 aplicable parnel |
aympetidores directos en el mercado extranjero. @ @ estudio
15| 8 cnts con un procesa diferenciado al de sus 0 5 3 @ 0 q 3 @ R Es aplicable para e
idores purn impuctar en ¢l mercado de destino, 9 estudio .
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Disefiado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez.

*Llenar por el experto™

La encuesta cumple con-elpropdsitp de la investigacion. Las 18 preguntas permiten explorar cuales son las
barreras internas y gkternas que en gran medida dificuitan fa internacionalizacién de Pymes, las cuales no
permiten mejorar su productividad y fompetitividad, muchas de ellas estan relacionadas con falta de una

{ ital, falta de profesionalizacién de la administracién, entre ofros.
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Anexo 3. Formato de validez — Juicio de experto Mg. Paul Pizarro

Disefindo por Olenka Del Aguils y Maria Pérex

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:

“BARRERAS QUE LIMITAN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
PYMES™

Estimado(a) experto(a):

Reciba nuestros mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarles
que estamos realizando la validez basada en el contenido de un mstrumento destinado a
wdentificar las burreras internas y externas que hmitan ¢l proceso de mternacionalizacion
de las Pymes. En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 18 items en tres criterios:
relevancia, coherencia y claridad. Su sincendad v participacion voluntana me permitig

identificar posibles fallas en la escala.
Antes es necesano completar algunos datos generales:

L Datos generales:

lidos y Nombres PIZARRO PRIETO, PERCY PAUL
Ca“m actual Docente Planeamiento Estratégico - E. Postgrado USMP
de formacion Ciencias administrativas
académica
Grado académico Bachiller | Licenciatura |  Magister | Doctor
Afios de experiencia
(desde la obtencion del | 24 anos
titulo)
Areas de experiencia Administracion, Marketing, Operaciones
profestonal
Tiempo de experiencia
_profesional en el drea

1L Explicacion del tema a tratar

Existen bameras mtemas y extemas que en gran medida dificultan la
internacionalizacion de Pymes, las cuales no permiten mejorar su productividad y
competitividad, muchas de ellas estan relacionadas con falta de una cultura
exportadora, carencia de capital, falta de profesionalizacion de la admmistracion,

entre otros

La encuesta serd realizada a Pymes que han realizade exportaciones o han
buscado posicionarse en un mercado extranjero, ¥ no fue exiloso esie proceso.
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DURANTE EL 2019”

Disefiado por Olenka Del Aguils y Mania Pérex

III.  Criterios de Calificacion
a) Relevancia. El grado en que el item s esencial o importante y por tanto
debe ser incluido para evaluar la autoestima se detenminard con una
calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar las
barreras intemas y externas™ (puntaje 0), “poco relevante para evaluar las
barreras mtemas y extemas™ (puntaje 1), “relevante para evaluar las
barreras intemas y extemas™ (puntaje 2) y “completamente relevante para

evaluar las barreras mntemas y externas™ (puntaje 3).

b) Coherencia. El grado en que el item guarda relacion con la dimension que
esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item "No es coherente
para evaluar las barreras internas y extemas™ (puntaje 00), “poco coherente

para evaluar las barreras internas y externas™ (puntaje 1), “coherente para
evaluar las barreras mtemas y externas” (puntaje 2) y es “totalmente
coherente para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 3).

¢) Claridad. El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en
una escala que varia de “Nada claro™ (0 punto), “medianamente claro™
(puntaje 1), “claro™ (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

IV.  Respuestas
Las respuestas seran planteadas segim ¢l tipo de escala de conocimiento, lo cual
nos permutira conocer la presencia o ausencia de conocimientos o de hechos, las

alternativas son 2 y tienen las siguientes expresiones:

[ Si | No |
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Disefiado por Oletka Del Aguils y Maria Péres

Se utihizan plataformas virtuales que les permiten

1 | recolectar informacion util y relevante ded pais af © | 2 | 2 | 3 |0 1 | 2| 3|0 1| 2|3

exportar o pais destino,

Se tiene scceso a los datos ¢ mformacion def pais de

destino.

Sc toma en coenta la informacion que brmdan las

3 | organizaciones tales como, PromPerty, Sicex y Adex, | @ | 1 | 2 | 3 o 1+ 2| 3|0 1| 2|3

en ¢l proceso de mternacionalizacion.

Cuentan con un personal suficientemente calificado en

4 | el drea de exportaciones cmmportaciones para realiza | 0 | 1 | 2 | 3 J o 2 | 2| 3|0 1| 2|3

adecuadamente el proceso de internacionalizacion.

Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la

S | bisqueda de persounl calificado para el drea def o | 1 | 2 | 3|0 1| 2| 3]0 | 1| 2|3

COMETio ex1enor.

Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro

de su negocio sobre temas de iternacionalizacion.
Se cuenta con wn plan de capacidad de produccion que

7| cubea la demanda del pais de destino, ol 0 R I R IR R ) (K

Se cuenta con suficiente personal para lograr ef mvel de

8 | produccion y abastecer In domandda del mercado n | © | 2 | 2 | 3 J 0 1 | 2| 3|0 | 1| 2|3

exportar

Se tiene sistematizado ¢l mventario parn levar a cabo

un control optimo de la produccion.

Disefiado por Olenka Del Aguils y Maria Paez

Se mvestiga sobre las formas de negociacion del pais de
10 | destino para poder ingresar o establecerse en su| © 1
mercado.

Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais
de destino.

Se realiza un estudio del perfil del consumidor segin
12 | sus costumbres, para determmar a los potenciales| 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3

"
w
B
-
"~
w
e
L
L]
w

11

13 | tiene el pais de destino y su influenciaenelprocesode | ¢ | 1 | 2 | 3 | ¢ 1 | 2| 3|6 1|2 3
miemacionalizacion.

Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais
14 |deongen ydedestmoencuantoalasnegociactonesy|{ 0 | 1 | 2 | 3 |0 1 2|3 |0 1|2 3
contrataciones.

Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio

15 | v acuerdos comerciales que setienecon el paisde| ¢ | 1 | 2 | 3|0 1 | 2| 3]0 1|23
destino, para internacionalizarse.
Se imvestiga sobre las empresas competidoras en el

16 | extranjero v la mfluenciaque tienesobrelaPYMEal| o | 1 | 2 | 3 |0 1 2 | 3| o 1| 2|3

momento de ingresar al pais de destino.

17 Secmhmsuﬁciaieinﬁ)mncifmace_rcatklos
competidores directos en el mercado extranjero.

18 Se cuenta con una ventaja competitiva para Impactar en o 1

el mercado de destino.

"~
w
e
-
"
w
o
-
w
w
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Disefindo por Oletka Del Aguils y Maria Péres

En resumen, los items cumplen con su flnalidad, v su instrumento tlene un alto grado de conflabilidad, para el propisito que se persigue.
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Anexo 4. Formato de validez - juicio de experto Mg. Carlos Alvarez

Drsefiado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

“BARRERAS QUE LIMITAN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS

Estimado(a) experto(a):

PYMES"

Reciba nuestros mas cordiales saludos, el motivo de este documento ¢s informarles

que estamos realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a

identificar las barreras intemnas y externas que limitan el proceso de internacionalizacion

de las Pymes. En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 18 ilems en tres critenios:

relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira

identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos generales:

__Apellidos y Nombres ALVAREZ SANCHEZ CARLOS ALBERTO
_Email ALBERTOALVAREZG UPN.EDU.PE
Cargo actual COORDINADOR DE CARRERA
;Xﬂde formacién ADMINISTRACION
Cacadémica
 Grado académico Bachiller | Licenciamm Magister | Doctor
 Afos de experfencia 10 ANOS
' (desde I obtencion del
 titulo)
~ Areas de experiencia NEGOCIOS INTERNACIONALES, ADUANAS,
| profesional | LOGISTICA |
- Tiempo de experiencia | 10 ANOS
| profesional en ¢ drea

1L Explicacion del tema a tratar

Existen barreras internas y externas que en gran medida dificulian la

internacionalizacion de Pymes, las cuales no permiten mejorar su productividad y

competitividad, muchas
exportadora, carencia de

entre otros.

de ellas estan relacionadas con falta de una cultura

capital, falta de profesionalizacion de la admimstracion,

La encuesta serd realizada a Pymes que han realizado exportaciones o fan

buscado posicionarse en un mercado extranjero, v no fue exitoso este proceso.
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Diseiiado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

III.  Criterios de Calificacién
a) Relevancia. El grado en que el item es esencial o importante y por tanto
debe ser incluido para evaluar la autoestima se determinara con una
calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar las
barreras internas y externas” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar las
barreras internas y externas™ (puntaje 1), “relevante para evaluar las
barreras internas y externas” (puntaje 2) y “completamente relevante para

evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 3).

Nada relevante | Poco relevante | Relevante | Completamente relevante
0

1 2 3

b) Coherencia. El grado en que el item guarda relacion con la dimension que
esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No es coherente
para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 0), “poco coherente
para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 1), “coherente para
evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 2) y es “totalmente

coherente para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 3).

‘No es coherente | Poco coherente | Coherente | Totalmente coherente
0 1 2 3

¢) Claridad. El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en
una escala que varia de “Nada claro” (0 punto), “medianamente claro”

(puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

Nadaclaro | Medianamente claro | Claro | Totalmente claro
0 1 2 3

IV.  Respuestas
Las respuestas seran planteadas segiin el tipo de escala de conocimiento, lo cual
nos permitira conocer la presencia o ausencia de conocimientos o de hechos, las

alternativas son 2'y tienen las siguientes expresiones:

[ Si | No |
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Se wilizan plsisformes virmules que les permiten
recolectar mformacion util y relevante del pais o
exportar o pals destino.

Disafiado por Olesika Del Agisils ¥ Maria Péres

Se tiene acceso a los datos ¢ informacidn del pais de
Se toma en cuenta ln informacion que brindan las
organizaciones tales como; PromPert, Siicex y Adex,
en ¢l proceso de intermacionalizacion.

Cuentan con un personal suficientemente calificado en
el drea de exportaciones ¢ importaciones par realizar
adecuadamente ¢f proceso de internacionalizacion.

Se tiene un proceso de reclutumiento eficiente para ln
bisqueda de persomal calificado pam el drea de

'Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro |

de su negocto sobre temas de mternacionalizacion.

Se cuenta con un plan de capacidad de produceion que
cubra la demanda del pais de destino,

Se cuenta con suficiente personal para lograr ¢l nivel de
produccion y abastecer In demanda del mercado

Se tiene sistematizado el inventario par llevar a cabo

un control optimo de la produceon,

CINCHIVIIS)NONRORECRIC)NC)

© 0066 6 cea6

—

z}G)”

10

Se investiga sobre las formas de negociacion del pais de
destino para poder ingresar o establecerse en su
mercado.

Disefiado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

11

Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais
de destino.

12

Se realiza un estudio del perfil del consumidor segin
sus costumbres, para determinar a los potenciales
clientes.

13

Se busca informacion sobre el tipo de gobiemo que
tiene el pais de destino y su influencia en el proceso de
internacionalizacion.

© OO

14

Se tiene conocimiento de las leyes que rigen el pais de
destino en cuanto a las negociaciones y contrataciones.

Agregar: No solo leyes en
destino sino también en
origen.

15

Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio
y acuerdos comerciales que se tiene con el pais de
destino, para internacionalizarse.

16

Se investiga sobre las empresas competidoras en el
extranjero y la influencia que tiene sobre la PYME al
momento de ingresar al pais de destino.

17

Se cuenta con suficiente informacion acerca de los
competidores directos en el mercado extranjero.

18

Se cuenta con un proceso diferenciado al de sus

R UIEB VW I EIEY
®©

CICIICHNC

“E e e e e e

@ “Proceso diferenciado™
no es muy claro. Pueden
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Diseiado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

I l competidores para impactar en el mercado de destino. I | | | | I ‘ l | ’ l I | usar ventaja competitiva. |

*Llenar por ¢l experio™

EL INSTRUMENTO ES MUY BUENO. CONSIDERAR LAS OBSERVACIONES Y APLICAR.

Disediado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

/4

CARLOS ALBERTO ALVAREZ SANCHEZ
DNT 45690855
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Anexo 5. Formato de validez - juicio de experto Mg. Wesly Balbin

Disefiado por Olenka Del Aguils y Maria Perez

N v S N : 3
“BARRERAS QUE LIMITAN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
PYMES™
Estimado(a) experto(a):

Reciba nuestros mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarles
que estamos realizando la validez basada en el contemido de un instrumento destinado a
identificar las barreras internas y externas que limitan ¢l proceso de internacionalizacion
de las Pymes. En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 18 items cn tres critenos:
relevancia, coherencia y claridad. Su smeeridad y participacion voluntaria e permitica

dentificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos generales:
¥ Nombres Balbin Ramos, Wesly Rudy
_Email wesdy.balbin@upnedupe
_G-r.m_______c actual  Jefe de la Escuela de Post Grado y Estudios Continuos |
de formacién Economia - Administracién
académica
Grado académico Bachiller | Licenciarura |  Magister | Doctor
Anos de experiencia 17 afios
(desde Ia obtencion del
titulo)
Arcas de experiencia Gestion
profesional
Tlempo de experiencia | 10 anos
_profesional en el area

1L Explicacion del tema a tratar

Existen barreras mtemas y externas que en gran medida dificultan la
mternacionalizacion de Pymes, las cuales no permiten mejorar su productividad y
competiividad, muchas de ellas estan relacionadas con falta de una cultura
exportadora, carencia de capital, falta de profesionalizacion de la adnunistracion,

entre ofros.

La encuesta serd realizada a Pymes que han realizado exportaciones o han
buscado posicionarse en un mercado extrangero, ¥ no fue exitoso este proceso,
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Diseiiado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

III.  Criterios de Calificacién
a) Relevancia. El grado en que el item es esencial o importante y por tanto
debe ser incluido para evaluar la autoestima se determinara con una
calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar las
barreras internas y externas” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar las
barreras internas y externas™ (puntaje 1), “relevante para evaluar las
barreras internas y externas” (puntaje 2) y “completamente relevante para

evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 3).

Nada relevante | Poco relevante | Relevante | Completamente relevante
0

1 2 3

b) Coherencia. El grado en que el item guarda relacion con la dimension que
esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No es coherente
para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 0), “poco coherente
para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 1), “coherente para
evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 2) y es “totalmente

coherente para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 3).

‘No es coherente | Poco coherente | Coherente | Totalmente coherente
0 1 2 3

¢) Claridad. El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en
una escala que varia de “Nada claro” (0 punto), “medianamente claro”

(puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

Nadaclaro | Medianamente claro | Claro | Totalmente claro
0 1 2 3

IV.  Respuestas
Las respuestas seran planteadas segiin el tipo de escala de conocimiento, lo cual
nos permitira conocer la presencia o ausencia de conocimientos o de hechos, las

alternativas son 2'y tienen las siguientes expresiones:

[ Si | No |
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Disegindo poe Olenka Del Aglla y Marts Mrex

Se utilizan plstaformas virtuales que les permiten
1 | recolectar mformacion atil y relevante del pais a| 0 | 1 | 2
exportar o pais destmo.

Se tiene acceso i los datos e informacion del pais de
desting.

Se toma en cuenta la mformacion que brnndan las
3 | arganizaciones tales como. PromPerik Siicex y Adex. | o | 1 | 2
en ¢l proceso de mtemacionalizacion.

Cuentan con un personal suficientemente calificado en
4 | ¢l arca de exportaciones ¢ importaciones purn realizar | o | 1 | 2
adecundamente el proceso de internacionnlizacson,

Se tiene un proceso de reclutanuento eficiente para la
s | bissqueda de personal calificado para o drea de| 0 | 1 | 2
COMECTIO eXIerion

4 Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro
de s pegocio wobre temis de intermacionalizacion.

Se cuenta con un plan de capacidad de produccion que
cubra la demanda del pais de destino.

Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de
8 | produccion y abastecer In demmnds del mercado a) 0 | 1 | 2
exportur.

Se tene sistematizado el mventano pam Hevar a cabo
un control optimo de fa produccion.

Desefindo por Olenka Ded Aguila y Maria Pérez

10 | destino para poder mgresar o establecerse em su| 0 | 1 | 2 ¢ | 1|2 0|12
mercado. 111
Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais I
mn 3o disting. 0 1 2 | 0 1 2 o 1 2

12 | sus costumbres, para determmar a los potenciales| ¢ | 1 | 2
clientes. o
Se busca mfornmacion sobre el tipo de gobiemo que i
13 | tiene el pais de destino y su nfluenciaenel procesode | 0 | 1 | 2
Se tiene conocaniento de las leyes que ngen el pais de ' )
destino en cuanto a las negociaciones vy contratacionss. il : =
Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio | i il
15 | y acuerdos comerciales que se tiene con el paisde| 0 | 1 | 2
Se investiga sobre las empresas competidoras en el ‘ ”

Se realiza un esudio del perfil del consumsdor segim ‘ i ‘

14

16 | extranjero y la mfluencia que ticne sobre laPYME al| 0 | 1 | 2
momento de ingresar al pais de destino. i
Se cuenta con suficiente informacion acerca de los ;.—:_:[

=, competidores directos en ef mercado extranjero.
Se cuemta con un proceso diferenciado al de sus ‘
competidores para impactar en el mercado de destino.

18
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Disetiado por Olenika Del Aguil y Matia Peres

esly Ryfidy Balbin Ramos
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Anexo 6. Formato de validez - juicio de experto Mg. Manuel L6pez

Disefiado por Olenka Del Aguils y Maria Pérez

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO:

“BARRERAS QUE LIMITAN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS
PYMES™

Estimado(a) experto(a):

Reciba nuestros mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarles
que estamos realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
wdentificar las bamreras iternas v externas que limitan el proceso de mternacionalizacion
de las Pymes. En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 18 items en tres cniterios:
relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntana me penuitira

identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesano completar algunos datos generales:

L Datos generales:
_Apellidos y Nombres | LOPEZ URIBE MANUEL ALEXANDER
Emall  manucllopez@upn.edupe

Ca"m actual Docente tiempo completo UPN

de formacion Negocios (Marketing)

académica

Grado académico Baclaller Licenciatura | Magster | Doctor

Afios de experiencia 12 afios de experiencia

(desde In obtencién del

titulo)

Areas de experiencia 12 afios

Tiempo de experiencia | 12 afos

profesional en el drea

1L Explicacion del tema a tratar

Existen bamreras mternas y externas que en gran medida dificultan la
itermnacionnlizacion de Pymes, las cuales no permiten mejorar su productividad y
competitividad, muchas de ellas estan relacionsdas con falta de una cultua
exportadora, carencia de capital, falta de profesionalizacion de la administracion,

entre otros.

La encuesta sera realizada a Pymes que han realizado exportaciones o han

buscado posicionarse en un mercado exiraniero, ¥ no fue exioso este proceso,
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Diseiiado por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

III.  Criterios de Calificacién
a) Relevancia. El grado en que el item es esencial o importante y por tanto
debe ser incluido para evaluar la autoestima se determinard con una
calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar las
barreras internas y externas” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar las
barreras internas y externas” (puntaje 1), “relevante para evaluar las
barreras internas y externas” (puntaje 2) y “completamente relevante para

evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 3).

Nada relevante | Poco relevante | Relevante | Completamente relevante
0 1 2 3

b) Coherencia. El grado en que el item guarda relacion con la dimension que
esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No es coherente
para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 0), “poco coherente
para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 1), “coherente para
evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 2) y es “totalmente

coherente para evaluar las barreras internas y externas” (puntaje 3).

No es coherente | Poco coherente | Coherente | Totalmente coherente
0 1 2 3

¢) Claridad. El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en
una escala que varia de “Nada claro” (0 punto), “medianamente claro™

(puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro™ (puntaje 3)

Nadaclaro | Medianamente claro | Claro | Totalmente claro
0 1 2 3

IV.  Respuestas
Las respuestas seran planteadas segiin el tipo de escala de conocimiento, lo cual
nos permitira conocer la presencia o ausencia de conocimientos o de hechos, las

alternativas son 2'y tienen las siguientes expresiones:

[ Si [ No |
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“BARRERAS QUE LIMITAN
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Se utilizan plataformas virmales que les permiten
moleaninfotmc_iéniﬁlymkmtcdelpaisa

exportar o pais destino

Disefiado por Ofenks Del Aguila y Mania Pérez

Deberia decir: En la empresa, en la orgamizacsim o
en donde se utilizan ..............

Se tiene acceso a los datos e mformacion del pais
de destino.

{Quén nene acceso a la mformacion? Recuerden
que la forma es TERCENA PERSONA,
AFIRMATIVA Y CONDICIONAL

Se toma en cuenta la informacion que brindan las
organizaciones tales como; PromPeni, Siicex y
Adex_ en el proceso de miernacionalizacion.

Cuentan con un personal suficientemente
calificado en el area de exportaciones e
mportaciones para reabzar adecuadamente el
“proceso de mtemacienalizacion.

Quén nene CUENTA con un persopal ... 2
Recuerden que la forma es TERCENA PERSONA.
AFIRMATIVA Y CONDICIONAL

Se tiepe un proceso de rechmamiento eficiente
para la bisqueda de personal calificado para el
area de comercio exterior.

Se realizan capacitaciones al personal que labora
dentro de su mpegocio sobre temas de
: sonalizaci

Se cuenta con un plan de capacidad de produccion
que cubra la demanda del pais de destino.

Se cuenta con suficiente personal para lograr el
nivel de produccion y abastecer la demanda del

mercado a exportar.

Se tiene sistematizado el mventano pera llevar a
cabo un control optimo de 1a produccion.

mercado,

Se investiga sobre las formas de negociacion del pais de
destino para poder ingresar o establecerse en su

Disetindo por Olenka Del Aguila y Maria Pérez

de destino.

Se tiene conocimiento del idiomn o del dinlecto del pais

clientes,

Se realizo un estudio del perfil del consumidor segin
sus costumbres, para determinar a los potenciales

mternacionalizacion.

Se busea mformacion sobre ¢l tipo de gobiemo que
tiene el pais de destino y su influencia en el proceso de

Se tiene conocimiento de las leyes que rigen el pais de
destino en cuanto a las negociaciones y contrataciones.

destino, para mternacionalizarse.

Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio
y acuerdos comerciales que se tiene con el pais de

“momento de mgresar al pais de destino.

competidores directos en el mercado extranjero,

Se investiga sobre las empresas competidoras en el
extranjero y la influencia que tiene sobre la PYME al

Se cuenta con suficiente informacion acerca de los |

Se cuenta con un proceso diferenciado al de sus
competidores para impactar en ¢l mercado de destino.

<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nufiez M.>

Pag.




“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Disetiadhs por Ok Ded Aguila y Maris Péses

Recuesden que la forma es TERCENA PERSONA, AFIRMATIVA Y CONDICIONAL

(,' \.

MBA- MANUEL LOPEZ URIBE
DNI 41658633
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

Anexo 7. Cuestionario realizado en la plataforma Google Forms

BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE PYMES
TEXTILES

La presente encuesta tiene como objetive identificar las barreras que limitan el proceso de
internacionalizacion de las pymes textiles del Centro Comercial Golden Plaza Horizonte en
Gamarra durante el 2019.

*Obligatorio

Consentimiento para tratamiento de datos personales

Mediante el presente apartado se informa al encuestado que se procedera a la recopilacion y almacenamiento
de sus datos y respuesias, con ia finalidad de; cumplir con fines estadisticos para nuestro estudio de
investigacion.

El tratamiento de datos personales y respuestas de los usuanos se encuentra limitado exclusivamente al
cumpiimiento de la finalidad prevista.

1. Eneste sentido, luego de que el encuestado lea el apartado anterior, aceptara
proporcionar sus datos personales y respuestas, con el objetivo de ser utilizados
para los fines correspondientes: *

Marca solo un évalo.

Acepio

) No acepto
Salta a la seccién 9 (BARRERAS QUE LIMITAN LA INTERNACIONALIZACION DE
PYMES TEXTILES)

La presente encuesta tiene como objetivo identificar las barreras
que limitan e! proceso de internacionalizacion de Pymes textiles
en ef Centro Comercial Golden Plaza Horizonte del Emporio
Comercial de Gamarra durante el 2019

2. Razon Social *

<Del Aguila Apolinario O.; Pérez Nufiez M.>
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“BARRERAS QUE LIMITAN LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES
TEXTILES DEL CENTRO COMERCIAL
GOLDEN PLAZA HORIZONTE EN GAMARRA
DURANTE EL 2019”

3. RUC*

4. Cargogueocupa*

5. ;Harealizado algun proceso de internacionalizacion? *
Marca solo un ovalo.

) Si he realizado.

) He intentado realizarlo.

| Estoy interesada/interesado en realizarlo.

Conocimiento general de los mercados
potenciales de exportacion.

6. Enla pyme se utilizan plataformas virtuales que les permiten recolectar
informacion relevante del pais a exportar o pais destino. *

Marca solo un ovalo.

S

) No

7. Elpersonal encargado tiene acceso a los datos e informacién del pais de destinc.

Marca solo un ovalo.

Si

No
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10.

11.

Se toma en cuenta la informacion que brindan las organizaciones tales como;
PromPerd, Siicex y Adex, en el proceso de internacionalizacion. *

Marca solo un ovalo.

Si

No

La informacion que se obtiene de las plataformas virtuales y de las
organizaciones es util en el proceso de internacionalizacion. *

Marca solo un ovalo.

Si
No

Personal para planificar la
actividad exportadora.

La pyme cuenta con personal suficientemente calificado en el area de
exportaciones e importaciones para realizar adecuadamente el proceso de
internacionalizacion. *

Marca solo un ovalo.
~ Si
No

Se tiene un proceso de reclutamiento eficiente para la busgueda de personal
calificado para el area de comercio exterior. *

Marca solo un 6valo.

~ S

No
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12. Se realizan capacitaciones al personal que labora dentro de su negocio scbre
temas de internacionalizacion. *

Marca solo un ovalo.
O Si
No

Capacidad de produccidn de
la empresa.

13. Se cuenta con un plan de capacidad de produccion que cubra la demanda del
pais de destino. *

Marca solo un évalo.
Si
No

14. Se cuenta con suficiente personal para lograr el nivel de produccion y abastecer
la demanda del mercado a exportar *

Marca solo un dvalo.

)i

No

15. Se tiene sistematizado el inventario para llevar a cabo un control optimo de la
produccion. *

Marca solo un dvalo.

Si

' No

Diferencias cuiturales y de
lenguaje.
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16. Se investiga sobre las formas de negociacion del pais de destino para poder
ingresar o establecerse en su mercado. *

Marca solo un évalo.

Si
No

17. Se tiene conocimiento del idioma o del dialecto del pais de destino. *
Marca solo un dvalo.

Sl
No

18. Se realiza un estudio del perfil del consumidor segun sus costumbres, para
determinar a los potenciales clientes. *

Marca solo un dvalo.

Si

No

Estabiidad politica en los
paises de destino

19. Se busca informacion sobre el tipo de gobierno que tiene el pais de destino y su
influencia en el proceso de internacionalizacién. *

Marca solo un ovalo.

S|
No
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20. Se tiene conocimiento de las leyes que rigen en el pais de origen y de destino
en cuanto a las negociaciones y contrataciones. *

Marca solo un évalo.

Si
No

21. Se tiene en consideracion los tratados de libre comercio y acuerdos
cemerciales que se tiene con el pais de destino, para internacionalizarse. *

Marca solo un dvalo.

Si
No

Competencia en los mescados
de exportacion,

22, Selinvestiga sobre las empresas competidoras en el extranjero y la influencia
que tiene sobre la pyme al momento de ingresar al pais de destino. *

Marca solo un évalo.

Si
No

23. Se cuenta con suficiente informacion acerca de los competidores directos en el
mercado extranjero. *

Marca solo un évalo,

S|
No
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24, Se cuenta con una ventaja competitiva para impactar en el mercado de destino.

Marca solo un évalo.

Si

No

La presente encuesta tiene como objetivo identificar las barreras
que limitan o proceso de internacionalizacion de lax pymes
textiles deil Centro Comercisl Golden Plaza Horlzonte en Gamarra
durante el 2019

AGRADECEMOS SU PARTICIPACION

Este contenido no ha sido creado nl aprobado por Google
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Anexo 8. Relacién de encuestados.

RUC Razdn Social Activ. Cargo
Ext.

20513125977 FOXATEL S.A.C. Si Gerente general
20544014189 CORPORACION WOALLANCE S.A.C. No Administrador
20552037503 CONFECCIONES MIRKO E.I.LR.L No Duefio
20547907087 CORPORACION KALIFFO S.A.C. Si Duefia
20547276664 MODAS & DISENOS PIOMCKER'S E.I.R.L. No Socio
20604748918 EMBLUE JEANS E.I.LR.L. No Socio
20553208026 CONSORCIO SAYVERFOX S.A.C. Si Duefio
20600133137 YIN BOY S.A.C Si Duefio
20544649591 RECIFE JEANS E.I.R.L. Si Administrador
20553061335 CORPORACION VENEZI S.R.L. Si Gerenta
20600901282  CONFECCIONES C & C DURAND S.A.C No Administrador
20604083215 POP OUT S.A.C. No Duefio
20605414088 QUEY CALIS.AC. No Duefio
20512174389 CORPORACION SEVEHER E.I.LR.L. No Duefio
20606064269 JEANS JERVIL'SJ & V E.LR.L. No Socia
20604710392 SOULY TEX E.I.LR.L. Si Socia
20601483638 TEXTIL THOMAS E HIJOS S.A.C. Si Socia
20456840915 ROBERT'S CUP CORPORATION SAC No Administradora
10438939950 SIERRA PINARES JORGE LUIS No Gerente
20492814556 PIKARA'S COMPANY E.I.R.L. No Gerente
20605976302 KAIPYRA E.I.LR.L. No Duefa
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20601966477 GOLDEN JEANS S.AC. No Duefia
20601544441 BONITA YO S.AC. No Duefio
20600293819 cSOoAD aNONIMA CERRADA. O Socia
20602588808 CORPORACION SUZETTE S.A.C. Si Asistente
20605460314 D’ ROUSSE FASHION E.IR.L. No Duefia
20607431371 DULCE JEANS E.ILR.L No Encargada
20603686331 FOULGERE.IR.L. Si Administrador
20602177735 GRUPO ONLY ONE & ASOCIADOS SAC. i Duefio
20605265872 IKIGAI HOLDING S.A.C. Si Afcif;l?srgiade
20505204809 IMEXGEM 30 E.ILR.L No Duefia
20543036618 IMPORTADOR PITER'S S.A.C. Si Supervisora
20518640934 INDUSTRIAS BONAGE'S E.IR.L. No  Administradora
20600960114 INNOVA JEANS PERU S.A.C No Administrador
20543718300 'NVERSIONES DAYANNA FASHION . Cerente
SAC
20492767451  INVERSIONES YONISTER'S E.LR.L. No Duefia
20605211900 JHONKER'S & FLAVIANA S.A.C No Socio
PUNTO PERU FASHION SOCIEDAD
20544982843  COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD Si Gerente
LIMITADA
20605506403 SKATEBOARD PERU S.A.C. No Socio
20605044825 SUMMER 29 SAC. No Socia

Nota. Elaboracién propia
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