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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo demostrar que la aplicacion del
método de costeo ABC impacta sobre la rentabilidad de la empresa metalmecanica Industrias
Jormen SRL durante el periodo 2018. La presente investigacion, es de tipo aplicada y disefio
descriptivo, las técnicas que se utilizaron fueron el cuestionario de entrevista, y la
recoleccion documental. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron los analisis a los
estados financieros y la guia de entrevista. Por otro lado, la muestra es el personal
involucrado en el proceso de costeo.

Se inicio la investigacion con el andlisis de la rentabilidad de la empresa basado en el costeo
a cargo de Gerencia, posteriormente se realiz6 el costeo bajo el método ABC y finalmente
se realiz6 la comparacion entre la rentabilidad de ambos métodos.

Finalmente, se pudo demostrar que efectivamente el método con el que se costeaba los
productos no era adecuado, mientras que el costeo ABC es el mas apropiado segun el proceso
productivo que aplica la empresa y que el impacto de la aplicacion de este es importante
relacionado a la rentabilidad, lo que les va a permitir tomar decisiones exactas y mejores en

relacion a los siguientes afios.

Palabras clave: costos ABC, rentabilidad, metalmecanica
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El objetivo de esta investigacion se basa en la necesidad de analizar la relacion existente
entre la implementacién de un sistema de costeo y los beneficios que genera en la
rentabilidad de la empresa, esto debido a que actualmente es alto el porcentaje de compafiias
manufactureras peruanas que aplican de manera inadecuada el sistema de costeo 0 en su
defecto, no aplican ningln método.

Es asi como, la empresa Industrias Jormen SRL que se encuentra ubicada en el distrito de
San Martin de Porres, sera materia de estudio para poder demostrar que la implementacion
del Sistema de Costos ABC puede impactar sobre la rentabilidad que han obtenido en el afio
2018, ya que en la actualidad han venido distribuyendo sus costos de manera empirica, sin
tomar en cuenta varios factores que deberian ser incluidos en el proceso de produccion.
Cabe mencionar que esto lo explican (La Torre Llague & Pastor Rios, 2017) en su tesis
“Influencia del ABC en la rentabilidad del gran hotel continental para el periodo 2011 —
20157, quienes luego de evaluar durante 5 afos el impacto del costeo ABC en la rentabilidad
del Gran Hotel Continental, indican que resultd positivo ya que demostrd que se pueden
obtener datos reales y méas apegados a la realidad con este método.

En la actualidad, Industrias Jormen SRL cuenta con un sistema que les permite llevar el
control de stock sobre sus materias primas y auxiliares, asi como de sus productos
terminados, sin embargo, debido a la falta de organizacion no se ha logrado determinar el
stock actualizado, ya sea por falta de personal capacitado o por no dar un adecuado
seguimiento a las entradas y salidas de los diversos productos, es por ello que afio tras afio
Industrias Jormen SRL realiza la determinacion de su inventario final en base a lo que indica

el sistema, el mismo que no esta acorde a la realidad, ya que en todos los inventarios fisicos
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que se han realizado en la empresa se han debido realizar ajustes (entradas/salidas) para
igualar las cantidades.

Es asi como, al no contar con las cantidades correctas en el stock es imposible determinar el
costo de ventas correspondiente para los productos vendidos en el afio, los mismos que no
pueden ser valorizados, es por ello la importancia de establecer cuéles son los procesos
necesarios para llevar el control adecuado de los insumos que se requieren para la produccion
y de los productos terminados.

Cabe recalcar que el personal relacionado directamente con el sistema productivo no cuenta
con un Jefe Inmediato que realice los reportes diarios de produccion, siendo estos manejados
a través de la asistente de gerencia que solo se encarga de registrar las cantidades que se
necesitan para facturar en el sistema y canalizar el reporte a Gerencia y al area contable,
encontrando muchas veces errores de digitacion que deben ser modificados con ajustes de
inventario, dejando en claro que no se realiza una inspeccion fisica de lo producido en el dia
a dia.

De igual manera, (Flores Gomez, 2018) demostrd en su tesis “El Sistema de Costos ABC y
su incidencia en la rentabilidad de las microempresas industriales dedicadas a la fabricacion
de calzado infantil de Arequipa, primer semestre afio 2017 — Caso: Empresa de Calzados
Kend E.I.LR.L.” que la implementacién del sistema de costeco ABC obtuvo resultados
positivos ya que se realizé un analisis detallado de todo el proceso productivo, administrativo
y de ventas para poder tener claro las bases para el desarrollo de la implementacion tal como
se presente realizar en la empresa INDUSTRIAS JORMEN SRL.

Basandose en lo anterior expuesto, la Gerencia ha tomado la decision de establecer todas las
medidas correctivas, asi como adaptarse al modelo presentado al ser consciente que en los
30 afos que la empresa tiene en el mercado han surgido diversos cambios como el avance

de latecnologiay las variaciones en los precios de la materia prima, en este caso, las planchas
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galvanizadas que estan constantemente expuestas a variacion en el precio, pues se cotizan
en dolares.

Ademas, debido al clima y la humedad algunos productos sufren imperfectos que terminan
mermando su valor, es por lo que los mismos deberian ser descartados y disminuidos en los
sistemas de control, sin embargo, esto no sucede y se termina alterando los stocks y
perjudicando a su vez al area comercial que no tiene actualizada la informacion de los
productos disponibles para la venta inmediata.

Por tanto, se buscara determinar la incidencia que genera la implementacion del sistema de
costeo ABC sobre la rentabilidad obtenida en el afio 2018 y lograr que la empresa pueda
obtener Estados financieros fidedignos y que sean de utilidad para la toma de decisiones.

1.2. Marco teorico
1.2.1. Antecedentes

Para la presente investigacion se ha recurrido a estudios previos sobre el sistema de costos
ABC y rentabilidad, los mismos que guardan relacién con el objeto de estudio.

° Antecedentes nacionales

Variable Independiente: Sistema de Costos ABC

Para el autor (Celis Melendez, 2009), en su tesis para optar por el grado de Maestro en
Ciencias Economicas “Método de costeo ABC para mejorar la eficiencia en una empresa
agroindustrial de La Libertad” concluye que con el sistema de costeo tradicional no se puede
tomar decisiones gerenciales ya que solo permite reportes generales, mientras que con la
implementacién del costeo ABC se ha podido obtener reportes analiticos que permiten
observar el costo de cada proceso, permitiendo conocer el producto que genera mayor y
menor rentabilidad.

Asimismo un sistema de costeo adecuado a la empresa va a influir en la fijacién de precios,

lo cual es respaldado por (Saldafia Benavides, 2017) , quien concluye en su tesis “Propuesta
Padilla Molero, Elizabeth Carmen Pag. 11
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de un sistema de costos ABC para mejorar las ventas de la polleria Pollo y parrillas Nilo's
Chicken Chota 2016” que la empresa fijo los precios de sus productos basados en
conocimientos empiricos y basados en los precios de la competencia, lo cual no les permite
hacer frente a los posibles retos que se presentan en el mercado, asimismo, la empresa cuenta
con predisposicion para implementar un sistema de costos ABC que le permitira obtener
beneficios mejorando sus procesos y con conocimiento de lo que representa
econdémicamente la elaboracion de sus productos

Al no tener un costo de produccidn real muchas empresas no logran ver en datos reales la
rentabilidad de un producto y se complica la gestion de los procesos, ya que como concluyd
(Liendo Villarreal, 2016) , en su tesis “Los costos basados en actividades (ABC) y su
influencia en la rentabilidad del Gran Hotel Alturas de la Ciudad de Huaraz 2014-2015”, que
el costeo basado en actividades ABC, influye positivamente en la rentabilidad del Gran Hotel
Alturas de la ciudad de Huaraz. y que puede ser utilizado como una herramienta de gestion
ya que permite analizar los costos indirectos a detalle y medir los recursos utilizados.

Por su parte (Chuy Ubillus, 2016) en su tesis: “El sistema de costos ABC como herramienta
de control en la gestion empresarial de las Industrias de concreto premezclado en Lima
Metropolitana 2014”, concluye que la aplicacion de los costos indirectos de fabricacion debe
desarrollarse en base a las actividades realizadas por cada area que participa en el proceso
productivo y de esta manera se puede medir la participacion de cada centro de costo y se
puede mostrar los resultados de manera mas realista.

De esta manera, (Paredes Avalos, 2015) en su tesis: “Disefio e implementacion de un sistema
de costeo basado en actividades — ABC”, concluye que la empresa que fue materia de estudio
se encontraba trabajando bajo el sistema de costeo tradicional y con ello las cuotas de

asignacién de costos indirectos no hacian diferencias entre los procesos con mayor contenido
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de mano de obra y maquinaria especializada, por lo que con el sistema de costos ABC se
identificé hasta 13 servicios de costos y se pudo diferenciar cuales eran los mas altos.
También (Benites Castro & Chavez Garcia, 2014) en su tesis: “El sistema de costos ABC y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa de Calzados Rip land S.A.C.” concluyen que
se disefia el sistema de costeos ABC segun la realidad particular de la empresa y se usa las
bases tedricas que nos permite asignar de manera correcta los costos indirectos por cada
actividad de la empresa, lo cual conlleva a determinar la rentabilidad real para la toma de
decisiones.

Variable Dependiente: Rentabilidad

Para (Paz Valverde, 2016) en su tesis: “Sistema de costo ABC y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa curtiembre Chimd Murguia Hnos. S.A.C. Trujillo”, en su
conclusion indico que se logré demostrar que el sistema de costos ABC incide en la
rentabilidad de la empresa Curtiembre ChimU Murguia Hnos. Sac, ya que les permitia
identificar los Costos Indirectos de Fabricacion por cada actividad, asi como determinar
cuéles eran las actividades gue les generaban mayor y menor costo, lo cual se reflejaba en la
rentabilidad.

De igual manera (Sullca Bendezu, 2018) en su tesis: “Sistema de Costos y rentabilidad de la
empresa textil Color & Arte Textil SAC Distrito de Ascension - Region Huancavelica”
concluyd que la empresa, materia de investigacion de su tesis, desconocia la rentabilidad por
cada unidad producida y por tanto no utilizaban ratios de rentabilidad que les permitan medir
las variaciones rentables ni analizar los elementos de las diferentes partidas del Estado de
situacion financiera y el estado de resultados y recomiendan emplear el Sistema de costeo
ABC para poder realizar el analisis de los indicadores de rentabilidad.

Asimismo, (Larico Cruz & Acosta Cruz, 2018) concluyeron en su tesis: “Sistema de costeo

ABC y su incidencia en la rentabilidad por producto en las empresas importadoras de frutas
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en Lima — Per0” que al comparar el método de costeo tradicional y el costeo ABC que
efectivamente la implementacion del ultimo si permite determinar de una manera mas
precisa la rentabilidad por producto, y con esto se puede tomar decisiones relacionadas con
las actividades necesarias para la comercializacion de los productos.

De igual forma (Vargas Alfaro, 2016) en su tesis: “Implantacion de un sistema de costos por
procesos y su efecto en la rentabilidad de la empresa Alpaca Color SA” concluy6 que la
correcta implementacion de un sistema de costos adecuado a la empresa permite mejorar la
toma de decisiones y de esta manera se puede obtener informacién real y oportuna sobre los
gastos incurridos en el proceso y de esta manera lograr aminorar los gastos y aumentar la
rentabilidad.

Por su parte la tesista (Gutiérrez Servan, 2015) en su tesis: “Implementacion de un sistema
de costos por 6rdenes de produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa Consorcio
D&E SAC” concluy6 que al realizar un diagndstico de los costos de la empresa y establecer
un sistema de costos acorde con las necesidades de la misma, se logra mejorar la rentabilidad,
ya que se realizd un proceso de planificacién a corto plazo y se tomaron decisiones
operativas relacionadas con la actividad que permitieron cumplir con los procesos
productivos y por ende se alcanzo los objetivos de la empresa.

Adicionalmente a ello, (La Torre Llaque & Pastor Rios, 2017) , en su tesis “Influencia del
ABC en la rentabilidad del gran hotel continental para el periodo 2011 — 2015, concluyeron
que la implementacion del sistema de costeo ABC influyd sobre la rentabilidad del Gran
Hotel Continental de manera positiva, lo cual fue determinado luego de realizar la aplicacién
de los costos ABC para luego ser comparados con los costos reales de la empresa, y
finalmente siendo analizados mediante ratios que les permitieron validar las hipétesis

propuestas en su investigacion.
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. Antecedentes internacionales

Variable Independiente: Sistema de Costos ABC

Para (Martinez Rodriguez, 2016) en su tesis “Disefio de un sistema de costos ABC para la
empresa Rapifritos MAC” concluy6 que al determinar los costos del proceso productivo de
manera estandarizada se facilitd la identificacién con referencia al consumo, utilidad y
rentabilidad de todos sus productos, por lo que le permitié contar con una herramienta que
les ayuda a facilitar el desarrollo de estrategias comerciales y a su vez les da direccion para
la toma de decisiones a nivel Gerencial.

Asimismo, las tesistas (Avila Torres & Marquez Guambafa, 2013) en la tesis: “Propuesta
de disefio de un sistema de costos ABC y andlisis de aplicabilidad en la empresa Elaborados
de madera Amorosayalkaster Cia. Ltda. Ubicado en la ciudad de Cuenca” concluyeron que
al no contar la empresa con un sistema de costeo adecuado asigna los costos indirectos de
fabricacion de manera incorrecta, con lo que no se obtiene el costo real de sus productos y a
su vez permite que se calcule de manera equivocada el valor de venta y que el personal
contable no estaba capacitado para el manejo de los costos de produccion, mas luego de
aplicar el sistema de costeo basado en actividades los resultados terminaron siendo
favorables ya que los directivos observaron cuales eran las areas que generaban mayor
desperdicio e ineficiencias en los procesos.

De igual manera (Armijos Zeas & Saldafia Maldonado, 2011), en su tesis: “Implementacion
y aplicacion de un sistema de costos ABC en Megapan en el afio 2011” concluyen que luego
de la aplicacion del método ABC se obtuvo mayores costos debido a que se realizo la
distribucion de los costos indirectos a cada centro de costos y no solo al de produccién, esto
debido a que se logro identificar con claridad todos los costos que se aplican en el proceso

productivo, lo cual va a servir de base para la toma de decisiones.
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Ademas (Carmona Vera & Mejia Cuesta, 2014) en su tesis “Propuesta del sistema de costos
basado en Actividades ABC aplicado a la hosteria Duran SA de la ciudad de Cuenca para el
periodo 2013” concluye que la aplicacion del sistema de costos ABC logro proporcionar
informacidn que se compar6 con los costos indicados por la empresa, obteniendo como
resultado que el precio de venta establecido muestra un margen de utilidad menor en dos de
los productos que se estudiaron, asimismo, con estos resultados la Gerencia podra tomar
medidas correctivas luego de analizar los precios de ventas de sus productos.

De igual manera (Paredes Moreta, 2016) en su tesis “Sistema de costos ABC para la
compafiia "Transinser SA" de la ciudad de Bafios de Agua Santa para la optimizacion de
recursos” recomienda que la empresa pueda implementar el sistema de costos ABC ya que
le serd4 de ayuda para lograr optimizar costos, tiempo y los recursos para asi obtener la
informacidn de manera precisa respecto a la inversién, asimismo se recomendo identificar
todas las actividades que aumentan el valor a cada uno de los servicios ofrecidos en la misma
para asi poder evaluar las mas significativas para empresa.

Ademaés (Barragan Viancha, 2015) en su tesis “Implementacion de un sistema de costos para
la empresa soldimontajes Diaz Ltda.” concluye que es necesario realizar un diagnostico
donde se identifique las areas en las cuales se desarrollan los procedimientos y tareas para
conocer los costos en los que incurre la empresa, asimismo, reconoce que este sistema
necesito del completo apoyo del personal involucrado desde los operarios hasta la Alta
Gerencia.

Variable Dependiente: Rentabilidad

La tesista (Ramos Villamarin, 2014) en su tesis “Sistema de Costos y la rentabilidad en la
microempresa de fabricacién de bloques en el sector de la Cangahua provincia de Cotopaxi”
concluye que las empresas de este sector no conocen la rentabilidad real que obtienen por

cada producto dado que se basan en la experiencia y los conocimientos empiricos que han
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adquirido a través de los afios en el mercado, y que el realizar el calculo correcto del margen
bruto mediante un sistema de costeo adecuado les abrira las puertas a nuevas oportunidades
de negocio al tener un panorama claro sobre la rentabilidad que se desea obtener en cada
uno.

Conjuntamente (Menace Salas, 2017) en su tesis “L0S costos por procesos y su incidencia
en la rentabilidad en las empresas camaroneras” concluye que la empresa debe corregir sus
deficiencias en los sistemas de control sobre la distribucion de los costos generados en el
proceso productivo, ya que este cambio contribuye a la optimizacion de los recursos
materiales, el esfuerzo humano y los costos indirectos de fabricacion, los mismo que al ser
controlados van a influir en la rentabilidad de la empresa al mostrar datos exactos sobre los
Ccostos.

Por su parte, (Cando Pilatasig & Poaquiza Azogue, 2017), en su tesis “Sistema de costos por
procesos Yy su incidencia en la rentabilidad de la industria bloguera Virgen del Cisne, del
Sector San Felipe, Parroquia Eloy Alfaro, Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi”
concluyeron que la rentabilidad de la empresa esta directamente relacionada con el sistema
de costos por procesos que se planted, ya que es una herramienta que les facilita medir la
efectividad de la administracién de la industria al brindarle un control sobre los costos y asi
poder convertir sus estrategias comerciales en mayor rentabilidad permitiéndoles crear
nuevas estrategias para poder competir en el mercado actual en el que se desarrolla la
empresa.

(Salazar Pérez, 2015) en su tesis “Analisis de los costos de produccion y su incidencia en la
rentabilidad de las curtidurias de Tungurahua” llegd a concluir que, al realizar un analisis de
rentabilidad con relacion a la comercializacidn de sus productos, estos arrojaban datos donde

el margen de utilidad no era muy atractivo ya que mostraban datos fuera de la realidad al no
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generar informes de costos ni poseer informacién histérica que permita realizar evaluaciones
comparativas para determinar el margen de rentabilidad adecuado.

Ademas los tesistas (Guerrero Cajamarca & Pilalumbo Ante, 2017), en su tesis “Impacto del
Sistema de Costos en la rentabilidad de la imprenta Graficas Nuevo Mundo del Canton
Latacunga, Provincia de Cotopaxi” concluyeron que la empresa no cuenta con una
organizacion contable que permita conocer la rentabilidad por lo mismo que no se pueden
realizar analisis de rentabilidad, asimismo se ha determinado que al no contar con un sistema
de costeo por oOrdenes de produccion la determinacién de los costos no estan siendo
valorizados de manera correcta y los datos sobre la rentabilidad no son reales.

(Cajo Sanchez, 2017) en su tesis “Incidencia del sistema activity based costing (ABC) en los
costos de una empresa del sector lacteo, Canton Cayambe, provincia de Pichincha” concluye
que el sistema de costeo ABC genera resultados diferentes en los costos por producto
comparados con el costeo tradicional, siendo el costo méas préximo a lo real el obtenido con
el sistema de costos ABC, por lo que el impacto en la rentabilidad se da de manera directa.

1.2.2. Bases Tebricas

Variable Independiente: Costos ABC

e Contabilidad de Costos

Segun (Isidro Chambergo, 2014) la contabilidad de costos es de suma importancia para la
gerencia de las empresas ya que se encarga de analizar los desembolsos que se realizan para
gestionar las operaciones propias del giro del negocio y por tanto se necesita la aplicacion
de los recursos y conocer que resultados que se han obtenido como producto de los mismos.
Asimismo, es importante reconocer que la contabilidad de costos resulta siendo una

herramienta util para la contabilidad financiera pues le va a proporcionar informacion
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necesaria para la realizacion de sus informes y planeamientos que son necesarios para que
la alta direccion pueda tomar decisiones a futuro.

Podemos entender entonces que el objetivo de la contabilidad de costos, ademas de ser para
el uso interno de la empresa, ayuda a preparar toda la informacién relacionada con los
procesos productivos y que serviran de base para el planeamiento y la toma de decisiones
estratégicas de corto y mediano plazo de las empresas.

e Sijstema de Costeo ABC

Es un método que surge a finales de los 80’s, siendo sus promotores Cooper Robin y Kaplan
Robert, los cuales determinan que el costo de los productos debe incluir, ademas del costo
de la materia prima, el costo de todas las actividades necesarias para fabricar y venderlos.
Asimismo, consiste en asignar costos a los insumos que se necesitan para la ejecucion de las
actividades del proceso productivo y es conocido como ABC por sus siglas en inglés
“Activity Based Costing” (Costo basado en actividades) y se desarrolld con el fin de ser una
herramienta para la resolucion de problemas que se presenta a la mayoria de las empresas
actuales. (Toro L6pez, 2016)

Por lo que, a diferencia del modelo de costeo tradicional, que asigna los costos indirectos
usando como base la cantidad de productos a producir, se identificaran y asignaran los costos
indirectos a las actividades que se requieren para la producir los mismos.

Este modelo se basa en agrupar los centros de costos que conforman la secuencia de valor
de los productos y servicios de la actividad productiva de la empresa. Asimismo, es un

sistema que permite dirigir los costos de una empresa a los productos y servicios.
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Costos indirectos por cada tarea:

[ Tarea | i Tarea 2 | """"" > L Tarea 3 fesevessd >

Tempo Producto Operacion
Factor base para asignar costos ~ § $ $

p

Objeto de costo: |

Costos Indirectos

Costos Directos

Mano

Costos directos: de obra directa

por cada objeto
de costo

Figura 1 Proceso basico de la metodologia ABC

Fuente (Toro Lopez, 2016)

La diferencia principal entre el método de costeo ABC y el método tradicional es que el
primero va a considerar los costos desde el punto de vista de las actividades, mientras que el
método tradicional lo hace desde el punto de vista de las funciones y esto debido a la
informacidn requerida por la alta gerencia. (Pérez Pachamango, 2016)

Entonces podemos decir que las actividades consumen recursos y los productos consumen
actividades.

o Objetivos:

Nos permite calcular costos mas exactos para cada producto ya que considera
el verdadero consumo de los recursos.

e Asignar costos indirectos a los productos y/o servicios.

e Realizar un analisis de la rentabilidad.

e Utilizar la informacion obtenida para la toma de decisiones.

o Caracteristicas

a) Se puede obtener informacion atil de medicion financiera que permitird una

Optima gestion de la estructura de costos.
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b) Nos brinda un panorama claro del flujo de las actividades de la empresa, de
manera que se pueda evaluar cada una por separado y darle el valor necesario
en la incorporacion al proceso.

c) Nos proporciona las herramientas de valoracion objetivas de imputacion de
costo. (Isidro Chambergo, 2014)

o Fundamentos del costeo basado en actividades
El método de costeo ABC analiza las actividades de cada departamento indirecto
para poder calcular el costo de los productos terminados y reconoce que lo que causan
los costos son las actividades y no los materiales en si y asimismo son los productos los
gue consumen las actividades. (Isidro Chambergo, 2014)
o Elementos del Costo:
Materiales directos, se refiere a los productos que son indispensables para la elaboracién
de un bien y el mismo puede cuantificarse claramente con una unidad del bien producido.
Mano de obra directa, se refiere a las remuneraciones de los operarios, incluyendo los
costos sociales que implica la contratacion de los mismos, siendo que intervienen
directamente en la elaboracién de los productos.
Costos indirectos de fabricacion, se refiere a los materiales y mano de obra necesarias para
la elaboracién del producto pero que no pueden identificarse de manera directa a una unidad
producida.
Cost Driver o Conductores del Costo:
Los conductores de costo dan a conocer la forma en que un recurso es consumido, lo cual
genera una actividad que se emplea en la elaboracién de un determinado producto o servicio.
Estos inductores suelden expresarse como factores, valores o porcentajes, siendo estos de
vital importancia en este sistema de costeo ya que nos ayuda a determinar en qué forma se

han de distribuir los costos de los recursos.
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Variable Dependiente: Rentabilidad

Para (Morillo, 2001) “La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, es la
comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad o
margen de utilidad neta sobre venta), con la inversion realizada (rentabilidad econémica o
del negocio), y con los fondos aportador por sus propietarios.

e Analisis de rentabilidad

El analisis de rentabilidad se puede enfocar en la capacidad de las empresas para generar
utilidades, lo que se puede reflejar en los resultados de la operacion en la presentacién de los
Estados Financieros. Entonces podemos decir que se centra en la relacion existente entre los
resultados obtenidos de la operacién y todos los recursos disponibles en el negocio.
Asimismo, esta capacidad para obtener utilidades va a depender ademas de los activos que
la empresa posea para el uso en las operaciones.

¢ Indicadores de Rentabilidad respecto al rendimiento sobre la inversion
Rentabilidad Bruta

También llamado Margen Bruto, mide la proporcion de ingreso que nos va a permitir cubrir

todos los gastos que no sean parte del costo de ventas.

RENTABILIDAD Utilidad Bruta
BRUTA Ventas

Figura 2 Rentabilidad Bruta (Formula)

Rentabilidad operativa
Se puede obtener luego de deducir las ventas netas, el costo de ventas y los gastos de

operacion.

RENTABILIDAD _  Utilidad Operativa
OPERATIVA - Ventas

Figura 3Rentabilidad Operativa (Férmula)
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Rentabilidad Econdmica

Podemos decir que la rentabilidad econémica va a medir la eficiencia de los activos en
relacién con la inversion realizada. Y estd compuesto por el margen sobre ventas, la rotacion
del activo y el valor afadido.

Se puede considerar como la medida de la capacidad de los activos de una empresa que
logran generar valor independientemente de la forma en que fueron adquiridos.

Para calcular la rentabilidad econémica usaremos la siguiente formula

BENEFICIO NETO
ACTIVOS TOTALES

ROA =

Figura 4 Rentabilidad Econémica (Férmula)

Rentabilidad Financiera

Entendemos por rentabilidad financiera la relacion existente entre la utilidad ante de los
impuestos Yy el total patrimonial de la empresa. Es la capacidad que tiene la empresa para
generar utilidades a partir de la inversién realizada por los accionistas.

BENEFICIO NETO
PATRIMONIO NETO

ROE =

Figura 5 Rentabilidad Financiera (Férmula)

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

- ¢De qué manera el sistema de costeo ABC incide en la rentabilidad de la empresa
metalmecanica Industrias Jormen SRL durante el afio 2018?

1.3.2. Problemas especificos

- ¢En qué medida el costo de los materiales incide en la determinacion de la

rentabilidad econdmica de la empresa Industrias Jormen SRL durante el afio 2018?
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- ¢De qué manera los costos de los recursos inciden en la determinacion de la
rentabilidad sobre las ventas de la empresa Industrias Jormen SRL durante el afio
2018?
- ¢De qué modo los gastos operativos inciden en la determinacion de la rentabilidad
financiera de la empresa Industrias Jormen SRL durante el afio 2018?
1.4, Justificacion
La justificacion del presente trabajo radica en la necesidad de aplicar un sistema de costeo
adecuado a las necesidades de las empresas del rubro metalmecénico, el mismo que pueda
cumplir la funcion principal de brindar datos reales y que incluyan todos los gastos
relacionados al proceso productivo.
Asimismo, es importante determinar los costos reales de la elaboracion de los productos y
que estos se basen en datos numéricos y reales, es asi que a través del sistema de costos
ABC, se busca determinar las actividades de la empresa, evaluar la productividad del
personal designado en cada actividad, tomar control sobre los materiales directos e indirectos
y finalmente lograr eliminar los costos innecesarios que generan incremento de valor en los
productos.
Por un lado (Pefia Martinez, 2020) comprueba que no contar con un sistema de costos
adecuado que determine el costo de produccidn influye en la rentabilidad de la empresa y
concluye que tras la aplicacion del Sistema de Costos ABC, este incide de manera favorable
sobre la rentabilidad debido a que teniendo el dato real sobre el costo, puede aplicar su
margen de ganancia necesario y basarse en este para obtener mejores resultados y no solo
guiandose del precio de mercado, que muchas veces puede estar por debajo del costo real.
Ademas, (Gamboa Ruiz, 2018) indica que no existen muchas investigaciones sobre los

Costos ABC en el sector metalmecanico del pais, lo que conlleva a contribuir con las

Padilla Molero, Elizabeth Carmen Pag. 24



UNEESiDAB . SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA

N

EMPRESA INDUSTRIAS JORMEN SRL, SAN MARTIN DE PORRES, 2018

empresas del mismo rubro presentando un nuevo enfoque que les ayude a analizar y mejorar
la rentabilidad.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

- Determinar como incide el sistema de costeo ABC en la rentabilidad de la empresa
metalmecénica Industrias Jormen SRL durante el afio 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

- Determinar en qué medida el costo de los materiales incide en la determinacion de la
rentabilidad econémica de la empresa INDUSTRIAS JORMEN SRL durante el afio
2018.

- ldentificar de qué manera los costos de los recursos inciden en la determinacion de
la rentabilidad.

- Analizar de qué modo los gastos operativos inciden en la determinacion de la
rentabilidad financiera de la empresa INDUSTRIAS JORMEN SRL durante el afio
2018.

1.6. Hipdtesis.

1.6.1. Hipdtesis general

- El Sistema de Costeo ABC incide en la rentabilidad de la empresa metalmecéanica
Industrias Jormen SRL durante el afio 2018. Hipotesis Especifica

1.6.2. Hipdtesis especifica 1

- El costo de los materiales incide en la determinacién de la rentabilidad econdmica de
la empresa INDUSTRIAS JORMEN SRL durante el afio 2018.
- Los costos de los recursos inciden en la determinacion de la rentabilidad sobre las

ventas de la empresa INDUSTRIAS JORMEN SRL durante el afio 2018.
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- Los gastos operativos inciden en la determinacion de la rentabilidad financiera de la

empresa INDUSTRIAS JORMEN SRL durante el afio 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion
2.1.1Segun el proposito
La investigacion del presente trabajo es de “Aplicada” segtin el proposito, ya que se busca
determinar el problema, buscar las soluciones adecuadas y poder aplicarlas a la sociedad.
Segun (Lozada, 2014) “La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion de
conocimiento con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector
productivo. Este tipo de estudios presenta un gran valor agregado por la utilizacion del
conocimiento que proviene de la investigacion basica. De esta manera, se genera riqueza por
la diversificacion y progreso del sector productivo.”

2.1.2Segun el tipo de datos empleados

Segun el tipo de datos empleados, la investigacion viene a ser cuantitativa, puesto que el
investigador plantea un problema de estudio delimitado (hipotesis), lo somete a prueba
empleando los disefios de investigacidon apropiados y se obtiene un resultado. (Hernandez
Sampieri, 2017)

2.1.3Segun el alcance de investigacion

Segtin el alcance de la investigacion viene a ser “Correlacional” ya que va a describir la
relacién existente entre dos o mas variables, conceptos o categorias en un determinado
momento. (Gomez, 2009)

2.1.4Segun el disefio de investigacion

Es “No experimental transaccional” ya que se le conoce también, a la investigacion no
experimental, como expost-facto (los hechos y variables ya sucedieron) y observa las

variables y las relaciones existentes entre estas en su contexto natural. (Universidad de La
Habana, 2011)
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2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1Unidad de Estudio

La unidad de estudio esta representada por la empresa metalmecénica Industrias Jormen SRL
ubicada en el distrito de San Martin de Porres.

2.2.2 Pablacion

La poblacion se encuentra conformada por un conjunto de expertos, que cuentan con la
experiencia necesaria en empresas del mismo rubro, y que actualmente trabajan en empresas
industriales en el distrito de San Martin de Porres.

De acuerdo con Lepkowski, 2008b, el cudl es citado por (Hernandez Sampieri, 2017) “La
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones.

2.2.3Muestra

Para la presente investigacion se va a utilizar el muestreo por conveniencia, el cual se
realizara al Contador de la empresa Industrias Jormen SRL, y a 2 personas externas con
experiencia en costos. Para (Hernandez Sampieri, 2017), “La muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacién.”

Ademas, sera una muestra no probabilistica, la cual segun (Hernandez Sampieri, 2017) “Son
también llamadas muestras dirigidas, que suponen un procedimiento de seleccion orientado
por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion. Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas.”

Los expertos de esta muestra son:
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e CPC Walter Dionisio Escalante Quicafio, Contador de la empresa Industrias Jormen
SRL.

e CPC Miguel Angel Espinoza Torres especialista del 4rea de costos de la empresa
industrial Jai Plast SRL.

e CPC Eduardo Martin Cardenas Atarama, Contador de Costos de la empresa Filtros
Lys SA.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la presente investigacion se ha utilizado las siguientes técnicas e instrumentos de

recoleccion.

2.3.1Técnicas

El proceso de la recoleccion de datos nos va a facilitar que al finalizar el proceso se pueda

obtener toda la informacion sistemética del objeto de estudio y observar la situacion en que

se encuentra. (Borda Perez, Tuesca Molina, & Navarro Lechuga, 2009)

- Entrevista: Para (Monroy Mejia & Nava Sanchezllanes, 2018) “El investigador
se retine con el informante, el cual debe contar con informacion y experiencia sobre el
tema de estudio que permita conocer aspectos de primera mano del problema.” Esta
técnica nos permitird encontrarnos con los expertos con los cuales podremos entablar
una conversacion y realizarles preguntas que nos ayuden a recolectar la informacion
necesaria para el desarrollo de nuestra investigacion.

- Analisis documental: (Perez, Perez, & Seca, 2020) “En todas las investigaciones,
debemos hacer un rastreo y sistematizacion de la literatura existente sobre la tematica de
estudio (lo que, por lo general, llamamos estado del arte) y, en algunos casos, tambien
buscamos y analizamos los informes estadisticos existentes para la contextualizacion de
la situacion”. Para la presenta investigacion se ha realizado una minuciosa seleccion de

los documentos que se van a solicitar a fin de ser evaluados.
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2.3.2Instrumentos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaran:

a) Cuestionario de entrevista, tiene por finalidad recolectar la informacion necesaria a

través de preguntas, las cuales para el caso seran abiertas, ya que no limitan su restriccion

y esto nos permitira obtener la informacion de manera confiable.

b) Lista 0 guia de cotejo, “[...] La lista de cotejo provee un medio simple y sencillo para

recoger informacién sobre la presencia o ausencia de un comportamiento o caracteristica

particular en una situacién dada. (Medina-Diaz & Verdejo-Carrion, 2008)

Tabla 1 Lista de Cotejo

LISTADE COTEJO

DOCUMENTO

FINALIDAD

Reporte de  Productos
terminados por areas.

Se utilizardn estos reportes a fin de calcular la cantidad
reportada de productos terminados y compararlo con las
cantidades vendidas segun reporte de Ventas.

Flujogramas del proceso de
compra de

Estos graficos nos ayudardn a determinar las actividades
necesarias para la elaboracion del producto y en base a ello de
realizara la distribucion de los costos.

Formatos de Ordenes de
trabajo

Nos serviran de apoyo para calcular la cantidad de tiempo que
se ha venido demorando la elaboracion del producto, dado que
son emitidas en la fecha solicitada y nos proporcionan la fecha
en que el producto ha sido enviado para despacho.

Estado de Costos de | Se solicito, sin embargo, el area contable indica que no cuenta

Productos terminados con estos datos, por lo que sus registros solo se basan en un dato
numeérico indicado por la Gerencia.

Reporte de ingresos Yy | Se utilizara para verificar si actualmente la empresa ha incluido

salidas de materia prima y
auxiliar del periodo 2018.

todos los materiales utilizados para la elaboracién de los
productos terminados

Reporte de ventas de los
productos terminados del
periodo 2018.

Nos permitira evaluar las cantidades y lo que representa en
forma monetaria las ventas del periodo.

Flujograma del proceso
productivo de los
productos  materia  de
estudio.

Para determinar las actividades que se necesitan para la
elaboracion de los productos y establecer el método propuesto
con bases solidas.

Inventario — Kardex

Lo usaremos para observar como la empresa lleva el control de
sus existencias.

Reporte de las planillas de
pago del periodo 2018.

Nos permitira saber el costo de la mano de obra invertida en la
elaboracion de los productos.

Estado de  Situacion
Financiera y Estado de

Lo utilizaremos realizar un andlisis vertical y la elaboracion de
las ratios para poder comparar los resultados obtenidos con el
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resultados del periodo | método de costeo actual contra los que se obtendran al
2018. implementar el sistema de costeo ABC.

DJ Anual 2018 Para verificar que los importes declarados ante Sunat son los
mismos que los registrados en los sistemas contables.

2.4 Procedimientos

Para elaborar el presente trabajo de investigacion se solicito a la empresa Industrias Jormen
SRL los documentos indicados en la Lista de cotejo, los cuales fueron entregados en las
fechas solicitadas. Luego de ello, se procedié a entrevistar a los expertos (Contador de
Industrias Jormen, Analista de Costos de JaiPlast y Contador de costos de Filtros Lys), los
cuales nos facilitaron informacidn basados en su experiencia profesional.
Para analizar los datos obtenidos se han desarrollado las siguientes acciones:
e Tabulacion de cuadros, toda la informacion cuantitativa se ha llenado en cuadros de
Excel y se han realizado las tablas y gréficas respectivas.
e Andlisis de graficos, las tablas obtenidas se procesaron en graficos para facilitar la
interpretacion.
e Elaborar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

2.5 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se realizard bajo los lineamientos éticos como son la
Honestidad intelectual, lo cual indica que se guardara estricto respeto hacia la autoria de
todas las referencias bibliograficas que han sido consultados y citados para su desarrollo.
De igual manera, se contdé con la autorizacion del Representante legal de la empresa
Industrias Jormen para el tratamiento de toda la informacion relacionada con el objeto de
estudio.

Asimismo, se han aplicado las normas APA para informar sobre las citas y las referencias
gue han sido de gran apoyo para sustentar los objetivos que se han buscado demostrar

durante el desarrollo de toda la investigacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1 Organizacion
La empresa Industrias Jormen SRL, con RUC N° 20471132021, con direccion fiscal en Av.

Industrial Mz. F6 lote 9 Urb. Pro industrial — San Martin de Porres, es una empresa
metalmecanica, que se dedica a la elaboracion de productos metalmecanicos para la
construccion.

Industrias Jormen S.R.L. inicia sus operaciones en 1989 en Lima — Per(. Desde sus inicios
ha contado con personal altamente calificado, que son capacitados permanentemente para
poder brindar productos diferenciados en la zona, lo mismo que ha permitido que nuestra
marca se logre consolidar en el mercado competitivo ofreciendo productos de calidad que
cumplan con las normas técnicas y que faciliten la materializacion de proyectos
inmobiliarios puesto que nuestros productos estan disefiados para diferentes usos, logrando
gue nuestra empresa sea especializada en el sector de la construccidén, mineria.
(INDUSTRIAS JORMEN SRL, 2017)

Mision de la empresa

Solucionar las necesidades de nuestros clientes con articulos y accesorios para instalaciones
y montajes de sistema eléctrico de alta calidad para la industria de la construccién, con
moderna tecnologia mediante la innovacién y el mejoramiento continuo, basado en principio
de responsabilidad, honestidad y vocacion de servicio, contribuyendo a elevar la calidad de
vida de la sociedad. (Industrias Jormen SRL, 2018)

Vision de la empresa

Nuestra vision es seguir alcanzando un crecimiento sostenible y de calidad. Teniendo como
principal objetivo mejorar e implementar nuestro plan de trabajo en los siguientes aspectos:
Personas: Ser un buen lugar de trabajo, en donde las personas se sientan motivadas a ser las

mejores y a alcanzar las metas que tiene la empresa.
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Productos: Ser una organizacion altamente efectiva, que reacciona rapidamente a las
necesidades del cliente, ademas de entregar un producto de calidad, renovando maquinaria
y capacitando periodicamente al personal.
Proveedores: Fortalecer lazos de confianza con nuestros proveedores, apoyandonos ambos
en nuestro crecimiento.
Valores
Industrias Jormen se encarga de fomentar valores a nivel institucional como a través de su
gestién comercializadora, dentro de ellos podemos encontrar:
e Respeto, hacia sus colaboradores y a todo el personal involucrado en todos los
procesos tanto productivos como administrativos.
e Responsabilidad, para cumplir con sus obligaciones con la comunidad, con sus
colaboradores y con los socios estratégicos.
e Trabajo en equipo, el mismo que es necesario para poder lograr los proyectos tanto
personales de sus colaboradores como a nivel institucional.
e Compromiso, por parte de todo el equipo de colaboradores para lograr los objetivos
y metas trazados afio a afio.
e Puntualidad, en la elaboracion y entrega de sus productos con el fin de poder fidelizar
a cada uno de sus socios estratégicos.
Asimismo, es una sociedad de capitales en la que el capital social se encuentra representado

por participaciones al ser una Sociedad de Responsabilidad Limitada.

INDUSTRIAS JORMEN S.R.L.

Figura 6 Logo de Industrias Jormen SRL Fuente: Industrias Jormen SRL
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Cuenta con certificaciones que
respaldan la calidad de sus
productos.

e Conocimiento y  experiencia
obtenido a lo largo de los afios que
tiene en el mercado.

e Software especializado que le
permite llevar el control de sus
existencias.

No cuenta con un proceso efectivo de
seleccién de personal, lo que dificulta
la implementacion de nuevos procesos
por falta de conocimientos técnicosy el
manejo del software.

No cuenta con suficientes unidades de
transporte que les permita el traslado de
sus  mercaderias en  momentos
oportunos.

La demanda del mercado rebasa la
capacidad de produccion.

Una parte de la maquinaria que posee
son obsoletas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Existe mercado a nivel nacional e
internacional que aun no se ha
explorado.

e El sector de la construccién se
encuentra en constante crecimiento.

Fluctuacion en el precio de la materia
prima, ya que la compra se realiza en
dolares y la venta en soles.

El riesgo politico influye en las
decisiones de sus clientes para las
futuras construcciones.

Productos que ofrece

La empresa cuenta con la linea de Cajas de empotramiento dentro de los cuales tenemos:

e Caja Rectangular en espesor de 1.5 mm.
e Caja Octogonal en espesor de 1.5 mm.

e Caja cuadrada en espesor de 1.5 mm.
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3.2 Organigrama de la empresa

Figura 7 Organigrama de la empresa Fuente: Industrias Jormen SRL

3.3 Técnica de Entrevista

A continuacion, se procedio a realizar la Técnica de Entrevista y se presenta el cuestionario
de Entrevista que se realizo6 a los Expertos en las cuales se muestran las respuestas sefialadas
por cada uno de ellos acorde a su experiencia en temas relacionados a los costos de
produccién.

Las preguntas se formularon en base a la matriz operacional y teniendo en cuenta los puntos
relevantes que aporten conocimiento a la presente investigacion.

Se realizo la entrevista a los siguientes expertos:

e Contador de industrias Jormen SRL : Walter D. Escalante Quicafio
e Contador de Jai Plast SA : Miguel A. Espinoza Torres.
e Contador de Filtros LYS : Eduardo Cardenas Atarama.
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1. ;Considera que el sistema de costeo ABC es el mas adecuado para aplicar en las empresas
metalmecanicas? ¢Por qué?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, ya que permite incluir
todos los costos en los
que se incurre para la
elaboracién del producto
terminado.

Si, porque en las

produccién en linea que
permita poder controlar
procesos productivos.

empresas
industriales mayormente se busca
optimizar recursos mediante una

nos
los

Si, ya que independientemente
del producto especifico, este
método nos ofrece la posibilidad
de controlar todos los costos que
se necesitan y que intervienen
durante su produccion.

¢ Cual fue el resultado?

2. ;Segun su experiencia ha participado en la implementaciéon de un Sistema de Costeo ABC?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, el resultado fue
favorecedor, ya que nos
permitié ver que habia
procesos  donde  se
desperdiciaban recursos
tanto materiales como
humano.

Si, nos tardé cerca de 2 afios poder
establecerlo, ya que el equipo no
estaba preparado profesionalmente

para poder realizar

la

implantacion. El resultado logro
satisfacer a la Gerencia ya que

pudieron obtener reportes

por

lineas de produccién que antes no

se tenian.

Si, fue un proceso complicado,
pero con la colaboraciéon del
grupo tanto productivo como

administrativo se logré
implementar de manera
adecuada logrando los

resultados esperados, lo cual nos
permitio tomar mejores
decisiones presupuestales.

3. ¢Cree que la utilizacion de un Sistema de Costeo ABC ayudaria a una mejor administracion de
los recursos y la toma de decisiones? ¢Por qué?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cérdenas

Si, al tener claro los
procesos  productivos,
también se puede

determinar la cantidad de
personal y de materiales
necesarios.

Si, luego de la implementacion se

obtuvieron reportes que
permitieron optimizar
presupuestos.

nos
los

Si, es una fuente de informacion
clave y util para la toma de
decisiones ya que ofrece un
panorama completo de los
procesos necesarios para el
funcionamiento de la
produccién.

4. ;Considera usted que es importante identificar el proceso productivo antes de la implementacion
del Sistema de Costeo ABC ;Por qué?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Céardenas

Si, de lo contrario no se
puede implementar el
Sistema de costos ABC,
ya que no se tendria claro
cuales son las fases del
proceso.

Si, y esto precisamente
encuentra en las bases teéricas

Se

y ya

gue es la primera parte para una

correcta implementacion.

Si, es el paso més importante, ya
que sin el proceso productivo no
se puede designar los costos
necesarios en cada fase.

Padilla Molero, Elizabeth Carmen

Pag. 36




4

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA INDUSTRIAS JORMEN SRL, SAN MARTIN DE PORRES, 2018

5. ¢ De acuerdo a su experiencia el control de inventarios es necesario para un correcto calculo de
costos utilizando el sistema de costeo ABC?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, es necesario, pero
lamentablemente siempre
hay deficiencias en el

control cuando no se
cuenta con personal
capacitado.

Solo se puede realizar una
asignacion correcta del costo
cuando existe control de por

medio, de lo contrario se puede
considerar productos mermados y
sobrevaluar el costo.

Definitivamente es importante,
esto nos permite no caer en la
sobrevaloracion de los costos y
un posible aumento de precio o,
por el contrario, una
disminucién de precio y pérdida
economica.

6. ¢Considera usted que el costo de los materiales incide en la determinacion de la rentabilidad
econdmica de las empresas metalmecanicas? ¢Por qué?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, la materia prima y
auxiliar son los costos
primordiales ya que casi
siempre implican la
mayor parte del costo de
produccion.

Si, todo lo que esté relacionado con
el proceso productivo se va a
reflejar en los costos y por ende en
la rentabilidad de las empresas.

Si, al estar determinado por la
utilidad neta, un mal célculo en
el costo de los materiales
generaria datos falsos.

7. ¢A su criterio los costos de mano de obra afectan en la rentabilidad neta sobre las ventas de la

empresa?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, la mano de obra
cuando no es productiva,
va a causar el alza de los
costos y esto se vera

reflejado en la
rentabilidad sobre las
ventas.

Si se logra optimizar el factor
humano el costo serd menor
logrando que la rentabilidad sobre
las ventas sea mayor y genere
mayor beneficio econémico.

Claro, ya que, si no se lleva un
control de la mano de obra, no
se tendran resultados verdaderos
y por ende nos llevaria a un mal
calculo de la rentabilidad sobre
las ventas.

8. ¢Considera usted que los costos de los recursos inciden en la determinacion de la rentabilidad
sobre las ventas de las empresas metalmecénicas? ¢Por qué?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, ya que todo lo que esté
involucrado en el proceso
productivo puede inducir
al error en el célculo de la
rentabilidad sobre las
ventas.

Si, al ser la rentabilidad sobre las
ventas un indicador de eficacia, un
mal calculo nos llevaria a tomar
decisiones equivocadas.

Si, ya que con este indicador se
busca obtener el valor o precio
para la venta, y si no se logra
optimizar recursos este seria
elevado.

9. ¢Considera usted que los gastos operativos inciden en la determinaciéon de la rentabilidad
financiera de las empresas metalmecénicas? ¢Por qué?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cérdenas

Si, ya que estos impactan
en el calculo de Ia
utilidad o beneficio neto.

Si, las empresas metalmecanicas
buscan siempre obtener una mayor
rentabilidad con el menor riesgo
para su patrimonio, por ello los
gastos operativos repercutiran en la
evaluacion de la rentabilidad
financiera.

Si, ya que estos representan la
inversion realizada por los
socios para obtener resultados
favorables.
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10. ¢Considera usted que el costo de la mano de obra directa afecta el margen bruto de la empresa?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, es parte de los costos
principales.

Si, en mi experiencia la mano de
obra directa muchas veces es
sobrevaluada y esto afecta el
margen bruto.

Si, un mal control de la mano de
obra podria variar el margen
bruto.

11. ;Considera usted que |
empresa?

0s costos indirectos de fabricacion afectan el margen operacional de la

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, sobre todo teniendo en
cuenta que la mayoria de
sistemas de costeo los
aplican al final.

Si, una correcta aplicacién de estos
generara resultados veraces.

Si, los costos indirectos de
fabricacion repercuten en los
resultados si no se aplican de
manera correcta.

12. ¢ Considera usted que la fijacion de precio calculado con el Sistema de costeo ABC incide en
la rentabilidad sobre las ventas? ;Por qué?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Definitivamente, ya que
nos permite tener el costo
real y con eso podemos
manejar los precios.

Si, teniendo en cuenta que muchas
veces los precios son fijados
solamente segun lo que indica el
mercado, una fijacién de precios
adecuada nos permitira saber si el
producto es rentable o no.

Si, en mi experiencia, cuando se
ha obtenido un costo de
produccién real se han podido
mejorar las ventas teniendo
claro el margen hasta el que se
puede mejorar el precio.

13. ¢Considera usted que

la asignacion de costos de produccion mediante el sistema de costeo

ABC permitira a la empresa generar mayor rentabilidad econémica? ;Por qué?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cérdenas

Si, ya que el sistema de
costeo ABC nos permite
segregar el proceso de
produccién, se pueden
tomar decisiones que nos
ayuden a mejorar la
productividad.

Si, al tener estados de costos de
produccion precisos se pueden
establecer precios competitivos
que nos permitan generar mayor
rentabilidad econdmica.

Si, ya que se puede evaluar los
precios propios frente a los de la
competencia y asi poder generar
mayores ventas sin poner en
riesgo la rentabilidad
econémica.

14. ;Considera usted que el Sistema de Costeo ABC incide favorablemente en la rentabilidad de
las empresas metalmecanicas? ¢ Por qué?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cérdenas

Si, como anteriormente
he comentado, el Sistema
de Costos ABC nos
permite llevar de manera
controlada el proceso
productivo y con esto
optimizar recursos
obteniendo una mayor
rentabilidad.

Si, independiente del resultado
obtenido (pérdida o ganancia), este
resultado estara basado en costos
reales lo cual permite saber si es
rentable continuar con el proceso o
mejorar los procesos.

Si, determinar el proceso
productivo y realizar
produccion en linea logra que se
elaboren productos de manera
Optima y con esto bajar costos y
obtener mayor rentabilidad.
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15. ;Segun su criterio, la implementacion de un sistema de costeo ABC brinda soporte para la
toma de decisiones por parte de la Gerencia?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, Gerencia siempre
parte de los reportes de
costos para la toma de
decisiones sobre todo en
temas de presupuesto.

Si, en mi experiencia profesional,
un buen reporte y analisis de costos
€S necesario para que gerencia
realice planeamientos.

Si, ya que permite trabajar sobre
datos reales.

16. ¢ Considera usted que el impacto de la implantacion del sistema de costos ABC permite obtener

mayor control sobre los insumos necesarios para la elaboracion

de los productos?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, yaque solo se utilizara
los materiales necesarios.

Si, ya que se involucra a todo el
personal y se incentiva a optimizar
recursos.

Si, es realmente un sistema
completo que permite el control
y la optimizacion de recursos.

17. En su experiencia, ¢se optimiza la productividad de los trabajadores manteniendo un proceso
constante basado en el sistema de costos ABC?

Exp Walter Escalante

Experto Miguel Espinoza

Experto Eduardo Cardenas

Si, ya que se tiene al
personal especializado en
cada proceso.

Si, pero siempre se debe tener un
plan de contingencia para que no se
rompa la cadena del proceso
productivo.

Si, ya que se puede marcar el
nivel de productividad necesario
por cada trabajador.

Luego de las entrevistas se realizé un analisis a fin de evaluar las respuestas obtenidas, de
los cuales podemos resumir de la siguiente manera:

- Enlapregunta 1, los expertos coinciden en que el Sistema de Costos ABC es el mas
adecuado para aplicar en el rubro de las empresas metalmecéanicas, ya que permite
optimizar los recursos mediante el control de estos.

- Enlapregunta 2, los expertos indican que han participado en la implementacion del
sistema de costos ABC en las empresas que actualmente laboran obteniendo
resultados que les ayudaron a mejorar su rendimiento.

- En la pregunta 3, coinciden en opinién respecto a que el uso del sistema de costos
ABC les permite obtener reportes detallados sobre el consumo de los materiales y

los costos de mano de obra, lo cual sirve de base para la toma de decisiones por parte
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de la Gerencia. Lo cual refuerzan con la pregunta 5 en la que indican que es necesario
Ilevar un control de inventarios que nos permita identificar también los costos de los
productos dafiados en el proceso e indican en la pregunta 15 que al tener un buen
Estado de Costos de produccién fidedigno la Gerencia puede tomar decisiones que
se sostendran en bases solidas.

En la pregunta 4, nos indican que el primer paso para lograr una correcta
implementacion del Sistema de Costos ABC implica una correcta identificacion de
las actividades.

En la pregunta 6, 7 y 8, comentan que los costos de los materiales y de la mano de
obra afectan la rentabilidad econémica y también la rentabilidad sobre las ventas, ya
que se reflejan directamente dentro del costo del producto. Ademas de indicar que
un mal calculo va a inducir al error obteniendo resultados lejos de la realidad.

En las preguntas 9 y 11, indican que los costos indirectos también van a repercutir
en los resultados de la empresa, ya que, si no se identifican y distribuyen de manera
correcta, alteraran todos los reportes.

En las preguntas 10, 12 y 13 refuerzan lo indicado en la pregunta 1, ya que indican
que al tener en datos numéricos reales la cantidad de dinero invertido en cada
producto se pueden establecer margenes esperadas basados en la realidad.

En la pregunta 14 indican que la implantacion del Sistema de Costos ABC incide en
la rentabilidad de las empresas metalmecanicas ya que independientemente de si
arroja pérdida o ganancia, nos permite ver los errores y los puntos vacios y en base a
ello tomar nuevas decisiones.

En la pregunta 17, nos comentan que la productividad de los trabajadores aumenta
dado que se dedican a un proceso en linea lo cual les genera que ganen préactica y

rapidez en la manipulacion del producto durante el proceso productivo.
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3.4 Técnica de Analisis documentario

A continuacion, se procede a realizar la técnica del Analisis Documentario, segun lo indicado
en el Capitulo 2 Metodologia para realizar esta técnica se hizo la lista de cotejo y se ejecuta
en el campo.

3.4.1 Informacion del proceso productivo

Segun la lista de cotejo se procedié a solicitar el flujograma del proceso productivo a fin de
poder determinar las actividades que nos permiten obtener el producto terminado, para lo
cual nos entregaron fotografias indicando las actividades que se detallan a continuacion.
Actividades del proceso de produccion

1. Actividad: Habilitado
Las planchas galvanizadas vienen en medidas de 1.20 mts por 2.40 mts las mismas que pasan
por la primera actividad que es la habilitacion que consiste en cortarlas en tiras de acuerdo
con el producto a embutir, que puede ser Caja rectangular, caja octogonal o cuadrada.

2. Actividad: Embutido
Las tiras cortadas se pasan por la maquina embutidora, la misma que es implementada con
la matriz dependiendo del tipo de caja que se va a fabricar.

3. Actividad: Recorte de oreja
En este proceso, luego de haber pasado por el embutido, se procede a realizar un agujero en
las orejas de las cajas.

4. Actividad: Recorte lateral
Consiste en la eliminacion del exceso de rebaba, dejando el producto de forma lisa.

5. Actividad: Troquelada lateral
Consiste en someter los bordes laterales de las cajas a presion sin llegar a cortarlas con el fin
que el orificio sea finalmente extraido por el consumidor final durante la instalacion.

6. Actividad: Troquelado en base
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Consiste en someter la base de las cajas a presion sin llegar a cortarlas con el fin que el
orificio sea finalmente extraido por el consumidor final durante la instalacion.
7. Actividad: Doblez de orejas
Consiste en doblar hacia adentro las orejas que serviran para la sujecion y el empotramiento.
8. Actividad: Pasar hilo
Consiste en pasar el autoroscante en la oreja de la caja para que al momento de instalar se
pueda ajustar con el stove bolt.
9. Actividad: Encajonar
Se arma la caja pegandose con cola y se encajona las cajas de empotramiento de la siguiente
manera:
Caja Rectangular en carton de 100 Unidades
Caja octogonal en cartdn de 60 Unidades
Caja cuadrada en carton de 72 Unidades
Con el fin que sean maés faciles de maniobrar debido al peso de las mismas, finalmente se
sella nuevamente con cola.
Durante el reconocimiento de las actividades, se logré6 medir el tiempo que tomaba la
elaboracion de un producto durante el proceso completo, y segun el informe recibido nos
hicieron la indicacion que los colaboradores contaban con tiempo muerto, lo cual sirvio
como un primer indicador para medir la productividad de los mismos.
3.4.2Célculo del costo de produccion de manera empirica
La empresa facilitd los documentos que usan como formatos para el registro de productos
terminados, control de ingreso y salida de materias primas y auxiliarias, las érdenes de
trabajado solicitadas por el area de ventas, asi como las planillas del personal. Toda la

informacién fue procesada y analizada y se verificd que los datos registrados no guardan
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relacién con los registrados en su Estado de Resultados y como se indico en la lista de cotejo,
no se cuenta con un Estado de Costo de Produccion.

Es asi que, utilizando la informacidn brindada por las hojas de trabajo de ingreso y salida de
materiales y los reportes de productos terminados se obtuvo que para de 1 Plancha
Galvanizada de 1.50 mm se pueden elaborar 112 Cajas Rectangulares, 98 cajas octogonal o
140 cajas cuadradas y que el precio de la plancha es de S/ 70.55; mientras que en las cajas
de carton corrugado pueden encajonarse 100 Cajas rectangulares, 60 cajas octogonales o 72

cajas cuadradas y su precio es de S/ 1.30 por unidad.

DETALLE Caja Rectangular |Caja octogonal |Caja Cuadrada |Precio
PLANCHA GALVANIZADA 1.20 MT x 2.0 Mt 112 98 140|s/. 70.55
CARTON CORRUGADO 100 60 72| S/. 1.30

Figura 8Costo de Materia Prima

Fuente propia

Por lo que el costo unitario quedaria de la siguiente manera:

1 Unid 1 Unid 1 Unid
Caja Rectangular | Caja octogonal | Caja Cuadrada
MATERIA PRIMA |PLANCHA GALVANIZADA 1.20 MT x 2.40 Mt | §/. 0.63|5/. 0.72]5/. 0.50
EMBALAJE CARTON CORRUGADO s/. 0.01|5/. 0.02|5/. 0.02

Figura 9 Costo de materia prima por unidad producida

Fuente Propia

Utilizando los datos de las cantidades vendidas tenemos el costo total de materia prima

MATERIAL USADO

PLANCHA GALVANIZADA 120 MT « 2.40 Mt !

[ il |Caja ;.J.'-:'a_u'l‘w;':

95285] 2243020
4/, 48,016.56 | 5/, 1,505, 851,90

UNIDADES PRODUCIDAS
COSTO DE SLANCHA GALYANUIIADA A

CARTON CORRUGADO

Cajo octogonat [Cajs Cuackods [Precio
1124137 226

! 2245080
5/, 24,356.30 |5/, 1720445/ 3546228

UNIDADES PRODUCIDAS
COSTO DE PLANCHA GALVANIZADA

Figura 10Costo Total de materia prima

Fuente propia
De las planillas de la mano de obra directa, se ha tomado las remuneraciones como base y

se ha realizado un estudio de tiempos, en los cuales se ha determinado en forma monetaria
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cuanto invierte el trabajador para la elaboracién de un producto durante todo el proceso

productivo y se obtuvo el siguiente resultado:

COSTO TOTAL DE LA MANO DE OBRA
PRODUCTO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CAJA RECTANGULAR 1,029,657.00 0.78 799,983.77
CAJA OCTOGONAL 1,124,137.00 0.80 899,309.60
CAJA CUADRADA 95,286.00 1.30 123,395.37
1,822,688.74

Figura 11Costo Total de la Mano de Obra

Fuente propia.

Finalmente, Gerencia brind6 los importes de los costos de produccion que se consideraron
en el Estado de Resultados y que segln indica solo es un porcentaje referencial que sacan

con el precio de venta (70% aproximado) y de la informacion brindada se obtuvo la siguiente

tabla:
Producto Cantidad |P. Unit Venta| Total Ingreso
Caja Recta 1029657 2.24 | 2,300,432.53
Caja Octo 1124137 2.39 | 2,086,688.54
Caja Cuadrada 95286 3.20 304,915.29
TOTAL VENTAS 5,298,036.36
COSTO S/ GEREMCIA 3,712,948.65

Figura 12Costo por producto Sugerido por Gerencia

Fuente Propia

3.4.3Calculo del costo de produccion aplicando el sistema de Costos ABC

A continuacion, procederé a realizar el calculo del costo produccién aplicando el sistema de
costos Abc paso por paso.

3.4.3.1 Identificacion del objeto de costo

El primero paso es identificar cuales son los objetos del costo, que vienen a ser los productos
que fabrica la empresa Industrias Jormen SRL.:

e Caja Rectangular 1.5 mm

e Cajaoctogonal 1.5 mm

e Cajacuadrada 1.5 mm
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3.4.3.2 Identificacion de las actividades

Es necesario identificar de manera adecuada todas las actividades que se realizan en la
empresa, esto nos va a ayudar mas adelante a definir, cuales deben ser incluidas al momento
de la determinacion de los costos indirectos de fabricacion.

e Actividades administrativas, son todas las actividades realizadas por la Gerencia, por
la parte administrativa, el area contable y las gestiones de cobranza que realiza la
empresa, ademas se encuentran relacionadas con la planeacién y la toma de
decisiones.

e Actividades de abastecimiento, son aquellas realizadas por el area de logistica que se
encarga de proveer todos los suministros necesarios para el proceso productivo.

e Actividades de operacion, son todas las relacionadas en el proceso productivo.

A continuacidn, se detalla las actividades de la empresa, asi como los recursos que emplea

para el desarrollo de las mismas.

Figura 13 Actividades principales de la empresa

Area responsable Actividades Recurso
Gerencia Mano de obra,
Administracién Administrativa servicios publicos,
Contable Utiles de escritorio,
Logistica Abastecimiento |Mano de obra directa
Habilitado Mano de obra directa
Maquina cortadora
Embutido Mano de obra directa

Maquina embutidora
Matriz
Recorte de oreja |Mano de obra directa
Prensa
Matriz
Recorte lateral |Mano de obra directa
Prensa
Matriz
Troquelado base |Mano de obra directa
Prensa
Matriz
Recorte lateral |Mano de obra directa
Prensa
Matriz
Doblez de oreja |Mano de obra directa
Prensa
Matriz
Pasado de hilo  |Mano de obra directa
Prensa
Matriz
Encajonar Mano de obra directa

OPERATIVA

Fuente: Industrias Jormen SRL
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3.4.3.3 Reconocimiento de costos por unidad de producto

En la siguiente, podemos observar el costo que representa la elaboracion por unidad de cada
producto, tanto de la materia prima que es necesaria para su elaboracion, como el embalaje
con el que finalmente es entregado al cliente.

Segun las actividades que se han definido, se ha identificado los siguientes costos:

e Materiales directos

Figura 14 Materiales directos por Unidad Producida

1 Unid 1 Unid 1 Unid
Caja Rectangular | Caja octogonal | Caja Cuadrada
MATERIA PRIMA [PLANCHA GALVANIZADA 1.20 MT x 2.40 Mt S/. 0.63|5/. 0.72|S/. 0.50
EMBALAIJE CARTON CORRUGADO S/. 0.01|5S/. 0.02 | S/. 0.02

Fuente: Propia

Figura 15 Costo total de la Materia Prima

COSTO TOTAL DE LA MATERIA PRIMA
PRODUCTO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CAJA RECTANGULAR 1,029,657 0.64 661,968.32
CAJA OCTOGONAL 1,124,137 0.74 833,608.76
CAJA CUADRADA 95,286 0.52 49,737.10
1,545,314.19

Fuente: propia
e Mano de obra directa
En la siguiente tabla se muestra la cantidad total de colaboradores con los que cuenta la

empresa.

Figura 16 Cantidad Trabajadores por Area

Area Cantidad | %
Administracion 8 10%
Ventas 7 9%
Despacho 2 2%
Produccion 65 79%
82 100%

Fuente: Propia

Y a continuacion se puede ver el costo total solo de la Mano de Obra directa.
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Figura 17 Costo Total de la Mano de obra

Fuente: Propia

e Costos indirectos de fabricacion

Fuente: Propia

COSTO TOTAL DE LA MANO DE OBRA
PRODUCTO CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
CAJA RECTANGULAR 1,029,657.00 0.78 799,983.77
CAJA OCTOGONAL 1,124,137.00 0.80 899,309.60
CAJA CUADRADA 95,286.00 1.30 123,395.37
1,822,688.74

Figura 18 Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CONCEPTO TOTAL
COLA 576.00
ENERGIA 60,024.00
ALQUILER 44,400.00
AGUA 9,600.00
DEPRECIACION 200,300.00
Total 314,900.00

3.4.3.4 Seleccidén de inductores para asignar los costos indirectos de fabricacidon

Luego de haber determinado el proceso productivo y hallado los importes de costo de materia
prima y mano de obra, se han identificado 10 actividades, las mismas que en su mayoria de
pueden determinar segun la cantidad de horas maquina que se utiliza para su elaboracion, a
excepcion del habilitado que se medira segun los nimeros de cortes y el encajonado que se

medira por horas hombre.

Figura 19 Inductores de costo por actividad

ACTIVIDAD BASE
HABILITADO N° Habilitaciones
EMBUTIDO N° Horas maquina

RECORTE DE OREJAS

N° Horas maquina

RECORTE LATERAL

N° Horas maquina

TROQUELADO LATERAL

N° Horas méaquina

TROQUELADO EN BASE [N° Horas maquina
DOBLEZ DE OREJAS N° Horas mdaquina
PASAR HILO N° Horas mdaquina
ENCAJONADO N° Horas Hombre

Fuente: Propia

Padilla Molero, Elizabeth Carmen

Pag. 47



4

N

UNEESiDAB . SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA INDUSTRIAS JORMEN SRL, SAN MARTIN DE PORRES, 2018

Una vez identificados los inductores, se procede a realizar la distribucién de acuerdo al

servicio.

Figura 20 Bases por inductores

ACTIVIDADES A CONSIDERAR

ACTIVIDAD BASE CAJA RECTANGULAR CAJA OCTOGONAL CAJA CUADRADA TOTAL
HABILITADO N° Habilitaciones 8.00 7.00 10.00 25.00
EMBUTIDO N° Horas maquina 0.07 0.07 0.07 0.20
RECORTE DE OREJAS N° Horas maquina 0.02 0.02 0.02 0.05
RECORTE LATERAL N° Horas maquina 0.02 0.02 0.02 0.05
TROQUELADO LATERAL [N° Horas maquina 0.07 0.07 0.07 0.20
TROQUELADO EN BASE  [N° Horas méquina 0.07 0.07 0.07 0.20
DOBLEZ DE OREJAS N° Horas maquina 0.02 0.02 0.02 0.05
PASAR HILO N° Horas maquina 0.02 0.02 0.02 0.05
ENCAJONADO N° Horas Hombre 0.03 0.03 0.03 0.10

Fuente: Propia

Fiaura 21 Calculo de CIF nor actividad

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CONCEPTO HABILITADO EMBUTIDO RECORTE DE RECORTE TROQUELADO | TROQUELADOEN | DOBLEZ DE PASAR HILO ENCAJONADO TOTAL
OREJAS LATERAL LATERAL BASE OREJAS
COLA 576.00] 576.00]
ENERGIA 3,602.40 7,204.80 5,403.60 5,403.60 4,322.88 4,322.88 2,521.68 3,242.16 36,024.00
ALQUILER 3,000.00 6,000.00 4,500.00 4,500.00 3,600.00 3,600.00 2,100.00 2,700.00 30,000.00
AGUA 840.00] 1,680.00 1,260.00 1,260.00 1,008.00 1,008.00 588.00] 756.00] 8,400.00]
DEPRECIACION 10,030.00] 20,060.00 15,045.00 15,045.00 12,036.00 12,036.00] 7,021.00] 9,027.00] 100,300.00
Total 17,472.40 34,944.80 26,208.60 26,208.60 20,966.88 20,966.88)  12,230.68 15,725.16 576.00 175,300.00

Fuente: Propia

3.4.3.5 Distribucion de los CIF segun actividades

A continuacidn, se procedi6 a realizar el calculo por producto y por actividad tomando como

base lo indicado en la tabla 9.
Figura 22 CIF Actividad Habilitado

ACTIVIDAD HABILITADO

VALOR 17,472.40

BASE N° Habilitaciones

Total Base 25.00

Tasa 698.896

PRODUCTO VALOR TASA COSTO % CANTIDAD COSTO UNITARIO

CAJA RECTANGULAR 8.00 698.90 5,591.17 32% 1,029,657.00 0.01
CAJA OCTOGONAL 7.00 698.90 4,892.27 28% 1,124,137.00 0.00
CAJA CUADRADA 10.00 698.90 6,988.96 40% 95,286.00 0.07
TOTAL 25.00 17,472.40 100%

Fuente: propia
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ACTIVIDAD EMBUTIDO
VALOR 34,944.80
BASE N° Horas maquina
Total Base 0.20
Tasa 174,724.00
PRODUCTO VALOR TASA COSTO % CANTIDAD COSTO UNITARIO
CAJA RECTANGULAR 0.07 174,724.00 11,648.27 33% 1,029,657.00 0.01
CAJA OCTOGONAL 0.07 174,724.00 11,648.27 33% 1,124,137.00 0.01
CAJA CUADRADA 0.07 174,724.00 11,648.27 33% 95,286.00 0.12
TOTAL 0.20 34,944.80 100%
Fuente: Propia
Figura 24 CIF Actividad Recorte de orejas
ACTIVIDAD | RECORTE DE OREJAS
VALOR 26,208.60
BASE N° Horas maquina
Total Base 0.05
Tasa 524,172.00
PRODUCTO VALOR TASA COSTO % CANTIDAD COSTO UNITARIO
CAJA RECTANGULAR 0.02 524172.00000000 8,736.20 33% 1,029,657.00 0.01
CAJA OCTOGONAL 0.02 524172.00000000 8,736.20 33% 1,124,137.00 0.01
CAJA CUADRADA 0.02 524172.00000000 8,736.20 33% 95,286.00 0.09
TOTAL 0.05 26,208.60 100%
Fuente: Propia
Figura 25 CIF Actividad Recorte Lateral
ACTIVIDAD RECORTE LATERAL
VALOR 26,208.60
BASE N° Horas maquina
Total Base 0.05
Tasa 524,172.00
PRODUCTO VALOR TASA COSTO % CANTIDAD COSTO UNITARIO
CAJA RECTANGULAR 0.02 524172.00 8,736.20 33% 1,029,657.00 0.01
CAJA OCTOGONAL 0.02 524172.00 8,736.20 33% 1,124,137.00 0.01
CAJA CUADRADA 0.02 524172.00 8,736.20 33% 95,286.00 0.09
TOTAL 0.05 26,208.60 100%
Fuente: Propia
Figura 26CIF Actividad Troquelado lateral
TROQUELADO
ACTIVIDAD LATERAL
VALOR 20,966.88
BASE N° Horas maquina
Total Base 0.20
Tasa 104,834.40
PRODUCTO VALOR TASA COSTO % CANTIDAD COSTO UNITARIO
CAJA RECTANGULAR 0.07 104834.40 6,988.96 33% 1,029,657.00 0.01
CAJA OCTOGONAL 0.07 104834.40 6,988.96 33% 1,124,137.00 0.01
CAJA CUADRADA 0.07 104834.40 6,988.96 33% 95,286.00 0.07
TOTAL 0.20 20,966.88 100%

Fuente: Propia
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Figura 27 CIF Actividad Troquelado en base

ACTIVIDAD TROQUELADO EN BASE

VALOR 20,966.88

BASE N° Horas Hombre

Total Base 0.20

Tasa 104,834.40

PRODUCTO VALOR TASA COSTO % CANTIDAD COSTO UNITARIO

CAJA RECTANGULAR 0.07 104834.40 6,988.96 33% 1,029,657.00 0.01
CAJA OCTOGONAL 0.07 104834.40 6,988.96 33% 1,124,137.00 0.01
CAJA CUADRADA 0.07 104834.40 6,988.96 33% 95,286.00 0.07
TOTAL 0.20 20,966.88 100%

Fuente: Propia

Figura 28CIF Actividad Doblez de orejas

ACTIVIDAD DOBLEZ DE OREJAS

VALOR 12,230.68

BASE N° Horas maquina

Total Base 0.05

Tasa 244,613.60

PRODUCTO VALOR TASA COSTO % CANTIDAD COSTO UNITARIO

CAJA RECTANGULAR 0.02 244613.60000000 4,076.89 33% 1,029,657.00 0.00
CAJA OCTOGONAL 0.02 244613.60000000 4,076.89 33% 1,124,137.00 0.00
CAJA CUADRADA 0.02 244613.60000000 4,076.89 33% 95,286.00 0.04
TOTAL 0.05 12,230.68 100%

Fuente: Propia

Figura 29 CIF Actividad Pasar Hilo

ACTIVIDAD PASAR HILO

VALOR 15,725.16

BASE N° Horas maquina

Total Base 0.05

Tasa 314,503.20

PRODUCTO VALOR TASA COSTO % CANTIDAD COSTO UNITARIO

CAJA RECTANGULAR 0.02 314503.20000000 5,241.72 33% 1,029,657.00 0.01
CAJA OCTOGONAL 0.02 314503.20000000 5,241.72 33% 1,124,137.00 0.00
CAJA CUADRADA 0.02 314503.20000000 5,241.72 33% 95,286.00 0.06
TOTAL 0.05 15,725.16 100%

Fuente: Propia

Figura 30 CIF Actividad Encajonado

ACTIVIDAD ENCAJONADO

VALOR 576.00

BASE N° Horas Hombre

Total Base 0.10

Tasa 5,760.00

PRODUCTO VALOR TASA COSTO % CANTIDAD COSTO UNITARIO

CAJA RECTANGULAR 0.03 5760.00000000 192.00 33% 1,029,657.00 0.00
CAJA OCTOGONAL 0.03 5760.00000000 192.00 33% 1,124,137.00 0.00
CAJA CUADRADA 0.03 5760.00000000 192.00 33% 95,286.00 0.00
TOTAL 0.10 576.00 100%

Fuente: Propia
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3.4.3.6 Calculo del costo total y por producto aplicando costeo ABC

Luego de determinar el costo de los CIF por cada actividad, se procedio a totalizar los costos,
de manera que hemos podido obtener los costos indirectos de fabricacion por producto, luego
se adiciond al total de materiales directos y de mano de obra directa, segun lo que se observa

en la siguiente tabla.

Figura 31 Costos Totales aplicando ABC

COSTOS TOTALES (SOLES)
PRODUCTO MPD MOD CIF TOTAL
CAJA RECTANGULAR 661,968.32 799,983.77 | 58,200.37 1,520,152 46
CAIA OCTOGONAL 833,608.76 899,309.60 | 57,501.47 1,790,419 84
|CAIA CUADRADA 49,737.10 123,395.37 ‘ 59,598.16 232,73063
TOTAL 1,545,314.19 1,822,688.74 | 175,300.00 3,543,302.92

Fuente: propia
Hemos determinado el costo total de cada producto basandonos en los costos obtenidos en

la tabla anterior

Figura 32Costos Unitarios aplicando método ABC

COSTOS UNITARIOS (SOLES)

PRODUCTO MPD MOD CIF TOTAL
CAJA RECTANGULAR 0.64 0.78 0.06 1.48
CAJA OCTOGONAL 0.74 0.80 0.05 1.59
CAJA CUADRADA 0.52 1.30 0.63 2.44

TOTAL 1.91 2.87 0.73

Fuente: Propia

3.4.4 Andlisis Comparativo de costos sin sistema de costeo y con costeo ABC

Luego de haber realizado el calculo del costo de produccién por producto, se obtiene las

siguientes diferencias en cuanto a costos unitarios:

Figura 33 Costo Total Comparativo

CUADRO COMPARATIVO
PRODUCTO COSTO ANTERIOR COSTO ABC DIFERENCIAS TOTAL
CAJA RECTANGULAR 1.72 1.48 0.24 250,857.58
CAJA OCTOGONAL 1.84 1.59 0.25 277,992.24
CAJA CUADRADA 2.46 2.44 0.02 1,672.93
530,522.76

Fuente: Propia
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Podemos observar que la Caja rectangular tiene un costo unitario menor en 0.24 soles; la
caja octogonal tiene un costo unitario menor en 0.25 soles y la caja cuadrada tiene un costo
de 0.02. Estas cifras al ser llevadas a la cantidad de productos vendidos representan una
diferencia total de S/ 530,522.76 dado que nuestros productos en su mayoria son
direccionados a constructoras que compran en volimenes altos.

3.4.5Analisis de los Estados Financieros

Estado de Situacion financiera

INDUSTRIAS JORMEN SRL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE DE 2018

*SOLES*
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo yEquiwalentes de E Bctivo 31543272 Sobregirs Bancanos 56.73
Cuentas por Cobrar Comercales 158872301 Obligaciones Financeras 572,027.70
Otras Cuentas por Cobrar 290,088 85 Cuentas porPagar Comerciales 455876.15
Exstendas 1,360 96188 Tributos porpagar 348,545.03
Gasios Contratados por Anticipado 8833472 Remuneraciones yparicipaciones por pagar 528,819.55
Otros Adtivos 324 3654 86
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1905,325.16
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,967 906.04

PASIVOS HO CORREENTES
ACTVOS NO CORREENTES

Obligaciones Financeras 136993229
Otras Cuentas por Cobrar 900173 Otras Cuentas porPagar 32714492
Inmuebles, Maquinaria yEquipo 2,700,168 81
Adtivos Intangibles 85045.13 TOTAL PASIVOS O CORRIENTES 1697,077.21
PATRIMONIO NETO
TOTAL ACTIVOS O CORRIENTES 279421567
Capttal 1,360,000.00
Resulados Acumulados 1547139.79
RESULTADO DEL EJERCICIO 25257955
Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz 3159,719.34
TOTAL ACTNVOS 6,762,12171 TOTAL PASIVOS YPATRIMONIO NETO 6,762,121.71

Figura 34 Estado de Situacion Financiera de Industrias Jormen SRL

Fuente: Industrias Jormen SRL
A continuacion, procederemos a realizar un Analisis Vertical que nos permita observar el
comportamiento de cada partida sobre el total de Activo y Pasivo respectivamente, para ello

nos basamos en la informacion brindada por el area contable, la misma que ha sido declarada
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en su Declaracion jurada anual. Asimismo, el resultado del ejercicio se obtuvo a traves del

sistema de costeo empirico usado por Gerencia.

Tabla 4 Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera

Fuente: Industrias Jormen SRL

INDUSTRIAS JORMEN SRL
ANALISIS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A DICIEMBRE DE 2018 VERTICAL
* SOLES *
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 315,432.72 4.66%
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,588,723.01 23.49%
Otras Cuentas por Cobrar 290,088.85 4.29%
Existencias 1,360,961.88 20.13%
Gastos Contratados por Anticipado 88,334.72 1.31%
Otros Activos 324,364.86 4.80%
----------------- 58.68%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,967,906.04
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otras Cuentas por Cobrar 9,001.73 0.13%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 2,700,168.81 39.93%
Activos Intangibles 85,045.13 1.26%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 2,794,215.67 41.32%
TOTAL ACTIVOS 6,762,121.71 100.00%
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Sobregiros Bancarios 56.73 0.00%
Obligaciones Financieras 572,027.70 8.46%
Cuentas por Pagar Comerciales 455,876.15 6.74%
Tributos por pagar 348,545.03 5.15%
Remuneraciones y participaciones por pagar 528,819.55 7.82%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,905,325.16 28.18%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 1,369,932.29 20.26%
Otras Cuentas por Pagar 327,144.92 4.84%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 1,697,077.21 25.10%
PATRIMONIO NETO
Capital 1,360,000.00 20.11%
Resultados Acumulados 1,547,139.79 22.88%
RESULTADO DEL EJERCICIO 252,579.55 3.74%
Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz 3,159,719.34 46.73%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 6,762,121.71 100.00%
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Analisis comparativo de rentabilidad

Luego de realizar la aplicacion del método de costeo ABC a cada uno de los productos,
procedemos a realizar la comparacion entre el resultado operativo obtenido con el método
anterior y el obtenido con el método de costeo ABC. Solo tomamos como base la utilidad
operativa, dado que lo que se pretende demostrar esta relacionado con los rubros anteriores
a otros gastos, lo que se pretende demostrar esta directamente relacionado con el costo de
produccién.

Resultados obtenidos con el método anterior

Figura 35 Utilidad Operativa método anterior

INDUSTRIAS JORMEN SRL
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
*SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 5,298,036.36

Dsctos, rebajas y bonif concedidas -83,476.82

Otros Ingresos operacionales 10,900.76
Total Ingresos Brutos 5,225,460.30

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales) -3,712,948.00
Total Costos Operacionales -3,712,948.00
UTILIDAD BRUTA 1,512,512.30

Gastos de Ventas -692,839.81

Gastos de Administracion -520,798.00

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos -

Otros Ingresos 2,110.81

Otros Gastos -
UTILIDAD OPERATIVA 300,985.30

Fuente: Industrias Jormen SRL
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Resultados obtenidos con el método ABC

Figura 36 Utilidad Operativa Método costeo ABC

INDUSTRIAS JORMEN SRL
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
*SOLES*

INGRESOS OPERACIONALES:

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 5,298,036.36

Dsctos, rebajas y bonif concedidas -83,476.82

Otros Ingresos operacionales 10,900.76
Total Ingresos Brutos 5.225.4560.30

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales) -3.543,302.92
Total Costos Operaclonales -3.543,302.92
UTILIDAD BRUTA 1,682,157.38

Gastos de Ventas -692,839.81

Gastos de Administracién -520.798.00

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos -

Otros Ingresos 2,.110.81

Otros Gastos -
UTILIDAD OPERATIVA 470,630.38

Fuente: Propia

Comparacion de rentabilidad

Figura 37 Comparacion de Rentabilidad

INDUSTRIAS JORMEN SRL
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO

* SOLES *
METODO

INGRESOS OPERACIONALES: TRADICIONAL METODO ABC

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 5,298,036.36 5,298,036.36

Dsctos, rebajas y bonif concedidas -83,476.82 -83,476.82

Otros Ingresos operacionales 10,900.76 10,900.76
Total Ingresos Brutos 5,225,460.30 5,225,460.30

COSTO DE VENTAS:

Costo de Ventas (Operacionales) -3,712,948.00 -3,543,302.92
Total Costos Operacionales -3,712,948.00 -3,543,302.92
UTILIDAD BRUTA 1,512,512.30 1,682,157.38

Gastos de Ventas -692,839.81 -692,839.81

Gastos de Administracion -520,798.00 -520,798.00

Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos - -

Otros Ingresos 2,110.81 2,110.81

Otros Gastos - -
UTILIDAD OPERATIVA 300,985.30 470,630.38

RENTABILIDAD OPERATIVA

Fuente: Propia

6%

9%
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Si comparamos los Estados de Resultados ante de aplicar y aplicando el costro ABC
observamos que la Rentabilidad Operativa es mayor cuando se aplica el sistema de costeo
ABC, esto se debe a que con el avance de la tecnologia las maquinas han reemplazo a los
operarios haciendo de esta manera que la mano de obra pueda ser reemplazado evitando asi
gastos en mano de obra. Sin embargo, para fines de toma de decisiones a nivel Gerencial, la
aplicacion del sistema de Costeo Abc nos refleja que en la actualidad se pueden obtener
mayores utilidades si se logra optimizar los recursos.

Ratios Financieros

A. RENTABILIDAD FINANCIERA (ROE)

METODO ANTERIOR COSTEO ABC
UTILIDAD OPERATIVA| 200,985.30 10% 470,630.38 15%
PATRIMONIO NETO | 3,159,719.34 3,159,719.34

Figura 38 Ratio Rentabilidad Financiera

Fuente Propia

Interpretacion: Durante el afio 2018 la capacidad que tuvo la empresa para producir utilidad
fue del 10% del patrimonio neto, lo que indica que la ganancia representa menos de la mitad
del patrimonio neto. Sin embargo, aplicando el costeo ABC, observamos que la rentabilidad
financiera representa un 15% del patrimonio neto, lo que indica que la empresa esta siendo
productiva.

B. RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)

METODO ANTERIOR COSTEO ABC
UTILIDAD OPERATIVA| 300,985.30 % 470,630.38 7%
ACTIVOS TOTALES | 6,762,121.71 ° 6,762,121.71 0

Figura 39Ratio de Rentabilidad Econémica

Fuente Propia
Interpretacion: La rentabilidad econdmica obtenida en el periodo 2018 de la empresa

Industrias Jormen SRL es de 4%, lo que indica que los activos de la empresa solo poseen
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una capacidad de generar un 4% del resultado de explotacion. Mientras que si aplicamos el
costeo ABC, nos indica que la empresa posee una capacidad de generar un 7% del resultado
de explotacion.

C. RENTABILIDAD RESPECTO A LAS VENTAS

METODO ANTERIOR COSTEO ABC

UTILIDAD BRUTA 1,512,512.30 1,682,157.38
——————— 2% ——————  32%

VENTAS NETAS 5,298,036.36 5,298,036.36

Figura 40Ratio de Rentabilidad respecto a Ventas

Fuente Propia

Interpretacion: Al vender S/ 5°298°036.00, obtuvo como equivalente al 29% de las ventas
segun el método sugerido por Gerencia, mientras que aplicando el costeo ABC, la empresa
ha obtenido un 32% sobre sus ventas.

D. MARGEN OPERATIVO

METODO ANTERIOR COSTEO ABC
UTILIDAD OPERATIVA| 300,985.30 6% 470,630.38 9%
VENTAS NETAS 5,298,036.36 0 5,298,036.36 0

Figura 41Margen Operativo

Fuente Propia

Interpretacion: Segun el método anterior el margen operativo esta representado por el 6%
de las ventas, lo que indica que por cada sol vendido se ha ganado 0.06 soles, mientras que
luego de aplicar el sistema de costos ABC nos indica que por cada sol vendido se obtiene
una ganancia de 0.09 soles.

E. MARGEN NETO

METODO ANTERIOR COSTEO ABC
UTILIDAD NETA 252,579.55 5% 405,260.12 8%
VENTAS NETAS 5,298,036.36 0 5,298,036.36 0

Figura 42Margen Neto
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Fuente Propia

Interpretacion: EI margen neto es de 5% de las ventas segun el costeo anterior, sin embargo,
con el sistema de costeo ABC es de 8%, esto nos indica que por cada sol de venta quedaria
para los propietarios 0.08 de utilidad Neta.

Todos los ratios, nos arrojan numeros mayores luego de aplicarse el sistema de costeo ABC,
esto se debe a que con la implementacion de este sistema se logro optimizar la capacidad
productiva de los operarios en cada actividad, aprovechando la tecnologia para lograr una
mayor produccion a un costo menor, ya que disminuyd la carga de los costos de la mano de
obra. Asimismo, se cambiaron algunos suministros que ya estaban desfasados y se logré
obtener una mejor calidad a un precio competitivo ya que teniendo la proyeccion de lo que

se necesitaria no hay un sobrestock de estos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

4.1.1. Discusion de Hipdtesis General
De acuerdo con lo desarrollado en el presente trabajo de investigacion podemos establecer
que lo indicado en la hipotesis general donde indicamos que una correcta determinacion del
costo de produccion mediante el sistema de costeo ABC incide sobre la rentabilidad de la
empresa Industrias Jormen SRL durante el afio 2018, es verdadero, ya que segun el analisis
documentario que se realiz0, se logro determinar que la rentabilidad operativa calculada con
la implementacién del sistema de costos ABC obtiene un crecimiento del 9% que equivale
a S/ 169,645.00 soles con respecto a la determinacion del costo de produccion que no se
realizé bajo ningln sistema
También esto se deduce del resultado de la entrevista a los expertos, quienes sefialan en la
pregunta 11 coincidieron en que una correcta aplicacion del sistema de costos ABC nos va
a mostrar un resultado real sobre la rentabilidad.
Esta afirmacion es corroborada por (Larico Cruz & Acosta Cruz, 2018) que concluy6 que la
implementacién del método de costeo ABC es efectivo, y que permite determinar de manera
precisa la rentabilidad por producto y en general.

4.1.2. Discusion de hipotesis especifica 1
Segun el analisis documentario se ha podido demostrar que el costo de los materiales indice
en la rentabilidad econdmica, ya que se logra obtener un 3%, lo que indica que optimizando
la materia prima y los suministros necesarios se puede lograr mejorar la rentabilidad bajando
Costos.
Asimismo, los expertos avalaron esta hipdtesis en la pregunta 6 de la entrevista que se les
realizé en la cual indican un efectivo control sobre los materiales, asi como el registro de
forma adecuada de los Kardex de inventario permitiran que la empresa obtenga una mayor

rentabilidad al ser parte de los costos directos.
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Esta hipdtesis se refuerza con los resultados obtenidos por (Pefia Martinez, 2020) en su tesis
“Costos abc y su incidencia en la rentabilidad en la empresa Reselec eirl 2016, quien
concluye que un correcto registro y control de los costos que incurren en la produccién va a
permitir mejorar la rentabilidad de la misma, ya que va a permitir optimizar los recursos y
para ello también es necesario contar con personal capacitado de realizar los registros de
manera adecuada.

4.1.3. Discusion de hipotesis especifica 2
Para demostrar que los costos de los recursos inciden en la determinacion de la rentabilidad
sobre las ventas, nos basamos en la tabla 31, la cual nos indica la cantidad de trabajadore
con los que contaba la empresa y el costo de la mano de obra, la misma que se redujo luego
de la implementacion del sistema al poder definir la cantidad necesaria de trabajadores, ya
que se contaba con personal cuya capacidad productiva era baja.
Ademas, los expertos validaron esta hipétesis en la pregunta 8, indicando que la
determinacion correcta de los costos de los recursos permitiria poder manejar los precios de
ventas al tener un célculo exacto del costo de producto, logrando asi establecer sus limites
minimos para no caer en pérdidas.

Es asi como podemos afirmar lo indicado por (Saldafia Benavides, 2017), quien indicé que
basar los precios en conocimientos empiricos no nos permite obtener mayores beneficios, ya
que al tener un método adecuado y saber en realidad cuanto nos cuesta elaborar un producto
nos permitira mejorar nuestros procesos.

4.1.4. Discusion de hipotesis especifica 3
Se ha demostrado que los gastos operativos inciden en la determinacion de la rentabilidad
financiera, ya que una correcta asignacion de estos gastos va a permitir obtener un mejor

indicador de rentabilidad, y eso lo comprobamos en el Analisis de rentabilidad, ya que al
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aplicar el ratio de Rentabilidad Financiera se obtuvo un resultado mayor al aplicar el sistema
de costeo ABC.

Asimismo, en la pregunta 9 de la entrevista los expertos sefialaron que los gastos operativos
repercutirdn en la rentabilidad de la empresa al ser un indicador sobre el riesgo de
rentabilidad sobre su patrimonio.

Asi lo menciona (Gamboa Ruiz, 2018) en su tesis “Costos ABC y su relacion con la
rentabilidad en las empresas metalmecanica del distrito de Puente Piedra, afio 2018, quien
concluye que los gastos operativos repercuten en la rentabilidad financiera si no son
determinados bajo un sistema que permita tomar en cuenta todos los costos segun el nivel
de produccion y no de manera globalizada.

4.2. Limitaciones

Para la presente investigacion se encontraron las siguientes limitaciones:

e El area contable no ha tenido acceso al sistema de costeo anterior, debido a que la
Gerencia siempre ha sido recelosa de esta informacion por temas relacionados a
anteriores trabajadores que usaron esta informacion de manera desleal y por ello no
posee un Estado de Costos de Produccidn.

e Al no contar con jefe de Produccion se tuvo que rehacer los reportes de ingreso y
salida de productos terminados basados en las cantidades vendidas y aumentando el
stock final.

e Al no contar con un sistema de costos, ya que se trabaja de forma empirica, se tuvo
que trabajar en conjunto con el area operativa para disefiar un flujograma del proceso
productivo.

4.3. Implicancias
La presente investigacion tiene implicancia practica, ya que servira de base para futuras
investigaciones siendo el sector metalmecénico una industria que se encuentra en

crecimiento y que se altera directamente por la tecnologia, lo cual mejora sus procesos.
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Ademas, sera de utilidad para los cargos de direccion en empresas de rubros similares
permitiéndoles identificar de manera correcta los calculos de los costos de produccion y
con esto obtener la rentabilidad real que les permita tomar decisiones para proyectos
futuros.

4.4. Conclusiones

Luego de haber analizado toda la informacién recopilada en las visitas que fueron realizadas
a la empresa Industrias Jormen SRL y haber realizado las investigaciones necesarias para la
implementacion de un sistema de costeo ABC, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se determiné que la aplicacion del sistema de Costeo ABC incide en la
rentabilidad de la empresa Industrias Jormen SRL ya que el resultado del
ejercicio obtenido supera en S/ 169,645.00 al obtenido a través del costeo
empirico indicado por Gerencia, lo cual nos muestra que la empresa si es rentable
a favor de los socios, ya que los margenes de costos logran bajar al ser méas
productivos.

2. Se determind que el costo de los materiales incide en la determinacion de la
rentabilidad econémica de la empresa Industrias Jormen SRL, ya que si logra
controlarse de manera adecuada los productos, se realiza un correcto registro de
los mismos y se logra maximizar el uso, la empresa podra reducir costos al no
desperdiciarse material, ya que en muchas oportunidades se han perdido
existencias y/o se han deteriorado producto del climay la humedad.

3. Se determind que los recursos inciden en la determinacion de la rentabilidad
sobre las ventas, ya que al contratar al personal necesario y ofreciéndole un buen
clima laboral, y sus beneficios sociales, el trabajador sera méas productivo pues
sabe que sera recompensado por el esfuerzo realizado, mientras que antes de la
implementacién del sistema de costeo ABC no se controlaba la cantidad de

personal necesario para las actividades necesarias para el proceso productivo.
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Se determin0 que los gastos operativos inciden en la determinacion de la rentabilidad
financiera de la empresa Industrias Jormen SRL, al permitir establecer topes necesarios
para la fijacion de precios y poder arriesgar sin caer en la posibilidad de obtener pérdidas
en alguna operacion de venta, lo cual nos permite tener precios competitivos.
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Anexo 1Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL ~ ,
PROBLEMA e Sl R INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE

D2 qué manera el sistema de costeo ABC
incide en la rentabilidad de la empresa
metalmecanica Industrias Jormen SEL

Determinar come incide la aplicacion del
sistema de costeo ABC en la rentabilidad
de la empresa metalmecanica Industrias

El Sistema de Costeo ABC incide en la
rentabilidad de Iz empresa metalmecanica
Industmas Jormen SRL durante el afio

SISTEMA DE COSTOS ABC

Coste Manoe de obra directa

Coszto Materia prima directa

Coztos Indirectos de Fabricacion

Identificar el proceso productive

Tipo de Actividades

durznte el afic 20187 Jormen 5FL durante el afio 2018 2018.
Cantidad de Actividades
Kardex - Control de inventario
Fijacion de precio
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECTFICA DEPENDIENTE
:En qué medida el costo de los matenales | Determmuinar en qué medida el costo de los El costo de 1 teriales incid i
incide an Ix determinacion de la materiales incide en la determinacién da la :;E ; “’ff“"d ) ;m’:;ﬂﬁ 2 Margen bruts
rentabilidad econdmica de la empresa rentabilidad econdmica de la empresa econdmtica de'i::m g a: mU‘ISTRIAS
INDUSTRIAS Eﬁﬁfiﬂ durante el | INDUSTEIAS -EE_\-:E.EE; SEL durante el TORMEN SRLdm'I 2nte ol 250 2018 Margen operacional
D qué manera los costos de los recursos | Identificar de qué manera los costos de los Las costos de los recursos inciden en 13 Fentabilidad sohre laz ventaz -
inciden en la determunacion de la recursos inciden en la determinacion de la L, . ROS
o o determinacion de la rentabilidad sobre las
rentabilidad sebre las ventas de la empresa | rentabilidad sobre las ventas de la empresa ventas de la empresa INDUSTRIAS
INDUSTERIAS JORMEN SEL durante el | INDUSTEIAS JORMEN SEL durante el RENTABILIDAD Rentabilidad Econdmica - ROA

afio 20187

afio 2018

JOFRMEN SEL durante el afio 2018

:Die que modo los gastos operativos
inciden en la determimacion de la
rentabilidad financiera de la empreza
INDUSTRIAS JORMEN SFL durante el
afio 20187

Analizar de que modo los gastos operativos
inciden en la determinacion de la
rentzbilidad financierz de 1z empresa
INDUSTRIAS JOFMEN SEL durante el
afio 2018

Los gastos operativos ineidenen la

determinacion de la rentabibidad financierz

de la empresa INDUSTRIAS TORMEN
SRL durante el afio 2018

Ebitda

ERentahbilidad Financiera - ROE

ROI

Tipo de Estudio: Investizacion aplicada.
Dhsefio de estudio: Wo experimental
transaccional, descriptiva v correlacional.
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacién

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TEMA VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES DIMENSION INDICADOR iilgl)l CI (I)): INSTRUMENTO
Es una metodologia que consiste, fundamentalmente, en . Costo Mano de obra directa
asignar costos a 10s Insumos necesarios para ejecutar las ASI%\;‘ZC%E)? DE Costo Materia prima directa Razén Guia de entrevista
actividades de un proceso productivo, identificadas para ’ j Costos Indirectos de Fabricacién
Sistema de costos obtener un detanﬁnado ob jeto.de costo, cqlculando el PROCESO Identificar el proceso productivo .
ABC costo de estos insumos mediante mecanismos de Tipo de Actividades Razén Guia de entrevista
“SISTEMA DE COSTOS i absorcion del costo de las actividades. PRODUCTIVO Cantidad de Actividades
ABC Y SUIMPACTO EN Toro Lopez, F. I. (2016). Costos ABC vy presupuestos: OBJETO DE Kardex - Control de inventario
LA RENTABILIDAD DE LA herramientas para la productividad (2a. ed.). Ecoe COSTO Eiiacién d _ Razdn Guia de enfrevista
EMPRESA INDUSTRIAS Ediciones. tjacién de precio
RMEN S - .- . . - Margen bruto
10 TNI?ZT)‘];RF’lé] SANS "La rentabilidad es una medida relativa de las utilidades, Mar ng eracional
. = es la comparacién de las utilidades netas obtenidas en la UTILIDAD SR op - Razén Guia de entrevista
2018 resa con las ventas (rentabilidad o mareen de utilidad Rentabilidad sobre las ventas - ROS
enp g
Rentabilidad neta sobre ventas), con la inversién realizada — e
(rentabilidad econémica o del negocio), v con los fondos INVERSION Rentabﬂ.ldad;;?;lonuca -ROA
aportados por sus propietarios (rentabilidad financiera o a azo i Vists
P por sus propietarios (fer APORTE DE Rentabilidad Financiera - ROE Razon Guia de enfrevista
del propietario” (Morillo,2001)
PROPIETARIOS ROI
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Anexo 3 Entrevista

10.

11.

12.

ENTREVISTA A LOS EXPERTOS

¢Considera que el sistema de costeo ABC es el mas adecuado para aplicar en las empresas
metalmecanicas? ¢Por qué?

¢Segun su experiencia ha participado en la implementacion de un Sistema de Costeo
ABC? ;Cual fue el resultado?

¢Cree que la utilizacion de un Sistema de Costeo ABC ayudaria a una mejor
administracion de los recursos y la toma de decisiones? ¢Por qué?

¢Considera usted que es importante identificar el proceso productivo antes de la
implementacién del Sistema de Costeo ABC ¢ Por qué?

¢De acuerdo a su experiencia el control de inventarios es necesario para un correcto
célculo de costos utilizando el sistema de costeo ABC?

¢Considera usted que el costo de los materiales incide en la determinacion de la
rentabilidad econémica de las empresas metalmecénicas? ¢Por qué?

¢A su criterio los costos de mano de obra afectan en la rentabilidad neta sobre las ventas
de la empresa?

¢Considera usted que los costos de los recursos inciden en la determinacion de la
rentabilidad sobre las ventas de las empresas metalmecénicas? ¢Por qué?

¢Considera usted que los gastos operativos inciden en la determinacion de la rentabilidad
financiera de las empresas metalmecanicas? ¢Por qué?

¢Considera usted que el costo de la mano de obra directa afecta el margen bruto de la
empresa?

¢Considera usted los costos indirectos de fabricacion afectan el margen operacional de la
empresa?

¢Considera usted que la fijacion de precio calculado con el Sistema de costeo ABC incide

en la rentabilidad sobre las ventas? ¢Por quée?
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13. ¢ Considera usted que la asignacion de costos de produccién mediante el sistema de costeo
ABC permitira a la empresa generar mayor rentabilidad econdmica? ;Por qué?

14. (Considera usted que el Sistema de Costeo ABC incide favorablemente en la rentabilidad
de las empresas metalmecanicas? ¢Por qué?

15. ¢Segun su criterio, la implementacion de un sistema de costeo ABC brinda soporte para
toma de decisiones por parte de la Gerencia?

16. ¢ Considera usted que el impacto de la implantacion del sistema de costos ABC permite
obtener mayor control sobre los insumos necesarios para la elaboracion de los productos?

17. En su experiencia, ¢se optimiza la productividad de los trabajadores manteniendo un

proceso constante basado en el sistema de costos ABC?
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