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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Estructuras Metalicas Strumetal Servicios
Generales E.I.R.L, siendo el objetivo principal Disefiar un sistema Logistico para mejorar la
disponibilidad de insumos en la empresa, dentro del andlisis se encontr6 que la empresa no tiene
un manejo adecuado en la gestién de almacén, inventario y compras; por lo cual se produce
incumplimiento de pedidos y entregas incompletas. En ese marco, el disefio comprende
metodologias y métodos como: Metodologia 5s, Layout de almacén con método SLP, manejo de
inventario mediante cAdigo de barras Code 39, politicas de inventarios, formato Kardex para poder
administrar y controlar los inventarios, Formato de Seleccion y evaluacién de proveedores, lead time,
formatos y politicas para el nivel de cumplimiento de pedidos. El disefio logré6 mejorar notablemente
los indicadores de disponibilidad de existencias a 97.92% respecto al nivel de cumplimiento de
despachos y entregas completas a 100%. Por ltimo, en el analisis econémico se obtuvo los
siguientes resultados: VAN: S/. 133 890,44 TIR: 27%, IR 1.54; logrando confirmar que el proyecto

es viable.

Palabras clave: Sistema logistico, almacén, gestién, Layout, 5S, cédigo de barras, control de

inventarios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Realidad problemética

En la actualidad mantener una adecuada gestién logistica en toda institucién publica
o0 privada, es un punto neuralgico al que cualquier organizacion se viene enfrentando. Al ser
la logistica parte esencial de la cadena de suministro, resulta de gran ayuda para que las
empresas puedan planear, implementar y controlar de manera eficiente el flujo de sus
productos y de la informacién que ésta genera desde el inicio hasta el final, es decir el punto
de consumo (Luque, 2019). Por otro lado, Campos (2017) dice hablar de logistica es aludir a
la transcendencia que tiene en el mundo globalizado de las empresas, su importancia y valor
agregado, optimizacion de recursos y la minimizacion de los costos en los distintos tipos de
empresas (pequefias, medianas y grandes), con ello se logra la satisfaccién del cliente final
0 consumidor.

Para Alandi (2021) menciona que el sistema logistico es una parte de la cadena de
suministro que planifica, almacena, implementa y controla el flujo eficiente y eficaz de
productos, servicios e informacién entre el punto de origen y el punto de consumo, con el fin
de satisfacer al cliente y los requerimientos legales. En tanto, Correa & Ledn, (2019) definen
que la disponibilidad de insumos permite que la empresa conserve un stock de los productos
solicitados por los clientes, con la finalidad de lograr abastecer de manera adecuada y a

tiempo los pedidos.

Aliaga & Manosalva ( 2020) en su tesis titulada: Disefio de un sistema logistico para
mejorar la disponibilidad de los Insumos en la Empresa Consorcio Ferreteria San Luis E.l.R.L,
tiene como objetivo disefiar un sistema logistico para mejorar la disponibilidad de los insumos
en la empresa Consorcio Ferreteria San Luis E.I.R.L. Para su elaboracién se utiliz6 como
metodologia una investigacion de tipo aplicada, no experimental, y como instrumentos de
recoleccion de datos se aplicé una encuesta, un registro anecdotico y una lista de verificacion
para la observacién. Los resultados arrojaron que el 83% de los empleados no poseen las
competencias para desempefar sus labores de manera eficiente, el 100% desconoce que es
un sistema logistico y carece de capacitacion en el area de almacén y logistica. El sistema

disefiado incorporo las herramientas como las 5's, método ABC, indicadores clave de
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desempefio, procedimientos estandarizados y un plan de capacitacion del personal. A nivel
econdémico el proyecto es factible para su implantacién con una inversion minima de S/
492,362.65 obteniendo un beneficio anual de S/. 303,883.9 lo que representa un alto indice
de rentabilidad para la empresa. La aplicacion de un disefio de sistema logistico basado en
5S, disefio de layout y KPI se presenta como una opcioén factible, de facil implementacién y
con un bajo impacto econémico que ofrece grandes beneficios a corto plazo.

Huingo & Torres (2019) identificaron como problema la falta de un inventario
actualizado del stock de materiales y equipos, pedidos incompletos y pedidos con retrasos,
para lo cual se estableci6 el siguiente objetivo general, determinar la incidencia del disefio de
un sistema de gestién de almacenes e inventarios para mejorar la productividad en la empresa
ESMECON?”, el tipo de investigacion que se realiz6 fue pre experimental cuantitativa, con el
método de observacion recolectamos informacién que sera procesada, por otra parte, de
acuerdo al diagnéstico de la situacion actual de almacén e inventarios se disefié un sistema
logistico, en la cual se utilizaron las herramientas de sefalizacién de almacén, modelo de la
metodologia 5 “S”, kardex, sistema ABC, layout y evaluacion de proveedores, logrando
resultados 6ptimos en cuanto a la gestion almacén e inventario mejoré el cumplimiento
efectivo de los despachos de almacén que representa a la eficacia de un 82.1% a un 92.2%;
por ende, al obtener aumento en eficiencia y eficacia la productividad aumenta de un 75.7%
a un 90.3%, determinado que el disefio de un sistema gestion de almacenes e inventarios es

factible.

Correa & Leon (2019) en su tesis titulada: “Disefio de una mejora en la gestion de
inventarios y almacenes para incrementar la disponibilidad de existencias en la Empresa Peru
Cheese S.R.L” — Cajamarca. La investigacion se realizé en la empresa Peru Cheese S.R.L —
Cajamarca, siendo el objetivo principal disefiar una mejora en la gestion de inventarios y
almacenes para incrementar la disponibilidad de existencias, dentro del andlisis se identificd
que en la empresa no se tiene conocimiento exacto de las existencias, esto conlleva, a
incumplimiento de pedidos y entregas incompletas a los clientes. Asimismo, el

aprovechamiento de almacén es inadecuado, incrementando los costos. Es por ello, aplicé
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metodologias y métodos los que incluyen cddigo de barras, politicas de inventario, formatos
de control de inventario, politicas de almacenaje, 5S, el método (SLP), formatos de
cumplimiento de pedidos e instructivos de recepcion de almacenaje de los productos
terminados. Después de la propuesta de mejora se logr6 mejorar la disponibilidad de
existencias llegando a 92%, entregas completas a 82 % y la exactitud de inventarios a 94%.
Del mismo modo, se logré obtener valores actuales de los indicadores financieros, los cuales
muestran los siguientes resultados: VAN: S/. 779,046.19, TIR: 88.1 %, IR 3.60.; logrando
determinar la aceptacion de la investigacion.

Cobo (2019) identifico que al revisar el funcionamiento y analizar la Gestién del
Inventario en la empresa en mencion que se dedica a la compra y venta de todo tipo de
productos, se ha detectado que la empresa tiene falencias en la gestion de sus inventarios,
sus colaboradores no llevan un registro eficiente de las facturas de entrada y salida de la
mercaderia, debido a esto muchos de los productos no son vendidos y permanecen en stock
por esta razén ha sido necesario la comparacion de la situacién actual en los afios 2017 y
2018 respecto a la gestion de inventarios con la situacién hipotética se tomé como referencia
al Modelo EOQ con demanda variable que representa a aquello que varia o que esta sujeto
a algun tipo de cambio; en la gestién de inventarios en el afio 2018 se observé una
disminucién del 5.6% del crecimiento en este rubro, pero para el afio 2018 el rubro se
incrementd significativamente al 36.3%. Solo de esta manera se obtuvo la informacion
financiera confiable y veraz como aporte a la propietaria para la toma oportuna de decisiones.

Chilon (2019) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de gestion de inventarios
para disminuir costos operativos en el area de almacén de la Empresa Deyfor E.I.LR.L. La
presente investigacién se realizé en la empresa DEYFOR E.I.LR.L., dicha empresa dedicada
a la prestacién de servicios en obras civiles, proyectos e infraestructura metalica. El cual
estuvo enmarcado en el tipo de investigacion pre experimental y descriptivo. Se emplearon
una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, especificamente el andlisis de
fuentes documentales, la observacion directa y las entrevistas no estructuradas. Actualmente
la empresa no cuenta con un sistema logistico establecido; por ello se disefié un sistema de
gestion de inventarios para disminuir costos operativos; lo que, conllevé a la mejora del

sistema, permitiendo la reduccién de costos por parte del valor econémico del inventario a S/
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122,169.39, exactitud de inventario a S/10,000.85 y el costo de almacenamiento a S/ 13,080,
se establecieron politicas de compra para poder definir el proveedor que abastecera la
empresa, elaborando flujogramas de procesos y estableciendo un control por medio de
indicadores. El disefio vio generados resultados altamente positivos en los indicadores
desarrollados y también el analisis econdmico lo que confirma la viabilidad de la investigacién.
De esta manera se pudo concluir que el sistema de gestién de inventarios genera un mejor
desempefio en las labores de la empresa DEYFOR E.I.R.L. en cuanto a la disminucion de sus
costos operativos.

Aguirre & Romero (2019) en su investigacion titulada Disefio de un sistema de gestion
de compras y almacenes para mejorar el tiempo de entrega de los repuestos en la Empresa
Corsorcio C&T Transportistas Asociados S.A. El estudio realizado tuvo como objetivo general
disefiar un sistema de gestion de compras y almacenes para mejorar el tiempo de entrega de
los repuestos en la empresa C&T Transportistas Asociados S.A. El tipo de disefio de
investigacién segun su propésito fue aplicada, segun su profundidad fue correlacional, segin
la naturaleza de datos fue cuantitativa, y segin su manipulacion de variable fue no
experimental; con la ayuda de un cuestionario no estructurado, guia de observacién y una
ficha resumen recopilamos informacién que nos sirvié para poder medir los indicadores de
gestién y realizar pronésticos para ver el efecto en cantidad y tiempo de entrega de los
repuestos en los siguientes meses. De acuerdo a los resultados obtenidos se disefié un
sistema de gestion de compras y almacenes para reducir los tiempos de entrega de repuestos
a la empresa, mejorando de esta manera la gestion de compras, el inventario, distribucién,
orden, limpieza, clima laboral y almacenaje de los repuestos que la empresa utiliza para el
mantenimiento de sus vehiculos. Finalmente, se identifico los efectos del disefio del sistema
de gestidn de compras y almacenes para mejorar el tiempo de entrega de los repuestos para
la empresa C&T Transportistas Asociados S.A, logrando resultados 6ptimos en cuanto a la
gestibn de compras y almacenes siendo el porcentaje obtenido un 90% repercutiendo
notablemente en la reduccion del tiempo de entrega de los repuestos de 8 dias a 1.61 dias.
La evaluacion del analisis costo beneficio para el disefio del sistema de gestion de compras
y almacenes, determind que el proyecto es factible, obteniendo un VAN de S/. 28,019.72, un

TIR de 73%, un WACC de 21.37%, y un IR de S/.2.26 soles de retorno.
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Intor (2018) propuso una mejora en el sistema logistico de la empresa CAMUSA, ya
gue la empresa no cuenta con métodos y herramientas 6ptimos, a esos problemas el presente
proyecto de investigacion buscar determinar la influencia de la implementacion de un sistema
de gestion de inventarios y almacenes en la disponibilidad de insumos en la empresa
CAMUSA. Béasicamente se centran en la influencia de un sistema de almacén e inventarios,
donde se mejord la disponibilidad de los insumos internos que maneja la empresa, esto se
debe a que la empresa carece de buenas practicas en los procesos que involucran dichos
aspectos. El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un sistema de gestién de almacén
e inventarios, para permitir la disponibilidad insumos en la empresa CAMUSA. El estudio en
la empresa, se realizé con la recoleccién de informacién tanto de las areas administrativas
como de los colaboradores, mediante encuestas y entrevistas no estructuradas, asi como una
observacion directa, para de esta manera la informacion recopilada sea analizada y
procesada, para después se proponga una mejora y se logre la disponibilidad de insumos.
Por ende, el disefio consiste basicamente en mejorar la disposicion de sus materias primas e
insumos con una gestion de almacén e inventarios como objetivo general, mejorar las
condiciones de trabajo de los operarios mediante la aplicacion de las 5S’s, con el fin de que
el personal tenga posea un mayor conocimiento de esto; también se propone disefiar la
distribucion del area de almacén para lo cual se utilizard el método ABC, se disefiara un
layout, y una un sistema para controlar las existencias lograr tener mayor disponibilidad de
insumos en la empresa CAMUSA.

Cacho (2018) en su tesis titulada: Mejora del sistema logistico y su influencia en la
gestiobn de almacén e inventarios de la Empresa Nc Autopartes S.A.C. Los problemas
identificados en la empresa son: Rotura de stock e inexactitud en los inventarios, deficiencia
en el control de compras y recepcién de mercaderia, informacion del ERP desactualizada,
deficiente identificacion y distribucién de productos en estanteria y responsabilidades no
definidas. Se plante6 mejorar el sistema logistico implementando la zonificaciéon y la
identificacién de productos con cédigo de barras para disminuir en un 100% las diferencias
de stock y mejorar precios de adquisicion de mercaderia mediante un punto de reorden y
homologacion de proveedores. Se implementaran métodos de almacenamiento con criticidad

ABC, que brindaran mayor control sobre las existencias. Ademas, se definiran politicas de
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inventarios y almacenamiento, como también las responsabilidades de cada uno de los
colaboradores. Para ello se realizara un inventario general, considerando marca, cédigo y
ubicacidn, facilitando el reabastecimiento de mercaderia. Finalmente se disefi6 la mejora del
sistema logistico para mejorar la gestion de almacén e inventarios, lo cual permitid la
reduccion de costos con valores positivos en los indicadores propuestos para su control. Se
recomienda aplicar el disefio propuesto y monitorear constantemente su funcionamiento.

Estructuras Metalicas Strumetal Servicios Generales E.I.R.L se encuentra ubicada en
Cajamarca, Pert. Es una empresa que desarrolla sus actividades en el rubro de empresas
manufactureras. Se especializa en el disefio, fabricacién y montaje de productos metalicos de
uso estructural. Inicié sus operaciones desde el afio 2011, ganando reconocimiento por su
excelente servicio y calidad que brindan a sus clientes. No obstante, algunas areas de la
empresa no se encuentran organizadas, esto debido a que no tiene un de maquinaria, equipo
e insumos. También no se maneja una politica de inventario para controlar fisicamente y
mantener todos los insumos inventariados.

En la empresa, el principal problema se origina en el 4rea de almacén a partir de una
mala gestion de insumos, no existe politicas de control para entrada, salida y disponibilidad
de estos, ademas de no contar con una correcta distribucidon del area, ocasionando el
desconocimiento del stock real. Por lo cual Strumetal E.l.LR.L, est4 buscando disefiar un
apropiado sistema logistico para lograr mejorar la disponibilidad de insumos en el almacén y
tener un adecuado control. Se optdé por trabajar el sistema de gestién del almacén y
el modelo de almacenamiento. Posibilitando asi brindar informacién relevante y oportuna en
tiempo real que ayudara a tener una mejor planeacion y a tomar las decisiones convenientes

para ser mas eficiente.
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1.2. Formulacién del problema

¢En qué medida el disefio de un sistema logistico mejorara la disponibilidad de insumos en

la empresa Estructuras Metdlicas Strumetal Servicios Generales E.I.R.L. Cajamarca, 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefiar un sistema Logistico para mejorar la disponibilidad de insumos en la empresa

Estructuras Metalicas Strumetal Servicios Generales E.I.R.L. Cajamarca, 2020
1.3.2. Objetivos especificos

» Realizar un andlisis de la logistica y disponibilidad de insumos actuales en la
empresa Estructuras Metalicas Strumetal Servicios Generales E.I.R.L.

» Disefar un sistema logistico en la empresa Estructuras Metélicas Strumetal
Servicios Generales E.I.R.L.

» Evaluar la disponibilidad de insumos después del disefio del sistema logistico en la
empresa Estructuras Metalicas Strumetal Servicios Generales E.I.R.L.

» Realizar un analisis econdémico financiero para evaluar la viabilidad del disefio del

sistema logistico.
1.4. Hipoétesis

El disefio de un sistema logistico mejorara considerablemente la disponibilidad de insumos

en la empresa Estructuras Metalicas Strumetal Servicios Generales E.I.R.L. Cajamarca, 2020
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion segln su proposito es aplicada, y las variables de estudio no se

manipularon por lo que por su disefio es no experimental.

2.1.1. Segun su proposito
En la tabla 1 se detalla el tipo de investigacion clasificado segun su propdsito.

Tabla 1:Tipo de investigacion segln su proposito

Clasificacién Tipo Justificacion

Se caracteriza por su interés en la
aplicacién, utilizaciébn y consecuencias
practicas de los conocimientos. La

Segun su propdsito Aplicada investigacién aplicada busca el conocer
para hacer, para actuar, para construir,
para modificar. (Grajales, Tipos de
Investigacion, 2000)

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2. Segun el enfoque
En la siguiente tabla muestra la clasificacion del tipo de investigacion de acuerdo al enfoque:

Tabla 2:Tipo de investigacion segun el enfoque.

Clasificacion Tipo Justificacion

Se centra en utlizar predominantemente
informacion de tipo cuantitativo directo mediante
procedimientos que se basan en la medicion

Segun el Cuantitativa (Grajales, Tipos de Investigacion , 2000).

enfoque

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.3. Segun el Disefio de Investigacion
Para clasificar segun el disefio de investigacion se considero cuasi experimental, la razén se
explica en la tabla que esta a continuacion:

Tabla 3: Tipo de investigacidn segun su disefio de investigacién.

Clasificacion Tipo Justificacion

El investigador se limita a poder ver los
No Experimental sucesos sin intervenir en ellos (Grajales,
2000).

Segun su disefio de
investigacién

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Métodos, Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.2.1. Método

En la tabla 4 se detalla el tipo de método utilizado

Tabla 4: Tipo de investigacién segln su método.

Clasificacién Tipo Justificacion
Permite determinar las caracteristicas
de una realidad particular que se estudia
por derivacion o resultado de los
Método Deductivo atributos o enunciados contenidos en
proposiciones o0 leyes cientificas de
caracter general formuladas con

anterioridad. (Abreu, 2014)

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos
Para la recoleccion de datos se empled las siguientes técnicas que se muestran en la
siguiente tabla, demostrando el porqué de cada técnica, indicando los instrumentos de cada

una, los materiales, el lugar de aplicacion y a quienes se les realizé.

Tabla 5. Detalle de Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS MATERIALES APLICACION
Posibilitara  reconocer e Guiade e Lapicero El gerente y personal
las deficiencias entrevista. e Camara responsable  del

Entrevista logisticas en el manejo . fotografica almacén en la empresa
de los insumos en el e Libreta de Estructuras Metalicas
area de almacén de la apuntes Strumetal E.I.LR. L
empresa.

Permitira obtener e Cuestionario e Lapicero Operarios del area de
informacion mas e Camara almacén en la empresa

Encuesta detallada sobre las fotografica  Estructuras Metélicas
dimensiones en estudio. Strumetal E.I.LR. L

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3. Instrumentos de andlisis de datos

Los instrumentos que se emplearan para el procesamiento y andlisis de datos se muestran
en la tabla 6.
Tabla 6: Instrumentos para analisis de datos

INSTRUMENTO JUSTIFICACION
Permitira disefiar los cuadros, ademas realizar todo
Microsoft Office Excel tipo de calculos numéricos y matematicos para el

correspondiente registro de la investigacion.

Posibilitara redactar textos con la finalidad de procesar

Posibilitara el desarrollo de planes, asignacion de
Microsoft Project recursos a tareas, dar seguimiento al progreso,

administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.

Posibilitar4 disefar diagramas de flujo y de procesos,

Microsoft Visio mapas conceptuales, lineas de tiempo y organigramas
con gran facilidad para la representacion grafica del
estudio de datos.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.3. Procedimiento
2.3.1. Entrevista
Objetivo:
Reconocer las deficiencias logisticas en el manejo de los insumos en el area de almacén de

la empresa
Procedimiento:
Planificacion de la entrevista:

Se realizara una entrevista al gerente de la empresa previo a la realizacion de la encuesta.

La cual contara de 5 preguntas, ver anexo n° 1.
Procedimiento de la entrevista:

e Coordinacion con el gerente de la empresa, para el esquema de la entrevista.
e Entrevistar al gerente durante 20 minutos.

e Copiar toda la informacién obtenida.

Instrumentos:

e Guia de entrevista.

Materiales:

e Lapicero
e Céamara fotogréafica

e |ibreta de apuntes
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2.3.2. Encuesta
Objetivo:
Obtener informacion més detallada sobre las dimensiones en estudio
Procedimiento:
Planificacion de la encuesta:

Se realizaran las encuestas a todos los operarios del area de almacén, el cual consta de 13

preguntas, ver Anexo n° 2.
Procedimiento de la encuesta:

e Concertacién con el gerente de la empresa, para la programacion de la encuesta

e Informar a la gerencia para que comunique a los trabajadores la realizacion de la
encuesta.

e Laencuesta tuvo una duracién de 40 minutos.

Consignar toda la informacién obtenida

Instrumentos:
e Cuestionario
Materiales:

e Lapicero
e Camara fotografica

2.4. Aspectos éticos
2.4.1. Confidencialidad

Los datos otorgados por la empresa no seran revelada o utilizada para otro fin que no sea

académico.
2.4.2. Consentimiento informado
Se solicito la autorizacién al gerente de la empresa Estructuras Metélicas Strumetal E.I.R. L

para la realizacién del estudio y lograr su participacion de manera voluntaria.
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Tabla7:Operacionalizacion de variables

” DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE INSUMOS EN LA EMPRESA ESTRUCTURAS
UNIVERSIDAD METALICAS STRUMETAL SERVICIOS GENERALES E.I.R.L”

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
VARIABLE Es un conjunto interrelacionar Gestion de Orden % de realizacion
INDEPENDIENTE: de, recursos, procedlmlento_s y almacén Limpieza % de realizacion

métodos que permiten E darizacid % d 72010
el sostén logistico, cuyo fin standarizacion o de realizacion
principal es hacer interactuar Seleccion % de realizacién
de manera ordenada los Seguimiento % de realizacion
recursos logisticos para
alcanzar de manera efectiva
los  objetivos  previstos™. Utilizacién de Almacén % de utilizacion
. i (Castellanos de Echeverria,
Sistema logistico 5019y Gestion del Rotacion de inventarios Veces que rota al afio
inventario. — . . . —
Duracién de inventarios Tiempo de duracién
Exactitud de existencias % contabilizado
Gestion de Volumen de Compra % gasto de ventas
compras
Proveedores certificados % certificados
Lead time Tiempo de entrega
VARIABLE "Indica si los insumos (materia Nivel de Nivel de cumplimiento de % de cumplimiento
DEPENDIENTE: prima y otros materiales) despachos a los despachos a tiempo
utiizados en el proceso tiempo

productivo estédn disponibles
en los momentos deseados, en
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Disponibilidad de caso contrario se debe indicar Nivel de entrega  Nivel de cumplimiento de % de cumplimiento

insumos que afecta la disponibilidad de completa las entregas completas
los mismos". (Gualan
Caillagua, 2013).

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Informacion general de la empresa:

Razon Social: “Estructuras Metalicas Strumetal Servicios Generales E.I.R.L".

Tipo De Contribuyente: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

Fecha De Inscripcion: 08/02/2011.

Domicilio Fiscal: Av. Via Evitam. Sur Nro. 295 Lot Santa Elena el Junco Cajamarca —
Cajamarca.

Sector Econdmico: Empresa Manufactureras - Fabricacion de productos metélicos para
uso estructural.

Gerente: Pando Farro Edwin Lucio.

Mision

Somos una empresa dedicada a la fabricacion de Estructuras Metalicas, como también

servicios de nuestra especialidad, para la plena satisfaccion de nuestros clientes y el
cumplimiento de la responsabilidad social y empresarial.

Vision

Ser reconocidos en la regién Cajamarca como una empresa lider en nuestro trabajo de
disefio, fabricacion y montaje de estructuras metalicas, soldadura, coberturas y cerramientos
mediante la incorporacion de nuevas lineas de negocio que nos permitan expandirnos,

basados en la puntualidad y calidad de entrega.
Valores
- Integridad: Ser honestos, con fuertes principios morales y rectitud.
- Responsabilidad: Cumplir a tiempo con los compromisos adquiridos con

nuestros clientes y proveedores.

- Honestidad: Respetar la verdad, comportarse y expresarse con sinceridad, ya sea

con los comparfieros de trabajo, clientes y proveedores.
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- Comunicacioén: lograr que las relaciones y conexiones dentro de los

colaboradores de la empresa y con los clientes sea fluida y sincera.

- Trabajo en Equipo: Integrar a los colaboradores de la empresa al grupo laboral,

para promover mejores resultados gracias a un ambiente positivo.
ORGANIGRAMA

Figura 1: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

FOTO DE LA EMPRESA

Figura 2: Foto de la empresa

— B

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. Diagnéstico general del area de estudio

3.2.1 Sector y actividad industrial.

Segun la Clasificacion industrial internacional uniforme CIIU — Revisidn 4:

Tabla 8:Clasificacion industrial internacional uniforme CIIU

CllU 1050

Razén Social

Estructuras Metalicas Strumetal Servicios Generales E.I.R. L

Gerente Pando Farro Edwin Lucio
SECCION C INDUSTRIAS Abarca la transformacion fisica o quimica de
MANUFACTURERAS materiales, sustancias o componentes en
productos nuevos.
DIVISION 25  FABRICACION DE Comprende la fabricacion de productos de
PRODUCTOS metal “puro” (como partes, recipientes y
ELABORADOS DE METAL estructuras) que normalmente tienen una
funcién estética, inamovible.
GRUPO 251 FABRICACION DE Comprende la fabricacion de productos de
PRODUCTOS metal para uso estructural (como marcos o
METALICOS PARA USO partes de metal para construccion), asi como
ESTRUCTURAL. de recipientes de metal.
CLASE 2511 FABRICACION DE Fabricacién de marcos o armazones de metal
PRODUCTOS para la construccibn y partes de esas
METALICOS PARA USO estructuras (torres, mastiles, armaduras,
ESTRUCTURAL puentes, etcétera).

Fuente: (INEI, 2010)

3.2.2. Maquinas y equipos

En la tabla 11 se muestra toda la maquinaria y equipo que cuenta la empresa Strumetal

E.lLR.L.

Tabla 9: Maquinas y equipos

Magquinaria/ Cantidad Caracteristicas Foto
Equipo
soldadora que no necesita
Motosoldadora 2 ningdn tipo de energia eléctrica
puesto que tiene incorporada su
propio motor o generador
Silva Ruiz, L. Pag. 26
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Roladora de 1 Ese tipo de méaquina que sirve
Tubo para curvar placas de acero en
los radios que requiere el usuario

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Conformadora 1 Sirve para dar variedad de
de puntas de formas: roscas, reducciones,
tubo expansiones y floreado, en

extremos de tubos

Arenadora 1 Técnica de limpieza de
industrial superficies mediante un chorro a
presién de arena.

Perfiladora 1 transforma laminas lisas en
laminas acanaladas,

Prensa 1 Sirve para moldear piezas y
dobladora planchas de cualquier metal

pres, 3" carrera, 5tajuste, 8" garganta, tr

Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.3 Descripcion del area

El Presente trabajo de investigacion se desarrolla en el area logistica de la empresa para
disefiar un sistema logistico en el area de almacén. El actual manejo del area de almacén se

encuentra desorganizada ocasionando que exista demora en la disposicién y disponibilidad
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de materiales y equipos, perjudicando al desarrollo de las actividades. No se cumple con una

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
eficiente politica de inventarios para controlar de manera fisica y mantener todos los insumos
inventariados, no existe politicas de control para entrada, salida y disponibilidad de estos.
Ademas, no se cuenta con una correcta distribucién ni politica de almacenaje. El resultado es
muy negativo para la empresa, porque el actual manejo hace que los operarios almacenan
de acuerdo a su criterio y se almacenan en cualquier lugar, lo que ocasiona que no se cumplan
con los pedidos o surjan entregas incompletas.
Como herramienta fundamental se utilizara el diagrama de Ishikawa, para la muestra de las
causas Yy efectos de una inadecuada disponibilidad de insumos, a continuacién, se presenta

el desarrollo del diagrama Ishikawa en la figura 3.
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3.2.4. Diagrama Ishikawa de gestion de almacén de la empresa Estructuras Metalicas Strumetal E.l.LR.L

Mano de obra Maquinaria

Falta de

Falta de polticas de capacitacion
control de almacén

cantidad insuficiente de
maguinaria

Figura

L

L

Perzonal no calificado

Falta de equipos de

o
>

) i computo
No existe herramientas v p -
métodos de control de Ineficiente supervision de
insumoes K persocnal o
- -
\ \ Inadecuada
p dizponibilidad de
insumos
Distribucion de almacén Mo existe codificacion - Falta de orden en el
inapropiada _ almaceén N
> -
Mo existe evaluacion de Falta de werificacion de Inadecuada distribucion de
proveedores N material almacén
> » >
Falta de control de la Mo existe clasificacion de Bajo nivel de utiizacion
efectividad de entregas _ inwentario N
L L

Materia prima Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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Problema principal: Inadecuada Disponibilidad de Insumos.
Las causas principales se han identificado en las siguientes categorias, en el orden que se

presentan:
- Categoria Métodos: Como podemos apreciar en el diagrama anterior, la escasez del
uso de métodos, nos da como resultado el problema principal; en la empresa podemos

identificar que no existe una politica de control del almacén, también encontramos que no

existen herramientas y métodos de control de insumos.

- Categoria Medidas: A la actualidad el area de almacén no tiene una apropiada
distribucion y orden. No existe una evaluacion para los proveedores de insumos. Ademas,
se observd que no se realiza el control del indicador efectividad de entregas.

- Categoria Mano de Obra: Se identificé que es ineficiente el personal actual porque
no existe alguien especializado para el area, y porque no existe alguien fijo en esta, y
sumado a esto no existe capacitaciones. Ademas, el nivel se supervision es bajo.

- Categoria Materia Prima: la empresa no realiza controles de sus insumos, no realiza
codificacion y clasificacion a estos y ademas no verifica la informacion real y a tiempo de
sus existencias.

- Categoria Maquinaria: en la empresa no se cuenta con la cantidad de maquinaria
suficiente y ademas se identificé que no existen equipos de cémputo.

- Categoria Medio Ambiente: se identificé que en el ambiente de estudio existe la falta
de orden, hay inadecuada distribucion de los productos y ademas el porcentaje de utilizacién
es bajo.

3.2.5. Principales flujogramas
a. Gestion de almacén

En la siguiente figura se detalla el proceso de la actual gestiéon de almacén.
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Flujograma actual de la Gestion de Almacén

No existe operariosl
definidos para

Inicio

realizar las
compras

Recepcién del
pedido de
materiales

v

verificacion de los

materiales
No existen politicas | _ traslado de
de almacenamiento | materiales al area
de almacén

v

No hay buena

distribucion del
almacén

A

se busca algin
espacio en el area
de almacén

¢Es
apropiado el
almacén para
colocar los
materiales?

se coloca sin
clasificarlos

Se almacena

Fin

Figura 3:Flujograma actual de la gestién de almacén Strumetal E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso empieza con la recepcién de los materiales, luego pasan a ser verificados, luego

son trasladados al area de almacén y se busca algun espacio y se verifica si el lugar es

apropiado para ubicarlos, si es adecuado se procede a almacenar. Se identificé la ausencia

de personal determinado para las compras, no existen politicas de almacenaje, deficiente

distribucion de almacén y ubicacion del material sin ser clasificado.
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b. Gestion de Inventario

A continuacion, en la figura 8 se observa el flujograma de la gestién de inventario que la

empresa realiza, el proceso inicia con:

Figura 4: Flujograma del proceso de Gestién de inventario

Flujograma actual de la Gestion del Inventario
Aprovisionamiento Almacén

Inicio

Se prepara el
pedido

¢

traslado del pedido se ingresa
al area de almacén materiales almacén

!

Seidentificanlas

No hay personal
especifico para el
area

No tienen
conocimiento del
inventario real

A 4

cantidades

ingresadas
No cuentan conun |— Seregistra en el ¢El registro
Kérdex fisico cuaderno — es igual gl
inventario

real?

No Si
No tienen métodos | —»|  Se actualizan los
de registro registros en fichas
Fin

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 5 el proceso inicia con la preparacion del pedido de los insumos. La cual al
momento de llegar algun operador la descarga y traslada al almacén. En el area se verifica e
ingresa las cantidades de insumos. También se determina si el registro de lo que ingresa es

igual al real y se procede a almacenar, actualizando sus registros. Se identificd la que no hay
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personal especifico para el area, no se tiene conocimiento del inventario real, no se cuenta

con Kardex Fisico y faltan métodos de registro.

c. Gestion de compras
En la figura 6 se observa el flujograma del proceso actual de la gestion de compras que la
empresa realiza:

Figure 5:Flujograma del proceso gestién de compras

Flujograma actual de la Gestion de Compras

| Inicio |
se espera el
requerimiento de Requerimiento del
clientes para abastecer area de almacén
el area

¢ liti busca de se desconoce la rotacion
no cuenta con politicas < de iNSUMOS o

isici roveedores :
de adquisiciones P pronosticos de demanda

‘

v

orden de compra al
proveedor
No se registran las guias _| recepcion de los
en computo » insumos

¥

se almacena los
productos

v

| Fin |

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 6 se muestra el proceso de las compras de la empresa. Donde se inicia con el

requerimiento de area de almacén, se busca proveedor, luego se procede con la orden de

Silva Ruiz, L. Pag. 33



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

GENERALES E.I.LR.L”

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
DISPONIBILIDAD DE INSUMOS EN LA EMPRESA
ESTRUCTURAS METALICAS STRUMETAL SERVICIOS

compra, después el producto se recepciona y luego se almacena. Para hacer la compra se

espera el pedido del cliente, no se tiene politicas de adquisiciones, se desconoce la rotacion

de insumos o pronésticos de demanda y no se tiene un registro de las guias en computo.

3.3. Diagnéstico de la variable sistema logistico:

3.3.1. Diagnéstico de la dimension Gestion de almacén

a. Ordeny limpieza (% de realizacion): Para determinara este indicador se realiz6

una evaluacién respecto al cumplimiento de las 5s en la que se utilizé un check list con sus

respectivas ponderaciones considerando “0” no cumple, “1” cumple al 30%, “2” cumple al

65% y 3 cumple al 100%. En la tabla 11 se detalla el formato de evaluacién.

Tabla 10: Lista de verificacién de auditoria

FORMATO DE EVALUACION Calificacion
Seleccionar

1 Los productos y materiales estan clasificados segun su tipo y ubicacion. 1
2 Las maquinas, materiales y herramientas estan ubicadas en su area. 2
3  Existen objetos sin uso en los pasillos 2
4  Pasillos libres de obstaculos 2
5 Existen sefiales informativas visibles. 1
6 Se cuenta con solo lo necesario para trabajar 2
7 Los productos u materiales innecesarios son eliminados. 1
8 Se ven partes o0 materiales en otras areas o lugares diferentes a su lugar asignado 2
9 Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente
10 El &rea de trabajo esta libre de cajas de papeles u otros objetos
11 Se cuenta con documentos actualizados

Ordenar
12 Las areas estan debidamente identificadas 1
13 No hay cajas u otros objetos encima de las areas de trabajo 2
14 Los contenedores de basura estan en el lugar designado para éstos 1
15 Existen areas en donde se coloquen los materiales que ya no se utilizan 1
16 Cada éarea en el almacén esta sefialada de manera correcta. 1
17 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos 2
18 Cada material, herramientas u equipos estan en un lugar especifico, seguro y se 2

encuentren ordenados.

19 Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente 1

Limpiar
20 El almacén se encuentra ordenado, limpio y libre de malos olores. 1
21 Las maquinas, materiales y herramientas estan ordenadas y limpias. 1
22 Existen lugares para colocar los desechos 1
23 Alfinalizar las labores de trabajo se ordena y se limpia. 2
24 Los operarios en su totalidad se encuentran limpios, de acuerdo a sus actividades y 2

a sus posibilidades de asearse.
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25 Existe una rutina de limpieza por partes de los operarios del area.

26 Los equipos de limpieza estan organizados y de facil acceso

27 Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado

28 Las paredes y techo se encuentran limpias, correctamente pintadas y libres de
humedad

N | N P

29 Los equipos de proteccion del personal son adecuados y se mantiene en
condiciones optimas

Estandarizar

30 Existen herramientas de estandarizacién para mantener la organizacion, el orden y
la limpieza identificados.

31 Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de
organizacion, orden y limpieza.

32 Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden.

33 El personal esta capacitado y entiende el programa de evaluacién 5S.

34 Existen instrucciones claras de orden y limpieza

Disciplina

35 Existe control sobre el nivel de orden y limpieza

36 Las tendencias de los resultados estadisticos son positivas

37 Se hace la limpieza de forma sistematica

38 Existe Programa de aplicacion de 5s

39 Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5S

40 Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la metodologia.

NI PN NN

Fuente: Heredia loza, F. (2018)
En la siguiente tabla se detalla la ponderacion de verificacion de la auditoria.

Tabla 11: Ponderacion de verificacion de auditoria

Guia de calificacion:

0 = No hay implementacion

1=Un 30% de cumplimiento

2 = Cumple al 65%

3 =Un 90% de cumplimiento
Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados de la lista de verificacién se obtuvieron después de sacar el promedio para cada una
de las 5s evaluadas y luego se determiné el porcentaje general de cumplimiento como se muestra

detalladamente en la tabla 13 a continuacioén.

Tabla 12: Resultado actual de la evaluacion 5S

Porcentajes Puntos

General 46% 61
Seleccidn 49% 18
Orden 41% 11
Limpieza 45% 15
Estandarizacion 42% 7
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Seguimiento 50% 10
Fuente: Elaboracion Propia

El resultado obtenido para cada punto evaluado como seleccion cumple solo en un 49%, orden
cumple en un 41%, en cuanto a limpieza en un 45%, estandarizacion en un 42% y por Ultimo en

seguimiento cumple en un 50% siendo estos resultados deficientes para la empresa.
En la siguiente tabla detalla la ponderacién respecto al cumplimiento de las 5s.

Tabla 13: ponderacion de evaluacion 5s

Fecha: 1/06/2020
Regular Bien Excelente
> 50 % >70% 90%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como el resultado de cumplimiento general es de 46%, entonces se puede afirmar que es regular
ya que segun la tabla de ponderacion este resultado es menor al 50%, esto indica que la empresa
tiene deficiencias respecto a la gestiéon de almacén lo que hace que carezca de disponibilidad de

insumos.

Figure 6: Cumplimiento de las 5s

Seriesl

Seleccién
1

0@
0.6

Seguimiento 0.4 Orden
0.2

0

Estandarizacién Limpieza

Fuente: Elaboracion Propia.
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b. Utilizacién de Almacén (% utilizado)

Para calcular el porcentaje de utilizacion se procedié a calcular la capacidad disponible,
utilizando la siguiente ecuacion:
Ecuacion 1: Capacidad disponible de almacenamiento

Capacidad disponible = (Superficie del almacén- zonas no dedicadas al almacenaje)
Capacidad disponible= 50.2 m2

Para obtener el resultado se obtuvo datos proporcionado de la empresa tales como el largo,
el ancho y los espacios que no estan destinados para almacenaje, los cuales fueron
reemplazados en la férmula donde se obtuvo una capacidad de 50.5 m2.

Después de haber obtenido este resultado, se verificé la cantidad de espacio utilizado, del
cual se tom6 medidas de dicha &rea obteniendo un espacio utilizado de 20.2 m2. Después
de haber determinado ambos resultados se utiliza la ecuacion 2 para procesarlo y obtener

el resultado final.

Ecuacion 2: Capacidad utilizada

Espacio utilizado (22) / Capacidad disponible (7:2) x100%

Valor=28.2 m2 / 50.5 m2 = 55.84 %

El porcentaje de utilizacion de almacén es del 55.84%, esto indica que hay espacio
disponible el cual debe ser utilizado. Esto se debe a que el espacio disponible no esta bien
utilizado, y hay una inadecuada organizacion y distribuciéon del almacenaje lo que genera

desorden provocando pérdidas en tiempo y en dinero.

3.3.2. Diagnéstico de la dimension Gestion del inventario.
a. Rotacién de inventarios (veces por mes)
Para lograr obtenerlo este indicador, se consideré las ventas acumuladas mensuales de los
productos y el inventario promedio. Sin embargo, ya que no cuentan con un registro exacto
de inventarios en el almacén de PT, mediante entrevista realizada a gerencia indicé que es

la misma cantidad de inventario promedio para todos los meses.

Los datos utilizados para calcular este resultado se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 14:Rotacién de mercaderia - situacién actual

Mes ventas inventario valor de

acumuladas final indicador
Enero S/.60,000.00 S/.30,251.00 1.98
Febrero S/.58,000.00 S/.30,251.00 1.92
Marzo S/.45,000.00 S/.30,251.00 1.49
Abril S/.61,000.00 S/.30,251.00 2.02
Mayo S/.56,000.00 S/.30,251.00 1.85
Junio S/.48,000.00 S/.30,251.00 1.59
Julio S/.55,500.00 S/.30,251.00 1.83
Agosto S/.46,700.00 S/.30,251.00 1.54
Setiembre  S$/.43,100.00 S/.30,251.00 1.42
Octubre S/.37,500.00 S/.30,251.00 1.24
Noviembre S/.51,000.00 S/.30,251.00 1.69
Diciembre  S/.39,000.00 S/.30,251.00 1.29
Promedio  S/.50,066.67  S/.30,251.00 1.66

Fuente: elaboracion propia

En la tabla anterior se tiene un total de ventas acumuladas de S/. 50 066,67, con un valor
de inventario de S/. 30 251, 00, obteniendo un indicador de 1.66. Para obtener este resultado
se utilizé la ecuacioén 3:

Ecuaciéon 3:Rotacién de inventarios

Rotacion de Inventario =Ventas acumuladas / Inventario Promedio
Rotaciéon de Inventarios= 50,066.67 soles / 30,251.00 soles = 1.66 veces al mes

El indice de rotacién de 1.66 veces por mes, lo que indica un bajo nivel de rotacién que
ocasiona altos costos de almacenaje, debido a que existe inconvenientes con la
disponibilidad de los materiales, y el personal no est4 capacitado lo suficiente generando
retrasos en la produccion haciendo de esta manera la obtencion de este indicador por lo

gue es necesario plantear soluciones para mejorar este indicador.

b. Duracion de inventarios (tiempo de duracion)

Para ello se consider6 las ventas promedio mensuales y el inventario final obtenido por los
investigadores después de haber hecho una entrevista a gerencia donde indico que es la
misma cantidad para todos los meses, debido a que la empresa no tiene un registro, los

datos se detallan a continuacion:
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Tabla 15: Duracién del Inventario

Mes ventas inventario valor de
acumuladas final indicador
dias

Enero S/.60,000.00 S/.30,251.00 15.13
Febrero S/.58,000.00 S/.30,251.00 15.65
Marzo S/.45,000.00 S/.30,251.00 20.17

Abril S/.61,000.00 S/.30,251.00 14.88
Mayo S/.56,000.00 S/.30,251.00 16.21
Junio S/.48,000.00 S/.30,251.00 18.91
Julio S/.55,500.00 S/.30,251.00 16.35

Agosto S/.46,700.00 S/.30,251.00 19.43
Setiembre  S/.43,100.00 S/.30,251.00 21.06
Octubre S/.37,500.00 S/.30,251.00 24.20
Noviembre  S/.51,000.00 S/.30,251.00 17.79
Diciembre  S/.39,000.00 S/.30,251.00 23.27
Promedio  S/.50,066.67 S/.30,251.00 18.13
Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene un valor de ventas promedio de S/ 50 066,67, con un inventario promedio de S/. 30
251,00 con un indicador de 18.13 dias de duracién. Para calcular este dato se utiliz6 la
siguiente férmula:

Ecuacién 4:Duracion del inventario

Duracién de inventario=Inventario final / ventas promedio x 30
Duracién de Inventario= 30,251.00 soles / 50,066.67 soles x 30= 18.13 dias

El tiempo de duracion del inventario es de 18.13 dias promedio en el almacén de P.T. Lo
cual genera un incremento de costos de almacenamiento, se obtuvo este indicador debido
a que no se cuentan con politicas de inventario, ademas de los retrasos en la produccién
debido a que no se dispone de materiales a tiempo, por tanto, en el desarrollo de la

investigacién se propondra mejoras para reducir el nimero de dias.

c. Exactitud de existencias (% contabilizado)

Se contabilizé el inventario real de los productos en almacén, debido a que STRUMETAL
E.I.R.L no maneja un registro de sus insumos con el fin de ver la cantidad de producto no

contabilizado: En la tabla 17 se muestra los datos obtenidos:
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Tabla 16: Exactitud de existencias

Producto Cantidad stock stock real diferencia
registrado

Viguetas Unidad 46 60 14
vigas de timpano Unidad 35 50 15
Largueros Unidad 35 40 5
Soldadura Unidad 175 200 25
Tornillos Unidad 270 300 30
Tuercas Unidad 276 300 24
Arandelas Unidad 95 100
perfil metélico Unidad 77 80
perfiles huecos Unidad 51 70 19
placas onduladas Unidad 81 98 17
placas colaborantes Unidad 75 76 1
Policarbonato Unidad 22 23 1
paneles traslucidos Unidad 25 25 0
Planchas Unidad 35 40 5
THERMOTECHO TCA Unidad 27 35 8
PUR
tubos de 1 Unidad 90 100 10
tubo de 1% Unidad 28 32
tubo de 2 Unidad 37 40
tubo de 2 %2 Unidad 25 25
tubo de 3 Unidad 22 27

TOTAL 1527 1721 194

Fuente: elaboracion propia.
Se registré 1527 productos los cuales estan registrados, 1721 productos en stock real,

obteniendo una diferencia de 194 productos los que no fueron contabilizados.

Luego se utilizé la ecuacién 5 para determinar el porcentaje contabilizado.

Ecuacién 5:Exactitud de Existencias

Exactitud de existencias =Stock registrado / Stock real x 100 %

Exactitud de existencias = 1527 und / 1721 und x 100= 89%

El resultado obtenido de la exactitud de existencias es 89%, indicando la falta de control de
inventario debido a que no se tiene registros, no se realizan verificaciones continuas de
inventario y no se cuenta con el personal adecuado para realizar la verificacion del

inventario, por lo cual se debe tomar medidas para incrementar este valor, puesto que se
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desconoce la cantidad de productos en almacén de insumos lo cual dificulta la toma de

decisiones a la empresa.

3.3.3. Diagnostico de la dimension Gestion de compras
a. Volumen de Compra (% gastado)
Para la obtencién de los datos se obtuvieron mediante la informacién brindada por el gerente
de la empresa en cuanto a sus compras realizadas en los meses de enero a diciembre del
2020. Se consider6 las ventas acumuladas mensuales de los productos. Sin embargo, ya
gue no cuentan con un registro de inventarios en el almacén, se tomé como referencia la
misma cantidad de inventario para todos los meses, puesto que gerencia de la empresa
indicé este dato. Para obtener el resultado se divide el valor de compra entre el total de
ventas. Todos los datos se detallan a continuacion:

Tabla 17: Volumen de compra

Mes Valor de Total, de Valor del
compra ventas indicador
Enero S/.30,251.00 S/.58,000.00 52.16%

Febrero S/.30,251.00 S/.45,000.00 67.22%

Marzo S/.30,251.00 S/.61,000.00 49.59%
Abril S/.30,251.00 S/.56,000.00 54.02%
Mayo S/.30,251.00 S/.48,000.00 63.02%
Junio S/.30,251.00 S/.55,500.00 54.51%
Julio S/.30,251.00 S/.46,700.00 64.78%

Agosto S/.30,251.00 S/.43,100.00 70.19%
Setiembre S/.30,251.00 S/.37,500.00 80.67%
Octubre S/.30,251.00 S/.51,000.00 59.32%
Noviembre  S/.30,251.00 S/.39,000.00 77.57%
Diciembre S/.30,251.00 S/.49,163.64 61.53%
Total S/.363,012.00 S/.589,963.64 61.53%

Fuente: elaboracion propia

Se tiene un valor de compra total de S/. 363 012,00 con un total de ventas de S/. 589 963,64
y un indicador de volumen de compra de 61.53%, lo que indica que el porcentaje de ventas
utilizado para las compras es alto esto debido a los altos costos de almacenaje, produccion y

por demanda insatisfecha ocasionado por la baja disponibilidad de materiales, personal no
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capacitado, falta de politicas de inventarios y la deficiencia en el control de inventarios, lo que

hace necesario plantear mejoras para reducir este indicador.

b. Proveedores Certificados (% certificados)

Para ver el nivel de cumplimiento de proveedores certificados se obtuvo informacion de la
gerencia de la empresa acerca de la cantidad total de proveedores y los proveedores que
son certificados, la que se detalla desde el mes de enero hasta diciembre. Todos los datos

obtenidos se detallan en la tabla 19.

Tabla 18: Nivel de cumplimiento de proveedores

Mes Proveedores Total, de %
Certificados proveedores certificado

Enero 6 10 60.00%
Febrero 7 10 70.00%
Marzo 6 10 60.00%
Abril 7 10 70.00%
Mayo 7 10 70.00%
Junio 7 10 70.00%
Julio 9 10 90.00%
Agosto 8 10 80.00%
setiembre 10 10 100.00%
Octubre 7 10 70.00%
noviembre 7 10 70.00%
diciembre 9 10 90.00%
Promedio 8 10 80.00%

Fuente: Gerencia de la empresa

Se tiene un total de 10 proveedores estables de los cuales estan certificados 8 en promedio,

lo que representa el 80 % respecto al total.
Para determinar el porcentaje de proveedores certificados se utilizé la ecuacién 6.

Ecuacién 6:Porcentaje de proveedores certificados

Nivel de cumplimiento=proveedores certificados / Total de proveedores*100

Nivel de cumplimiento= (8/10) *100 = 80.00%

El porcentaje de proveedores certificados es de 80 % esto es resultado de la falta

homologacion de proveedores, ya que no se cuenta con formatos de evaluacion para
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realizarlos, generando inconvenientes como incumplimientos en los pedidos de los

materiales, lo que indica que este porcentaje se necesita mejorar.

c. Lead time (Tiempo de espera)

Se realiz6 una lista de todos los materiales que se utilizan y se solicitd informacion a la

empresa acerca del tiempo que demoran en llegar después de haber hecho la orden de

compra, los datos se detallan a continuacion en la tabla 20.

Tabla 19: Lead time

Descripcion Tiempo
de
entrega
Viguetas 5 dias
vigas de timpano 5 dias
Largueros 4 dias
Soldadura 5 dias
Tornillos 5 dias
Tuercas 3 dias
Arandelas 3 dias
perfil metélico 5 dias
perfiles huecos 5 dias
placas onduladas 4 dias
placas colaborantes 4 dias
Policarbonato 6 dias
paneles traslucidos 5 dias
Planchas 4 dias
THERMOTECHO TCA 5 dias
PUR
tubos de 1 6 dias
tubo de 1% 6 dias
tubo de 2 5 dias
tubo de 2 % 5 dias
tubo de 3 5 dias
Promedio 4.75 dias

Fuente: Gerencia de la empresa

El lead Time promedio es de 4.75 dias, lo que indica que el tiempo de espera de llegada del

material es de 4.75 dias después de haber realizado la orden de compra, este resultado es

obtenido ya que no se tiene proveedores estables de algunos materiales y la falta de

evaluacion de proveedores, esto conlleva a retrasos en la llegada de pedidos.
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3.4. Diagndstico de la variable Disponibilidad de insumos
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3.4.1. Andlisis actual de la disponibilidad de insumos.
a. Nivel de despachos atiempo (% de cumplimiento)
Para hallar este indicador se consultdé a la empresa acerca de la cantidad de pedidos
entregados y la cantidad de pedidos que llegan a tiempo por parte de los proveedores, en la
que se obtuvo datos de un afio tomando como referencia desde el mes de enero a diciembre,

los datos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 20: Nivel de cumplimiento de despachos

Mes Total, de Pedidos Pedidos nivel de
pedidos entregados entregados cumplimiento
entregados atiempo a destiempo

Enero 3 3 0 100.00%
Febrero 1 80.00%
Marzo 4 4 0 100.00%
Abril 2 2 0 100.00%
Mayo 3 2 1 66.67%
Junio 4 3 1 75.00%
Julio 6 4 2 66.67%
Agosto 5 4 1 80.00%
Setiembre 4 3 1 75.00%
Octubre 5 5 0 100.00%
noviembre 5 4 1 80.00%
Diciembre 2 2 0 100.00%
total 48 40 8 83.33%

Fuente: Gerencia de la empresa

La cantidad de entregas por afio es de 48, de las cuales 40 fueron entregadas a tiempo, lo

que en porcentaje representa el 83.33%.

La ecuacion para calcular el resultado es la siguiente:

Ecuacion 7:Nivel de cumplimiento de despachos

Nivel de cumplimiento de despachos= pedidos entregados a tiempo / total de pedidos

Nivel de cumplimiento de despachos= (40/48) *100 = 83.33 %
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El nivel de cumplimiento de despachos los cuales fueron entregados a tiempo es del 83.33
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%, el cual se analiza para que la empresa tome las medidas necesarias.

3.4.2. Nivel de entrega completa (% cumplimiento)
Para determinar el porcentaje de entregas completas se obtuvo datos los cuales fueron
solicitados a la empresa, acerca de la cantidad de pedidos entregados y la cantidad de
pedidos que se entregaron de manera completa, es decir los pedidos que llegaron con todos
los materiales que se solicitan al proveedor en las 6rdenes compra. Véase la tabla siguiente

en la que se detallan en un rango de un afio desde el mes de enero a diciembre.

Tabla 21: Nivel de entrega completa

Mes Total, de Total, de Pedidos nivel de
pedidos pedidos entregados  cumplimiento
entregados entregados incompletos
completos

Enero 3 2 1 100.00%
Febrero 5 0 80.00%
Marzo 4 4 0 100.00%
Abril 2 1 1 100.00%
Mayo 3 3 0 66.67%
Junio 4 2 2 75.00%
Julio 6 5 1 66.67%
Agosto 5 5 0 80.00%
setiembre 4 4 0 75.00%
octubre 5 5 0 100.00%
noviembre 5 5 0 80.00%
diciembre 2 1 1 100.00%
total 48 42 6 87.50%

Fuente: Gerencia de la empresa

En la tabla anterior se muestran una cantidad de 48 pedidos entregados por afio, de los cuales
42 fueron entregados completo y 6 incompletos, determinandose un 87.50 % de

cumplimiento.

Para el célculo respecto al nivel de entrega completa se utilizé la ecuacién 8.
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Ecuacion 8:Nivel de entrega completa

Nivel de entrega completa = N° de pedidos entregados completos / Total de pedidos

Nivel de entrega completa= (42/48) *100 = 87.50 %

Al reemplazar los datos en la formula se obtuvo un 87.50% de cumplimiento respecto a los
pedidos entregados de manera completa, lo que es un indicador no favorable para la empresa

ya que muestra un porcentaje de desabastecimiento conllevando a pérdidas por demanda

insatisfecha.
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3.4.3. Matriz de Operacionalizaciéon de variables con resultados diagnostico

Tabla 22: Operacionalizacion de variables con resultado diagndéstico

Variables Dimensiones  Indicadores
Indicador Medida Analisis
Gestion de Se tiene un porcentaje de 41% en lo que es orden, esto debido a que los
almacén Orden 41% % materiales del almacén estan mal ubicados.
Debido a que no se hace limpieza en su almacén, el indicador de limpieza
Limpieza 45% % llega a un 45% de cumplimiento.
o Se tiene un porcentaje de estandarizacion de 42%, esto debido a que no
Estandarizacion ~ 42% % hay muy visibilidad y acceso a los materiales.
Sistema y Se obtuvo un porcentaje de seleccion de 49%, ya que no se permite una
logisti Seleccion 49% % buena clasificacion de los materiales
ogistico .
Seguimiento 50% % Debido a que no se tiene un adecuado control de inventarios se logro,

obtener un porcentaje de seguimiento de 50% de control.

Utilizacion de Se tiene un porcentaje de utilizacion de almacén del 55.84 %, esto es

almacén 55.84% % provocado por la inadecuada distribucion del &rea.
Gestién del Rotacion de Veces/ Debido a que no se maneja politicas para los inventarios, las existencias
inventario inventario 1.66 mes  Serenuevan 1.66 veces al mes.
18.13 dias, esto se debe a la falta de registro y clasificacion de inventarios
Duracion de 18.13 Dias " el almacén.
inventario
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Exactitud de

Existe solo un 89% de unidades contabilizadas por la empresa, esto se

existencias 89% % debe a la falta de los registros de control.
El 61.53% en promedio de las ventas ganados se utilizan para realizar las
2 Volumen de 0 9 compras, conllevando a un alto porcentaje gastados para las actividades
Gestion de compra 61.53% % P ) \4 u p J€ g p Vi
compras de compras.
El porcentaje de proveedores certificados es del 80%.
Proveedores
o 80% %
certificados
En cuanto al Lead Time se realiza la entrega de los insumos cada 4.75
_ i ) dias por parte de los proveedores, esto debido a que la empresa no
Lead Time 4.75dias  Dias  realiza una buena seleccion y evaluacién de proveedores
Nivel de Nivel de
cumplimento efectividad de 83.33% %
de despachos ’ La empresa presenta un 83.33 % de cumplimiento de pedidos a tiempo,
despachos entregados ya que no posee un formato para verificar el cumplimiento de pedidos.
Disponibilidad La empresa presenta un 87.5 % de entregas completas, debido a la falta
deinsumos  Entrega Nivel de de insumos y que no maneja politicas.
completa entrega
completa 87.50% %
Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Disefio de mejora de variable Sistema logistico
3.5.1. Esquema de la propuesta de mejora

En el siguiente grafico se detalla todo el procedimiento de la propuesta de mejora.

- "y
Implentacién Método SLP Flujpgrama
de inventario
. "y
- 3 s )
Cédigo de Formato Formato de
bamas Tarjeta Kardex control de
\. J inventario
L. v
. ™y
Método ABC Evaluadén de Suawizacion
proveedores exponencial
AN A

Flujograma
Pﬂﬁ Formato de

disponibilidad cumplimiento
de materiales de pedidos

Figure 7: Esquema de la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico anterior detalla el orden de implementacion de la propuesta de mejora, donde
se empieza con la implementaciéon de las 5s y el método SLP para lo que es gestion de
almacén, luego para la gestion de inventario se propuso un flujograma, un formato de control
de inventario, un formato Kardex, el sistema cdédigo de barras y el método ABC; a
continuacion, en gestion de compras se propuso la realizacién de evaluacion de proveedores
y el método suavizacion exponencial y; por ultimo en lo que es disponibilidad de insumos se
propuso un formato de cumplimiento de pedidos y un flujograma que detalla las actividades

para la disponibilidad de materiales.

3.5.2. Disefio de mejora de dimension Gestion de Almacén
a. Ordeny limpieza (% de realizacion)

Metodologiadelas 5S
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Barcia, K. (2009). “La metodologia de mejora 5s es un arreglo seguro, limpio y ordenado del

UNIVERSIDAD
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area de trabajo que proporcione un lugar especifico para cada cosa y elimine cualquier cosa
gue no sea necesaria”. Este método permite aumentar la productividad de la empresa y
logra una mejora continua a mediano y a lo largo del tiempo, generando ventajas

competitivas frente a las demas empresas.

Con el fin de realizar el disefio, primero se elabora la lista de auditoria para evaluar los
porcentajes de cada S. Ademas, para identificar elementos innecesarios en el area de
almacén se utilizara un formato de tarjetas rojas para tomar acciones correctivas. En la tabla
24, se muestra el formato de control de tarjetas rojas que se utiliza para mostrar o destacar

el problema identificado

Tabla 23: Formato control de tarjetas rojas Metodologia de las 5S

TARJETA ROJA

Fecha de Identificacion: Tarjeta N°

Nombre del articulo:

Responsable:

Area:

Cantidad:

Accion:

Observaciones de la Identificacion:

Categoria
Materia Prima ‘ ‘ Limpieza
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Producto en
Equipo o Mobiliario Proceso

Desperdicios /
Papeleria Basura

Cajas /
Herramientas Contenedores
Maquinaria
Producto Terminado Otros
Objetos Personales

Motivo
Material de

No se necesita Desperdicio
Defectuoso Contaminante
N n ita pront

0 se neces a_p onto Otros
Uso Desconocido

Forma de Despacho
Reubicar en

Retirar como desperdicio almacén
Vender

€ d_e Otros
Reubicar en otra area

Fecha de Despacho:

Observaciones del Despacho:

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 24 se muestra el formato para aplicar segun la categoria, motivo y forma de despacho
para proceder a tomar acciones correctivas en el area.

Después de haber propuesto los formatos anteriores se utilizé el formato de evaluacion de las 5s
con diferentes aspectos a evaluar en el que se detallan la calificacion de acuerdo al nivel de

cumplimiento de cada aspecto, lo mencionado se presenta a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 24: Lista verificacion mejorada

Formato de evaluacién Calificacion

Seleccionar

Los productos y materiales estan clasificados segun su tipo y ubicacion.

Las maquinas, materiales y herramientas estan ubicadas en su area.

Existen objetos sin uso en los pasillos

Pasillos libres de obstaculos

Existen sefiales informativas visibles.

o g B~ W NP
W W W w w w

Se cuenta con solo lo necesario para trabajar
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Los productos u materiales innecesarios son eliminados. 3
8 Se ven partes 0 materiales en otras areas o lugares diferentes a su lugar asignado
9 Es dificil encontrar lo que se busca inmediatamente 3
10 El area de trabajo esta libre de cajas de papeles u otros objetos 3
11 Se cuenta con documentos actualizados 3
Ordenar
12 Las areas estan debidamente identificadas 3
13 No hay cajas u otros objetos encima de las areas de trabajo 3
14 Los contenedores de basura estan en el lugar designado para éstos 3
15 Existen areas en donde se coloquen los materiales que ya no se utilizan 3
16 Cada éarea en el almacén est4 sefialada de manera correcta. 3
17 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos 3
18 Cada material, herramientas u equipos estan en un lugar especifico, seguro y se 3
encuentren ordenados.
19 Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente 3
Limpiar
20 El almacén se encuentra ordenado, limpio y libre de malos olores. 3
21 Las maquinas, materiales y herramientas estan ordenadas y limpias. 3
22 Existen lugares para colocar los desechos 3
23 Alfinalizar las labores de trabajo se ordena y se limpia. 3
24 Los operarios en su totalidad se encuentran limpios, de acuerdo a sus actividades y 3
a sus posibilidades de asearse.
25 Existe una rutina de limpieza por partes de los operarios del &rea. 3
26 Los equipos de limpieza estan organizados y de facil acceso 3
27 Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado 3
28 Las paredes y techo se encuentran limpias, correctamente pintadas y libres de 3
humedad
29 Los equipos de proteccion del personal son adecuados y se mantiene en 3
condiciones optimas
Estandarizar
30 Existen herramientas de estandarizacion para mantener la organizacién, el orden y 3
la limpieza identificados.
31 Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de 3
organizacion, orden y limpieza.
32 Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden. 3
33 El personal esta capacitado y entiende el programa de evaluacién 5S.
34 Existen instrucciones claras de orden y limpieza 3
Disciplina
35 Existe control sobre el nivel de orden y limpieza 3
36 Las tendencias de los resultados estadisticos son positivas 3
37 Se hace la limpieza de forma sistematica 3
38 Existe Programa de aplicacion de 5s 3
39 Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5S 3
40 Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la metodologia. 3
Fuente: Adaptado de Heredia loza, F. (2018)
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En la tabla anterior se detalla la calificacion de cada uno de los items a evaluar, donde se consideré

como “0” no cumple, “1” cumple al 30%, “2” cumple al 65% y 3 cumple al 100%.

A continuacion, se detalla una tabla resumen donde se presenta a cada una de las 5s con su

respectivo porcentaje de cumplimiento.

Tabla 25: Resultado de mejora de la evaluacion 5S

Porcentajes

General 100%
Seleccion 100%
Orden 100%
Limpieza 100%
Estandarizacion 100%
Seguimiento 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la mejora mediante el control de tarjetas rojas para la aplicacién de las 5s dan un

resultado positivo en la lista de verificacion de auditoria en un 100% general en el area de almacén.

b. Utilizacién de almacén

Para mejorar la disponibilidad de espacio en almacén se propone un Layout de almacén después

de hacer una distribucién de almacén mediante el método Systematic Layout Planning (SLP).
Fases del desarrollo del modelo SLP

Tabla 26: Relacional de actividades

Caddigo Relaciéon de Proximidad Cédigo de lineas
A Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
| Importante
(0] Importancia ordinaria
] No importante
X Indeseable -

Fuente: Fernandez, A. (2017).
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En la tabla anterior se muestra la relacion de las actividades donde “A” significa especialmente

necesario, “E” especialmente necesario, “I” importante, “O” importancia ordinaria, “U” No

importante y “X” Indeseable.

En la tabla 28 se detallan los codigos de razones de cercania

Tabla 27: Cddigo de razones

Caédigo Razoén

por control
por higiene
por proceso
por conveniencia
5 por seguridad
Fuente: Elaboracion Propia

N W N RS

Los cédigos de razones son los siguientes “1” por control, “2” por higiene, “3” por proceso, “4”

por conveniencia y “5” por seguridad”.

ii. Necesidades de espacio correspondientes a cada area:

Almacén de insumos

A4
area de Verificacion y
control I
dreadecargay
descarga

insumos obsoletos

4

c

maquinasy
herramientas

Figura 8::Relacién de proximidad.

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 9 se muestra el grado de importancia de las actividades de la empresa, por
ejemplo: para almacén de insumos y é&rea de verificaciébn y control la cercania es
absolutamente necesaria ya que facilita la supervisién de éstos; en el caso de area de carga
y descarga con insumos obsoletos, la cercania es importante debido al flujo de materiales.
Por otro lado, las maquinas y herramientas tienen relacion de cercania absolutamente

necesaria con el area de carga y descarga para mayor seguridad; tal es caso de almacén
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de insumos y area de carga y descarga la cercania es absolutamente necesaria por el flujo

de materiales. Los restantes enfrentamientos se pueden observar en la figura.

iii. Disefio del grafico de distribucién:

En la siguiente figura muestra la relacion entre areas
area de drea de maquinasy
Verificacion cargay herramientas

insumos Almacén de
obsoletos insumos

Figura 9:Grafico de distribucion.

Fuente: Elaboracion Propia
La figura 10 muestra una mejor percepcion de las zonas correspondientes a las operaciones
dentro del 4rea de almacén. Visualizandose con el cédigo de lineas de diversos colores,
especificando la cercania necesaria con la razén adecuada de cada una. Las lineas azules
indican que es absolutamente necesario la cercania entre &rea de carga y descarga con el
area de almacén de insumos, y el area de maquinas y herramientas. Ademas, el area de
verificacion y almacén de insumos. Es especialmente importante la cercania entre area de
verificacion y area de insumos obsoletos. Es importante la cercania entre area de verificacién
y area de carga y descarga, area de carga y descarga con insumos obsoletos, almacén de
insumos con maquinas y herramientas. Hay importancia ordinaria entre insumos obsoletos y

almacén de insumos.

Después de haber hecho la distribucion se realizé un layout de la distribucién del almacén la

que permite incrementar la capacidad utilizada.
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I =1 I
o>
Jr— a AREA DE CONTROL
VESTIDOR DE @ SS.HH Y VERIFICACION
PERSONAL @
’ - I
[z | ‘r
FAWAN B ! K‘ }
A !
AREA DE ALMACEN DE A=d —] ‘

1®

INSUMOS

AREA DE CARGA Y

I. DESCARGA

VEREDA

AREA DE MAQUINAS

=

AREA DE PRODUCTOS
TERMINADOS

Figura 10: Layout de distribucion de almacén

Fuente: Pardo Galvez Hernando

Mediante la utilizacién de las 5s y el método SLP, se lograria una mayor disponibilidad de

almacén, logrando un mayor orden, y espacios disponibles para almacenamiento.

Para determinar el porcentaje de utilizacion se utilizé la siguiente ecuacion:

Ecuacidn 9:Utilizacién de almacén mejorado
(Espacio utilizado (m2) | Capacidad disponible (m2) x 100%

Valor=50.5m2 /50.5 m2 =100 %

Mediante la implementacién de la propuesta de mejora se lograra un porcentaje de
utilizacion del 100% lo que indica, mayor aprovechamiento del &rea y por ende una

reduccion de costos de almacenaje.
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3.5.3. Disefio de mejora de dimension Gestion de Inventario
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Disefio de flujograma mejorado en la gestion de inventarios

Se disefia a continuacion el fluyjpgrama mejorado de la gestion de inventarios que tendrd como
objetivo ser utilizado como Politicas de Gestion de Inventarios. Estas politicas son estrategias
disefiadas para administrar de manera eficiente los recursos materiales de la empresa.

En la figura 12 se muestra la mejora del flujograma de la Gestion de inventarios:

Flujograma mejorado de la Gestién de Inventarios

Produccién

APROVISIONAMIENTO

Jefe de Inventarios

Almacén

Informacién de la

Informacién sobre

Ingreso de datos al

las compras de

sistema de los

produccién . . s
insumos insumos adquiridos .
Se recibe producto
e A
v almacén
Se verifica el nivel
de stocky se Se erifica la
comunica al area cantidad ingresada
de compras y
produccion ¢
Se registra en el
‘ sistema la cantidad
ingresada mediante

¢(Existe
stock
disponible?

(El registro
enel
sistemaes
igual al

No

Se realiza los célculos
de inventarios que se
necesita No

T v

|:S:| Se actualizan los

registros kardex
fisico y el sistema

recibe el pedido y
realiza la compra

Se realiza el pedido al
area de compras.

Figura 11:Flujograma mejorado del proceso de Gestion de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12 se muestra el flujpgrama mejorado el cual debe ser acatado por los operarios del
area y el jefe de inventarios. Donde se detalla todo el proceso desde el inicio, informacion de
compras de insumos, ingreso de datos al sistema de los insumos adquiridos, se verifica el nivel de
stock y se comunica al area de compras y produccion, realizar todos los niveles del proceso hasta

cumplir la actualizacion de los registros kardex.
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Disefio control de inventarios

La empresa no cuenta con informacién real de inventarios, por lo cual se producen diferentes
problemas en las actividades, por lo cual se propone los siguientes formatos de documentos para
poder controlar y administrar los inventarios. Para la obtencién de una adecuada administracion del
inventario, se debe tener la informacién generada por las entradas y salidas de los insumos, por lo
cual se debe controlar que lo fisico coincida con el sistema y con el registro de kardex que se
propone a continuacion.

El disefio de los formatos propuestos para el control de inventarios son los siguientes;

Tabla 28:Hoja de control de inventario fisico

AREA: FECHA:
ENCARGADO:
cODIGO DESCRIPCION UNIDAD TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, para tener un adecuado control de la gestion de inventarios, se disefia como modelo
de Tarjeta de control de inventarios un Kardex Fisico, para lograr comprobar los registros de insumos
y tener una informacién mas exacta del inventario. En la figura 11 se muestra el disefio Propuesto

de Tarjeta Kardex:
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inicial

TARJETA KARDEX
Producto: |
Control de Movimiento de Inventario
item Fecha Inventario Entradas | Devoluciones Salidas inventario observaciones

final

Jefe de area

Gerente de la empresa

Figura 12:Formato Tarjeta kardex

Fuente: Elaboracion propia

Codigo de Barras Code 39

Condiciones para el disefio de implementacion:

Para poder desarrollar el disefio de implementacion, es necesario contar con las siguientes

herramientas y equipos. En la tabla 30 se detalla con sus respectivos costos:

Tabla 29:Precio para el disefio de mejora - utilizacidon de cédigo de barras

Herramientas Imagen Caracteristicas Precio
y Equipo
i e Modelo:
WMI//WI L1DLUSB (IGG315675
)
e Tipos de cédigos:
Lector Code39, Code128, S/ 400
Cédigo de EAN128, etc.
Barras e Compatibilidad:
Windows XP/7/8/10,
MacOSS y Linux
Silva Ruiz, L.
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Impresora 80mm S/ 550
Térmica e Serie: G mini
Etiquetas
Cédigo De
Barras
e Marca: Huawei
e Modelo: Notebook D15.6
Laptop e Memoria RAM: 8 GB S/ 3500
e Capacidad del SSD: 256
GB
e Sistema: TharCode 39
e Licencia: 1D individual
Software de
instalacion ; S/ 569
o e eI L
Rollo e Capacidad: 1000
Etiquetas etiquetas
Stickers @ O e 2columnas
Codigo De ] e Medida: 2 pulgadas x
Barra A 1 pulgada. S/50

Fuente: Elaboracion propia

En esta mejora lo invertido se compensara con el resultado de los cambios realizados, ya que Mejora
el control de los inventarios en el interior de la empresa, con el objetivo de mantener orden y
rastrearlos de manera eficiente. Estos costos serdn tomados en el costo total del disefio.

Base de datos del Inventario: Se debe crear un archivo Excel que contenga la cantidad real de
insumos del area e ingresarlos al sistema de la computadora TharCode 39, para que el lector de

cédigo de barras realice la identificacion de los productos al ser conectado.
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Registro: Actualizado el inventario se creara los codigos idéneos para cada insumo. Luego se

procede a imprimir cada codigo para cada insumo. Por ultimo, en el momento que el lector realice
la lectura se registrara automaticamente, logrando un 6ptimo control en cuanto a las salida y entrada
de insumos.

Clasificacién de inventarios mediante el método ABC

Se utilizé con el fin de establecer politicas de inventarios, para ello se clasific6 de acuerdo a su valor
en costo y poder establecer politicas de revision de almacén de materiales con el objetivo de que la
produccion no quede desabastecida y el costo de mantenimiento de inventario no sea elevado,
véase la tabla siguiente donde se detalla lo mencionado anteriormente:

Tabla 30: Clasificacion ABC del inventario

Descripcién costo % costo ag/tjr(r:]ﬁ;odo Clasificacién  Politicas
placas onduladas S/3,430.00 18.1% 18.1%
placas colaborantes S/3,040.00 16.0% 34.1%
paneles traslucidos S/2,500.00 13.2% 47.3%
A Semanal
Planchas S/2,200.00 11.6% 58.9%
perfiles huecos S/2,100.00 11.1% 69.9%
perfil metélico S/1,200.00 6.3% 76.2%
vigas de timpano S/1,000.00 5.3% 81.5%
Tornillos S/900.00 4.7% 86.3%
Tuercas S/600.00 3.2% 89.4%
Largueros S/400.00 2.1% 91.5% B Quincenal
Soldadura S/400.00 2.1% 93.6%
Arandelas S/200.00 1.1% 94.7%
tubos de 1 S/200.00 1.1% 95.7%
tubo de 3 S/162.00 0.9% 96.6%
tubo de 2 S/160.00 0.8% 97.4%
tubo de 2 % S/137.50 0.7% 98.2%
Viguetas S/120.00 0.6% 98.8% C Mensual
tubode 1% S/89.60 0.5% 99.3%
;EERMOTECHO TCA S/70.00 0.4% 99.6%
Policarbonato S/69.00 0.4% 100.0%
Total S/18,978.10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se consider6 como tipo “A” a los materiales que representan en valor monetario hasta 80%

acumulado los de tipo “B”, representan un 15% y los “C” representan el 5% acumulado. A partir de
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ellos se establecio politicas de revisién donde se establecié que los de tipo “A” necesitan ser
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revisados cada semana, los de tipo “B” cada 15 dias y los de tipo “C” cada mes.

Con el disefio propuesto se procede a realizar la lista de verificacién después de la mejora, con el

objetivo de dar a conocer los nuevos resultados del area.

Tabla 31:Lista de verificacion mejorada de la gestién de inventario

N° Criterios Si/ No
1 Existe clasificacion de los inventarios mediante métodos Si
2 Existe registros fisicos de los inventarios Si
3 Se conoce la duracién de los inventarios Si
4 Se conoce la rotacién de los inventarios Si
5 Se conoce la calidad de los inventarios Si
6 Existe sistema de control computarizado de inventarios Si
7 Se capacita a los operarios del area Si
8 Se maneja maquinaria para su manipulacién Si
9 Se tiene prondsticos de demanda Si
10 Existe uso de indicadores para los inventarios Si

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacién, se muestra el porcentaje obtenido después de aplicar la lista de verificacion:

Tabla 32: Porcentaje obtenido de la lista de verificacién de la gestidon de inventarios

Total, de items Puntaje obtenido
Sl NO
10 10 0
Porcentaje obtenido
100% 100% 0%

Fuente: Elaboracion propia
Entonces los resultados obtenidos cuantitativamente evidencian una mejora considerable en
la gestion de inventarios, generando resultados positivos en su totalidad en un 100% de

cumplimiento. A partir de ello se determind los siguientes indicadores.
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Rotacion de inventario
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Se consider6 los datos pronosticados mediante el método suavizacion exponencial doble
desde enero a diciembre, en la que para obtener el resultado se divide las ventas acumuladas
entre inventario final, donde para el inventario final se tom6 en cuenta el valor monetario que

se tiene en materiales. Todos los datos obtenidos se detallan a continuacion:

Tabla 33: Rotacion de inventarios después de la mejora

Mes ventas invgntario _vaI'or de

acumuladas final indicador
Enero S/58,000.00 S/14,500.00 4
Febrero S/78,300.00 S/19,575.00 4
Marzo S/59,445.00 S/14,862.00 4
Abril S/72,659.25 S/18,165.75 4
Mayo S/61,984.01 S/15,496.74 4
Junio S/47,423.68 S/11,856.06 4
Julio S/56,351.99  S/14,088.07 4
Agosto S/44,981.43  S/11,245.64 4
Setiembre  S/39,757.73  S/9,939.91 4
Octubre S/33,179.38  S/8,295.53 4
Noviembre S/52,690.82 S/13,172.71 4
Diciembre  S/37,681.10 S/9,420.61 4
Promedio  S/53,537.87 S/13,384.84 4

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior muestra la cantidad de ventas promedio es de S/ 53 537,87, siendo el
inventario final de S/. 13 384,84 en promedio mensual, obteniendo un indicador de rotacion
de 4 veces por mes, esto indica mayor salida de producto lo que genera mayor generacion

de ingresos por ventas de productos.
Duracion de Inventario

Para determinar este indicador se utilizd datos acerca de las ventas acumuladas y el
inventario final, obtenidos después de haber pronosticado la demanda por afio la cual se tomo
en cuenta desde enero a diciembre. Para obtener el valor del indicador se divide el inventario
final entre ventas acumuladas y luego es multiplicado por 30 dias, los datos se muestran en

la tabla 37.

Silva Ruiz, L. Pag. 63



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
DISPONIBILIDAD DE
ESTRUCTURAS METALICAS STRUMETAL SERVICIOS
GENERALES E.I.LR.L”

Tabla 34: Duracién de inventario después de la mejora

INSUMOS EN LA EMPRESA

Mes ventas invgntario .vaI_or de

acumuladas final indicador
Enero S/58,000.00  S/14,500.00 7.50
Febrero S/78,300.00  S/19,575.00 7.50
Marzo S/59,445.00  S/14,862.00 7.50
Abril S/72,659.25  S/18,165.75 7.50
Mayo S/61,984.01  S/15,496.74 7.50
Junio S/47,423.68  S/11,856.06 7.50
Julio S/56,351.99  S/14,088.07 7.50
Agosto S/44,981.43  S/11,245.64 7.50
Setiembre S/39,757.73 S/9,939.91 7.50
Octubre S/33,179.38 S/8,295.53 7.50
Noviembre  S/52,690.82  S/13,172.71 7.50
Diciembre S/37,681.10 S/9,420.61 7.50
Promedio S/53,537.87  S/13,384.84 7.50

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene S/ 53 537,87 de ventas promedio, siendo el inventario final promedio de S/ 13
384,84, el valor de duracién de inventario obtenido es de 7.5 dias indicando que los
productos permanecen 7.5 dias para luego ser vendidos, este indicador es favorable a
la empresa ya que muestra una menor permanencia de los materiales a comparacion
de la situacion actual. Por lo tanto, la propuesta de mejora que se plantea para mejorar
este indicador es viable, puesto que mediante ésta se consigue beneficios positivos

mediante el logro de mayor volumen de ingresos.
Exactitud de Inventario

Para mejorar este indicador se utilizé el sistema de cédigo de barras, lo que permite
codificar los productos e identificar la cantidad exacta de inventario, en la siguiente
tabla se presenta la mejora en la exactitud del inventario donde se detallan la cantidad

de inventario después de la mejora:;
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Tabla 35: Mejora Exactitud de existencias

N

Producto Cantidad stock stock real Diferencia
registrado

Viguetas Unidad 59 60 1
vigas de timpano Unidad 49 50 1
Largueros Unidad 40 40 0
Soldadura Unidad 200 200 0
Tornillos Unidad 298 300 2
Tuercas Unidad 299 300 1
Arandelas Unidad 99 100 1
perfil metélico Unidad 80 80 0
perfiles huecos Unidad 70 70 0
placas onduladas Unidad 96 98 2
placas colaborantes Unidad 75 76 1
Policarbonato Unidad 23 23 0
paneles traslucidos Unidad 25 25 0
Planchas Unidad 40 40 0
THERMOTECHO TCA Unidad 35 35 0
PUR
tubos de 1 Unidad 99 100 1
tubo de 1% Unidad 32 32 0
tubo de 2 Unidad 40 40 0
tubo de 2 %2 Unidad 25 25 0
tubo de 3 Unidad 27 27 0

TOTAL 1711 1721 10

Fuente: Elaboracion Propia.

Con la implementacién del sistema se tiene un registro de 1711 productos y un stock
real de 1721 productos con una diferencia de 10 productos no contabilizados.

Para medir el porcentaje de eficiencia del sistema se utilizé la ecuacién 10.
Ecuacion 10: Exactitud de inventario después de la mejora

Exactitud de inventario= (stock registrado/stock real) *100%

Valor=/1711/1721) *100%= 99%

Con la implementacion del sistema se obtiene un 99% de exactitud de registro de
inventario, indicando una mejora considerable para la empresa ya que se cuenta con
un registro mas exacto de la cantidad de material y poder facilitar la realizacién de

pedidos con mayor facilidad.
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3.5.4. Disefio de mejora de dimension Gestion Compras
Evaluacion de Proveedores.

Como se tenia proveedores que no reunian las condiciones y requisitos que requeria la empresa se
evaluo a los proveedores.

La busqueda de proveedores depende de muchos criterios, los cuales seran propuestos para el
desarrollo de la empresa mediante un formato de seleccién de proveedores. Contar con buenos
proveedores no solo significa tener insumos de calidad sino también precios bajos y competitivos.
En el mercado actual el area de compras busca tener un equilibrio entre calidad y precio por parte

del proveedor.

Es necesario tener informacién detallada de los proveedores para realizar una evaluacion de
acuerdo a los criterios de cada empresa y que estos sean los mas convenientes. Para la realizacion

de seleccién de proveedores se propone utilizar el siguiente formato:

Silva Ruiz, L. Pag. 66



DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
DISPONIBILIDAD DE INSUMOS EN LA EMPRESA
ESTRUCTURAS METALICAS STRUMETAL SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

EVALUACION DE PROVEEDORES

| Codigp | REvaos | Version | 01 |  Pagina | 1 de 1 |
Fecha de evaluacién No. de
Contrato/orden
Nombre del Proveedor Codigo/MNit'C.C.
Devoluclones | Rechazos | Sl | Mo

Criterios a evaluar

1. Calidad del producto o servicio

1.1 Cumplid con las especificadones téonicas y de
funcionalidad requeridas de acuerdo la orden de
suministros/contrato

1.2. Los productos enfregados estaban en buenas
condicioneas fisicas y su aparienda satisface las
expeciativas

2. Cumplimiento en los tiempos de entrega
Z2.1. La entrega se realizo en los tiempos pactados
en |a orden de compra’contrato

3. Cumplimlento en cantidad

3.1, Cumplié con la entrega total de las cantidades
solicitadas en los tiempos dados.

4. Serviclo Durante y posventa.

4_1. Dio respuesta a los reguerimientos o redamos
realizadas

42la respuesita dada a los  requerimientos
realizados fue oportuna

4.3 Las garantias del producto fueron
atendidas satisfactoriamente.

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

CALIFICACION: | 5. siempre

4. casi siempre
3. algunas veces.
2. Casi nunca

1. nunca

RESPONSAELE

Figura 13:Formato Seleccién de proveedores.

Fuente: Morales Parra, A. |. (2011).

En la figura 14 se detalla el formato de seleccion de proveedores donde se tiene 4 criterios
principales a evaluar con calificaciones que van desde 1 a 5. Los criterios son los siguientes Calidad
del producto o servicio, cumplimientos en los tiempos de entrega, cumplimiento en cantidad y
servicio durante y posventa. En funcién de la seleccién y evaluacién de proveedores se obtendran

mejoras en el lead time, y en la disponibilidad de los materiales.
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Ademas, se propone un formato de evaluacion en el que se tuvo en cuenta los criterios de precio,

calidad, tiempo de entrega y ubicacién, donde se le asigné sus respectivos pesos, a precio se le
asigné un 10 %, a calidad 20%, a tiempo de entrega 40% Yy ubicacién 30%. En la siguiente tabla se
muestra lo mencionado.

Tabla 36: criterios de evaluacién de proveedores

Criterios de
evaluation Peso
tiempo de entrega 40%
ubicacion 30%
precio 10%
calidad 20%

Fuente: Armas (2019)
Donde se evaluara con puntaje de 5, 3,y 1, en el que se considera a 5 como bueno, 3 regulary 1
como malo

Tabla 37: Escala de valoracion

Escala de evaluacion

Bueno 5
regular 3
malo 1

Fuente: Armas (2019)

En la siguiente tabla se detalla cobmo se evaluard a los proveedores y en donde el proveedor que
tenga el mayor puntaje sera seleccionado, la evaluacion se realiza a todos los proveedores teniendo
en cuenta el rubro de cada uno tomando en cuenta los criterios mencionados anteriormente, con el
fin de lograr tener los mejores proveedores. El formato para la evaluacién de los proveedores se

detalla a continuacion.

Tabla 38: Formato de calificacion de los proveedores

Tiempo de
Proveedor entrega ubicacién precio calidad puntaje
peso pts peso pts peso pts peso pts

40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
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40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%
40% 30% 10% 20%

Fuente: Armas (2019)

Cantidad de proveedores certificados

Mediante la evaluacion de proveedores se lograria tener proveedores de confianza y certificados,
logrando obtener 10 proveedores de los cuales los 10 estan certificados, indicando un 100% de
cumplimiento. Esto es un buen resultado ya que permitiria que los pedidos lleguen a tiempo y
completos, con el fin de no incurrir en costos por incumplimiento al cliente, para lograr un ahorro

econdmico que permita a la empresa ser mas competitiva en el rubro.

Prondstico exponencial doble

Se realiz6 en la empresa el método de prondstico exponencial doble; el cual es 6ptimo para patrones
de demanda que presentan una tendencia. Se determiné el pronéstico del volumen de compra

segun las ventas y las compras, como se muestra a continuacion:
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N

3.37

5042

96838412

17%
Sefal de rastreo 0.00

1 30251 0.00
2 30251 27225.90 13612.95 40838.85
3 30251 31309.79 8848.42 40158.20
4 30251 31241.72 4390.18 35631.90
5 30251 30789.09 1968.77 32757.86
6 30251 30501.69 840.68 31342.37
7 30251 30360.14 349.57 30709.70
8 30251 30296.87 143.15 30440.02
9 30251 30269.90 58.09 30327.99
10 30251 30258.70 23.44 30282.14
11 30251 30254.11 9.43 30263.54
12 30251 30252.25 3.78 30256.04
Total Anual 363012 363008.63

Figura 14:Demanda pronosticada compras con método de suavizacion exponencial doble.

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 15 se muestra los resultados del prondstico de la demanda de compras para los 12
meses siguientes, dando como resultado S/ 363008.63 en promedio de valor de compras, sin
embargo, por medio del disefio de mejora se disminuird en un 30% del volumen de compras

obteniendo asi un promedio mensual de S/ 254106.
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5509
20929
639142005
41.6%

Sefal de rastreo 0.26

1 58000 0.00

2 45000 52200.00 26100.00 78300.00
3 61000 48330.00 11115.00 59445.00
4 56000 60844.50 11814.75 72659.25
5 48000 57665.93 4318.09 61984.01
6 55500 49398.40 -1974.72 47423.68
7 46700 54692.37 1659.62 56351.99
8 43100 47665.20 -2683.77 44981.43
9 37500 43288.14 -3530.41 39757.73
10 51000 37725.77 -4546.39 33179.38
11 39000 49217.94 3472.89 52690.82
12 49164 40369.08 -2687.98 37681.10

49163.64 584454.40

Figure 15:Demanda pronosticada ventas con método de suavizacién exponencial doble.
Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 16 se muestra los resultados obtenidos de la demanda pronosticada de ventas para los

12 meses siguientes, dando como resultado S/ 584454.4 en promedio de valor de ventas.

Tabla 39:Volumen de Compra

Valor de Compra S/ Ventas S/ Valor de Indicador
Total 254106 584454 43%
Fuente: Elaboracion propia

El valor total de compras es de S/. 254 106, el valor de las ventas es de S/ 584454 después de
haber desarrollado el disefio de la mejora, obteniendo un 43% de volumen de compra, indicando
gue el 43% de las ventas esta invertido en las compras, esto es un resultado favorable ya que, se
lograria reducir la inversién de las compras, beneficiando a la empresa, puesto que, es un ahorro en

costos.
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En el Lead Time mejorado la entrega de insumos de los proveedores es cada 2 dias, esto se debe

alas medidas propuestas de seleccién y evaluacion de proveedores y politicas de compras. Se tomé

en cuenta esto ya que mediante en la evaluacion de los proveedores se le dara mas importancia al

tiempo de entrega y se seleccionara a los proveedores que tengan el menor lead time, con el fin de

que la empresa tenga mejor disponibilidad de sus materiales para poder desarrollar las actividades

con normalidad y cumplir eficientemente las entregas. Los resultados con mejora se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 40: Lead time mejorado

Descripcién Tiempo
de
entrega

Viguetas 2 dias
vigas de timpano 2 dias
Largueros 2 dias
Soldadura 2 dias
Tornillos 2 dias
Tuercas 2 dias
Arandelas 2 dias
perfil metalico 2 dias
perfiles huecos 2 dias
placas onduladas 2 dias
placas colaborantes 2 dias
Policarbonato 2 dias
paneles traslucidos 2 dias
Planchas 2 dias
THERMOTECHO TCA 2 dias
PUR

tubos de 1 2 dias
tubo de 1% 2 dias
tubo de 2 2 dias
tubo de 2 % 2 dias
tubo de 3 2 dias

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al Lead Time mejorado se obtiene que la entrega de los insumos es cada 2 dias por parte

de los proveedores, indicando una mayor disponibilidad de los productos para no incurrir en costos

por faltantes de pedidos por parte de los clientes.
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3.6. Disefio de mejora de la variable disponibilidad de insumos
3.6.1. Formato nivel de cumplimiento de pedidos

Se disefio el siguiente formato para el indicador nivel de cumplimiento de los pedidos, debido a que
la empresa no cuenta con un registro éptimo para la verificacién de pedidos. Se debe tener en
cuenta que la produccion depende de la disponibilidad de insumos. Este formato mejorara la toma
de decisiones. Se toma en cuenta la fecha de entrega, la cantidad y tipo de insumos requeridos para
la conformidad de los pedidos.

A continuacion, en la tabla 41 se detalla el formato de nivel de cumplimiento de pedidos propuesto:

Tabla 41:Formato de cumplimiento de pedidos

FICHA DE PEDIDO
fecha: Fecha de entrega:
N° de Pedido: Usuario:

Item Pedido |Descripcion | cantidad precio precio total Observaciones
del pedido unitario
TOTAL

elaborado: firma:
validado: firma:
entregado conforme: firma:

Fuente: Elaboracion Propia

Después de haber realizado la propuesta de mejora se obtuvieron, los siguientes datos los cuales
permitieron determinar el nivel de cumplimiento de despachos a tiempo por parte de los proveedores

como se detalla en la tabla 42.
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Tabla 42: Nivel de cumplimiento de proveedores

Mes ordenes pedidos a nivel de
totales de tiempo cumplimiento
compra

Enero 3 3 100.00%
febrero 5 5 100.00%
Marzo 4 4 100.00%
Abril 2 2 100.00%
Mayo 3 3 100.00%
Junio 4 4 100.00%
Julio 6 5 83.33%
agosto 5 5 100.00%
setiembre 4 4 100.00%
octubre 5 5 100.00%
noviembre 5 5 100.00%
diciembre 2 2 100.00%
total 48 47 97.92%

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene un total de 48 pedidos de los cuales 42 fueron entregados a tiempo, representando un

97.92% de cumplimiento.

La ecuacién 11 detalla el calculo de este indicador:

Ecuacion 11: Nivel de cumplimiento de despachos atiempo

Nivel de cumplimiento=Total de pedidos a tiempo / Total de pedidos recibidos 100
Nivel de cumplimiento= (48/47) *100 = 97.92%
El nivel de cumplimiento de despachos a tiempo es de 97.92%, este indicador se lograria mejorar

después de la propuesta de mejora que incluye la evaluacion de los proveedores, formatos de

registro de pedidos y flujogramas donde indican el procedimiento de la mejora.

3.6.2. Politicas de nivel de disponibilidad de existencias

En la presente figura se muestra el Flujograma de recepcién y almacenamiento de insumos para
que la empresa la implemente como politicas para acelerar los procesos e incrementar la

disponibilidad de insumos.
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Flujograma Disponibilidad de Insumos

Inicio

v

Se recibe los

Se reciben los
insumos

v

Se werifica la orden
del pedido

v

¢Cumplencon
los requisitos?

No

y

Se notifica al area
de Almacen

insumos

v

Verificacion

v

Registro en Kardex

v

Fin

Figure 16:Flujograma Disponibilidad de Insumos.

Fuente: Elaboracion Propia

El Flujograma de Disponibilidad de insumos propuesto, consiste en: inicio, Se recibe los insumos,

se verifica la orden de pedido, seguido se verifica si cumplen con los requisitos, si no cumple se

notifica al area de almacén y si cumple se procede a recibir los insumos, se verifica y se registra en

el formato kardex.

Para determinar este resultado se consider6 un total de 48 pedidos por afio de los cuales, mediante

la implementacion de la propuesta de mejora se cumple el total contando que todos lleguen

completos sin la falta de ningiin material.
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Para determinar el nivel de entrega completa se utilizo la siguiente formula:

Ecuacion 12:Nivel de Entrega completa mejorado

Nivel de entrega completa = N° de pedidos entregados completos / Total de pedidos

Nivel de entrega completa = (48/48) *100 = 100 %

Después de la propuesta de mejora se tendria un 100% de cumplimiento permitiendo a la empresa
tener la cantidad disponible de materiales para cumplir con la demanda, esto genera ahorros en

costos para la empresa.
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Tabla 43: Resultados del antes y después de los indicadores

Variables Dimensiones Indicadores Resultados
Antes Después Variacion  Medida Analisis
Gestion de Se logré una mejorar en el indicador de orden
almacén Orden 41% 100% 59% % de 41 a_lOO% de.cy_mplimiento, Io.que permitird
una mejor disponibilidad de materiales.
Se logré llegar de 45% a 100% en el indicador
Limpieza 45% 100% 5506 % de limpieza, esto permitira un mayor (_)_rden y asi
poder encontrar con mas facilidad los
materiales.
La estandarizacion se logré aumentar de 42% a
Estandarizacién 42% 100% 48% % 100%, esto quiere decir que va ver mas

visibilidad y acceso a los materiales.
En lo que es la seleccion se logré aumentar de
Sistema logistico Seleccion 49% 100% 51% % 49% a 100%, permitiendo asi tener una mayor
clasificacién de los materiales.
Se logré aumentar en lo que es el seguimiento
% de 50% a 100%, permitiendo asi tener un mayor
control de lo que es el almacén y el inventario.

Seguimiento 50% 100% 50%

Se logré una utilizacién del almacén al 100%,

Utilizacion de 55.84% 100% 44.16% % mediante el disefio de Systematic Layout

almacen Planning (SLP) y politicas de almacenamiento.
Rotacién de Veces/ Se logré mejorar el valor del inventario mensual
Gestion del : . 1.66 4.00 2.34 2.34 veces mediante la propuesta de formatos
) : inventario mes
inventario para el control.
Duracion de Se logré disminuir la duracion del inventario a
inventario 18.13 7.50 10.63 Dias  10.63 dias, mediante las politicas de inventario

por flujograma de procesos.
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Se logré incrementar en un 99% la exactitud del

. X 89% 99% 10% % inventario, esto se debido al uso de cédigo de
existencias
barras propuesto.
Se logré obtener un valor total de compras
Volumen de pror_nedio_ de 43 %, es decir el 0.43 de las ventas
61.53% 43% 18.05% % es invertido en las compras de la empresa,
., compra . . o .
Gestion de mediante el método de suavizacion exponencial
compras doble.
Se logré una mejora en el cumplimiento de
Proy(_aedores 80% 100% 20% % certificacién de_los proveedores en un valor_ 'Eotal
certificados de 100%, mediante la propuesta evaluacion y
seleccién de proveedores.
En el Lead Time mejorado la entrega de
insumos de los proveedores se logré recibir
Lead Time 4.75 dias 2 dias 2.75dias Dias cada 2 dias, esto debido a las medidas
propuestas de seleccion y evaluacion de
proveedores y politicas de compras.
Nivel de Nivel de Se logra un incremento del 83.33 % a 97.92 %
cumplimento efectividad de 83.33% 97.92% 14.59% % en r_1ive| de cur’n_plimie_ntON de despachos, esto
de despachos debido a las politicas disefiadas en la propuesta
despachos entregados de mejora.
Disponibilidad de Se lograria un incremento del 12.5% en el
insumos Entrega Nivel de porcentaje de las entregas completas,
completa entrega obteniendo un 100% en la efectividad de los
completa 87.50% 100% 125 % despachos entregados completos.

Fuente: Elaboracion propia
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Después de la propuesta de mejora se lograria mejorar en orden y limpieza de 46% a un 100% de

cumplimiento, y ademas incrementar la utilizacion de almacén a un 100% debido a la
implementacién de las 5S y el método SLP, este resultado se lograria ya que Ramos K. (2016)
implement6 dichas metodologias donde logré mejorar la distribucion de almacén e incrementar la
utilizacion del almacén. Ademas, la rotacion de inventario se incrementaria de 1.66 a 2.34 y la
duracion del inventario se reduciria en 10.63 dias, y el indicador de exactitud de inventario llegaria
a 99%, es posible llegar a estos resultados debido a que Sanchez E. (2016) mediante su propuesta
logré disminuir el tiempo de duracion de inventario y tener un mayor control de las existencias.
Asimismo, se reducira el valor de volumen de compra en un 18.05%, se tendria el 100% de los
proveedores certificados y el lead time se reduciria a 2 dias como Quiroz y Vasquez (2020) donde
en su propuesta lograron una reduccion en el lead time, mayores proveedores certificados e
incrementar el indicador de pedidos entregados completos y los pedidos entregados a tiempo. De
acuerdo a lo mencionado seria posible mejorar el indicador de nivel de cumplimiento de despachos

a tiempo logrando un incremento en un 14.59% y en entrega completa en un 12.5% de incremento.
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3.7 Anédlisis econdmico/financiero:
3.7.1. Inversion inicial

Se realiz6 un analisis del costo del disefio del sistema logistico en gestion de almacenes e
inventarios de la empresa Estructuras Metalicas Strumetal E.l.R.L, tal como se detallan a
continuacion:

3.7.2. Inversion activos tangibles

En el Disefio propuesto se identificé el total de inversiones tangibles a utilizar y el total necesario de
estos, asimismo en la tabla 44, se describen los materiales, la cantidad y los costos unitarios de
cada uno de ellos.

Tabla 44: Inversion tangibles e intangibles anual

Nombre del recurso Medida Cantidad Precio Monto

Materiales de consumo:

Papel Bond A4 Millar 3 S/25.00 S/75.00
Cuaderno de 50 hojas unidad 6 S/3.00 S/18.00
Lapicero unidad 12 S/0.50 S/6.00
Perforador unidad 4 S/15.00 S/60.00
Cinta unidad 6 S/5.00 S/30.00
USB unidad 3 S/40.00 $/120.00
Folder de manila unidad 24 S/0.80 S/19.20
CD unidad 3 S/1.00 S/3.00
Archivador unidad 5 S/6.00 S/30.00
Sub total S/361.20

Equipos y Accesorios del Disefio:

Laptop unidad 2 S/3,500.00 S/7,000.00
Lectora Codigo de barras  unidad 2 S/400.00 S/800.00
Rollo de Etiquetas millar 4 S/50.00 S/200.00
Computadora unidad 2 S/3,000.00 S/6,000.00
Impresora de etiquetas unidad 1 S/550.00 S/550.00
Software Code 39 unidad 2 S/569.00 S/1,138.00
impresora Epson unidad 1 S/900.00 S/900.00
Disco Duro Externo unidad 4 S/350.00 S/1,400.00
Sub total S/17,988.00
TOTAL S/18,349.20

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 44 se detalla los costos que se requieren para la propuesta del disefio del sistema

logistico, el cual tiene un costo total de 13,706.00 soles.
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3.7.3. Gastos operativos

En la tabla 45 se detalla los gastos operativos generados para el disefio del sistema logistico.

Tabla 45: Gastos operativos

item Cantidad Costo Monto
Costos de mejora del ambiente 12 S/.1,200.00 /. 14,400.00
TOTAL, GASTOS OPERATIVOS S/. 14,400.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.4. Gastos de Personal

A continuacion, se detalla los gastos de personal generados para el disefio del sistema logistico,

donde se detalla la cantidad de personal y el respectivo costo.

Tabla 46: Gastos de personal

item Cantidad Costo Monto
Persor_lal calificado para la propuesta 3 3500 S/. 10,500.00
de mejora

Personal para Disefio cédigos de 4 2500 S/. 10,000.00
Barras

Personal para la aplicacién de 5S 3 2500 S/. 7,500.00

Personal para aplicacion metodologias
de inventario, almacén y 8 2800 S/. 22,400.00
aprovisionamiento

Persona para validacion y aplicacion

) 1 S/. 4,000.00 S/. 4,000.00
del Disefio

TOTAL GASTOS DE PERSONAL S/. 54,400.00

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 47, se muestra los costos proyectados de la inversion que se va a realizar.

Tabla 47: Costos de Inversion Proyectados

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materiales de consumo:
Papel Bond A4 S/75.00 S/75.00 S/75.00 S/75.00 S/75.00 S/75.00
Cuaderno de 50 hojas S/18.00 S/18.00 S/18.00 S/18.00 S/18.00 S/18.00
Lapicero S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00 S/6.00
Perforador S/60.00
Cinta S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00
USB S/120.00
Folder de manila S/19.20
CD S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00 S/3.00
Archivador S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00 S/30.00
Sub total S/361.20 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00
Equipos y Accesorios:
Laptop S/7,000.00
Lectora Codigo de barras S/800.00
Rollo de Etiquetas S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00
Computadora S/6,000.00
Impresora de etiquetas S/550.00
Software Code 39 S/1,138.00
impresora Epson S/900.00
Disco Duro Externo S/1,400.00
Sub total S/17,988.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00
TOTAL S/18,349.20 S/362.00 S/362.00 S/362.00 S/362.00 S/362.00
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3.7.6. Gastos Operativos

LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS STRUMETAL SERVICIOS GENERALES E.I.R.L”

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE INSUMOS EN

S/

Costos de mejora del ambiente S/. 14,400.00 14.400.00 S/. 14,400.00 S/ 14,400.00  SI. 14,400.00 S/. 14,400.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS S/14,400.00 14400 14400 14400 14400 14400
Gastos de Personal

Personal calificado para la propuesta S/10,500.00 $/10,500.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
de mejora

gg:fgm para Disefio codigos de S$/10,000.00 S$/10,000.00 S$/10,000.00 S/10,000.00 S/10,000.00 S/10,000.00
Personal para la aplicacion de 5S S/7,500.00 S/7,500.00 S/7,500.00 S/7,500.00 S/7,500.00 S/7,500.00
Personal para aplicacion metodologias

de inventario, almacén y S/22,400.00 S/22,400.00 S/22,400.00 S/22,400.00 S/22,400.00 S/22,400.00
aprovisionamiento

§§|r3?2§ﬁ%ara validacion y aplicacion S/4,000.00 S/4,000.00 S/4,000.00 S/4,000.00 S/4,000.00 S/4,000.00
TOTAL GASTOS DE PERSONAL S/54,400.00 S/54,400.00 S/43,900.00 S/43,900.00 S/43,900.00 S/43,900.00
TOTAL S/87,149.20 S/69,162.00 S/58,662.00 S/58,662.00 S/58,662.00 S/58,662.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.7. Costos por no incurrir en la mejora
3.7.7.1. Perdidas por incumplimiento de los proveedores

Para determinar el costo por incumplimiento de los proveedores se solicité informacién a la empresa acerca de todos los materiales utilizados y la cantidad de
productos que han llegado en el tiempo inadecuado, y no fueron vendidos, y por permanecer mas tiempo en almacén fueron obsoletos, para determinar las

pérdidas totales se tomé en cuenta la cantidad de productos y su costo. Los costos por incumplimiento de los proveedores se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 48:Perdidas por incumplimiento de los proveedores

DESCRIPCION MATERIAL UND/MES  UND/ARNO COSTO MENSUAL ANUAL
placas onduladas 14 168 35 S/490.00 S/5,880.00
placas colaborantes 15 180 40 S/600.00 S/7,200.00
paneles traslucidos 5 60 100 S/500.00 S/6,000.00
Planchas 25 300 55 S/1,375.00  S/16,500.00
perfiles huecos 30 360 30 S/900.00 S/10,800.00
perfil metdlico 24 288 15 S/360.00 S/4,320.00
vigas de timpano 5 60 20 S/100.00 S/1,200.00

PERDIDAS POR Tornillos 3 36 3 S/9.00 $/108.00
INCUMPLIMIENTO  Tuercas 19 228 2 S/38.00 S/456.00

DE PROVEEDORES | 5 1queros 17 204 10 S/170.00  S/2,040.00
Soldadura 1 12 2 S/2.00 S/24.00
Arandelas 1 12 2 S/2.00 S/24.00
tubos de 1 0 0 2 S/0.00 S/0.00
tubo de 3 5 60 6 S/30.00 S/360.00
tubo de 2 8 96 4 S/32.00 S/384.00
tubo de 2 % 10 120 55 S/55.00 S/660.00
Viguetas 4 48 2 S/8.00 S/96.00
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tubo de 1 3 36 28 S/8.40 $/100.80

THERMOTECHO TCA 0 0 2 $/0.00 $/0.00

PUR

Policarbonato 5 60 3 S/15.00 S/180.00
Total S/56,332.80

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene un costo total de S/. 56 332.8 anual por incumplimiento de los proveedores.

3.7.7.2. costos por compras emergentes

Para determinar esto se solicitd informacion a la empresa acerca de la cantidad de productos que tuvieron que ser pedidos de emergencia, lo que conlleva a
un mayor gasto ya que se incurre en costos mayores ya sea de transporte y el precio del mismo producto. Para determinar el costo total se realiz6 un registro
de todos los materiales por mes y por afio y luego fue multiplicado por el costo en el que incluye el costo de transporte y precio del producto para obtener el

costo final por afio.
En la tabla 49 se detalla los costos respecto a las compras emergentes, véase la siguiente tabla para mayor detalle:

Tabla 49: Costos por compras emergentes

DESCRIPCION MATERIAL UND/MES UND/ANO COSTO MENSUAL ANUAL
placas onduladas 10 120 35 S/, 350.00 4,200.00
placas colaborantes 0 0 40 Sl. - 0.00
paneles traslucidos 10 120 100 S/. 1,000.00 12,000.00
Planchas 20 240 55 S/. 1,100.00 13,200.00
E,\(/IDSF'Q\"GP;,\?TSES perfiles huecos 15 180 30 Sl 450.00 5,400.00
perfil metélico 12 144 15 S/. 180.00 2,160.00
vigas de timpano 3 36 20 S/. 60.00 720.00
Tornillos 0 0 3 Sl. - 0.00
Tuercas 8 96 2 S/. 16.00 192.00
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Largueros 8 96 10 Sl. 80.00 960.00
Soldadura 0 0 2 Sl. - 0.00
Arandelas 0 0 2 Sl. - 0.00
tubos de 1 0 0 2 S/. - 0.00
tubo de 3 1 12 6 S/. 6.00 72.00
tubo de 2 3 36 4 Sl. 12.00 144.00
tubo de 2 ¥ 2 24 5.5 S/. 11.00 132.00
Viguetas 2 24 2 Sl. 4.00 48.00
tubo de 1 2 0 0 2.8 S/. - 0.00
;EERMOTECHO TCA . 0 2 s/ ) 0.00
Policarbonato 0 3 Sl. - 0.00
Total 39,228.00

Fuente: Elaboracion Propia

Al no incurrir en la propuesta de mejora se llega a tener S/. 39 228 por afio respecto a los costos por compras emergentes.

3.7.7.3. Costos por no incurrir en la propuesta de mejora

En la siguiente tabla se detalla el resumen de los costos por no incurrir en la propuesta de mejora los cuales estan proyectados por un rango de 5 afios.

Tabla 50: costos por no incurrir en la mejora

Costos por no incurrir en la mejora afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 5
incumplimiento de proveedores S/56,332.80 S/56,332.80 S/56,332.80 S/56,332.80 S/56,332.80 S/56,332.80
Compras emergentes 39,228.00 39,228.00 39,228.00 39,228.00 39,228.00 39,228.00
Total $/95,560.80 $/95,560.80 $/95,560.80 $/95,560.80 S/95,560.80 $/95,560.80

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se muestra la proyeccion de costos por no incurrir en la propuesta de mejora proyectado para un rango de 5 afios.
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3.7.7.4. Flujo de Caja

En la tabla 51 se detalla el flujo de caja del proyecto tomando como referencia 5 afios para la evaluacion de los indicadores.

Tabla 51:Flujo de caja

-S/87,149.20 S/26,398.80 S/36,898.80 S/36,898.80 S/36,898.80 S/36,898.80
Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 52 se observa el resultado de los indicadores econémicos para determinar la viabilidad del proyecto, obteniendo un VAN de S/. 133 890,44 siendo
mayor a cero, el cual determina que el proyecto es viable. Ademas, se obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 27%, siendo esta mayor que el COK, lo
cual nos indica que el proyecto disefio de un sistema logistico es aceptado. Por ultimo, el indicador indice de Rentabilidad (IR) es 1.54, lo que significa que por

cada S/ 1 invertido, retorna S/. 0.54.

Tabla 52:Indicadores Econémicos

Tasa COK 12.75%
VAN S/. 133 890,44
TIR 27%

IR S/.1.54

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La presente investigaciéon tiene como principal objetivo proponer un disefio de sistema logistico para
mejorar la disponibilidad de insumos en la empresa. Basandose en la propuesta se aumentara la
disponibilidad de existencias a 97.92%, entregas completas a 100%, este dato muestra que la
empresa logrard mejorar la disponibilidad de insumos, de la misma manera Correa y Le6n (2019)
en su investigacion “Disefio de una Mejora en la Gestién de Inventarios y Almacenes para
incrementar la Disponibilidad de Existencias en la empresa Perl Cheese S.R.L — Cajamarca”, con
respecto a la disponibilidad de insumos se logré incrementar la disponibilidad en un 92% respecto
al cumplimiento de pedidos, y 82% con respecto a la entrega completa a los clientes. Lo que
demuestra que como antecedente el disefio propuesto actual se encuentra en un escenario

excelente.

En el desarrollo de la mejora con relacion a la Gestién de almacén, Se lograria mediante la
metodologia 5s y control de tarjetas rojas mejorar el indicador de 46% a un 100%. Ademas, Se
llegaria a una utilizacion del almacén al 100%, mediante el disefio de Systematic Layout Planning
(SLP) y politicas de almacenamiento. De la misma manera, Ramos K. (2016) donde en su
investigaciéon “Propuesta de mejora en la gestion de stocks y almacenes para reducir el costo de
inventario en la empresa distribuidora Cummins Perd SAC.”, indica que se implementé las 5S a fin
de reducir tiempos perdidos y se propuso un nuevo Layout para el almacén, con la finalidad de tener
més dinamismo en el area. La mejora de distribucién del almacén, increment6 la utilizacion del
espacio y mejor6 la entrega perfecta, en un 31% de entregas sin error. Por lo tanto, es 6ptimo el

escenario de la propuesta de disefio.

En el disefio de la mejora con relacion a la gestién de inventarios, se lograria aumentar la exactitud
de inventarios a 99% mediante la propuesta de aplicacién de un sistema de cédigo de barras, asi
como también se podra disminuir la duracién del inventario a 7.5 dias, mediante las politicas de
inventario por flujograma de procesos; basado en esto se hace la semejanza con los resultados
obtenidos en su trabajo de investigacion segun Sanchez E. (2016) "Mejora del sistema de control
en la gestién de inventarios mediante la implementacion del sistema smart capture en la empresa

COFACO INDUSTRIES SAC en el afio 2016.” Implementé un lector éptico y etiquetas de cédigo de
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barras para el control de inventario logrando la estrategia una optimizacion del sistema de control
de inventario que proporcioné a la empresa un mejor control de la mercaderia que esta en el

almacén, asi se justifica que nuestros indicadores y resultados son ideales para ser ejecutados.

En nuestros resultados obtenidos en el disefio de mejora para la Gestion de compras, se lograria
disminuir el lead time de 4.75 a 2 dias, esto se debe a las medidas propuestas de seleccién y
evaluacion de proveedores y politicas de compras. Asimismo, se tendria el 100% de los proveedores
certificados, mediante la propuesta de seleccion y evaluacién de proveedores. Este disefio es
equiparable con los datos obtenidos de la investigacién de Quiroz y Vasquez (2020) en su
investigacion “Disefio e implementacién de un sistema logistico basado en la gestion de compras y
almacenes para mejorar la distribucion de productos en la empresa L&T Servicios Integrales SAC-
Cajamarca”. Donde muestra que se propuso un formato de evaluacion y seleccién de proveedores
mejorando los indicadores con un incremento de un 97% en cuanto a los pedidos entregados
completos y entregas perfectas dentro del almacén, por otro lado, incrementaron a un 96 % los

pedidos entregados a tiempo.

Por dltimo, a pesar de las limitaciones encontradas por la empresa se logré proponer el disefio a
partir de informacién recolectada de entrevistas y formatos check list, lo cual sirvié para el disefio de
metodologias y herramientas. Asi mismo, se llevé a cabo un analisis de la realidad problematica de
estudios similares, luego se procedié a diagnosticar la situacion actual. Elaborando asi el Disefio de

un sistema Logistico para mejorar la disponibilidad de insumos en la empresa.
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4.2 Conclusiones

Se logré analizar la situacién actual de la logistica y disponibilidad de insumos,
obteniendo como resultados 83.33% en el nivel de cumplimiento de despachosy 87.5 %

en el nivel de entrega completa.

Se disefi6 la propuesta de un sistema logistico para mejorar la disponibilidad de insumos
de Estructuras Metdlicas Strumetal Servicios Generales E.I.R.L mediante, Metodologia
5s para orden, limpieza y seguridad, Layout de almacén con método SLP para aumentar
el porcentaje de utilizacion del mismo, manejo de inventario mediante c6digo de barras
Code 39 para la exactitud de inventarios, politicas de inventarios, formato Kardex para
poder administrar y controlar los inventarios , Formato de Seleccién y evaluacion de
proveedores, andlisis abc, pronostico de suavizacién exponencial doble para volumen

de compra, formatos y politicas para el nivel de cumplimiento de pedidos.

Se logré medir los indicadores respecto a la disponibilidad de insumos después de la
propuesta de mejora, donde se obtuvo 97.92% en el nivel de efectividad de despachos

y 100% de cumplimiento en entrega completa.

La propuesta de mejora es viable econ6micamente ya que se obtiene un VAN de
S/. 133 890, 44 siendo mayor a cero, una TIR: 27% siendo esta mayor que el COK
12.75%, y el IR 1.54, lo que indica que por cada sol invertido retorna 54 centavos de

ganancia.
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ANEXOS

Cuestionario elaborado para la entrevista con el gerente empresa Estructuras Metalicas Strumetal
E.LR.L.

Anexo n° 1: Guia de entrevista

1) ¢Quéinconvenientes se presentan en la empresa que estén vinculadas al area de almacén?

3) ¢Considera Ud. que existe una buena distribucién del area del almacén para obtener un
efectivo manejo de los insumos?
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Anexo n°2: Validacion del formato de encuesta

y
N’ DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA

Lisenado por Cesar Bazan, Lizbeth Silva.

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: SISTEMA LOGISTICO Y DISPONIBILIDAD DE
INSUMOS.

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a mejorar la disponibilidad de insumos bajo el disefio de un sistema logistico. En
ese sentido, solicito pueda evaluar los 13 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion
voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos Generales

/
Nombre y Apellido K ot AauileV Briones -

Sexo: Naron [ Mujer

Afos de experiencia profesional:

(desde la ol’:tencignadpel titulo) Q,ZS\:)\

Grado académico: Bachiller ] Magister v l Doctor

Areas de experiencia profesional v[‘y 57/53_ , Qpsevoinsf Costos, Frogedo s 7
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos 5210 afios 10 afios a mas \/
el drea

II. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el sistema logistico y la

disponibilidad de insumos se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el sistema
logistico y la disponibilidad de insumos” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de
insumos” (puntaje 1), ‘relevante para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos” (puntaje 2) y “completamente
relevante para evaluar el sistema logistico y !a disponibilidad de insumos” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No

es coherente para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el sistema
logistico y la disponibilidad de insumos (puntaje 1), “coherente para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos”
(puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el’sistema logistico y la disponibilidad de insumos (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
‘medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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7 DISERIO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
DISPONIBILIDAD DE INSUMOS EN LA EMPRESA

UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE ESTRUCTURAS METALICAS STRUMETAL SERVICIOS

GENERALES E.I.LR.L”

Uisenado por Uesar Bazan, Lizbeth Silva.

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: SISTEMA LOGISTICO Y DISPONIBILIDAD DE
INSUMOS.

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a mejorar la disponibilidad de insumos bajo el disefio de un sistema logistico. En
ese sentido, solicito pueda evaluar los 13 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion
voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

[; Datos Generales

Nombre y Apellido [{ Ccu'C/C k/(/llla)lp{" 9//"’/4 /’(05‘{‘(1“ ZQ

Sexo: Varbn | Mujer

Afos de experiencia profesional:

(desde la obtencion del titulo) 10

Grado académico: Bachiller | Magister / } Doctor
Areas de experiencia profesional Tag T O/O,; v i

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos 5a 10 afios / i 10 afos a mas
el drea

Il Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el sistema logistico y la

disponibilidad de insumos se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el sistema
logistico y la disponibilidad de insumos” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de
insumos” (puntaje 1), ‘relevante para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos” (puntaje 2) y “completamente
relevante para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos" (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con ia dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No

es coherente para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el sistema
logistico y la disponibilidad de insumos (puntaje 1), “coherente para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos”
(puntaje 2) y es "totalmente coherente para evaluar ellsistema logistico y la disponibilidad de insumos (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
‘medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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7 DISERIO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
4 UNIVERSIDAD DISPONIBILIDAD DE INSUMOS EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE ESTRUCTURAS METALICAS STRUMETAL SERVICIOS

GENERALES E.I.LR.L”

Disenado por Uesar Bazan, Lizbeth Silva.

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: SISTEMA LOGISTICO Y DISPONIBILIDAD DE
INSUMOS.

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a mejorar la disponibilidad de insumos bajo el disefio de un sistema logistico. En
ese sentido, solicito pueda evaluar los 13 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion
voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales

Nombre y Apellido Kafﬂlzm"ni LI Plar Arana L rarez

Sexo: Varon | Migers

Afios de experiencia profesional: aea

(desde la obtencién del titulo) Bavos

Grado académico: Bachiller | Magister [ Doctor
Areas de experiencia profesional (A ecles . =o ,6Z S

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5 aanbs 10 afios a mas
el drea

I Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el sistema logistico y la

disponibilidad de insumos se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el sistema
logistico y la disponibilidad de insumos” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de
insumos” (puntaje 1), ‘relevante para evaluar el sistema logistico y la dispenibilidad de insumos” (puntaje 2) y “completamente
relevante para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No

es coherente para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el sistema
logistico y la disponibilidad de insumos (puntaje 1), “coherente para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos”
(puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el sistema logistico y la disponibilidad de insumos (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherenté Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA
DISPONIBILIDAD DE
ESTRUCTURAS METALICAS STRUMETAL SERVICIOS

GENERALES E.I.LR.L”

Anexo 3: Cronogramay presupuesto de actividades

INSUMOS EN LA EMPRESA

CRONOGRAMA
Agosto Setiembre Qctubre Noviembre Diciembre
SEM | SEM|SEM|SEM | SEM | SEM | SEM|SEM | SEM | SEM | SEM | SEM| SEM | SEM| SEM| SEM

PRESUPUESTO

ACTIVIDAD INVERSION 1 2 |3 | 4|56 | 7|89 |10)|11|12(13[14(15]16
carta de presentacion S/ 5.00
Revision bibliogréfica S/ 2.00
Presentacion T1 S/ 2.00
Visita a la empresa S/ 5.00
revision bibliografica S/ 2.00
realidad problematica S/ 1.00
presentacion t2 S/ 2.00
revision bibliografica S/ 2.00
visita a la empresa S/ 5.00
matriz de operacionalizacion de variables | S/ 2.00
Presentacion t3 S/ 2.00
validacion encuestas S/ 4.00
visita a la empresa S/ 5.00
metodologia aplicada S/ 2.00
presentacion t4 S/ 2.00
ishikawa S/ 2.00
matriz de consistencia y cronograma | S/ 2.00
presentacion final S/ 2.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Matriz de consistencia

DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE INSUMOS EN

UNIVERSIDAD LA EMPRESA ESTRUCTURAS METALICAS STRUMETAL SERVICIOS GENERALES E.I.R.L

PRIVADA DEL NORTE

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

1. Problema general: 1. Objetivo general. 1. Hip6tesis general. Variable Tipo de investigacion
Disefiar un sistema Logistico para mejorar Independiente. "7 Segun el

¢En qué medida el ladisponibilidad de insumos en la empresa g gisefio de un sistema  Sistema proposito:

disefio de un sistema Estructuras Metalicas Strumetal Servicios |ogistico mejorara la logistico. Aplicada.

logistico mejorara la Generales E.L.R.L. Cajamarca, 2020 disponibilidad de

disponibilidad de 2. Objetivos especificos. insumos en la empresa  Variable 2.Disefo de

insumos en laempresa
Estructuras Metalicas
Strumetal Servicios
Generales E.LR.L.
Cajamarca, 2020?

-Realizar un andlisis de la logistica y
disponibilidad de insumos actuales en la
empresa Estructuras Metalicas Strumetal
Servicios Generales E.I.R.L.

- Disefiar un sistema logistico en la empresa
Estructuras Metalicas Strumetal Servicios
Generales E.I.LR.L.

-Evaluar la disponibilidad de insumos
después del disefio del sistema logistico en
la empresa Estructuras Metdlicas Strumetal
Servicios Generales E.I.R.L.

-Realizar un andlisis econoémico financiero
para evaluar la viabilidad del disefio del
sistema logistico.

Estructuras Metalicas
Strumetal Servicios
Generales E.l.R.L.
Cajamarca, 2020

Dependiente.
Disponibilidad de
insumos.

investigacion.
Experimental/Cuasi-
experimental

Técnicas:
Entrevista.
Encuesta.

Instrumentos:

-Guia de observacion
indirecta

-Guia de entrevista.
-Lapicero.

-Camara fotografica.
-Libreta de apuntes.
-Cuestionario
-Microsoft:Excel,
Word, Project y Visio.

Fuente: Elaboracion propia
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