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RESUMEN

La investigacion se justifica pues presenta un sustento sistematizado de articulos, asi mismo se
realiza por la necesidad de conocer el impacto de la metodologia Six Sigma en el &rea de desarrollo de

producto en empresas industriales

El objetivo de la presente revision sistematica es identificar las principales experiencias de
metodologia Six Sigma para el desarrollo de producto en las empresas textiles durante los Gltimos diez

anos.

Para ello, las fuentes de informacion empleadas corresponden a base de datos cientificas
entre las principales se encuentran: Redalyc, Google académica, Dialnet y Scielo.

Los criterios de elegibilidad de documentos fueron el rango de afios que empieza
a partir del afio 2010 hasta el 2021, idioma, calidad de las bases de datos, y que solo se
consideraron investigaciones que tengan relacion con el tema de estudio.

Esta revision tedrica con fuentes secundarias se realiz6 bajo la metodologia de la revision
sistematica con base en la estrategia PRISMA.

Los resultados muestran la influencia de la metodologia Six Sigma en la calidad y
productividad en empresas industriales, demuestran que el proceso de Six — Sigma se basa
principalmente en la disminucion del residuo y por supuesto en la calidad de los productos y ser

vicios que brinden las empresas

PALABRAS CLAVES: Metodologia Six Sigma, Desarrollo de producto,

Mejora de procesos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La metodologia Seis Sigma se utiliza ampliamente en empresas de todo el mundo para
mejorar la calidad, la productividad y el ahorro de costes, lo que da lugar a una mejora de la
empresa. El reto hoy en dia es dirigir estas herramientas a las mejoras que impacten
directamente en la diferenciacii3n de valor, lo que requiere la alineacion de los Seis Sigma con

las estrategias competitivas de la organizacion. (Diaz et al., 2015)

En tal sentido el presente estudio busca encontrar una respuestaa la pregunta
¢ Cual es el impacto de las experiencias de metodologia Six Sigma para el desarrollo de
productos en las empresas textiles?

Sobre el tema Tinoco (2013) manifiesta que una de las herramientas modernas usadas p
ara la administracion de la calidad es Six Sigma, que trata basicamente de reducir la variabilida
d de los procesos haciéndolos estadisticamente méas “capaces” y “confiables”, teniendo siempre
como meta principal la satisfaccion del cliente. La cadena de suministro, o logistica en su forma
mas avanzada, esta orientada a la gestion adecuada de los recursos a lo largo del desarrollo de
cualquier organizacién para garantizar la satisfaccion del cliente.

Asi mismo Delahoz et al. (2020) afirmaron que la metodologia Seis Sigma ha mejorado
la evaluacidn de varios sectores relacionados con la eficiencia, la calidad y el rendimiento, entre

otros criterios que deben tenerse en cuenta al analizar cualquier contexto organizativo.
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El Six Sigma es una poderosa metodologia que, al final, ayuda a reducir los costes a través de la

prevencion de defectos y la mejora de los productos y procesos, lo que da lugar a una mayor re
ntabilidad.

Con respecto a Six Sigma y la productividad, en la investigacion de Encalada et al.
(2020) manifiestan que, esta metodologia debe utilizarse en una variedad de procesos, como el
disefio, la fabricacion, la instalacion y el mantenimiento posterior a la venta del producto o
servicio. Dado que la calidad y la productividad de sus productos o servicios mejoraran y
aumentaran como resultado de la aplicacion de Six-Sigma, podran satisfacer a sus clientes,
cumplir con sus objetivos y mantener una posicion competitiva en el mercado. En consecuencia,
Six-Sigma se centra en la entrega de productos y servicios casi perfectos, evitando la
incertidumbre en favor de los resultados de calidad.

La actual investigacion se justifica pues presenta un sustento sistematizado de articulos,
asi mismo se realiza por la necesidad de conocer el impacto de la metodologia Six Sigma en el
area de desarrollo de producto en empresas industriales. Las reflexiones de la presente
investigacion, podran ser utilizadas por otras empresas del sector como base de analisis o0 punto
de comparacion, lo cual justifica su valor.

En tal situacién, en el presente trabajo se utilizaron las siguientes bases de datos:
Redalyc, Scielo, La Reforma, Dialnet y Google académico, cuyos documentos se vinculan con
los descriptores que son: Metodologia Sigma y Desarrollo de producto, dentro del contexto
nacional e internacional a lo largo de los Gltimos once afios.

A partir de lo expuesto, el principal objetivo de esta investigacion es identificar las
principales experiencias de metodologia Six Sigma para el desarrollo de

producto en las empresas textiles durante los Gltimos diez afios.

Garcia Romero F PAG. 9



Andlisis de las experiencias de metodologia Six Sigma para el de
UNIVERSIDAD sarrollo de productos en las empresas textiles durante los ultimos
PRIVADA DEL NORTE diez afios. Una revision sistematica de la literatura

N

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se utilizé la metodologia PRISMA (ltems de Reporting Preferred for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) para organizar y analizar toda la investigacion y, a continuacion,
sintetizar las pruebas que se encuentran en este documento (Moher et al. 2009).

La pregunta de investigacion tomada en cuenta fue: ¢(Cual es el impacto de la
experiencias de metodologia Six Sigma para el desarrollo de productos en las empresas
textiles?

En este estudio se consideraron los siguientes criterios de seleccion: articulos cientificos
especificos del pais de América Latina en espafiol, entre los afios 2010 - 2021, cuyo topico
central fuese la metodologia Six Sigma y desarrollo de producto.

Los criterios de exclusion que se consideraron fueron: Los documento en algun idioma
extranjero, documentos que no estaban disponibles para su revisibn o que no estaban
disponibles para su revision a pesar de estar dentro del plazo requerido.

Las fuentes de informacion o base de datos, fueron, Redalyc, Scielo, La Reforma,
Dialnet y Google académico, todos los articulos cientificos que cumplian los criterios aplicados
se obtuvieron de esta base de datos.

Las estrategias de busqueda de informacién utilizada tuvieron como referencia los
siguientes criterios: ((“metodologia Six Sigma™) AND (“desarrollo de producto™)) AND
((“metodologia Six Sigma”) OR ("desarrollo de producto™)) AND year_cluster:(*2010" OR
"2011" OR "2012" OR "2013" OR "2014" OR "2015"OR2016” OR “2017” OR “2018” OR

“2019” OR “2020” OR “20217).
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Después de aplicar los filtros anteriores, se utilizo el software gratuito Zotero para

organizar los documentos y referencias de todas las publicaciones utilizadas en el proceso de
clasificacion. Ademas, se utilizd para categorizar por las etiquetas “Considerados” y “No
considerados” haciendo mas facil su revision previa para descartar los documentos que no estan
enfocadas en la metodologia Six Sigma, o, por el contrario, no se relacionaba con el desarrollo
de productos en un dmbito empresarial. También se utilizaron marcas para clasificar los
documentos por pais, afio de publicacion, lengua, base de datos de origen y método de

investigacion.

78 articulos: base de datos, Redalyc, Scielo, La Reforma, Dialnet y Google académico

Periodo (2010- 2021) (n=10)
68 articulos
Idioma: espafiol (n=15)
53 articulos
Tema (n=16)
37 articulos

Tipo de base datos (n=12)

25 articulos de Base de datos: Redalyc, Scielo, La Reforma, Dialnet, Google académico y otros

Figura 1. Proceso de seleccion de los documentos analizados
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Los duplicados de documentos se gestionan mediante la comparacion de ellos por el

titulo, autores, repositorio, y el afio de publicacion, como asi como por el uso del software de
Zotero, el cual tiene un filtro que indica cual de los almacenados documentos son duplicados.La
siguiente tabla muestra el nimero de documentos de investigacion obtenidos después de aplicar

los filtros a las bases de datos.

Tabla 1

Resultados de la basqueda

Descripcion Numero de investigaciones

Redalyc 8
Scielo 5
LA Referencia 1
Revista FIPCAEC 1
Revista Alpha Centauri 1
Revista de Estudios

Empresariales 1
Consultor Empresarial 1
Dialnet 2
Google académico 5
Total 25

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO I11l. RESULTADOS

Proceso de seleccion de estudios

La busqueda de articulos en las bases de datos produjo un total de 78 articulos cientificos
en el periodo de 2010 a 2021, se descartaron 10 articulos por el criterio del periodo (2010-2021)
guedando 68 articulos; después se descartaron 15 articulos por el criterio del idioma, quedando
53 articulos; después se descartaron 16 articulos por el criterio del tema de investigacion,
guedando 37 articulos; finalmente se descartaron 12 articulos por el criterio de la base de datos
siendo seleccionados 25 documentos para la presente investigacion.

Se tomaron 25 documentos originales, 8 articulos pertenecen Redalyc, 2 articulos
pertenece a Dialnet, 5 articulos pertenece a Scielo, 1 articulo pertenece a La Referencia, 1
articulo pertenece a Revista de Estudios empresariales, 1 articulo pertenece a la Revista
FIPCAEC, 1 articulo pertenece a Revista Alpha Centauri, 1 articulo pertenece Consultor
Empresarial y 5 articulos pertenecen a Google académico, las cuales fueron tomadas de
referencia para continuar con la presentacion de resultados ya que tenian mas cercania al
objetivo en estudio. Con la informacidn seleccionada se obtiene la Tabla 2 Clasificacion de

documentos
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Afio de . .
Ndmero Titulo de la fuente la Revista/ Tipo de Resumen
Universidad estudio
fuente
El resultado de la aplicacién de la
p

metodologia Seis Sigma en el
Lo cumplimiento de las fechas
EI disefio de programadas en los servicios, que se
Meiora del cumplimiento ! L llevd a cabo_a través de sus cinco
de #echas prograpmadas en Investigacion etapas’,_permlte definir el problema
1 Servicios de calibracion 2020 Redalyc es especificamente y
. . cuasiexperime ~ cuantitativamente, medir el
aplicando Seis Sigma ntal rendimiento del proceso afectado,
identificar y analizar las causas
fundamentales y establecer acciones
para superarlas, asi como controles

para mantener las mejoras.
La principal consecuencia de este
estudio es el disefio de los
La gestion por procesos en Métodos principales  procesos - de  la
una empresa tedricos investigacion de la entidad, la cual se
2 Comercializadora del 2021 Redalyc em 'r'cé lleva a cabo a través de la creacion
. .' 12 . piricos de fichas y flujograms, como asi
territorio holguinero como la definicion de un proceso de
mapa que representa todo de las

interrelaciones entre ellos.
La La investigacion realizada es de
El Proceso de investigacion naturaleza documental, ya que
. . B implica un trabajo metodolégico y
3 p05||i:|o_nar.n|ento en el 2021 Redalyc aeallzada es objetivo que implica la lectura, |
marketing: pasos y etapas e tipo andlisis, la sintesis, la reflexion y la
documental interpretacion de la informacion

generada por otros autores.
La gestion de procesos se presenta
como una estrategia clave para
reforzar la dindmica estructural y
» la » funcional de las redes de
4 Gestion por proce_sos _en |nVes.t|gaC|0r! cooperacion en contextos
redes de cooperacion inter 2021 Redalyc se orienta bajo intersectorales. Desde este referente
sectoriales en la Peninsula un  enfoque el articulo se orienta a proponer un
de Paraguana, Venezuela epistemoldgic  disefio de gestion por procesos en
o racionalista redes de cooperacion, cuyos nodos
de articulacion corresponden a las
practicas profesionales industriales
en la interfaz Universidad -

Gobierno — Empresa.

Los resultados incluyeron una
Efecto de Seis Sigma en el reduccion del tiempo de ciclo y del
A Redalyc Tipo tiempo extra, asi como un aumento
5 Almaceén de una Empresa 2020 descriptivo de la eficiencia general del equipo.

Manufacturera

La eficiencia general del equipo
aumenté en un 7% como resultado
de los resultados.
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Este estudio examind cémo medir la
calidad de un estudio de caso en
Colombia después de que se

6 para monitorear el 2019 Redalyc -er)l(p(ljorativo aplicaran las normas 1SO 9000.
Mejoramiento de procesos P Materiales y métodos: Se utiliza una
organizacionales empresa certificada por la norma
controlados por 1SO 9001 ISO 9001 para representar el estudio

de caso.

La metodologia Seis Sigma se utiliza

ampliamente en las empresas para

mejorar la calidad, subrayando la
Desarrollo de un modelo importancia de establecer un sistema

7 matemét_ico para procesos 2015 Redalyc Tipo aplicada  de gestion estratégico capaz de
multivariables mediante medir, analizar, mejorar y controlar
Balanced Six Sigma el rendimiento empresarial, al

tiempo  que identifica  las
responsabilidades de liderazgo y
COMpromiso.
Se describe la aplicacion de las
o ) primeras cuatro fases del ciclo
Six Sigma en logistica: DMAIC en la logistica de una
8 aplicacion en el almacén 2013 Redalyc Tipo aplicada empresa  minera, tras  haber
de una unidad minera identificado las variables en las que
la organizacién debe centrar sus
esfuerzos para reducir el defecto
inicialmente definido.
En una institucion de educacion
., N superior, se presenta un método para
Evaluacion del desempefio evaluar el rendimiento y analizar la
y andlisis de eficiencia del eficiencia del nivel sigma de las
9 nivel sigma en la 2020 Scielo Tipo aplicada  dimensiones de calidad del servicio.
evaluacion de la calidad del La investigacion fue evaluativa, con
servicio en una institucién los registros recibidos por el centro
de educacion superior de gestion del servicio durante 11
meses en 2019 como principal
aportacion.
Evaluacidn de la calidad Se propone un método para evaluar
del servicio por medio de la caI!dad dec: servicio eln elgentro de
ie ai atencion  documental e una
10 S€IS Sigma en un cer:tro de 2020 Scielo Tipo universidad. Todas las dimensiones
aten(_:lon _documenta enun cuantitativo evaluadas en febrero tenian un nivel
a universidad de sigma mas alto que en enero,
segun los resultados.
El objetivo general es desarrollar un
procedimiento para desarrollar un
producto agroturistico rural de la
11 Procedimiento  para el Scielo Tipo provincia de Pinar del Rio,
disefio de  productos 2020 descriptivo especificamente en la peninsula de
agroturisticos Guanahacabibes, que permite a los
visitantes aprovechar los recursos
naturales, histéricos-culturales vy
agricolas de la zona.

Ventajas del USO_ i de . i . Se descubrieron los principales

12 sistemas de trazabilidad 2020 Scielo Tipo aplicada  gefectos en la zona de inyeccion de

electronica en procesos de
manufactura

espuma, y utilizando el sistema de
trazabilidad, se identificaron las

Garcia Romero F
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causas fundamentales de los
problemas, lo que permitié tomar
acciones especificas. El porcentaje
del defecto principal descubierto se
redujo en un 15% después de tres
meses de implementacién.

Procedimiento de mejora

El objetivo era crear e implantar un
procedimiento para la mejora del

de la cadena inversa Scielo Tipo Csl basado en la metodologia Seis
13 tilizand todolodi 2017 descriptivo Sigma, especificamente la estrategia
utifizando metodologia DMAMC (Definir-Medir-Analizar-
Sels sigma. Mejorar-Controlar).
En una empresa mediana que
Aplicacion de Lean Six proporciona servicios de cafeteria
. .. Tipo corporativa y catering, un caso de
14 Slg:na para Iat':EdUCCIOn dle 2020 LA Ref . descriptivo aplicacion del LSS para la reduccion
costos —operativos en fa eferencia de los costes asociados a las
industria restaurantera porciones restantes.
Los objetivos son alcanzar y
Calidad y productividad en Revista . . mantener una posicion competitiva
: Tipo Aplicada  en el mercado. En consecuencia, se
15 Io_s dlfe_zrentes procesos de 2020 FIPCAEC centra en la entrega de productos
Six — Sigma Six-Sigmay servicios casi perfectos,
evitando la incertidumbre en favor
de los resultados de calidad.
Esta metodologia, basada en la
desviacion estandar, permite mejorar
Estrategia de mejora de ) Tipo enfoque '@ productividad y la competitividad
. . Revista Alpha s de las empresas. Su objetivo es la
16 prcIJ_cesdos | S'é( _Slgm_all 2021 Centauri cualitativo variabilidad y/o los defectos reducir
aplicado a la industria texti en los productos y servicios hasta un
nivel de 3,4 defectos por millén de
oportunidades.
. . . El Seis Sigma proporciona una
Metodologia Six  Sigma ) estructura ideal para seguir las
para la mejora de la calidad Revista de mejoras posteriores, permitiendo
17 en la empresa reproimav, 2020 Estudios Tipo aplicada  perfeccionar la metodologia del Seis
Ecuador Empresariales Sigma en la entidad en estudio, lo
que da lugar a un aumento de la
capacidad de produccion.
El Seis Sigma (LSS) es el sistema de
) o mejora continua mas conocido hoy
Sl S sione e sy it 1, s s
P 2020 Empresarial descriptivo ograr resuttados Jdeales reducienco

competitividad empresarial

los defectos, los tiempos de
fabricacion y entrega, asi como los
costes y gastos innecesarios. como
en la gestion de los recursos.
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Andlisis y mejora de un Tivo Iaean Si)i Si_qmaézs una tr)r:etodologl’a
proceso  mediante  la Dialnet po. € resolucion de problemas que
19 licacion d f 2015 explorativo combina los aspectos estadisticos de
aplicacion de un enfoque Six Sigma con el enfoque de
Lean Six Sigma reduccién de residuos Lean.
El presente estudio aplica y
L, desarrolla la metodologia Lean Six
ApllcaCIon, de la Sigma en un proceso de montaje de
metodologia  Lean  Six una industria manufacturera para
Sigma para la mejora de . - . bombas de gas. A través de la
20 procesos. Caso de estudio 2020 Dialnet Tipo aplicada aplicacion de cada uno de sus pasos,
en una linea de ensamble de este  estudio  emplea  dos
bombas de gasolina. herramientas Lean Seis Sigma: la
metodologia KANBAN vy la técnica
HEIJUNKA.
) Tiene como objetivo aumentar la
Analisis ydplropuesta de eficiencia de las lineas de
mejora e proceso fabricacion de ropa interior de una
productivo de una linea de Pontificia empresa textil. Los principales
nfeccion r . . roblemas identificados en el mapa
confecciones de ropa 2013 Universidad - . z fluio de val tual f p|
interior en una empresa sl del Tipo aplicada e flujo de valor actual fueron e
21 textil mediante el uso de Catolica e desequilibrio de las areas, los largos
herramientas de Pert tiempos de blsqueda de
manufactura esbelta herramientas y _Ias frecuentes
’ paradas de las maquinas.
Uni idad El objetivo del estudio es sugerir
. niversida i
Propuesta de mejora en el Peruana de ;O{)”Tas de (TE]OI'aI' | el dprocestq de
proceso de confeccién de eruar ) abricacion de prendas de vestir en
22 rendas en una emoresa 2016 Ciencias Tipo una empresa textil, porque el
p . p Aplicadas descriptivo aumento de la produccion en esta
textil zona significa que las empresas
deben ser méas competitivas para
satisfacer las demandas del mercado.
Este estudio se centra en la
identificacion y el andlisis de las
El impacto de Lean Six Universidad Metodoloaia g\rga,n!zaciconef | de hMéXiCIQ dy
Sigma en organizaciones Antropolégica 00’09 merica ©entral gue han aplicaco
23 lati . 2016 de Guadalai cualitativa con éxito la metodologia Lean Seis
atinoamericanas y  sus e Guadalajara Sigma, asi como sus principales
factores criticos de éxito. beneficios, métodos de aplicacion y
factores clave de éxito.
El objetivo era mejorar la calidad del
Propuesta de aplicacién del servicio  de  los procesos
’pu € apll administrativos de la Universidad
Método Six Sigma para Universidad i i César Vallejo aplicando el método
24 mejorar la calidad de 2018 César Vallejo Tipo aplicada  seis Sigma bajo el esquema DMAIC

servicio de los procesos
administrativos en
Universidad

una

(define, miden, analizan, mejoran y
controlan) sobre una muestra de
procesos administrativos de los
departamentos académicos de la
universidad.
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Aplicacion de la
Metodologia Six Sigma
para mejorar la
Productividad en el
almacén de la empresa
Moriwoki Racing Pert -
Callao 2017

Universidad

2018 César Vallejo

Tipo aplicada

Se presenta como objetivo aumentar
la productividad del almacén, que se
medird por el nivel de servicio
prestado y los recursos utilizados, es
decir, la capacidad de nuestro
almacén para utilizar el inventario
rotativo para  aumentar la
productividad.

Nota. Elaboracién propia

En sintesis

Resultados
Encontrados

Documentos

seleccionados

Documentos
excluidos

Figura 2: Numero de documentos seleccionados y excluidos

En la Figura 3 se muestra la cantidad de articulos cientificos evaluados y

seleccionados por afio, la mayoria de publicaciones corresponden al afio 2020 en nimero

correspondiente a 11 documentos (44%), seguido al afio 2021 en nimero correspondiente a 4

documentos (16%), publicaciones correspondientes al afio 2013, 2015, 2016 y 2018 con 2

documentos (8%) respectivamente, son los principales.
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Numero de investigaciones H Porcentaje de investigaciones

Figura 2.Investigaciones seleccionadas por afio

En la Figura 4 se muestra la cantidad de articulos cientificos evaluados y
seleccionados por pais, la mayoria de publicaciones corresponden a Peri en ndmero
correspondiente a 8 documentos (32%), seguido por México en nimero correspondiente a 5
documentos (20%), publicaciones correspondientes a Chile y Cuba con 3 documentos (12%)

respectivamente, son los principales.
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San Salvador

4%

Colombia
12%

4

México
20%

Ecuador
8%

Venezuela
4%

Peru
32%

Chile
8%

Figura 3. Investigaciones seleccionadas por pais

En la Figura 5 se muestra la cantidad de articulos cientificos evaluados y seleccionados

por base de datos, la mayoria de publicaciones corresponden a la revista Redalyc en numero

correspondiente a 8 documentos, publicaciones correspondientes a la revista Scielo son 5

documentos, publicaciones correspondientes a Google académico son 5, siendo las principales

publicaciones.

Google académico 20% 5
Dialnet %— 2
Consultor Empresarial 2 1
Revista de Estudios Empresariales 9 1
Revista Alpha Centauri 2 1
Revista FIPCAEC |udZ 1
LA Referencia 2 1
Scielo [Papm2? 5
Redalyc il ————— &
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
H Porcentaje de investigaciones B Numero de investigaciones

Figura 5. Investigaciones por base de datos
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La figura 6 muestra el numero de articulos cientificos publicados por el método de
estudio utilizado en la investigacion; la mayoria de las publicaciones utilizan el método aplicado
(10), seguido del método descriptivo (6 publicaciones), que representa el 64 por ciento de todas
las publicaciones; también hubo publicaciones que utilizaron el método de estudio exploratorio

y cualitativo, con 2 documentos cada método en un menor grado.

10
10 i
9 1
; 6 )
6 i |
5 | |
3 L2 : 2
2 1 1 1 1 0 40% 1 q
1 “% §4% 4% 4% ?44 18% ° #“% 1 8%
0
» »
L ¢ ¥ ¥ & & & £
& Q & Ny R & W N e
z{\@ & 0)6\ < z"é ° ® & &
& o P & N < oy ©
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(’\) X2
Numero de investigaciones Porcentaje de investigaciones

Figura 6. Gréafico del Namero de articulos por método de estudio.

En la literatura revisada se hallaron estudios que plantean que las empresas deben
aplicar esta metodologia que debe utilizarse en una variedad de procesos, como el disefio, la
fabricacion, la instalacion y el mantenimiento posterior a la venta del producto o servicio. Dado
que la calidad y la productividad de sus productos o servicios mejoraran y aumentaran como

resultado de la aplicacion de Six-Sigma, podran satisfacer a sus clientes, cumplir con sus
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objetivos y mantener una posicion competitiva en el mercado. Como un resultado, los Seis

Sigma se centra en la entrega de casi perfectos productos y servicios, dejando la
incertidumbre a un lado y allanando el camino para la alta calidad los resultados. Los autores
gue muestran concordancia en esta relacion son los siguientes: Encalada, Gaibor, & Gdmez
(2020); Guevara (2020); lzaguirre (2020); Delahoz et al. (2020); Fontalvo, De la Hoz, &

Marrugo (2020); Delgado & Rueda (2019); Padilla & Fernanda (2018); Nufiez (2018)

Asimismo, se hallaron documentos que analizan la metodologia Six Sigma y
desarrollo de producto en instituciones empresariales, segun estos estudios, Six Sigma
proporciona a las empresas una herramienta para aumentar la capacidad del proceso,
aumentar el rendimiento y reducir la variacién, todo con el objetivo de reducir los defectos
y mejorar la calidad del producto. Estos estudios, permiten lograr el objetivo de la presente
investigacion, que es identificar las principales experiencias de metodologia Six Sigma para el
desarrollo de producto en las empresas textiles durante los Gltimos diez afios. (Malpartida, Olmos, &

Quifiones, 2021; Mireles & Estrada, 2020; Mejia, 2013)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, identificar las principales experiencias de metodologia
Six Sigma para el desarrollo de producto en las empresas textiles durante los altimos
diez afos, en los resultados obtenidos de la Tabla 1 se evidencia un crecimiento en este tema
en el afio 2020, donde se identifica que Seis Sigma es una herramienta que ayuda a las empresas
a mejorar la capacidad de sus procesos, aumentar el rendimiento y reducir la variacién para
reducir los defectos y mejorar la calidad del producto.

Estos documentos de investigacion al ser comparados con lo encontrado por Enciso
(2020) en su estudio sefiala la experiencia de usar la metodologia Seis Sigma, que a través de
sus cinco etapas, permite definir el problema de manera especifica y cuantitativa, medir el
desempefio del proceso afectado, identificar y analizar las causas raiz, asi como establecer las
acciones para superarlas y los controles para el mantenimiento de las mejoras; y por otra parte,
Tinoco (2013), cuyos estudios concluyen que, una de las herramientas modernas usadas para
la administracion de la calidad es Six Sigma, que trata basicamente de reducir la variabilidad
de los procesos haciéndolos estadisticamente mas “capaces” y “confables”, teniendo siempre
como meta principal la satisfaccion del cliente; evidencian que si existe un impacto de la

metodologia Six Sigma para el desarrollo de producto en las empresas.
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