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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tuvo como finalidad revisar la metodologia kaizen para
mejorar la productividad de una empresa de acabados de productos textiles mediante el estudio de
la empresa Etiquetas Esther. Se tom6 como muestra la produccion de 20 semanas del afio 2021.
La investigacion fue de tipo pre-experimental, utilizando las técnicas de observacion, entrevista y
revision de andlisis documental. Ademas, se tuvo como instrumentos de recoleccion de datos la

guia de observacion, guia de entrevista, guia de analisis de documentos y las fichas de registro.

Los resultados estadisticos muestran la eficacia p = 0.000<0.05 con un incremento del 7%,
la eficiencia p = 0.001<0.05 con un incremento de 5% y la productividad p = 0.000<0.05 con un
incremento del 12%. Por lo tanto, se concluye que la metodologia Kaizen mejoro la productividad
de la empresa, la cual se aplicé mediante el ciclo PHVA y con el soporte de las fichas de
caracterizacion de cada etapa del proceso, los procedimientos de trabajo, el registro de inventario

de los insumos, las tarjetas Kanban y las herramientas de las 58S,

En la evaluacion econémica y financiera se estima un VAN de S/. 21,001.78, TIR de

156.67%, y un costo beneficio de 2.86.

PALABRAS CLAVE: Metodologia Kaizen, productividad, acabados de productos

textiles.
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