N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“IMPLEMENTACION DE PROCESOS LOGISTICOS DE
DELIVERY MEDIANTE EL MODELO DE RUTEO PARA
OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE ENTREGA EN
SUPERMERCADOS CIBO”

Tesis para optar el titulo profesional de:
Ingeniero Industrial
Autor:

Paul Set Huachaca Aguirre
Asesor:

Ing. Neicer Campos Vasquez

Truijillo - Pera
2022



UPN Implementacién de procesos logisticos de delivery mediante el
modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

UNIVERSIDAD
PRIVADA Supermercados CIBO

DEL NORTE

ACTA DE APROBACION DE LA TESIS

Los miembros del jurado evaluador asignados han procedido a realizar la evaluacion de la tesis
del estudiante: Paul Set Huachaca Aguirre, para aspirar al titulo profesional con la tesis
denominada: “Implementacion de procesos logisticos de delivery mediante el modelo de ruteo

para optimizar los procesos de entrega en Supermercados CIBO”.

Luego de la revision del trabajo, en forma y contenido, los miembros del jurado concuerdan:

() Aprobacion por unanimidad () Aprobacion por mayoria
Calificativo: Calificativo:

() Excelente [20 - 18] () Excelente [20 - 18]

() Sobresaliente [17 - 15] () Sobresaliente [17 - 15]

() Bueno [14 - 13] () Bueno [14 - 13]

() Desaprobado
Firman en sefial de conformidad:

Ing. Oscar Goicochea Ramirez
Jurado
Presidente

Ing. Miguel Rodriguez Alza
Jurado

Ing. Teodoro Geldres Marchena
Jurado

Paul Set Huachaca Aguirre Pag. 2



UPN Implementacién de procesos logisticos de delivery mediante el
modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

UNIVERSIDAD
PRIVADA Supermercados CIBO

DEL NORTE

DEDICATORIA

A Dios, por todo su amor y misericordia y
las grandes bendiciones recibidas en mi
vida.
A mi madre y padre, por darme la vida 'y
ensefiarme el camino del trabajo y la
responsabilidad.
A mi esposa, quien desde un inicio me incentivo a
no rendirme jamas y a luchar por mis objetivos.
A mi hijo, que pronto lo veré nacer y me dio motivos para poder titularme.
Y atodos quienes en algin momento me brindaron unas palabras de aliento para

conseguir mi proposito.

Paul Set Huachaca Aguirre.

Paul Set Huachaca Aguirre Pag. 3



UPN Implementacién de procesos logisticos de delivery mediante el
modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

UNIVERSIDAD
PRIVADA Supermercados CIBO

DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Privada del Norte por haberme dado la oportunidad de ser
parte de esta casa de estudios. Gracias a mi familia, por darme siempre el soporte y la
fuerza necesaria para poder seguir adelante dia a dia y cumplir con mis objetivos.
Gracias también a mi asesor el Ing. Neicer Campos Vasquez por sus orientaciones,
conocimiento y guia he podido concluir esta tesis, logrando asi brindar un aporte mas a

la educacion.

Paul Set Huachaca Aguirre.

Paul Set Huachaca Aguirre Pag. 4



modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

UNIVERSIDAD
PRIVADA Supermercados CIBO

DEL NORTE

1 UPN Implementacién de procesos logisticos de delivery mediante el

TABLA DE CONTENIDOS

Pag.
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS ..o 2
DEDICATORIA ...ttt 3
AGRADECIMIENTO ...ttt 4
TABLA DE CONTENIDOS .....ovuiiecieieieeeeeiee et sssss s 5
INDICE DE TABLAS ..ottt 6
INDICE DE FIGURAS ......oouieeeieteeecte st 7
RESUMEN .....ovoiiieceeissesees s essas s ss s esesna st sssnsn s essan s 8
ABSTRACT ...ttt e ettt as s s e s st s st 9
CAPITULO L. INTRODUCCION.......coevieieeesceteeee e ses s 10
CAPITULO 1. METODOLOGIA ....ooeeeeeeeeeeeeeeee e 32
CAPITULO I RESULTADOS........ooiverieeieiiesesseesesseessessessessiessessesesseensssssessssnsneens 39
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES........cccosveueeeereeerreseeseeiere s 50
REFERENCIAS. ......oocviieieeeeeie e es s ses st 55
ANEXOS ..ottt sttt 59

Paul Set Huachaca Aguirre Pag. 5



modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

UNIVERSIDAD
PRIVADA Supermercados CIBO

DEL NORTE

1 UPN Implementacién de procesos logisticos de delivery mediante el

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Resultado de FOCUS GIOUP. ......cc.eiuiiiiiieiiiieieie ettt 13
Tabla 2: Priorizacion de Paret0. ........ccocviiiiiiiiieieiese et 14
Tabla 3: Aplicacion de herramientas...........cccvevveierereieie e 36
Tabla 4: Entregas periodo abril — junio 2020. ..........cccooiriiiiiiiiiecee e 47
Tabla 5: Entregas periodo octubre — diciembre 2020..........ccccooveviiiiiiniiee e 47
Tabla 6: Impacto de pedidos diarios - valor de pedido — ventas diarias. ............ccccccevenen. 48
Tabla 7: Incremento de los procesos de entrega SM CIBO. ........cccoovviieiiiinininieieee, 46

Paul Set Huachaca Aguirre Pag. 6



modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

UNIVERSIDAD Supermercados CIBO

UPN Implementacién de procesos logisticos de delivery mediante el
PRIVADA

DEL NORTE

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

INDICE DE FIGURAS

Personal de CIBO California.........cccoiieieiiieiiee e e 11
Diagrama ISNIKAWA. ........cuoiiiiiiieiiccece e e 12
Diagrama de Paret0. ......coueiieiiiieiiesieeie et 15
Software SIMPIE ROULE. ......oc.oiiiiiiie e 41
Diagrama de flujo de la optimizacion de proceso de entrega..........cccoveereeenene 42
Promedio de pedidos dIArios. .........cceieiererereieseseeee e 48
Promedio de valor de pedido diario...........coeveiiiiniiiiieeee e 49
Promedio de VENTAS QHAMIAS. ....cc.eeveieerieeie ettt 49

Paul Set Huachaca Aguirre Pag. 7



1

upN Implementacién de procesos logisticos de delivery mediante el
RS modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

PRIVADA Supermercados CIBO
DEL NORTE

RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar el impacto de la
implementacidn de procesos logisticos de delivery mediante el modelo de ruteo sobre
los procesos de entrega en Supermercados CIBO. La investigacion es aplicada, de
disefio pre experimental. Los resultados nos permiten concluir: Se logré determinar
que la implementacion de procesos logisticos de delivery mediante el modelo de ruteo
optimizo los procesos de entrega en Supermercados CIBO, esto queda demostrado con
un crecimiento del numero de entregas, el mes de octubre crecio 106% (165 pedidos
diarios), el mes de noviembre se incrementaron en un 101% (153 pedidos diarios), y
el mes de diciembre se incrementaron en 79% (130 pedidos diarios). Se realizo la
implementacidn de un modelo de ruteo a procesos logisticos, el mismo que consté de
prepararse la ruta simultdneamente mientras se procesa el pedido y el uso de software
de ruteo que optimiza la productividad de las unidades moviles. Se optimizd los
procesos de entrega en Supermercados CIBO, el mismo que se estandarizé en 10
minutos el tiempo de preparacién de pedido y 15 minutos el tiempo de entrega, en total
25 minutos de la toma de orden, el cliente tiene su pedido en la puerta.

La propuesta logré incrementar la utilidad bruta mensual un promedio mensual de S/.
42,149, para lo cual se realiz6 una inversion de S/. 210,900, que por ser monto pequefio
se financio en 2 afios, el mismo que produjo un TIR del 87%, y un VAN S/. 290,975,

y una relacion B/C de 1.38.

Palabras Clave: Procesos logisticos, delivery, modelo de ruteo, optimizacion,

procesos de entrega, Supermercados CIBO.
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ABSTRACT

This research aimed to determine how the implementation of logistics delivery
processes through the routing model will optimize the delivery processes in CIBO
Supermarkets. The research was applied, of pre-experimental design. The results allow
us to conclude: It was possible to determine that the implementation of logistics
delivery processes through the routing model optimized the delivery processes in
CIBO Supermarkets, this is demonstrated with a growth in the number of deliveries,
the month of October grew 106% (165 daily orders), the month of November they
increased by 101% (153 daily orders), and December elmes increased by 79% (130
daily orders). The implementation of a routing model to logistics processes was carried
out, which is to prepare the route simultaneously while the order is processed and the
use of routing software that optimizes the productivity of the mobile units. The
delivery processes in CIBO Supermarkets were optimized, the same one that was
standardized in 10 minutes the order preparation time and 15 minutes the delivery time,
in total 25 minutes of the order taking, the customer has his order at the door.

The proposal managed to increase the monthly gross profit by a monthly average of
S/. 42,149, for which an investment of S/. 210,900, which, being a small amount, was
financed in 2 years, which produced an IRR of 87%, and a NPV of S/. 290,975, and a

B/C ratio of 1.38.

Keywords: Logistics processes, delivery, routing model, optimization, delivery

processes, CIBO supermarkets.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

En la actualidad, uno de los temas mas importantes para cualquier empresa
es la adecuada gestion logistica; esto se refiere a ejecutar una direccion sistémica
en el uso de informacién, conocimiento de los materiales y del servicio de los
proveedores de materiales hasta el cliente final. Se encamina sobre aquellas
acciones basicas que una organizacion debe gestionar para satisfacer la demanda,
teniendo en cuenta los pormenores del funcionamiento de la proyeccion, el
planeamiento general de las actividades, el seguimiento de inventarios y en los
procedimientos de programacion de la produccién (Bellido, 2018).

Es por ello por lo que se considera que la logistica es la ciencia de
administrar los recursos materiales y humanos, fundamental para que las
organizaciones sean altamente competitivas y consideradas como una empresa del
primer mundo. Por eso es por lo que estas malas distribuciones tienen impacto a
largo prescripcion que inquietan a las empresas. Son muchas las empresas que no
progresan perseverantemente, lo que las lleva a tener incognitas como: reproceso,
retrasos de produccién, traslados innecesarios, etc. Lo que les permite a otras
empresas estar a la vanguardia y sacar provecho en cuanto a su competencia
(Rodas, 2018).

Las empresas, implementaron departamentos logisticos (Abastecimiento),
de venta y de compra. En donde contribuyen canales de distribucion, ya que asi
se podra manejar una buena gestion de distribucion con la finalidad de poder
cubrir las necesidades. Se dice que, en varios lugares del mundo, la logistica es

parte fundamental de una regién geografica de manera limitada. Es decir, los
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lugares que se encuentran en constantes desarrollos son: Africa, Asia, América
del sury Australia; entonces se puede decir que es un tema que aun no se ha podido
concluir con totalidad.

En el Per(, las empresas dentro del proceso logistico y la gestion de la
distribucion consideran importante usar herramientas o estrategias que puedan
ayudar a mejorar larapidez y el tiempo determinado de la elaboracion del producto
0 servicio, ya que no es solo llegar al cliente o mercado. Por otro lado, se debera
formar alianzas con nuestros proveedores, haciéndolos asi de importantes para
nuestro proceso productivo, a su vez poder elegir de manera correcta nuestros
proveedores, para que no dificulte la gestion de la elaboracion de los productos.

Supermercados CIBO es una empresa que cuenta con 3 sedes en la ciudad
de Trujillo, la presente investigacion se enfoca en la sede California debido a la
afluencia de clientes, por su ubicacion, sus principales competidores son

Supermercado Cosecha y Wong, y porque dado el nivel socioeconémico de su

mercado, han hecho uso intensivo del delivery.

Figura 1. Personal de CIBO California.
Nota. Fuente: Supermercados CIBO
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La empresa fue hecha para la venta local en su &rea de influencia, siendo
antes de la pandemia, muy poco la venta domicilio. La empresa disefiada para el
recorrido del cliente, de repente se vio en la necesidad de atender pedidos digitales
(WhatsApp, Instagram etc.) preparar los pedidos y llevarlos. Al inicio siendo un
problema pues no se tenian repartidores, habia que ver los medios de pago, el
vuelto, o, en su defecto, verificar los pagos, atender reclamos y quejas,
gestionarlos y evitarlos y a medida que la pandemia se desarrollaba, no se podia
tener muchas unidades de reparto, y estas (contratistas) debian ganar el méximo
posible para que estén motivadas en su trabajo.

Esto llevo al problema de ruteo en el area de ventas para despachar las
unidades y que estén todas en su mismo nivel productivo, por el beneficio de ellos,
Cibo y los clientes. Por tal motivo, se realizé un focus Group donde participaron
12 personas que trabajan en Supermercados CIBO. Detectandose los siguientes

factores por los que se retrasa la entrega y se afectan las ventas:

MATERIALES PERSONAL MAQUINARIA Y EQUIPO

% Peso Maximi i ;
AN Personal Toma, €s0 ! ~  Distancia
Comun:c?clon % Software  de Pedido Volumen maximd ?pé:antidad de
nterna = \'¢ ¢ 201WE 2
% Hardware Personal de . Entregas

armado de pedido

Tablero de

Indicadores
Contratista
Delivery ?

Bajo desempefio

P de

de Entrega de
Pedidos

Herramientas

Protocolo de de medicion
Protocolo de, / -*priorizacion

n " p
validacién de pago y singularidad Herramientas
de clasificacion

Herramientas
de priorizacion

MEDICION

Figura 2. Diagrama Ishikawa.
Nota. Fuente realizacién del autor
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Tabla 1
Resultado de Focus Group.

Votacion Ponderacion Prioridad Puntaje Valor

Medicion 1.1

Se requiere medir la
frecuencia (horas punta)
Se requiere conocer y
clasificar a los clientes, para 4 0.3 0.3 0.36
optimizar su atencion

Se requiere priorizar clientes,

4 0.4 0.4 0.64

pues es necesario fidelizarlos 2 0.2 0.2 0.08
_Se requiere dgse}rrqllar 2 01 01 0.02
indicadores dindmicos
Materiales 1.31
Comunicacion interna (toma
de pedld_o, armado de pedido, 6 0.4 0.4 0.96
enrutamiento, despacho,
confirmacion)
Software - Hardware 3 0.3 0.3 0.27
Kamban u otra herramienta 2 0.2 0.2 0.08
lean
0.1 0.1 0
Personal 1.07
Cap_acnar sistema de toma de 4 0.4 0.4 0.64
pedido
Capam_tar sistema de armado 2 0.3 0.3 0.18
de pedido
Capacitar Personal de 5 0.2 0.2 0.24
despacho
Capacitar Contratista delivery 1 0.1 0.1 0.01
Métodos 1.08
Falt_a de protocolo de toma de 4 0.4 0.4 0.64
pedido
Faljta de_zlprotocolo de 2 03 03 018
validacion de pago
Falta de protocolo de ruteo 6 0.2 0.2 0.24
Fa_lta_de pfotocolo de 5 01 01 0.02
priorizacion
Maquinarias 0.89
No se con5|fje_ra peso maximo, 4 0.4 0.4 0.64
volumen méaximo
No se considera distancia y 1 03 03 0.09
cantidad de entregas
No se considera paga,
POCOS, Vuelto 3 0.2 0.2 0.12
NO tiene soporte a 4 0.1 0.1 0.04

motorizado y cliente

Nota. Fuente realizacion del autor.
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Tabla 2
Priorizacién de Pareto.

Causa % %A

Inadecuada de Comunicacion interna (toma de pedido, armado
de pedido, enrutamiento, despacho, confirmacion)

18% 18%

Inadecuada medicion de la frecuencia (horas punta) 12%  30%
Inadecuada capacitacion de sistema de toma de pedido 12%  42%
Falta de protocolo de toma de pedido 12% 54%
No se considera peso maximo, volumen maximo 12% 66%
Se requiere conocer y clasificar a los clientes, para optimizar su 20 720
atencion

Software - Hardware 5% T77%
Capacitar Personal de despacho 4%  82%
Falta de protocolo de ruteo 4%  86%
Capacitar sistema de armado de pedido 3% 90%
Falta de protocolo de validacién de pago 3% 93%
No se considera paga, POS, Vuelto 2%  95%
No se considera distancia y cantidad de entregas 2%  97%
Se requiere priorizar clientes, pues es necesario fidelizarlos 1%  98%
NO tiene soporte a motorizado y cliente 1%  99%
Se requiere desarrollar indicadores dindmicos 0% 99%
Falta de protocolo de priorizacion 0% 100%
Capacitar Contratista delivery 0% 100%
TOTAL 100%

Nota. Fuente realizacién del autor.
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Figura 3. Diagrama de Pareto.
Nota. Fuente: Tabla 2.

Se aprecia que las principales causas son:

— Inadecuada comunicacion interna (toma de pedido, armado de pedido,
enrutamiento, despacho, confirmacion).

— Inadecuada medicién de la frecuencia (horas punta).

— Inadecuada capacitacion de sistema de toma de pedido.

— Falta de protocolo de toma de pedido.

— No se considera peso maximo, volumen méaximo.

— Se requiere conocer y clasificar a los clientes, para optimizar su atencion.

— Software — Hardware.
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Antecedentes

Entre los antecedentes sobre las variables y su relacion tenemos a nivel
internacional a Medina y Sanchez (2016), en su investigacion “Plan de
mejoramiento logistico para los procesos de almacenamiento y despacho de la
empresa CONSTRUVARIOS SAS” publicado por la Universidad Industrial de
Santander en Colombia, siendo un estudio cuantitativo, no experimental de disefio
descriptivo; llegando a concluir que con la implementacion de la gestion logistica,
permite conocer cada uno de los procesos, brindandoles informacion veraz y
confiable, con el fin de tomar mejores decisiones y formular planes de accion, con
la implementacion del modelo de ruteo, se mejor6 la administracién de la flota
vehicular disminuyendo los costos de transporte en un 8.5%.

Ripe y Vargas (2015), en su investigacion “Propuesta para la mejora del
proceso logistico de transporte y entrega de los productos comercializados por la
compaiiia CCENECA Comercial LTDA” publicado por la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas en Colombia, obteniendo que el desarrollo de las
propuestas detalladas en este estudio, se permitird optimizar el eslabon de la
gestion de transporte de la cadena de abastecimiento, disminuyendo las pérdidas
econdmicas de la compafiia CCENECA COMERCIAL LTDA, en
aproximadamente un 50%, pues se estdn mitigando las causas principales de
incumplimiento y devolucion.

Rotta y Becerra (2017), en su investigacion “Plataformas de intercambio
con ruteo de vehiculos. Una revision del estado del arte, concluye que un sistema
Cross-Docking favorece la reduccion de costos al minimizar las operaciones de

almacenamiento y alistamiento de pedidos, sin embargo, esta técnica exige altos
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niveles de sincronizacion de los camiones en el despacho y llegadas en muelle, lo
que se consigue a través del disefio y programacion de rutas; con el fin de cumplir
con los objetivos de una distribucién eficiente. La inclusion de Cross-Docking a
los problemas de ruteo, permitié el surgimiento de una nueva tipologia de
problemas: el VRP-CD (Vehicle Routing Problem with Cross-Docking) o
problema de ruteo de vehiculos con Cross-Docking, fuente de diversas
aplicaciones en la distribucion fisica de mercancias. Se observa un interés
especial en los métodos de solucion para los problemas de VRP-CD (Vehicle
Routing Problem with Cross-Docking) o problema de ruteo de vehiculos con
Cross-Docking, a través de meta-heuristicas, esto debido a la complejidad
computacional de este tipo de problemas de optimizacién combinatoria. Los
modelos resueltos a partir de algoritmos de optimizacion, se aplican a
problemas de talla pequefiay se utilizan preferentemente para programacion y
asignacion de vehiculos. Otras investigaciones abordan programacion dinamica,
redes de optimizacion e inteligencia artificial como métodos alternativos.
Campo et al. (2018) en su investigacion “Propuesta de un modelo de ruteo
de vehiculos abierto en una institucion prestadora de servicios de salud”, presenta
un modelo de optimizacion basado en la aplicacion de dos heuristicas para una
situacion real de enrutamiento de una flota de vehiculos de una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) para transportar sus pacientes. Se realiz
un estudio cuantitativo mediante la aplicacion de las heuristicas del vecino mas
cercano y la del vecino mas cercano modificada ya que este tipo de enrutamiento
es del tipo COVRP por sus siglas en inglés: capacited opened vehicle routing
problem. Se presenta la tabla de desglose de los costos, el algoritmo de

construccién de la matriz de distancias y los algoritmos para las heuristicas. Los
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resultados indican que la heuristica del vecino méas cercano ofrece una solucién
con un costo menor que la del vecino mas cercano modificada ya que los ahorros
serian del 7,34% y 6,05% respecto al costo actual.

Arboleda etal. (2016) en su investigacion “El problema de ruteo de
vehiculos [VRP] y su aplicacion en medianas empresas colombianas”, encontrd
que sobre el problema de ruteo de vehiculos [VRP] y su aplicacion en medianas
empresas colombianas presenta una breve revision de la literatura del VRP, uno
de los problemas mas complejos en la logistica de distribucion, que ha sido
estudiado a profundidad por diferentes investigadores reconocidos,
principalmente a nivel internacional. Se presentaron las diferentes versiones del
VRP y los algoritmos de solucion utilizados en los ultimos trece afios,
destacAndose una marcada tendencia creciente al uso de las técnicas
metaheuristicas para solucionar los modelos de VRP, en detrimento del uso de los
algoritmos exactos. La presentacion de los dos casos aplicativos en empresas
medianas colombianas, pretende visibilizar las grandes oportunidades de
mejoramiento en el servicio al cliente y la reduccién de costos operativos de
transporte y distribucién que representa para empresas de esta escala, que
pretendan mejorar sus niveles de competitividad y a su vez, eliminar barreras
sustentadas en el paradigma de que el uso de modelos matematicos y técnicas
heuristicas y metaheuristicas es exclusivo de las grandes empresas. El trabajo
presentado permite sentar los fundamentos para futuros desarrollos de software
que permitan facil accesibilidad y uso extensivo de programas de ruteo en las
pequefias y medianas empresas, que contribuyan a mejorar su competitividad

logistica.
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A nivel nacional destac6 Huaman (2018), en su investigacion “Propuesta
de mejora en la atencion de pedidos en una empresa proveedora industrial por
medio de técnicas Lean” publicado por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas en Lima, siendo un estudio descriptivo no experimental, obteniendo
como resultado que los retrasos en la atencion de pedidos son un problema sin
solucionar en la empresa en estudio desde hace algunos afios, que tiene un retraso
promedio en el 25% de los casos de items con fecha de atencion comprometida.
En el caso del cliente mas importante de la organizacion, el promedio de
cumplimiento de los Gltimos 8 meses fue de 73%. Asimismo, si el problema no se
llegara a solucionar, y ese cliente decidiera cambiar de proveedor, la empresa
dejaria de comercializar al ano aproximadamente US § 3°000,000 (Tres millones
de dolares norteamericanos), perdiendo un margen neto de US $ 600,000
(Seiscientos mil dolares norteamericanos).

Paredes y Vargas (2018), en su investigacion “Propuesta de mejora del
proceso de almacenamiento y distribucion de producto terminado en una empresa
cementera del sur del pais” publicado por la Universidad Catdlica San Pablo en
Arequipa, siendo un estudio descriptivo, no experimental. Se realizd un analisis
para identificar los puntos criticos del proceso de almacenamiento y distribucion
de producto terminado; encontrando como tal, falta de capacitacion y
entrenamiento en el personal en un 65%, tiempos de despacho mayor a 4 horas en
mas del 40% de despachos, insatisfaccion de clientes en un 60%, Layout
inexistente, falta de sefializacion y ausencia de procedimientos. En este sentido, la
presente propuesta de tesis, mediante el uso de diversas herramientas que brinda
la Ingenieria Industrial, pretende incrementar la satisfaccion del cliente en un

90%, reducir los tiempos de atencion del 80% de despachos a menos de 2 horas
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incrementar los volumenes de despacho, garantizar un 95% de unidades de carga
debidamente equipadas, revisadas y homologadas, 100% de transportistas
asegurados y 100% de cumplimiento de los procedimientos establecidos para
colaboradores y transportistas. Actualmente la empresa gasta en promedio
mensualmente alrededor de S/, 100 000.00 por concepto de estiba. La propuesta
de mejora requiere de una inversion de S/. 27 388.00, recuperando dicha inversion
al quinto mes de ejecutada. Por ultimo, se demuestra la viabilidad econdmica de
la propuesta al obtener un VAN positivo de S/. 64,425.56 y una TIR de 26%,
mayor al costo de oportunidad del mercado.

Benites et al. (2021), en su investigacion “Plan de negocio para la creacion
de una empresa de delivery de loncheras nutritivas, 2019, presenta un plan de
negocio evalla la factibilidad de implementar una empresa que responda a la
necesidad existente de los padres de familia que requieren se les provea de
loncheras nutritivas para nifios en edad escolar primaria. El poco tiempo
disponible que hoy en dia tienen los padres de familia y el nuevo estilo de vida
del consumidor orientado a la preferencia por productos saludables y de calidad,
hacen atractivo la implementacion de este modelo de negocio. La propuesta de
negocio plantea el uso de una plataforma de compra por aplicaciones en teléfonos
inteligentes, donde el cliente podré encontrar una variedad de mends balanceados
sugeridos por profesionales de la nutricion. Ademas, los padres de familia
contaran con la opcion de personalizar los menUs mientras la aplicacion les ird
brindando las cantidades de calorias de cada alternativa. Asimismo, el servicio de
delivery de loncheras incluye la realizacion de un tamizaje nutricional al nifio al
inicio del afio, un control a la mitad de afio y asesoria permanente a aquellos padres

que soliciten el servicio durante todo el afo.
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A nivel local destacé Gamio y Romero (2017), en su investigacion
“Propuesta de mejora en el area de produccion y logistica para reducir los costos
en la empresa Pizza Hut delivery Ovalo Larco” publicado por la Universidad
Privada del Norte en Trujillo, siendo un estudio descriptivo y no experimental, y
como resultados que se lograron en el area de Produccion es que existia un costo
perdido de S/ 23,342 nuevos soles y luego de disefiarse la propuesta se estima, se
tendra un costo perdido meta de S/18,697 nuevos soles con un beneficio
correspondiente a la diferencia de S/4,645 nuevos soles al mes. Mientras que en
el area de Logistica se tuvo un costo perdido con un monto ascendente a S/10,447
nuevos soles con la aplicacion de las herramientas, se tendra un perdido meta de
S/ 439 nuevos soles con un beneficio correspondiente a la diferencia de S/. 10,008
nuevos soles al mes.

Carrion (2017), en su investigacion “Propuesta de mejora en las dreas de
operaciones y logistica para reducir costos operativos en una empresa de
servicios electromecdnicos” publicado por la Universidad Privada del Norte en
Trujillo, siendo un estudio no experimental descriptivo, obteniendo como
resultado, que en el area de Operaciones, se tiene un costo perdido de S/ 2,079.32
soles y luego de disefiarse la propuesta se estima, se tendra un costo perdido meta
de S/992.69 soles con un beneficio correspondiente a la diferencia de S/1,086.63
soles. En el area de Logistica se tuvo un costo perdido con un monto ascendente
a 5/4,991.97 soles y un costo proyectado de S/2,119.57. Por lo tanto, se obtuvo un
costo beneficio de S/2,872.40 soles mensuales. En general los costos perdidos
totales ascienden a un monto total de S/7,071.29 soles los costos perdidos meta a
S/3,112.26 soles y los beneficios a S/3,959.03 soles de forma mensual. Finalmente

se puede afirmar que los indicadores obtenidos sobre rentabilidad econémica
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corresponden a las siguientes cantidades; valor actual neto, asciende a un monto
de S/3,571.10 soles, la Tasa Interna de Retorno a un porcentaje del 32.06% vy el
B/C es un valor de 1.8 Los indicadores de VAN ingresos ascienden a un monto de
S/22,619.95 soles y de VAN egresos a S/12,466.25 soles.

Roldan (2021), en su investigacion “Optimizacion de la distribucion rutas
para la mejora de los indicadores logisticos en la empresa Pets Places”, tuvo
como finalidad optimizar la distribucidon de rutas para mejorar los indicadores
logisticos en la empresa PETS PLACES, nos apoyaremos en el uso del programa
SIMPLIROUTE, para demostrar la aplicacion y los beneficios que brinda el
planeamiento de rutas combinado con indicadores logisticos tales como indicador
de servicios por semana, indicador de eficacia, indicador del costo del transporte
por unidad, indicador de porcentaje de utilizacion de flota y el indicador de
pedidos rechazados. En primer lugar, se describi6 el procedimiento de asignacion
de rutas, el cual se hacia por orden de llegada, los choferes determinaban la ruta
Optima de manera empirica (conocimiento de guias y calles). Esto generaba
servicios fuera de tiempo, reclamos en los clientes, baja disponibilidad en los
vehiculos y la mala imagen hacia los clientes. Con la adquisicion del software de
planeamiento de rutas se optimizo6 la distribucion rutas y se mejoro la gestion
logistica, el proceso logistico y el control de procesos y cada uno de los
indicadores logisticos, asimismo, se implementd una nueva forma de trabajo lo
cual permitio un mejor control del negocio aumentando el nimero de servicios
semanales. En el ultimo capitulo se mencionan las conclusiones mediante un
comparativo del antes y después del empleo del software de ruteo vehicular;

también se describe las recomendaciones logrando asi obtener una visién mas
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clara del estudio realizado. PALABRAS CLAVE: indicadores logisticos, software
de ruteo de vehiculos, SimpliRoute

Iglesias (2016), sefiala que la logistica forma parte del desarrollo de la
cadena de suministro, ella se ocupa de la planeacion de las actividades, de poner
en funcionamiento dichos planes y controlar de manera eficiente y préactica el
aprovisionamiento y flujo directo e inverso de los recursos materiales, servicios y
toda informacion que se vinculen con éstos, desde el lugar de origen hasta el lugar
de consumo, con la finalidad de cumplir con las perspectivas del comprador. La
logistica busca direccionar estratégicamente la entrada, la rotacion, el
almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo
de informacion asociado, a través de los cuales la empresa y su canal de
distribucion se encausan de modo tal que la utilidad presente y futura de la
empresa es maximizada en términos de costos y efectividad. La logistica
determina y coordina en forma 6ptima el producto, el cliente, el lugar y el tiempo

correcto.

1.3.  Justificacién

La presente investigacion se justifica desde el criterio de conveniencia, se
justifica por cuanto dada la situacion de pandemia, las ventas dejaron de ser en el
local y se traslado al internet y la entrega a domicilio, aspecto que en el proceso
de ventas no se tenia planeado y su implementacion presenta problemas de calidad
de servicio (ventas y entrega), desconocimiento de la realidad de reparto de
entregas, costos, etc., donde hay mucho que mejorar.

Desde el criterio practico se justifica por cuanto la entrega a domicilio es

en la actualidad parte indispensable de la venta, de no hacerse, no hay venta y se
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pierde clientes que van a los competidores, por otra parte, este proceso tiene costos
y responsabilidades, riesgos que es necesario controlar y por ello se requiere
implementar procesos logisticos adecuados para el delivery.

Desde el criterio tedrico, es un gran aporte, porque el reparto o entrega es
diferente del reparto B2B, es decir una cosa es que la fabrica o distribuidora
reparta a negocios determinado dia que les toca y otra es lo que se puede llamar
“ventas domeésticas vecinales o a un nicho de clientes dispersos”, este es un
fendmeno nuevo a nivel mundial las entregas personalizadas, aunque muchas
empresas de internet lo hacen, no estaba pensado para las bodegas vy
supermercados pequefios y tienen mucho que aprender.

Desde el criterio social, es de gran importancia, pues mantiene el desarrollo
econdmico y la des- concentracion urbana, evitando que la gente se acumule en
los mercados y se tugurice las ciudades, esto mejora la calidad de vida,
“descentraliza la economia” mejorando la calidad de vida y el valor de los espacios
urbanos.

Desde el criterio metodolégico, aporta el desarrollo de metodologias que

son aplicables a la realidad del estudio.

Marco tedrico

Segln Mora (2016a), el proceso logistico va a ayudar a poder hacer un
seguimiento de un producto; también se verificara desde su origen el circuito que
ha podido seguir hasta que este pueda llegar al carro de compra.

Segun Ballou (1999), el proceso logistico consiste [...] en situacion directa
de la categoria de implementacion del proceso, que se acude segun las operaciones

de la empresa.
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Druker (1998), sefiala que la logistica se encarga de precisar en forma de
coordinacion y precision para el manejo adecuado de los bienes de cualquier
empresa siendo una teoria eficiente.

Las dimensiones del proceso logistico, estan el Flujo de bienes y servicios;
segun Bednar et al. (2013) una empresa de servicios, existen distintitos tipos de
flujos, los cuales vendrian hacer de materiales, de personas y/o de documentos. Y
dentro de servicios de reparacion, se encuentra los flujos de materiales como:
televisores, zapatos, servicios de reparacion de automdviles, entre otros. Los
indicadores de esta dimension: Abastecimiento, es aquello que une las funciones
de administracion de inventarios, recepcion, compras y almacenamiento. Asi
mismo contiene actividades de seguimiento de los proveedores, busqueda,
seleccién y registro; Produccion, es aquello que va a comprender y obtener de
bienes tangibles ya sea edificios, sillas, mesas, por otro lado, los bienes intangibles
son: educacion, diversion y servicios de salud, entre otros; Distribucién, es donde
la mercaderia debera ser distribuida de manera correcta y llegar al lugar adecuada,
asi mismo habra una buena gestion sobre como deberd ser distribuidos las
mercancias.

Otra dimension son los factores foco de la logistica; Mora (2016a)
informaron que se consideran a los vectores fundamentales que es donde se da el
cambio hacia una nueva estrategia dentro de una gestion integrada. Y como
indicadores de esta dimension: Sistema de informacién, dentro del sistema la
tecnologia es muy util para ser utilizados dentro de las organizaciones, ya que da
un soporte dentro de la logistica en la actualidad. Porque permitira el rendimiento,
crecimiento y desarrollo de la Logistica. Gerenciamiento de inventarios,

sostuvieron que el Gerenciamiento de inventarios consiste en La gestion de
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estrategias de distribucién y almacenes siendo una parte muy indispensable del
sistema logistico y desenvuelve un papel fundamental en la provision del nivel
correcto de servicio al cliente.

La dimension Costos logisticos, segin Mora (2016a) describi6 como los
costos logisticos “A pasar el tiempo, se ha dado estudios diferentes en donde se
pueda establecer los costos de la logistica para poder solventar la produccién de
las empresas”, Y como indicadores de esta dimension: Aprovisionamiento: Su
funcidn principal es que la fbrica al momento de la elaboracion de sus productos
sea de manera consecutiva, disminuyendo el riesgo con respecto al
funcionamiento de las maquinas. Ademas, el departamento de este es responsable
de conseguir suministros en condiciones favorables, evitando siempre un exceso
de stock. Almacén y gestion de stock: Este departamento debe ser muy eficiente al
momento de contar con sus stocks, ya que nos garantiza la competitividad que la
empresa pueda tener con respecto dentro del mercado, ya que, si son gestionados
inadecuadamente, puede esta dejar sin efecto sin otras ventajas dentro de la
empresa. Transporte interno: dentro del transporte interno es “no solo tener en
cuenta las actividades que alteran en el marco del &ambito portuario, sino que estas
actividades también participan en el transporte posterior y anterior”.

Procesamiento de 6rdenes de trabajo: Llamamos la atencion en particular a
la eliminacion de los errores y de la necesidad de rehacer el trabajo en el
procesamiento de pedidos, hecho que reduce sustancialmente los costos asociados
a esta actividad, y la reduccién de la incertidumbre relacionada con la demanda
futura, al ser posible compartir los datos de las series de ventas del cliente final
entre todas las empresas de la cadena. Distribucion productos terminados:

“Alguien debe administrar los envios de los productos terminados y las compras

Paul Set Huachaca Aguirre Pag. 26



upN Implementacién de procesos logisticos de delivery mediante el
RS modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

PRIVADA Supermercados CIBO
DEL NORTE

de esas materias prima para que lleguen a donde sea necesario y cuando sea
necesario”. Ventas y servicios al cliente: Los problemas mas graves al medir la
respuesta sobre las ventas que se pueda presentar ante cambios en el servicio,
consisten en no tener un buen control del ambiente del negocio, de manera que el
nivel del servicio logistico sera de efecto hacia el cliente.

Sobre la logistica de distribucion, hace referencia a todas aquellas
actividades que ayudaran a la empresa a administrar de manera eficiente sus
materias primas, asi como sus productos terminados, para la produccion y
distribucion de sus productos mediante una programacion y rutas idéneas, en el
menor tiempo posible (Mora, 2016b).

El objetivo fundamental de la logistica es colocar los productos adecuados
(bienes y servicios) en el lugar correcto, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, con el fin de contribuir, lo maximo posible, con la
rentabilidad de una empresa (Bednar et al., 2013).

El problema del disefio de rutas de vehiculos se encuentra bajo el nhombre
genérico de vehicle routing problem (VRP). Siendo el VRP una gran familia de
problemas que busca determinar un conjunto de rutas para una flota de vehiculos
que parten de uno o mas depdsitos para satisfacer la demanda asociada a varios
clientes dispersos geograficamente. Siendo el objetivo general el de minimizar el
costo total asociado a las rutas (Hillier, 2010).

Un problema clasico de ruteo se encuentra cuando varios camiones salen de
un centro de distribucion y debe visitar a varios clientes, hacer diversas entregas

y retornar al centro de distribucion.
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Desde el punto de vista de Moreno et al. (2012) se pueden presentar muchos
casos de problemas clésicos, de los cuales se describen algunos a continuacion:

Multiples vehiculos con diferentes eficiencias, capacidades volumétricas y
gravimétricas pueden ser utilizados.

Pueden existir paradas cuya demanda individual sea superior a la capacidad
del camion més grande.

Pueden existir ventanas de tiempo (time Windows). Una ventana de tiempo
exigida por un cliente o punto de entrega es un intervalo determinado dentro del
cual los vehiculos deben arribar al lugar de destino.

En algunos casos, la recolecciéon solo puede hacerse después de haberse
realizados los despachos (relaciones de precedencia).

Las rutas en dias sucesivos pueden ser significativamente diferentes, lo que
convierte a este problema en uno operativo de muy corto plazo.

El méximo tiempo o de viaje continuo generalmente puede estar regulado.
Los conductores tienen periodos de descanso y alimentacion

La red de carreteras o servicio utilizada para el transporte de bienes, se
describe generalmente como un grafo donde los arcos representan los segmentos
0 secciones de las vias, y los vértices corresponden a las uniones o nodos de la
red. Alguno de estos parametros puede a su vez depender del tipo de vehiculo o
del momento en el que se recorra este arco (por ejemplo, las condiciones del
trafico en un momento dado) (Rodriguez, 2010).

Cada cliente tiene cierta demanda que debera ser satisfecha por algin

vehiculo. En muchos casos, la demanda es un bien que ocupa lugar en los
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vehiculos y es usual que un mismo vehiculo no pueda satisfacer la demanda de
todos los clientes en una misma ruta (Rodriguez, 2010).

Los vehiculos se definen por un conjunto de atributos, como su capacidad
de carga en peso, en volumen, sus costes asociados, etc. En un vehiculo se pueden
transportar diferentes tipos de productos o uno sélo, asi mismo su contenedor
podria estar compartimentado o no. Es comun que el objetivo sea intentar utilizar
la menor cantidad de vehiculos y en segundo lugar minimizar la distancia o tiempo
empleado de su ruta (Rodriguez, 2010).

Los problemas de rutas de vehiculos tratan por tanto de determinar la ruta o
rutas para cada uno de los vehiculos de la flota cumpliendo con todo el conjunto
de restricciones e intentando alcanzar los objetivos propuestos. La funcion
objetivo puede ser, por ejemplo: minimizar los costes fijos, minimizar los costes
totales, minimizar el nimero de vehiculos requeridos, minimizar el tiempo total
de transporte y/o la distancia total recorrida, minimizar las esperas, maximizar el
beneficio de la operacion, maximizar la funcion de utilidad del cliente, o su

beneficio y satisfaccién (Rodriguez, 2010).

Formulacion del problema

Problema General

¢Cudl es el impacto de la implementacion de procesos logisticos de delivery
mediante el modelo de ruteo sobre los procesos de entrega en Supermercados

CIBO?
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la implementacién de procesos logisticos de delivery

mediante el modelo de ruteo sobre los procesos de entrega en Supermercados

CIBO.

1.6.2. Objetivos especificos

— Realizar el proceso de implementacion de un modelo de ruteo a
procesos logisticos.

— Optimizar los procesos de entrega en Supermercados CIBO.

— Determinar el factor econémico de una implementacion de un modelo

de ruteo.

1.7.  Hipdtesis

1.7.1. Hipdtesis general
La implementacion de procesos logisticos de delivery mediante el

modelo de ruteo optimiza los procesos de entrega en Supermercados

CIBO.

1.8. Variables

1.8.1. Variable independiente

La implementacidn de procesos logisticos de delivery — modelo de ruteo.

1.8.2. Variable dependiente
Procesos de entrega.
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1.9. Alcance
La presente investigacion, esté limitada a la empresa en estudio, su realidad
y el contexto del tiempo (fecha) que se realiza la investigacién, en particular la

inesperada situacion de la pandemia del COVID.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion

La presente investigacion es aplicada; este tipo de investigaciones de
acuerdo a Herndndez et al. (2010) utiliza los conocimientos tedricos para dar
respuesta a preguntas especificas, en el caso de nuestra investigacion, el problema
son los procesos internos y la incertidumbre logistica. Por su naturaleza es
cuantitativa, porque analiza las variables en funcion de valores numéricos
(McComas, 2020). Segun el alcance temporal seréd transversal, ya que busco
establecer la relacion de variables medidas en una muestra, en un espacio de
tiempo.

El disefio de investigacion es pre — experimental respondiendo al siguiente
esquema:

M: O1>X-> 02

Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Procesos proceso de entrega antes

X: Proceso logistico de entrega mediante modelo de ruteo

O2: Procesos de entrega después

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion
La poblacién estuvo compuesta de la poblacion del distrito de Victor Larco

la misma que segun INEI (2020) ES DE 78,304 habitantes
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Muestra:
La muestra fue probabilistica aleatorio simple, Se aplicd la siguiente

formula:

B Nz? = pq
~ (N—1)e2 +z%xpq

n
Donde:
n: Tamafio de la muestra.
N: Tamafio de la poblacion = 803 personas
z: Valor tabulado 1,96, de la distribucion normal al 95% de confianza.
P: Probabilidad de ocurrencia de la caracteristica observada 0,5
q: Probabilidad de no ocurrencia de la caracteristica observada 0,5

he: Error de muestreo permitido, 0,05

Reemplazando valores en la formula

_ 803(1.962)(0.5)(0.5)
~ (803 — 1)0.52 + 1.962(0.5)(0.5)

n= 260

n

Verificando si necesita factor de correccién

si — > 0.05 -n, = .
N 1-9
N
Reemplazando valores
—260 = 0.33 > 0.05 = —260 =196
503~ > 0. >N, = 560. =
(1503

Muestreo

La muestra fue de 196 clientes.
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2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas
— Observacion
— Hipotético deductivo

— Anélisis sintesis

Instrumentos

Ficha de observacién de geogréfica de pedidos

— Ficha de observacion de horarios de pedidos

— Focus Group de causas y efectos de los retrasos de tiempos de entrega

— Analisis de pareto de causas de defectos en entregas

— Ficha de seleccion de modelos de ruteo

— Ficha de mejora de procesos logisticos (Nota de pedido, preparacion de
pedidos, despacho de pedido, entrega de pedido), inventario, almacén.

— Ficha de evaluacién de optimizacion de pedido.

2.4. Procedimiento

Se envio propuesta de investigacion a la empresa para realizar la investigacion

a través del Gerente General.

— Luego de haber recibido el apoyo y voluntad de la empresa, ésta designo la
persona de enlace coordinara con los supervisores para la investigacion.

— Se desarroll6 el marco tedrico y empirico.

— Se desarroll6 los instrumentos de medicion de variables.

— Se desarrolld la etapa de observacion de la primera variable nivel de

optimizacion de entrega
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— Se procedio al desarrollo e implementacion de procesos logisticos mediante
modelo de ruteo, para lo cual se consultara sobre las causas, efectos y
principales problemas que obstaculiza el proceso de entrega.

— Se escogi6 un proceso logistico de ruteo e implementara

— Se evalud durante el periodo octubre diciembre 2020.

— Se valido estadisticamente los resultados comparandolos con el periodo abril

junio 2020.

Aspectos éticos

En el presente trabajo se tomd en consideracion los principios éticos del
Cadigo del Investigador Cientifico UPN (Resolucion Rectoral N° 104-2016-
UPN-SAC) cuyos principios éticos son: Humanidad, los investigadores seran
considerados en todo momento como personas con principios y derechos
fundamentales que le asiste su naturaleza humanay las leyes del Estado Peruano.
Justicia, se respetaran los acuerdos previos a la investigacion y se le otorg6 a cada
investigador los beneficios establecidos. Igualdad, todos los investigadores de la
Universidad recibiran las mismas consideraciones sin distincion alguna,
procurando en siempre el respeto y el cumplimiento de sus derechos. Veracidad,
los investigadores deberan proceder con imparcialidad y ser lo mas exactos
posibles en sus investigaciones, de acuerdo al espacio y contexto en el que se
realizan. Trabajo en equipo, los investigadores procuraran realizar investigaciones
en conjunto para potenciar sus capacidades en beneficio del estudio. Originalidad,
la comunidad académica realizara un trabajo original, en cual plasman sus propias
ideas y llegan a sus propios disefios y construcciones, cuando toman ideas de otros

autores de manera textual o en forma de parafrasis, deberan citar correctamente al
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autor y poner su obra en las referencias bibliograficas. Determinacion de

porcentaje de similitud, se establece que: Basados en la revision de un software

especializado en deteccion de copias y luego de la revision de un personal

capacitado, que lea el trabajo con detenimiento y que elimine los falsos positivos

que pueda establecer el software.

2.6.  Aplicacion de herramientas

Tabla 3

Aplicacion de herramientas.

Herramienta

Descripcion

5S

Permite la rapida ubicacion , manipulacion,
reabastecimiento y medicion de mercaderia.

Control de
inventario ABC

Permite tener el stock de lo mas demandado.

Heijunka

Divide los pedidos en procesos asincronos que se juntan.
El proceso se divide segun el pedido y pasa por
estaciones (comestibles, detergentes, snacks, etc.)
terminado su recorrido se lo empacay se lo lleva a la
zona de reparto.

Software de

Software que optimiza los pedidos y los moviles.

ruteo
Gestion de relaciones con cliente, permite que haga sus
CRM pedidos con antelacion a fin de evitar congestion a la hora
punta.
Diagrama de Se forma una imagen detallada de la secuencia del
analisis de procedimiento de produccion, permitiendo su
proceso optimizacion.
2.7.  Métodos

5S: Técnica de gestion japonesa basada en cinco principios simples:

Clasificacion: Separar innecesarios, Eliminar del espacio de trabajo lo que sea

inatil; Orden; Situar necesarios, Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz;

Limpieza, Suprimir suciedad, Mejorar el nivel de limpieza de los lugares;

Estandarizacion: Sefializar anomalias, Prevenir la aparicion de la suciedad y el
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desorden (Sefalizar y repetir) Establecer normas y procedimientos; y, Disciplina,
Seguir mejorando, Fomentar los esfuerzos en este sentido (Bednar et al., 2013).

Control de inventario ABC, es un método de clasificacion frecuentemente
utilizado en gestion de inventario. Resulta del principio de Pareto. El anélisis ABC
permite identificar los articulos que tienen un impacto importante en un valor
global (de inventario, de venta, de costes...). Permite también crear categorias de
productos que necesitaran niveles y modos de control distintos (Meneses, 2021).

Heijunka: Significa nivelacion de la produccion, y consiste en el medio
utilizado para adaptar el flujo de produccion al comportamiento de la demanda.
Asi entonces, se mitigara el impacto causado por las fluctuaciones de la demanda
y sus efectos en los inventarios del sistema (Bell, 2005).

Software de ruteo, herramienta informéatica que permite méas entregas por
dia, reduccidn del costo total de los envios, mayor precision y rapidez en entregas
con horario, claridad en la medicion de resultados, transparencia en todo momento
del estado de la entrega, bajo rango de errores en las entregas, y minimas
complicaciones técnicas (Optimo Camino, 2021).

CRM: Conjunto de practicas, estrategias de negocio y tecnologias
enfocadas en la relacion con el cliente. EI CRM almacena informacion de clientes
actuales y potenciales — nombre, direccién, teléfono, etc. —, y sus actividades y
puntos de contacto con la empresa, incluyendo visitas a sitios, llamadas
telefonicas, e-mails, entre otras interacciones. La plataforma no es solo una lista
de contactos elaborada: ella retne e integra datos valiosos para preparar y
actualizar a tus equipos con informacion personal de los clientes, historial y

preferencias de compras (Gasparik et al., 2017).
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Diagrama de analisis de proceso: Es una representacion gréfica de los pasos
que se siguen en una secuencia de actividades, y que son identificados mediante
simbolos determinados, incluyendo toda la informacion que seria necesaria para
un posterior analisis, que son los datos sobre distancia recorridas, cantidad
considerada y tiempo requerido, que se especifican en el diagrama como
“operaciones, transportes, inspecciones, retrasos o demoras y almacenajes”. Por
lo tanto, un diagrama de procesos muestra todos los detalles de fabricacion o

administracion (Vaughn, 1990).
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3.1.

3.11

3.12

CAPITULO IIl. RESULTADOS

Respecto al objetivo especifico 1: Realizar el proceso de implementacion de
un modelo de ruteo a procesos logisticos.

Situacion encontrada en el proceso de ruteo.

El proceso de ruteo encontrado se basa en un convenio a través de una
seleccion rigurosa de repartidores en moto, en realidad no habia ruteo como tal, el
motociclista lo llevaba acorde a su criterio. El mismo que ha sido util al inicio
cuando se tenia pocos pedidos, sin embargo, con el incremento se presentan
muchos problemas entre los que destacan.

Aglomeracién y tiempos muertos.

Demora en entrega (por espera de pedido, porque solo llevan un pedido,
cuando pueden llevar varios, no hay optimizacion de rutas, no hay balance de
carga, por lo que hay horas punta que se estresan).

No se ha gestionado bien el pago.

No hay protocolo de armado de pedido.

Los pedidos demoraron.

Y el principal problema, no hay seguimiento de entregas, ni control de
calidad de tiempo de entrega y satisfaccion del cliente.

Evaluacién de alternativas.

El principal problema es las horas punta y no es posible tener un nimero
grande de motociclistas (repartidor tercerizado), pues el negocio les es atractivo
por momento, por otro lado se busca que los repartidores sean conocidos y
permanentes, por lo que la idea del software de ruteo es maximizar su tiempo

productivo y sus ingresos, pues la idea es que si los pedidos son pequefios lleve
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3.1.3

varias en un viaje, para ello es necesario el software, por otro lado, el software
permite hacer seguimiento .

Otro problema del ruteo no es tanto la entrega, sino determinar
geogréficamente a donde van los paquetes y su volumen para de esta manera
asignarlos a un repartidor. La principal funcion del programa de ruteo es organizar
por ruta el reparto maximizando las unidades de despacho, requiriendo menos
unidades, mas repartos por viaje y en el tiempo y mayor utilidad a los repartidores.
Esta labor no se lleva con éxito en forma manual y humana, ademas debe de
gestionarse en el mismo momento en que la venta es producida.

Eleccién del Software.
Se busco un software que sea exequible en precio, y mejorable, siendo los

que proveen los servicios lo mas adecuados porque usan como Uber, inteligencia
artificial.

Se adquiri6 software para proceso de ruteo. Este software usado por Saga
Falabella, Cencosud, Ripley, y que viene en destientos formatos, segun el tamafio
de la empresa. El Software Simpli Route. Este software, planifica y optimiza tus
rutas de forma eficiente, genera las rutas mas eficientes para asignar a tus
conductores. Incorpora limites de carga, horarios disponibles y restricciones
territoriales. Permite monitorear en vivo tu flota y a sus conductores, permitir
hacer seguimiento en tiempo real de la ubicacion de tus vehiculos y conductores:
su recorrido, paradas y si van a tiempo con sus entregas y se enlaza con

funcionalidades CRM.
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Figura 4. Software Simpli Route.

o‘g SimpliRoute

Implementacion de procesos logisticos de delivery mediante el
modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

Una vez efectuada la venta,

en el terminal de venta se pide la

direccion de entrega donde se ubica en el mapa, se verifica con el cliente

y tras ser pagado se activa la entrega. El software lleva la gestion de los

pedidos por ruta y procede segn un tiempo de preparacion a disponer su

cola de entrega para las unidades y da la ruta a las unidades para el reparto

mas rapido.

El software se configura con un lead de preparacion de pedido (tiene

varios modos) como se activa en la venta, asume un tiempo de armado de

pedido (se predetermin6 10 minutos).

En otro terminal, el encargado ve los envios, las rutas y las unidades,

asigna las entregas por unidades.

El software se configura para entregas en bicicleta, motocicleta

motokar, auto, etc.
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3.2.  Respecto al objetivo especifico 2: Optimizar los procesos de entrega en

Supermercados CIBO.

3.21

Descripcion del proceso.

La optimizacion tiene 3 aspectos que hay que hacer simultdneamente, los

que son: vender, preparar el pedido, y preparar el ruteo. Este ultimo, acomoda los

paquetes segun su destino para que sean llevados por la menor cantidad de

motorizados en el menor tiempo, a la vez da prioridad a los que estan retrasados

y el tiempo estimado de entrega.

La optimizacion de proceso de entrega se realizo a través del siguiente

proceso.

_“[tha

Ventasl

Pedido

delivery
Almacen

Censulta almacén,
—» genera pedido, precio

Y PAGO

( No Acepta FIN

Etha C) .

Fin

Prepara el

ernvases, l pedido
guia

verificacon

Cliente
confirma

O

Fin

Deliveri

v

Pedido listo GESTION DE

— RUTAY <

A4

Pedido a

para enviar

ENTREGA
1 i}
Metorizade

entregar en 1o
minutos

Figura 5. Diagrama de flujo de la optimizacion de proceso de entrega.

Nota. Fuente

Como se aprecia en la figura, el proceso se divide en 3 partes.
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1) Ventas: Toma el pedido en multiple plataforma, verifica que hay lo que
pide, el precio, y el pago. De aceptar el cliente, activa simultaneamente
pedido (2), entrega (3)

2) Almacén: Separa los productos y los pone en su cesta de pedidos.
Luego el pedido es revisado, puesto en los envases adecuados para que
el motorizado lo pueda llevar, notifica la entrega si va con varios o si
por su tamafio requiere de viaje exclusivo.

3) Delivery: En el momento que ventas notifica y mientras se hace el
pedido, lo ingresa al software para que lo programe a las unidades de

despacho.

Una de las innovaciones es que el inventario de almacén puede
cotizar en tiempo real y una vez hecho el pedido ya esta asignada su unidad
para transporte. El tiempo de preparacion de pedido es crucial para que

este a tiempo para que lo entreguen al motorizado.

3.2.2 Respondiendo al problema general ¢ Cual es el impacto de la implementacion
de procesos logisticos de delivery mediante el modelo de ruteo sobre los
procesos de entrega en Supermercados CIBO?

Organizacién del almacén. Se aplico la técnica de 5 S para agilizar la rapida
ubicacion de los productos, para preparar los pedidos y para el control de
inventario. Se elimind lo innecesario, se organiz6 el flujo de transito, se
estandarizo los procesos de busqueda y llenado por area (Alimentos, congelados,
limpieza, licores, etc.) y se hizo reglamentos. Se establecid que el pedido tiene que
estar en reparto maximo en 10 minutos que es el que el software tiene lista la

unidad para su reparto.
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El reparto no s6lo depende de la entrega del motorizado, sino de la

venta, del tiempo de preparacion del pedido y el cierre de la venta, y el

mantenimiento de almacén y de stock.

Junto con el proceso de despacho se hacen las notas de pedido para

los proveedores a fin de no quebrar el stock.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar el factor econémico de una

implementacion de un modelo de ruteo.

Impacto en ventas y utilidad bruta

Tabla 4: Incremento en ventas y utilidad bruta operativa
Incremento en ventas y utilidad bruta operativa.

Antes Después Impacto en  Impacto en Utilidad
Abr-Junio Oct. Dic ventas bruta mensual
Mes 1 339,450 873,600 534,150 48,074
Mes 2 421,290 811,680 390,390 35,135
Mes 3 428,040 908,460 480,420 43,238
Prom 396,260 864,580 468,320 42,149

Nota. Elaboracion del autor.

En la tabla se aprecia el impacto en ventas mensual (S/. 468,320) y el

impacto promedio en utilidad bruta mensual (S/. 42,149) después de la

implementacién de mejoras.

Inversiones realizadas

Tabla 5: Incremento en ventas y utilidad bruta operativa
Incremento en ventas y utilidad bruta operativa.

Descripcion S/.

Adecuacion de almacén 50,000
Adecuacion de hardware 8500
Incremento de mercaderia 150000
Suscripcion anual del software 2400
Total 210,900

Nota. Elaboracion del autor.
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En la tabla se aprecia las inversiones realizadas. Se aprecia que hubo que
adecuar el almacén a fin de que los pedidos se puedan despachar en forma méas
rapida lo que requirio S/. 50,000.

Se tuvo que adecuar hardware y comunicaciones a fin de integrar las
ventas, el almacén de despacho de pedidos y el area de entrega, lo que requirié
una inversion de S/. 8,500. Dado el incremento de ventas previsto, se tuvo que
incrementar el inventario a fin de que este no se quiebre, lo que requirié una
inversion de S/. 150,000, y, el pago de la suscripcion del software. Los
motorizados fueron seleccionados y tercerizados, no constituyen mayor inversion
que su supervision y calificacion.

El flujo de caja para 2 afios se detalla en la figura.

Tabla 6: Flujo de caja a 2 afios
Flujo de caja a 2 afios.

Afio 0 1 2

inversion -210,900 -2400
Ingresos adicionales 126,446.4 505,785.6
Flujo de caja neto -210,900 126,446 503,386

Nota. Elaboracion del autor.

En la tabla se puede apreciar el flujo de caja para 2 afios, se inicia con la
inversion de S/. 210,900 las mismas que se implementaron entre julio y setiembre,
a fines de afio se tuvo una utilidad adicional bruta de S/. 126, 446 y el siguiente
afio se preve una utilidad bruta adicional de S/. 503,386 descontando el pago anual
del software. Por ser monto pequefio se considera en 2 afios su evaluacion y se

resume a continuacion

TIR 87%
VAN  290,974.94
B/C 1.38
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Respecto al objetivo general: Determinar de qué manera la implementacion
de procesos logisticos de delivery mediante el modelo de ruteo optimizara los
procesos de entrega en Supermercados CIBO.

Tabla 7
Incremento de los procesos de entrega SM CIBO.

Meses Antes Despueés Impacto

F %
Mes 1 155 320 165 106%
Mes 2 151 304 153 101%
Mes 3 164 294 130 79%

Nota. Elaboracién del autor.

Los procesos de entrega se incrementaron en 106%, 101%, 79%. Las ventas
se incrementaron en 157%, 93%, 112%. Por lo que la implementacién del proceso
logistico y el modelo de ruteo optimizé el proceso de entrega.

Entendiendo por optimizacién implica lograr el mejor funcionamiento de
algo, usando de la mejor forma los recursos. Las ventas por delivery significa
buscar los items de un pedido por todo el almacén y empacarlo para entregarlo,
esto genera atoros en los pasillos o demora, al mismo tiempo que no se pueden
tener muchos motorizados ni muchos paquetes porque se hace inmanejable. Por
otro lado, hay una restriccion de empleados, pasado un nimero, no sera viable por
mas ventas que se haga.

Frente a esto, el personal de preparacion de pedidos, estan por sectores
(carne, granos, detergentes, etc.) y el carrito pasa por las estaciones segun lo
requiera el pedido, esto da mayor velocidad de llenado, evita tumultos y mientras

mas especializado y limitado sea mayor velocidad. Se organizo el almacén en 8

Paul Set Huachaca Aguirre Pag. 46



modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

UNIVERSIDAD

1 upN Implementacién de procesos logisticos de delivery mediante el

PRIVADA Supermercados CIBO
DEL NORTE

secciones el carrito se detiene en el area si el pedido lo requiere. De esta manera
el pedido puede estar en menos de 10 minutos, pero se necesita un tiempo exacto
para la entrega. Se estimé 10 minutos.

El ruteo (al igual que Uber) tiene listo el viaje antes que el motorizado
termine el anterior. El software de ruteo permite balancear la ruta de acuerdo a
maltiples restricciones (demora de la ruta, cantidad de pedios en la ruta, tamafio
de los pedidos — cuantos pueden ser llevados por un solo motorizado, tiempo de
disponibilidad de la proxima unidad, atender a rutas de forma Optima), esta
decision se toma mientras se arma el pedido, pues ya se sabe a donde va ir, el

software tiene tiempo para acomodar los pedidos segln la forma méas optima.

Entregas periodo abril — junio 2020

3.3.2

Tabla 8: Entregas periodo abril — junio 2020.
Entregas periodo abril — junio 2020.

Promedio Promedio Venta

Meses pedidos de valor de promedio
diarios pedido al dia
Abril 155 73 11,315
Mayo 151 93 14,043
Junio 164 87 14,268

Nota. Elaboracion del autor
Entregas periodo octubre — diciembre 2020

Tabla 9: Entregas periodo octubre — diciembre 2020.
Entregas periodo octubre — diciembre 2020.

Promedio Promedio Venta

Meses pedidos de valor de promedio
diarios pedido al dia
Octubre 320 91 29,120
Noviembre 304 89 27,056
Diciembre 294 103 30,282

Nota. Elaboracion del autor
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3.3.3 Impacto

Tabla 10: Impacto de pedidos diarios - valor de pedido — ventas diarias.
Impacto de pedidos diarios - valor de pedido — ventas diarias.

Promedios pedidos Promedio de valor de Venta promedio
Meses diarios pedido al dia
Antes Después Impacto Antes Después Impacto Antes Después Impacto
Mes1 155 320 165 73 91 18 11,315 29,120 17,805
Mes2 151 304 153 93 89 -4 14,043 27,056 13,013

Mes3 164 294 130 87 103 16 14,268 30,282 16,014
Nota. Antes (enero febrero, marzo); despueés (octubre, noviembre, diciembre)

En la tabla se aprecia que los pedidos atendidos se incrementaron, y como tal mejoré las
ventas significativamente.

Figura 6. Promedio de pedidos diarios.
Nota. Antes (enero febrero, marzo); después (octubre, noviembre, diciembre)
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Figura 7. Promedio de valor de pedido diario.
Nota. Antes (enero febrero, marzo); después (octubre, noviembre, diciembre)
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Figura 8. Promedio de ventas diarias.
Nota. Antes (enero febrero, marzo); después (octubre, noviembre, diciembre)
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Respecto a la hipdtesis y objetivo general, la tesis se planteaba mejorar las entregas, lo
que se ha logrado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Nuestros resultados sobre el primer objetivo especifico permitieron la
implementacion del proceso logistico, el mismo que divide el almacen en éreas,
las mismas que atienden el pedido en caso de ser requeridas, de tal forma que el
carro del pedido se detiene la estacion le coloca lo que corresponde a esa area y
de esta manera se evita congestiones y el pedido est4 preparado y listo para
empaquetarse en 7 minutos, en 3 minutos se lo verifica y empaqueta para que pase
a la estacion de entrega, donde el software asigna el motorizado que lo llevara,
solo o con otros pedidos. Esto requirié la implantacion de herramientas como 58,
la misma que como sefiala Paredes y Vargas (2018), de no aplicarse produce
retrasos, demoras en el tiempo de preparacion y entrega y sobre todo
insatisfaccion y pérdida de clientes. Y es que no solo es hacer el pedido y
entregarlo, es mantener el inventario, determinar la rotacion, abastecerlo, analizar
las tendencias, etc. Todo ello implica un redisefio donde la herramienta 5 s es
idénea porque facilita la busqueda, entrega, control, reposicién, evita accidentes,
derrames y muchas cosas. La division del pedido en partes y su paso por estaciones
es una forma de estandarizaciéon, de todo ello depende la entrega, aunque la parte
visible sea el motorizado o vehiculo de reparto.

En esta linea de ideas, Gamio y Romero (2017), sefiala que la importancia
del proceso logistico no solo es su rapidez sino el costo, donde uno de sus
indicadores es el tiempo, méas pedidos en menos tiempo es lo que baja los costos
al cliente, mantiene la rentabilidad en la empresa y permite competir, siendo lo

ideal liderar, para lo cual se tiene que ser mejor en todo. El proceso logistico es
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importante porque no solo es la entrega, es la prediccion de las necesidades,
compra, mercadeo y finalmente la venta y entrega.

Respecto al segundo objetivo, optimizar los procesos de entrega, se logrd
estandarizar el preparado del pedido en 10 minutos y su entrega en 15 mediante
1) la division del pedido en &reas, 2) el ruteo que empieza en el momento de la
ordeny la entrega mediante el software de ruteo, por cierto hay mucho que mejorar
pero los resultados ha sobrepasado las expectativas, resultados que convergen con
los hallados por Carrion (2017), quien sefiala la importancia de los costos
operativos, vinculados a los métodos de trabajo, los mismos que siempre deben
mejorarse para nuevas herramientas y métodos que den méas productividad
analizando la relacion beneficio costo de las mejoras, pero no solo enfocadas en
el corto plazo, sino en el mediano y largo, a fin de estar por lo menos al mismo
nivel que la competencia.

Respecto al tercer objetivo especifico, la propuesta logré incrementar la
utilidad bruta mensual un promedio mensual de S/. 42,149, para lo cual se realiz6
una inversién de S/. 210,900, que por ser monto pequefio se financid en 2 afios, el
mismo que produjo un TIR del 87%, y un VAN S/. 290,975, y una relacion B/C
de 1.38. Estos resultados convergen con los hallados por Medina y Sénchez
(2016), quien sefiala que invertir en la reduccion de tiempo es fundamental, y estos
tiempos son los del proceso de pedido, los procesos de armar el medido,
verificarlo y entregarlo, el incremento en ventas se incrementara tanto como se
puedan realizar, por ello el abastecimiento, gestién de pedido, y entrega es
fundamental y un ahora en tiempo o incremento de la velocidad de procesos
produce un incremento en rentabilidad, es una inversion rentable el refinamiento

de la logistica.
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En esta linea de ideas, Arboleda et al. (2016) sefiala que en los negocios
B2B, o de reparto, muchas empresas compiten por el mismo recurso, el uso de
pistas y estacionamientos, este es uno de los factores externos limitantes, pues
son muchas las empresas que lo usan, lo que lleva a retraso de entrega, por ello,
la utilizacion de métodos y software de ruteo reduce mucho el tiempo con ello se
incrementan las ventas, la calidad, e incrementa la rentabilidad.

La presente investigacion presento limitaciones por la poca informacion
referida a modelos de ruteo, su analisis y valoracion, sin embargo, gracias a las
plataformas de software, las herramientas de localizacion geografica y mucho
software especializado, con componentes de inteligencia artificial, lo que ha hecho
que adquirir estas herramientas sea relativamente sencillo, asi como su
implementacion.

La presente investigacion presenta implicancias en la empresa que se
cambie el modelo preparar el pedido en una tienda retail donde antes el cliente
escogia a una cadena de preparacion de pedidos en tiempo real desde la venta
hasta la entrega, donde con la implementacion de sub estaciones logran atender
los pedidos en forma velos y con el método de ruteo, enfrentan los problemas del

reparto en forma eficiente.

Respecto al objetivo general la implementacion de procesos logisticos de
delivery mediante el modelo de ruteo logrd optimizar los procesos de entrega en
Supermercados CIBO, resultados que se evidencian mediante los resultados que
optimizaron los procesos de entrega en promedio 98% diario, es decir los pedidos
se incrementaron en 149 mas, con un promedio en el incremento de facturacion

de S/. 14,000 los mismos que dejan un beneficio aproximado afiadido diario de
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S/.1401. resultados que convergen con los hallados por Ripe y Vargas (2015),
quien sefiala que el negocio de entregar requiere de un Know How adecuado para
ser rentable, econdmico, siendo uno de sus desafios atender las horas punta, ser
preciso, no generar pérdidas, reclamos o errores, estar a tiempo, ser rastreable y
corregible, lo que requiere de muchas herramientas, entre las cuales el ruteo es
fundamental, pues no se puede olvidar que las pistas y el transito estan
sobrecargadas de trafico y son uno de los principales factores de demora, el
analisis del trafico, congestion requieren de nuevas herramientas de software.

En esta linea de ideas, Rotta y Becerra (2017) sefiala que para grandes
ciudades con atascos e imprevistas los sistemas de intercambio son una gran
alternativa o el sistema de multiple acceso, todo ello es posible a media que tiene
mas clientela y el negocio justifica la inversion, algo que ha sido demostrado por

Amazon y que todo almacén tiene que hacerlo para hacer competitivo.

Conclusiones

1. Respecto al objetivo general, se optimiz6 los procesos de entrega en
Supermercados CIBO, el mismo que se estandarizé en 10 minutos el tiempo
de confeccion de pedido y 15 minutos el tiempo de entrega, en total 25 minutos
de la toma de orden, el cliente tiene su pedido en la puerta.

2. Resepecto al objetivo especifico 1, se logré determinar que la implementacion
de procesos logisticos de delivery mediante el modelo de ruteo optimizd los
procesos de entrega en Supermercados CIBO, esto queda demostrado con un
crecimiento del numero de entregas, el mes de octubre crecio 106% (165

pedidos diarios), el mes de noviembre se incrementaron en un 101% (153
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pedidos diarios), y el mes de diciembre se incrementaron en 79% (130 pedidos
diarios).

3. Respecto a la optimizacion de procesos de entrega, se realiz6 la
implementacién de un modelo de ruteo a procesos logisticos, el mismo que
constd de pepararse la ruta simultdneamente mientras se procesa el pedido y
el uso de software de ruteo que optimiza la productividad de las unidades
moviles.

4. La implementacion requirié de una inversion de S/. 210,900 y tuvo una TIR

respecto a su inversion y la utilidad operativa que produce de 87%, un VAN

DE S/. 290,974.94, y una relacion de B/C = 1.38
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Anexo 01: Matriz de consistencia.

ANEXOS

TITULO: “Implementacion de procesos logisticos de delivery mediante el modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

Supermercados CIBO”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS .
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES Indicador
E_standarizaci()n de Promedio de pedidos .
i i tiempo Promedio de tiempo de reparto Poblacion
Determinar el impacto \ariable

;,Cual es el impacto de la
implementacion de
procesos logisticos de
delivery mediante el

procesos de entrega en
Supermercados CIBO

de la implementacion
de procesos logisticos
de delivery mediante el
modelo de ruteo sobre
los procesos de entrega
en Supermercados
CIBO

ESPECIFICOS

La implementacion de

modelo de ruteo sobre los

Realizar el proceso de
implementacion de un
modelo de ruteo a
procesos logisticos.

procesos logisticos de
delivery mediante el
modelo de ruteo
loptimiza los procesos de
lentrega en
ISupermercados CIBO

Optimizar los procesos
de entrega en
Supermercados CIBO.

Determinar el factor
lecondmico de una
implementacion de un
modelo de ruteo.

independiente:

La implementacién
de procesos
logisticos de
delivery — modelo
de ruteo.

Prediccion de ruta

Total pedidos

Total viajes

Respaldo de ruta

Total pedidos

Total unidades

Método
Enfoque

Cuantitativo

\Variable
dependiente:
Procesos de entrega

Entrega

V despues —V antes

Promedio de tiempo PE

Tiempo PE tiempo desde que ordeno hasta que lo

recibi6 en casa incluyendo el pago.

Finalidad
aplicada

Tipo

|Aplicada
Disefio

Pre experimental

La poblacion estara
compuesta de la
poblacién del distrito
de Victor Larco la
misma que segun INEI
(2020) ES DE 78,304
habitantes.

Muestra
196 clientes.
[Técnicas
(Observacion,

Hipotético deductivo,
IAndlisis sintesis.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables.

Implementacion de procesos logisticos de delivery mediante el
modelo de ruteo para optimizar los procesos de entrega en

Supermercados CIBO

Variables Conceptual Operacional Dimensiones Escala
Estandarizacion de .
tiempo Razel

La implementacion Capacidad de hacer o resolver el proceso de | Debajo la expectativa

de procesos entrega de la manera mas eficiente posible | Dentro de la expectativa

logisticos de delivery | y, en el mejor de los casos, utilizando la Sobre la expectativa Prediccion de ruta Razén

— modelo de ruteo menor cantidad de recursos.

Respaldo de ruta Razén

Disefio de proceso de venta con entrega a Debajo la expectativa

Procesos de entrega L . - -
domicilio que cumple un estandar de Dentro de la expectativa Entrega Numeérico
tiempo de entrega Sobre la expectativa
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