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RESUMEN

La presente investigacion es titulada “Gestion empresarial y su relacion con las
penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 20197,
tuvo como objetivo determinar cuél es la relacion entre la gestion empresarial y las
penalidades contractuales en una empresa constructora. Como parte de este objetivo
también se estudio la relacion entre las dimensiones de la gestion empresarial, procesos
estratégicos, operativos y de apoyo con las penalidades contractuales. La investigacion
fue desarrollada con enfoque mixto, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental y de corte transversal; como técnicas de recoleccion de datos se utilizaron
la encuesta y el andlisis documental, y como instrumentos cuestionarios, una guia de
revision documental y de entrevistas para medir las variables. Se tomé como muestra a
30 trabajadores de la empresa, asi como documentacion referida a las penalidades por
contrato. Se llegaron a las siguientes conclusiones:

Existe relacion significativa y negativa entre la gestion empresarial y las penalidades
contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019, ello implica
que, ante una adecuada gestion empresarial a través de la gestion de procesos
estratégicos, operativos y procesos de apoyo, se lograria reducir significativamente las

penalidades contractuales en la empresa analizada.

Palabras clave: Gestion empresarial, penalidades contractuales, penalidades en los

contratos.
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ABSTRACT

This research is titled "Business management and its relationship with the penalties for a
contract in a construction company in the district of Miraflores, 2019", aimed to
determine what is the relationship between business management and the penalties for
contract in a construction company. As part of this objective was also studied the
relationship between the dimensions of business management, strategic, operational and
support processes with contract penalties. The research was developed with a mixed
approach, correlational descriptive level, non-experimental design and cross-sectional
design; as data collection techniques, survey and analysis documentary were used,, and
as questionnaire instruments, a document review and interview guide to measure the
variables. It was considered as sample to 30 workers of the company, as well as
documentation referring to the penalties by contract. The following conclutions were
reached:

There is a significant and negative relationship between business management and the
contract penalties of a construction company in the district of Miraflores, 2019, this
implies that, given an adequate business management through the management of
strategic, operational and support processes, would reduce contract penalties in the

company analyzed.

Keywords: Business management, contract penalties, penalties for contract.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad la gestion empresarial es una herramienta fundamental que requiere de
visién y creatividad para lograr el éxito empresarial, de manera particular, en la época
actual para que una empresa pueda llegar a ser competitiva necesita expandirse y
desarrollar sus funciones con eficiencia, necesitando emprender un conjunto de acciones
y emplear multiples herramientas para lograr expandir sus horizontes, abrirse paso en el
mundo competitivo, y alcanzar sus objetivos empresariales (Universia México , 2018).
Lo descrito hace evidente la importancia de la gestion empresarial en la actualidad para
toda empresa, ya que ella asegura el éxito de sus operaciones, por ende, resulta
indispensable que las empresas centren especial atencion en esta variable, en la medida
que a partir de ella puedan alinear el conjunto de sus acciones con los objetivos
planteados, y lograr la competitividad y el desarrollo sostenible.

En el &mbito internacional, de acuerdo con el Observatorio de Recursos Humanos (2018),
en Europa, el WorkForce View en Europa 2018 evidencio 19% de empresas presentan
problemas por la mala gestion empresarial, la misma que impide los avances en la
productividad laboral, la cual resulta fundamental para el éxito de las empresas, asi
mismo, sefialé que Polonia constituye un problema en 25% de empresas, en Espafia en
22%, en Italia en un 20% de las empresas y en Francia en un 15%. Ello hace evidente
que pese a ser la gestion empresarial una herramienta fundamental para las empresas, aun
en muchos paises subsiste la problematica respecto a su adecuada gestion, lo cual
constituye una problematica, en la medida que, de no existir una adecuada gestion, los

procesos realizados no tendran una base solida para conducir sus acciones, ello derivara
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en una incongruencia con los objetivos organizacionales, y en una serie de problemas
administrativos, derivados de una mala organizacion.

En la realidad local, en Lima, en el distrito de Miraflores, a traves de conversaciones con
contratistas, se ha podido conocer que existen constantes problemas generados por la
penalidad impuestas a los contratistas del rubro construccion, en especial por temas de
incumplimiento de contrato y algunas irregularidades en los expedientes de sus
trabajadores, lo cual aparte de generarle pérdidas econdémicas, llega incluso a ser
contraproducente en los procesos de licitacion de los que participan. Asi mismo, tras el
analisis de las conversaciones sostenidas, se puede plantear que todo ello tendria como
causa a una mala gestion empresarial, ello en la medida que se han hecho evidentes las
deficiencias en los responsables del proceso de contratacion, ya que al momento de
establecer las pautas para pactar el contrato no se estipulan pautas para contemplar casos
extremos en los cuales se puede incumplir penalidades y que no deberian ser asumidos
por sus empresas, ya que no tienen responsabilidad sobre ello dadas las circunstancias,
no obstante, terminan haciéndose cargo y asumiendo las condiciones de penalidades ya
que su gestion no contempld dichas situaciones y su empresa en todo caso se encuentra
desprotegida ante tales eventos, lo mismo ocurre con la gestion de su personal, ya que
como se ha mencionado otras de las deficiencias la constituye el hecho de incluir dentro
de sus trabajadores a miembros no aptos, por tanto se hace fundamental incluir dentro de
dichas empresa a la gestion empresarial como una herramienta clave para gestionar el

adecuado cumplimiento de contratos y poder reducir el nivel de penalidades.
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A continuacion, se detalla en un diagrama la problematica mostrada:

Deficientes Ausencia de pautas en Débil seguimiento al
conocimientos y el contrato para cubrir cumplimiento de metas
procedimientos en los €casos extremos y evitar
procesos de contratacion penalidades \
Deficientes  politicas Débil evaluacion de
de gestién de calidad rendimiento de las
maquinas

\

. - Contratacion de
No esta _clara la vision personal no apto para
empresarial el cargo
Débil evaluacién a Falta de control del
proveedores avance de los proyectos
y tiempos de entrega

Figura 1. Problemética de penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito de
Miraflores, 2019.

Por los motivos expuestos se planteo realizar una investigacion cientifica en busca de
demostrar la influencia que ha tenido el manejo de la gestion empresarial sobre las
penalidades contractuales en las empresas del rubro de construccion del distrito de
Miraflores, ya que, de continuar con dicha problematica el panorama para dichas
empresas es adverso, ya que, progresivamente los problemas de penalidades
contractuales se agravarian e impactarian negativamente en su desempefio economico y

rentable y con ello en sus sostenibilidad y desempefio empresarial dentro del mercado.

Cabrera Barzola, Walter Pag. 14



4

UNIVERSIDAD

"
“Gestion empresarial y su relacion con las penalidades contractuales
PRIVADA DEL NORTE en una empresa constructora del distrito de Miraflores — 2019”

1.1.1. Antecedentes
Debido a la relevancia de la situacion planteada, existen diversas investigaciones
realizadas con la finalidad de abordar los aspectos relevantes referentes a la gestion

situacion descrita, dentro de los cuales estan los siguientes:

Antecedentes Internacionales

Arcos (2017) en su tesis “La gestion empresarial y la efectividad en la cooperativa de
transporte de carga en camionetas “Dario Guevara” del canton Pelileo de la provincia de
Tungurahua”. Universidad Regional Auténoma de los Andes. Ambato, Ecuador. Tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion empresarial y la efectividad de la
cooperativa de transporte “Dario Guevara” del canton Pelileo”, Pelileo-Tungurahua.
Investigacion de enfoque cuantitativo tipo aplicada, y nivel descriptivo — correlacional.
Su muestra fueron 55 miembros de la cooperativa. Las técnicas de recoleccion de datos
fueron la entrevista, la encuesta y la observacion, siendo los instrumentos la guia de
entrevista, el cuestionario y la guia de observacion, respectivamente. Concluyendo que:
Existe significativa correlacion entre la gestion empresarial y la efectividad de la
cooperativa de transportes analizada, es asi que se determino que la gestién empresarial
constituye una herramienta que determina el nivel de eficiencia y eficacia en el
desempefio organizacional.

Borja (2014) en la tesis titulada “Gestion empresarial y fidelizacion del area funcional de
la camara de comercio del canton milagro, para optar el titulo profesional de maestria de
direccion financiera de la Universidad Estatal de Milagro,Ecuador. El objetivo general,
fue desarrollar la relacion entre la gestion empresarial y fidelizacion del area funcional
de la camara de comercio del cantén milagro. La base teérica estuvo fundamentada a

partir de autores como Manacru (2002) para la variable gestion empresarial y en
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Burgwall (1998) para la fidelizacion. La metodologia de la investigacion es de nivel
descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, de corte transversal, de tipo aplicada y
disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por un total de 650 socios
inscritos, del cual se hallé una muestra de 215 socios activos. En el estudio se realizo un
plan de capacitacion, en donde se establezcan las fechas de inicio y fin de esta gestion,
asi como los temas a tratar en base a las necesidades de cada area, con el fin de
potencializar los conocimientos de los empleados para alcanzar una Optima gestion
empresarial, que denote un desarrollo sostenido de esta institucion reconocida en este
mercado. Hallandose que la correlacion Rho de Spearman de 0.625 y un nivel de
significancia bilateral 0,000; la sigma bilateral al ser menor a 0.05 (margen de error)
representando una moderada asociacion de las variables y siendo altamente significativo,
se aprueba la hipdtesis alterna y por ende existe relacion entre las dos variables.

Flores (2016) “Proceso administrativo y gestion empresarial en coproabas, jinotega”
(tesis de pregrado) Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. Nicaragua. se realizé
con el objetivo de analizar el proceso Administrativo y gestiébn empresarial de la
Cooperativa de Productos de Alimentos Basicos RL, durante el periodo 2010-2013.
Pretendiendo constatar si se aplica continua y adecuadamente sus conceptos, que les
permita administrar de manera eficiente y productivamente la cooperativa. De acuerdo
con el andlisis y discusion de los resultados donde se midieron las variables en estudio,
expresamos las principales conclusiones a las que arribamos tales como, se determina
que: Se observé una deficiente gestion empresarial e inadecuado manejo de los procesos
administrativos, ello debido a escasos conocimientos referentes a los procesos operativos
por parte de los directivos, ademas del poco compromiso y motivacion del personal para
desempefiar sus labores, destacando la relevancia de la gestién empresarial para lograr

un adecuado cumplimiento de las actividades y procesos que permitan alcanzar los fines
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empresariales. Este antecedente contribuye a la investigacion debido a que provee de
fuentes bibliograficas de consulta para el analisis de la variable gestién empresarial.
Carbajal, (2014) “Gestion empresarial y los procesos en el area administrativa de la
Unidad Educativa Gonzalez Sudrez Ambato”. Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador. Tiene como objetivo disefiar la mejora de los procesos administrativos para la
gestion empresarial en la Unidad Educativa Gonzalez Suarez Ambato, en los cuales se
tienen los resultados y conclusiones: Los procesos administrativos se integran y mejoran
mediante la gestion empresarial, la cual lleva a cabo el disefio de procesos adecuados,
innovadores y participativos en atencién a los nuevos desafios, mediante técnicas,
herramientas y tecnologias de la informacion y comunicacion, disponibles en la
actualidad.

Espinoza (2017) “Modelo de gestion empresarial y la incidencia en la productividad de
la empresa diamante negro del canton Pelileo de la provincia de Tungurahua”.
Universidad Regional Autonoma de Los Andes. Su obetivo fue determinar la relacion
entre la gestion empresarial y la productividad de la empresa diamante negro del canton
Pelileo de la provincia de Tungurahua. Una investigacion de tipo aplicada, nivel
relacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra la constituyeron 50
trabajadores de laempresay el acervo documentario. Las técnicas de recoleccion de datos
fueron la encuesta y el analisis documental, y los intrumentos el cuestionario y la lista de
cotejo. Llegando a concluir lo siguiente: Existe relacion significativa entre la gestion
empresarial y la productividad de la empresa diamante negro del canton Pelileo de la
provincia de Tungurahua, es decir, al efectuarse adecuados procesos de gestion
empresarial, los resultados de productividad individual de los trabajadores mostraran
mejoras, lo mismo que, derivaria en una mayor capacidad productiva empresarial. Este

antecedente fue citado debido a que guarda cierta relacién con el estudio en la medida
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que, manifiesta que la gestion empresarial hace posible mejorar la productividad, lo cual
en la presente investigacion podria considerarse como parte de los procesos operativos
para el logro de ejecutar de manera adecuada los proyectos y evitar las penalidades.
Cordova (2018) en su tesis “Evaluacion de la eficiencia como herramienta de la gestion
empresarial”. Universidad Nacional de Cordoba. Cérdoba. Cuyo objetivo fue evaluar la
eficiencia de la gestion empresarial como herramienta que posibilite la mejora continua
y el posicionamiento competitivo. Investigacion de tipo basica, disefio no experimental
y nivel descriptivo., la muestra fueron 381 empresas del sector empresarial de la
construccion en el Ecuador. La técnica de recoleccion de datos fue el analisis documental
y el instrumento la guia de andlisis documental. Concluyendo lo siguiente: Las empresas
son consideradas eficientes por maximizar sus resultados optimizando recursos, asi
mismo se hall6 que aquellas que tienen un adecuado nivel de gestion empresarial poseen
resultados apreciables en cuanto a la gestion de sus costos y de sus resultados financieros,
asi mismo, dentro de la eficiencia empresarial se evalué la capacidad que tienen las firmas
para cumplir con sus demandas y contratos como via para generar la fidelizacion de los
clientes,hallandose que, si bien la empresa analizada muestra algunas caracteristicas de
eficiencia, uno de sus principales problemas radica en la falta de organizacion para
cumplir con los tiempos y condiciones pactadas en los contratos entablados con sus
clientes. Este antecedente es Gtil porque provee de referencias tedricas para el estudio de
la variable gestion empresarial en la presente investigacion.

Antecedentes Nacionales

Adrianzen y Ventura (2019) en su tesis “El gasto por penalidades contractuales y su
impacto en la determinacion del impuesto a la renta en las empresas del sector
construccion de Lima metropolitana centro afio 2018”. Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas. Lima, Perd. Tuvo como objetivo determinar el impacto de la deduccién de las
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penalidades contractuales sobre la determinacion del impuesto a la renta en las empresas
del sector construccion en Lima metropolitana centro del 2018. Investigacion de enfoque
mixto, nivel descriptivo-correlacional, y disefio no experimental. Su muestra fueron 16
empresas constructoras. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta y la
entrevista, y los instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista. Concluyendo que:
Los gastos por penalidades contractuales impactan de manera significativa en la
determinacion del impuesto a la renta de las empresas del sector construccién de Lima
metropolitana centro, afio 2018. Ademas, se hallé que los gastos por penalidades
contractuales son inherentes y reincidentes en las actividades del sector construccion, por
lo cual es necesaria una adecuada gestion para afrontar cada uno de los gastos con el
menor impacto sobre el desempefio empresarial, y sobre todo, gestionar acciones
preventivas para no caer en dichas penalidades, asi mismo, para lograr un menor impacto
de gasto por penalidades contractuales se debe considerar la gestion para deducir algunos
de dichos gastos, y de esa manera, tener un menor impacto en las utilidades.

Borda, Juarez, y Sanchez (2016) “Evaluacion del régimen de penalidades en los contratos
de concesidn de infraestructura de transporte de uso publico”. Universidad del Pacifico.
Lima. Pert. Tuvo como objetivo general analizar el régimen de penalidades en los
contratos de concesion de infraestructura de uso pablico. La investigacion fue de tipo
basica, nivel descriptivo, y disefio no experimental. La muestra fue el acervo
documentario, la técnica de recoleccion de datos la guia de analisis documental, vy el
instrumento las fichas bibliograficas y las guias de andlisis documental. Llegando a
concluir lo siguiente: El Ositran ha mostrado un comportamiento erratico en su funcién
de determinar la comisién de un incumplimiento contractual y de imponer la penalidad

correspondiente. Ademas, el régimen de penalidades incorporado en los contratos de
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concesion de infraestructura de transporte de uso publico no considera un riesgo
regulatorio inmediato para los concesionarios.

Ramos y Pfufio (2018), elabord la tesis nombrada “Mejoras en los procesos de compra
para evitar penalidades en las contrataciones con el estado y su incidencia en la
determinacion del impuesto a la renta de la empresa Plastimedic S.C.R.L. del afio 2017”.
Universidad Peruana de las Américas. Lima, PerQ. El objetivo general fue determinar la
manera en que influyen las mejoras en los procesos de compra en las contrataciones con
el estado de la empresa PLASTIMEDIC S.C.R.L. del afio 2017, para evitar penalidades.
Investigacion de tipo basica y nivel descriptivo. La muestra fue la empresa
PLASTIMEDIC S.C.R.L, la técnica de recoleccion de datos fue el analisis documental,
y el instrumento de recoleccion de datos la guia de analisis documental. Llegando a
concluir lo siguiente: Se determin6 que la empresa PLASTIMEDIC no esta realizando el
reparo correspondiente de las penalidades. La empresa ha asumido compromisos con sus
clientes sin previamente evaluar el stock en su almacén o la disponibilidad de sus
proveedores para asegurar el cumplimiento de la entrega oportuna dentro de los plazos
determinados. La aplicacion de penalidades ha generado pérdidas econdémicas en la
empresa.

Morales (2018) “Las penalidades en el rubro de construccion y su impacto en la
rentabilidad de la empresa LG Contratistas S.A.C. afio 2016 . Universidad Privada del
Norte. Lima, Perd. Tuvo como objetivo general establecer el impacto de las penalidades
del rubro de construccion en la rentabilidad de la empresa LG Contratistas S.A.C. afio
2016. La investigacion es de enfoque cualitativo, tipo descriptiva - correlacional, y disefio
no experimental. La muestra fueron 9 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos
fue la entrevista y el instrumento la guia de entrevista. Llegando a concluir lo siguiente:

Las penalidades en el rubro de construccion de LG Contratista S.A.C. tienen impactos
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significativos sobre la rentabilidad, debido a que las penalidades generan la disminucion
de los ingresos de la empresa, ademas que causan ineficiencias al momento de ejecutar
cualquier proceso. Ademas se hall6 que, una de las principales fuentes de penalidades en
la ejecucion de las obras es la deficiencia para presentar documentacion, lo cual genera
retrasos en los tiempos establecidos e incluso penalidades sujetas al retraso de
presentacion de los requerimientos de la entidad equivalente al 10 % de la totalidad del
contrato, lo cual se asocia a una débil gestion de los procesos de los encargados de
ejecutar la obra.

Gonzales (2014) “Gestion empresarial y competitividad en las Mypes del sector textil en
el marco de la Ley N° 28015 en el distrito de la Victoria”. Universidad San Martin de
Porres. El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue conocer cémo
influye la Ley N° 28015 en la gestion y competitividad de las Mypes del sector textil en
el distrito de La Victoria, teniendo en cuenta que el punto critico de este tipo de empresas
es que no realizan una adecuada gestion empresarial, ya que sus actividades las realizan
muchas veces de manera empirica. Los resultados del trabajo de campo mostraron que
gran parte de estas empresas no tienen conocimiento acerca de la Ley N° 28015, lo que
hace que su gestion sea deficiente y no les permita ser competitivos, afrontar las
situaciones que podrian presentarse en cuanto a exportaciones y uso de financiamiento;
tampoco cuentan con conocimiento acerca de la asociatividad empresarial, aspectos que
se deben corregir a fin de contar con una buena gestion que beneficie a la empresa en
todos sus campos de accion.

Martel (2018) en su tesis “La gestion empresarial en la administracion del area de pagos
de la empresa Mota Engil S.A., 2018”. Universidad De Huanuco. Peru. Cuyo objetivo
fue establecer la influencia de la gestion empresarial sobre la administracion del area de

pagos en la empresa Mota Engil, periodo 2018. Investigacién de tipo aplicada, disefio no
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experimental de corte transversal, y explicativo. Su muestra fueron 96 trabajadores
externos de la empresa. Utilizé como técnicas de recoleccion de datos a la encuesta y la
entrevista, y como instrumentos al cuestionario y la guia de entrevista, respectivamente.
Llegando a concluir lo siguiente: No se realiza una adecuada gestion empresarial del area
de pagos, lo cual no le permite brindar una buena calidad del servicio, ademés se
determind que en el area de pagos no existe personal lo suficientemente capacitado y no
tienen los objetivos empresariales claros. Este antecedente resulta atil en la medida que
en su contenido abarca un andlisis de los principales componentes de la gestion

empresarial, lo cual es Gtil para el mayor conocimiento de la variable y un mejor analisis.

Bases tedricas

Por otro lado, para poder llevar a cabo estudios respecto a las variables gestion
empresarial y penalidades contractuales, es necesario realizar la revision de diversas
fuentes tedricas:

La gestion empresarial constituye la unién de esfuerzos del total de miembros de
una organizacion, incluyendo desde la gerencia hasta los trabajadores de la més baja
jerarquia, dirigiendo los esfuerzos en base a los clientes reales y los clientes potenciales
en el &mbito local, nacional e internacional, ademas de la sociedad en conjunto y el medio
ambiente en donde se llevan a cabo las actividades empresariales. Todo ello con la
finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa, es decir, en términos generales, se le
puede considerar como la gestion de todos los miembros que pertenecen directa o
indirectamente a una organizacion (Van Den Berghe, 2016).

Por su parte Estrada (2015), sefiala a la gestion empresarial como toda accion que
pretende, mediante el recurso humano de la empresa, alcanzar mejores niveles de
productividad y competitividad empresarial, e identificar aquellos factores que tienen

influencias positivas sobre los resultados. Por tanto, para lograrlo, es preciso que la
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gestion empresarial aborde funciones de planificacion, organizacion, mando y control.
Estas funciones deben ser ejercidas y deben materializarse a través de la destreza
administrativa y deben de tener como pilares a las personas, los procesos y las
tecnologias. El objetivo fundamental de la gestion empresarial es lograr el éxito a través
de beneficios que sustenten la supervivencia del negocio, dentro del dindmico y volatil
contexto, y el desarrollo, estando los beneficios orientados a reducir o estandarizar costos
de tal manera que sea posible un desarrollo empresarial sostenible y sustentable. La
variable gestién empresarial, de acuerdo con Cantero (2015), tendria como sub variables
0 dimensiones estaria constituida a los procesos estratégicos, procesos operativos y
procesos de apoyo.

Los procesos estratégicos, son definidos por Chicano (2015) como aquel conjunto
de tareas que hacen posible analizar y satisfacer las necesidades del equipo de direccion
para tomar direcciones estratégicas, estan referidos a aquellos procesos que se asocian
con el establecimiento de politicas internas, metas, objetivos, y estrategias para asegurar
el cumplimiento de cada uno de los objetivos, son estos procesos los que orientan el
direccionamiento de la organizacion. De acuerdo con Cantero (2015), los indicadores
dentro de los procesos estratégicos son: Cumplimiento de vision, implica proponer las
estrategias para lograr que la vision de la organizacion se materialice; gestion ambiental,
comprometerse con la implementacion y direccion de politicas para el cuidado del medio
ambiente; gestion de calidad, disefiar e implementar criterios para asegurar el desempefio
de la empresa bajo estandares adecuados de calidad; cumplimiento de metas de
rentabilidad, orientar los procesos empresariales para lograr la rentabilidad empresarial.

Los procesos operativos, son definidos por Chicano (2015) como todos aquellos
procesos que se encuentran asociados con el desempefio de la organizacion, con la puesta

en marcha de sus operaciones para tener contacto con el cliente, los procesos a través de
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los que se transforman los recursos en servicios y/o productos. Acorde con el
planteamiento de Cantero (2015), los indicadores de los procesos operativos son: Nivel
de servicio del proyecto, establecer los estandares o niveles en los que sera realizado un
proyecto; continuidad, gestionar los recursos para asegurar continuidad de la produccion,
es decir, que la provision de bienes o servicios se dé de manera fluida sin contratiempos
para cumplir con sus metas; flexibilidad, disponer del capital y la tecnologia para tener
flexibilidad en la produccion, adaptandose a nuevos requerimientos del mercado.

Los procesos de apoyo, son definidos por Chicano (2015) como aquellos que le
contribuyen a la organizacion misma y a los procesos operativos de los recursos
necesarios para llevar a cabo un normal funcionamiento. Segin Cantero (2015), los
indicadores de los procesos apoyo son: Cantidad Suministradas, cuantia de los recursos
que son dotados a los procesos productivos de la organizacion; Equipamiento, los
materiales técnicos, e infraestructura disponible para los procesos operativos, capital de
apoyo, recursos financieros para ser invertidos en las necesidades de la organizacion;
satisfaccion del capital humano, la gestion del personal para lograr que se encuentren
satisfechos laborando en la organizacion; tiempo de funcionamiento de los equipos,
gestionar y programar los tiempos de uso de todos aquellos equipos necesario para el
desarrollo de las tareas en la organizacion, asi como el seguimiento de la vida util de los
equipos.

En cuanto a las penalidades contractuales en el rubro de construccion, en base al
trabajo de Talavera (2016), pueden ser entendidas como el medio a través del cual se
establecen de manera anticipada los dafios y perjuicios que deberad asumir el contratista
y pagar al acreedor, en el caso de incumplirse alguna de las clausulas establecidas en la

firma de un contrato. Para el caso de las empresas del sector construccion, se puede
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considerar como dimensién o sub variable de las penalidades contractuales en el rubro
de construccién, a las penalidades en la ejecucion de los proyectos.

Referente a las penalidades en la ejecucion de los proyectos, Talavera (2016),
manifestaba que éstas se tratan de todas aquellas penalidades que tienen como causa el
incumplimiento de los acuerdos en relacion a los servicios o con ciertos requerimientos
normados para la ejecucion de los mismos dentro de los contratos por concepto de
construccién de una determinada infraestructura. Asi mismo el autor sefialaba que dentro
de los indicadores de esta dimensidn se pueden ubicar a los siguientes: No cumplir con
los niveles de servicio del proyecto, es decir, dejar incompleta la ejecucion de un
proyecto, terminar hasta cierta parte sin completar hasta cubrir todo lo pactado; atraso en
plazo de ejecucion de obra, no cumplir con los plazos determinados para entregar las
obras; no contar con la maquinaria y equipo propuesto en la oferta técnica, no disponer
de la tecnologia necesaria para ejecutar el proyecto en las condiciones de calidad
ofrecidas; atraso en entrega del proyecto definitivo, retrasos en los tiempos pactados para
culminar el proyecto en su totalidad; no contar con indumentaria e implementos de
proteccién, significa que el personal no recibe el equipamiento necesario para
salvaguardar su seguridad; no contar con el personal propuesto, ofertado en las bases de
licitaciones, colocar a responsables de obra menos capacitados de lo ofrecido en el trato
contractual; y no cumplir con la seguridad vial en los frentes de trabajo, debemos
referirnos a los procedimientos destinados a mejorar la seguridad vial que han sido
incorporados en el manual de conservacion vial de los proyectos, los cuales previenen
los accidentes como parte de los procedimientos rutinarios de conservaciéon en los

contratos de servicios.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre la gestion empresarial y las penalidades contractuales en una
empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019?
1.3.2.  Problemas especificos
e ;Cuales larelacion entre los procesos estratégicos y las penalidades contractuales
en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019?
e ;Cudl es larelacion entre los procesos operativos y las penalidades contractuales
en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019?
e ;Cual es la relacion entre los procesos de apoyo y las penalidades contractuales
en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion empresarial y las penalidades contractuales en
una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre los procesos estratégicos y las penalidades
contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.

e Determinar la relacion entre los procesos operativos y las penalidades
contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.

e Determinar la relacién entre los procesos de apoyo y las penalidades

contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.
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Hipotesis
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la gestion empresarial y las penalidades
contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.

Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre los procesos estratégicos y las penalidades
contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.

e Existe relacion significativa entre los procesos operativos y las penalidades
contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.

e Existe relacién significativa entre los procesos de apoyo y las penalidades
contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.

Justificacion

La investigacion se justifica en el aspecto tedrico, en la medida que, la evaluacion de las
variables se ha realizado en base a estudios de caracter cientifico, los cuales dan solidez
a la investigacion y plantean la manera propicia para abordar cada una de las variables
de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio. De esa manera, la variable gestion
empresarial fue abordada en base al planteamiento de Van Den Berghe (2016), y la
variable Penalidades contractuales en el rubro construccion se analiz6 en base al
planteamiento de Talavera (2016).

En el caso de la justificacion practica, se puede sefialar que los resultados de la presente
investigacion seran Utiles para ser empleados por la empresa en la cual se realizo el
analisis, y de esa manera mejorar su desempefio actual, y gestionar un adecuado manejo

de los contratos para poder evitar caer en incumplimientos contractuales que deriven en
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el pago de penalidades y como tal en pérdidas empresariales, ademas puede ser Util para

cualquiera de las empresas de sector construccion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables.
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL O'?,E';'X‘é%%’il_ DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO  ESCALA
] e Implementacion y cumplimiento de la 1-2
Xt vision 34
Proceso e Gestion Ambiental 5.7
estratégico e Gestion de calidad
La gestion empresarial constituye la Cumplimiento de metas de rentabilidad 8
union de esfuerzos del total de
miembros  de una  organizacion, | a variable gestion empresarial
incluyendo desde la gerencia hasta 10s  tiene como fin dirigir los Cuesti .
X = trabajadores de la mas baja jerarquia, esfuerzos de la organizacion . . uestionario,
- dll’lglendo IOS esfuerzos en base a IOS para desempeﬁar de manera X2 L] NlVeI del Servicio del proyECtO 9 gl“a de anaIISIS A
Gestion | cllentels re,ales_%/ Ioslcllelntes po?enc:ales Gptima las actividades Procesos e Continuidad 10 do;tdge(;gal, Ordinal
empresarial én €l ambito local, nacional € empresariales, para lo cual se i Y
internacional, ademés de lasociedad en |leyan a  cabo  procesos Operativos e Flexibilidad 11 entrevista
conjunto y el medio ambiente en donde  estratégicos, operativos, y de
se llevan a cabo las actividades apoyo
empresariales. (Van Den Berghe, - —
2016). e Cantidad suministradas 12
X3: o Equipamiento 13
Procesos de  ® Capital de apoyo 14
apoyo e Satisfaccion del capital humano 15
¢ Tiempo de funcionamiento de los 16
equipos
; DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTO  ESCALA
« No cumplir con los niveles de servici 1
Las penalidades son el medio a través d c: cump t con fos niveles de servicio
r
del cual se establecen de manera . Airail)scc)) ):rewc cI)azo de ejecucion de obra
anticipada los dafios y perjuicios que P Jecucic . . .
debera asumir el contratista y pagar al * No contar con la maquinaria y equipo Cuestionario,
Y = acreedor, en caso que se incumpla  Las penalidades contractuales en Y1 propuesto en la oferta técnica guia_d_e
) alguna de las clausulas establecidasen el rubro de construccién se  Ppenalidades en © A\Urase en la entrega del proyecto analisis Ordinal
Penalidades 13" firma del contrato, con lo cual s materializan en las penalidades ejecucion de definitivo ] 5 documental,
contractuales  ggpera evitar situaciones  en la ejecucién de proyectos. proyectos No contar con indumentaria e guia de
problematicas respecto a cuestiones implementos de proteccion 6 entrevista
relativas a la prueba de existencia de * No contar con el personal propuesto,
dafio y del monto correspondiente ofertado en las bases de licitaciones
o No cumplir con la seguridad vial en los 7

(Talavera,2016).

frentes de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, porque tuvo como objetivo principal la busqueda y
consolidacion del saber, asi como la aplicacion de los conocimientos para acrecentar el
conocimiento cultural y cientifico y la produccion de tecnologia al servicio de la sociedad
(Pimienta, De la Orden, & Duarte, 2012, pag. 9). En el presente estudio se ha hecho uso
de teoria e investigaciones de caracter cientifico para resolver la problemética planteada
en las empresas del sector construccion.
Disefio
La presente investigacion es de nivel descriptivo correlacional ya que se pretendid
describir las variables, asi como también de las posibles correlaciones entre las variables
en estudio. (Diaz, 2009, pag. 123)
Es de disefio no experimental, debido a que no se realiz6 la manipulacion de ninguna de
las variables en estudio para obtener resultados deseados, es decir, solo se limité a la
observacion de los fendbmenos tal y como suceden, (Palella & Martins, 2012, pag. 87)
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacién
La poblacion, es definida por Valderrama (2015) como el total de individuos, sujetos u
objetos que poseen caracteristicas que son de interés para una investigacion, y que son
susceptibles a ser analizadas (p. 182). En relacién a la variable gestién empresarial, la
poblacion en la investigacién estuvo conformada por todos los trabajadores de la
empresa, los cuales comprenden a 50 trabajadores. Tomando en cuenta que, para la
medicion de toda la gestion empresarial, la participacion es de todos los trabajadores de
todas las areas de trabajo. Con respecto a la variable penalidades contractuales, se tomo
como poblacién a los documentos de penalidades que la empresa ha registrado en el afio

20109.
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2.2.2. Muestra
La muestra, segin Supo (2018), hace alusién al subconjunto o una proporcién de la

poblacion, dentro de lo cual se incluyen a aquellos elementos que poseen las
caracteristicas generales que caracterizan a la poblacion, y poseen los datos necesarios y
susceptibles a ser medidos y/o analizados para alcanzar los fines de investigacion (p. 7).
Para la determinacion de la muestra se hizo uso del muestro no probabilistico, en su
modalidad de muestreo por conveniencia, opinatico, o intencional, el cual, segiin Sanchez
y Reyes (2015), se trata de aquel muestreo en el que no se hace uso de ningln
procedimiento de célculo para la determinacion de la muestra, sino que, la eleccion de
los elementos conformantes se realiza basado en los conocimientos y criterios del
investigador, quien selecciona a través del establecimiento de criterios de inclusién y
exclusion, selecciona a aquellos elementos que cumplen con dichos criterios (p. 342). De
esa manera, se establecieron los siguientes criterios para seleccionar a la muestra:
Criterios de inclusion

i. Trabajadores que hayan laborado de manera permanente en el apoyo, manejo y

control de las obras, durante el afio correspondiente al periodo del estudio.

ii. Trabajadores que tengan conocimiento de las penalidades aplicadas a la empresa.
Criterios de exclusion

I. Trabajadores que no hayan laborado de manera permanente en el apoyo, manejo y

control de las obras, correspondiente al periodo del estudio.

ii. Trabajadores que no tengan conocimientos de las penalidades de la empresa.
En base a dichos criterios, de los 50 trabajadores de la poblacion se tom6 como muestra
a 30 de ellos, excluyéndose a 20 en base a los criterios de exclusion, y considerando a los
30 que cumplian con los criterios de inclusién. A continuacion, se muestra la distribucion

de los empleados de la empresa, considerados como poblacion para la primera variable.
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Tabla 2
Poblacion y muestra
Areas Total Muestra Porcentaje
Ingenieria 12 7 0.23
Logistica 5 3 0.1
RRHH 4 2 0.07
Legal 4 2 0.07
Proyectos 15 9 0.3
Comercial 10 7 0.23
Total 50 30 1

Fuente: Area de recursos humanos de la empresa.

Ademas, para recoger los datos con la guia de analisis documental, se consideré como
muestra a los documentos que hayan registrado las penalidades de la empresa.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

2.3.1 Tecnicas:
Las técnicas de recoleccion de datos, de acuerdo con Valderrama (2015), designan a las

diferentes maneras en que se lleva a cabo un proceso de recoleccién de datos, la forma o
modalidad en que se recaban los datos (pp. 194-195). En la presente investigacion, para
recabar los datos se hizo uso de las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

i. Encuesta: Tal como sefialaba Valderrama (2015), la encuesta es una técnica
utilizada en las investigaciones, en especial de carécter social, debido a su
utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad para obtener los datos, ello a través
de la formulacion de preguntas a los sujetos de manera indirecta (p. 195).

ii. Entrevista: Segun el planteamiento de Bernal (2016), la entrevista es una técnica
por la cual se recopila informacion a través de un proceso directo de
comunicacion entablada entre el entrevistador y el entrevistado, en el cual se
indaga al entrevistado en base a las variables que se abordan en el estudio.

iii. Analisis documental: El andlisis documental, acorde con Sanchez y Reyes

(2015), se trata de una técnica a través de la cual se recogen datos que se
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encuentran en fuentes documentales primarias o secundarias, una técnica en la
cual se busca recoger informacion de determinadas fuentes de datos referente a

las variables en estudio (p. 152).

2.3.2 Instrumentos:

Los instrumentos, acorde con el planteamiento de Naupas, Valdivia, Palacios y Romero
(2018), son herramientas utilizados para recoger los datos de manera ordenada,
sistematica e intencional, instrumentos fisicos o digitales en los cuales se plasman cada
uno de los datos recogidos conforme la modalidad de la técnica designada (p. 273). Los
instrumentos utilizados en la presente investigacion son los siguientes:

i. Cuestionario: Un cuestionario, segin Bernal (2016), se trata de un documento
fisico o digital conformado por un conjunto de preguntas que se formulan en base
a las variables de investigacién, sus dimensiones e indicadores, con el fin de
obtener los datos necesarios para alcanzar los fines de la investigacion (pp. 245-
246). En la presente investigacion se disefiaron dos cuestionarios, uno para la
variable gestién empresarial, y el otro para la variable penalidades contractuales,
ambos con opciones de respuesta en escala Likert.

ii. Guia de entrevista: La guia de entrevista, segun Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero (2018), es una herramienta que consiste en una hoja simple en la cual se
anotan preguntas que son formuladas al entrevistado, y el entrevistador va
anotando cada una de las respuestas, interactuando e interviniendo para que el
entrevistado comprenda las preguntas y pueda responder de manera oportuna (p.
298). La guia de entrevista se realiz6 para la variable penalidades contractuales y

la variable gestion empresarial, y se conformo de dos preguntas.
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ili. Guia de analisis documental: Acorde con el planteamiento de Vara (2015), se
trata de un formato en el cual se anotan cada uno de los items o categorias sobre
las cuales se desea obtener informacion, sefialando puntualmente el dato a
recoger, y dejando espacios en blanco para anotar cada dato hallado (p.310). La
guia de andlisis documental de la presente investigacion se disefid para recoger

los datos correspondientes a las penalidades contractuales.

2.4. Validez y confiabilidad del instrumento
La validez de un instrumento se refiere a la capacidad que posee para medir o evaluar lo

que se desea medir, medir lo que realmente fue disefiado para medir, asegurando la
objetividad y precision de los resultados de la investigacion (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2014).

Mientras que, la confiabilidad se designa como aquella propiedad del instrumento que
asegura que los datos recogidos no varien de manera significativa con el paso del tiempo
y el cambio de muestra a la que se aplica (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014): Los
cuestionarios fueron sometidos a la prueba de confiabilidad, para ello se hizo uso de una
prueba piloto para extraer los datos que en lo posterior fueron analizados mediante el
estadistico alfa de cronbach, a partir del cual, se obtuvieron los resultados que se

presentan a continuacion:

Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario de la variable gestion empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

721 16

En la tabla 3 se muestran los resultados de la fiabilidad del cuestionario de la variable

gestion empresarial, obteniéndose un valor alfa de Cronbach igual a 0.721 para la
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variable gestion empresarial, el cual, al estar cercano a la unidad indica que el
instrumento goza de una alta fiabilidad

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario de la variable penalidades contractuales

Alfa de Cronbach N de elementos
742 7

En la tabla 4, se muestran los resultados de la fiabilidad de la variable penalidades
contractuales, hallandose un valor alfa de cronbach igual a 0.742, siendo dicho valor

cercano a la unidad, con lo cual se determina que el instrumento goza de confiabilidad.

En cuanto a la guia de analisis y la guia de entrevista, su confiabilidad se determiné a
partir de 2 pruebas piloto para determinar si los resultados tenian cambios al ser aplicados
los instrumentos en distintos momentos, es asi como, luego de recoger los datos se
procedié a realizar la prueba de Pearson a los resultados obtenidos en la primera y
segunda aplicacion de los instrumentos, resultando que, la correlacion fue perfecta, con
un nivel equivalente a 1, demostrandose asi la confiabilidad de dichos instrumentos, la

evidencia de dichos resultados se presenta en las siguientes tablas:

Tabla b
Confiabilidad de las entrevistas

Entrevl Entrev2

Correlacion de Pearson 1 1,000™
Entrevl Sig. (bilateral)
N 2 2
Correlacion de Pearson 1,000™ 1
Entrev2 Sig. (bilateral)
N 2 2

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Tabla 6
Confiabilidad de la guia de analisis documental

TOTAL.G1 TOTAL.G2

Correlacion de Pearson 1 1,000™
TOTAL.G1 Sig. (bilateral) ,000
N 6 6
Correlacion de Pearson 1,000™ 1
TOTAL.G2 Sig. (bilateral) ,000
N 6 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

2.5. Procedimientos

Con fecha 10 de noviembre del 2019 se autoriz0 la realizacién para la aplicacion de las
encuestas, asi como las entrevistas por parte de la gerencia de proyectos en cordinacion
Con en el area de recursos humanos bajo el siguiente procedimiento:

e Se solicit6 una cita con el trabajador a ser encuestado o entrevistado.

e Se le explico los objetivos del estudio y la forma en que se trataran la
informacion que proporcione, solicitdindole su consentimiento.

e Se aplico la encuesta y entrevista.

e Los datos fueron transcritos y tabulados para ser procesados mediante el
software estadistico SPSS.

En relacion a la guia de revision documental:

e Se hizo una solicitud a funcionarios de la empresa para tener acceso a la
documentacion de penalidades por contrato. EI mismo que fue autorizado
siempre y cuando se mantenga en estricto anonimato a la empresa.

e Se procedio a revisar en el area de proyectos cada contrato correspondiente al

afio 2019, se hallaron 04 contratos de los cuales 02 pertenecian a proyectos
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ejecutados con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 01 con la
entidad Provias Nacional y por ultimo 01 con la empresa EMAPE.

e Se verifico las penalidades contraidas con las instituciones y se procedi6 a
llenar la guia de revision documental.

e Se tabularon los datos para proceder a su analisis.

2.6. Consideraciones éticas
Para la responsabilidad ética parte de la propia persona ya que es exclusivo e irrevocable

y como tarea requiere el concurso de todos los que participan dentro de la organizacion,
es asi que se tomd en consideracion como base a todo el personal empleado de la
constructora bajo el enfoque de respetar la privacidad y confidencialidad para poder dar
respuesta a las preguntas formuladas por el investigador.

Tomando en cuenta estos objetivos se considero toda la informacion obtenida para el
estudio como confidencial. Se les informo a los participantes de los objetivos del estudio
y de la manera en que se empleard la informacion que proporcionen. Luego se les pidid

su consentimiento antes de proceder a la aplicacion del cuestionario o de la entrevista.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Resultados de los cuestionarios:
La tabla 7, muestra que la correlacion entre la gestion empresarial y las penalidades
contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, presentd un valor de
significancia equivalente a 0.000, el mismo que, al ser menor a 0.05, indica la existencia
de correlacion significativa, asi mismo, el coeficiente de correlacion fue de -0.797, el cual

muestra que la correlacion existente es negativa muy fuerte.

Tabla 7
Prueba de correlacién entre la Gestion empresarial y las Penalidades contractuales
Gestion Penalidades
empresarial por contrato
- Coeficiente de correlacion 1,000 - 797
Gestion . .
empresarial Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
. Coeficiente de correlacion - 797 1,000
Penalidades . .
contractuales Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Elaboracion: propia

La tabla 8, muestra resultados respecto a la correlacion entre la dimensién procesos
estratégicos y la variable penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito
de Miraflores, obteniéndose un valor de significancia equivalente a 0.000, valor que al ser
menor a 0.05, indica la existencia de una correlacion significativa, asi mismo, se hall un
coeficiente de correlacion equivalente a —0.774, valor que indica que la relacion existente

es negativa muy fuerte.
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Tabla 8
Prueba de correlacion entre la dimension Procesos estratégicos y las Penalidades
contractuales

Procesos Penalidades
estratégicos  contractuales
Procesas Coeficignte Qe correlacion 1,000 -7747
estratégicos Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
. Coeficiente de correlacion - 7747 1,000
Penalidades . .
contractuales Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Elaboracion: propia

En la tabla 9, se muestran los resultados de la prueba de correlacion entre la dimension

procesos operativos y la variable penalidades contractuales en una empresa constructora

del distrito de Miraflores, entre los cuales se observa un valor de significancia igual a 0.00

indicando la existencia de una correlacion significativa, ademas se puede apreciar un

coeficiente de correlacion equivalente a-0.787, el cual indicaria que la correlacion existente

es negativa muy fuerte.

Tabla 9
Prueba de correlacion entre la dimension Procesos operativos y las Penalidades
contractuales

Procesos Penalidades
operativos contractuales
N Coeficic_ente Qe correlacion 1,000 - 7877
operativos Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
_ Coeficiente de correlacion - 787" 1,000
Penalidades Sig. (bilateral) 000 .
contractuales
N 30 30
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A través de la tabla 10, se puede observar que la correlacion entre la dimensién procesos
de apoyo y la variable penalidades contractuales una empresa constructora del distrito de
Miraflores, obtuvo un nivel de significancia igual a 0.000, el mismo que indica que la
correlacion existente es significativa, ademas se pudo obtener un coeficiente de correlacién

de valor -0.790, el mismo que sefialaria a la correlacion existente como negativa muy fuerte.

Tabla 10
Prueba de correlacion entre la dimension Procesos de apoyo y las Penalidades contractuales
Procesos de Penalidades
apoyo contractuales
. d Coeficiente de correlacion 1,000 -,790™
rocesos de Sig. (bilateral) . 000
apoyo
N 30 30
: Coeficiente de correlacion -,790™ 1,000
Penalidades . .
contractuales Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Resultados de las entrevistas

A partir de la contrastacion de las dos entrevistas realizadas se obtuvieron los siguientes
resultados:
Las penalidades que la empresa ha asumido en la ejecucién de proyectos son las
siguientes:

e Retraso en la ejecucion del contrato, ausencia de profesionales claves, ausencia
de equipo minimo, incumplimiento de plazo contractual, falta de sefializacion
temporal de seguridad en obra y de incumplimiento de medidas de seguridad en
el trabajo.

Dentro de los elementos de la gestion de la empresa, ya sean estratégicos, operativos 0
de apoyo, que de haberse realizado de mejor manera pudieron haber evitado estas

penalidades, estan los siguientes:
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e Estratégico: Mejorar la evaluacién de riesgos de los proyectos antes de decidir
participar con la propuesta, mejorar los procesos de seleccion de los
profesionales contractuales (Gerente Vial, Residentes, Especialista en Costos y
presupuestos, Especialista en Suelos y Pavimentos, Administrador de Proyecto),
designacion de Jefe de Operaciones.

e Operativo: Establecer una metodologia de Control de Gestion y sus respectivas
herramientas para administrar un Proyecto (Obra o Servicios), establecer un
organigrama minimo para que opere el area de Oficina Técnica y establecer un
jefe funcional desde Sede para hacer el seguimiento. Revisar y mejorar la
dindmica entre el Coordinador de Proyecto y el Gerente Vial / Residente del
Proyecto para hacer mas eficiente la gestion de cara al Proyecto, implementar
cronograma de utilizacion de equipos, actualizacion semanal de control
documentario en la nube para seguimiento, programar reuniones gquincenales o
mensuales de seguimiento con &rea de administracion contractual.

e Apoyo: Establecer responsables de compras especializados para asi evitar
reprocesos o retrasos en las compras. Establecer un flujo de caja real antes de
iniciar los proyectos para priorizar los pagos criticos evitando el retraso o
paralizacion de trabajos en el proyecto evitando las potenciales penalidades por
incumplimiento de niveles de servicio.

Resultados de la guia de anélisis documental

Luego de haber realizado la revision del acervo documentario que contiene el registro
de las penalidades asumidas por la empresa, se han hallado 6 penalidades suscitadas en
el 2019, las mismas que se describen a continuacion:

e Con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones se asumio una penalidad

de S/60,390.33 a razon de la falta de seguridad vial en los frentes de trabajo,
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Tabla 11

penalidad estipulada de acuerdo con el art. 62 del reglamento de contratacion
publica especial para la reconstruccién con cambios.

Una penalidad con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones por un total
de S/42,912.00 por la no participacion del personal especialista minimo,

Otra equivalente a S/214,440.80, por ausencia injustificada de 10 dias del
personal profesional especialista en seguridad.

Una penalidad por un monto total de S/19,770.48 a causa de no contar con
maquinarias (02 recicladoras), por un periodo de 06 dias, segun la revision
documental el cual esta indicado en el numeral 4.6 de los términos de referencia
que forman parte del contrato principal con la entidad-Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.

Mientras que, con Provias Nacional se asumié una penalidad equivalente a
S/11,936.40 por la no atencion de orden de servicio por defectos

Una penalidad final con la Empresa Municipal Administradora de Peajes de
Lima -EMAPE equivalente a S/112,190.36 por la no participacién del personal
especialista minimo. Penalidad indicada en el Art. 132 del reglamento de la ley
de contrataciones del estado, lo cual en general hace un monto total de

S/461,640.37.

Confiabilidad de la guia de analisis documental

TOTAL.G1 TOTAL.G2

TOTAL.G1

TOTAL.G2

Correlacion de Pearson 1 1,000™
Sig. (bilateral) ,000
N 6 6
Correlacion de Pearson 1,000™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 6 6

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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N

Resultados de las encuestas

Anélisis por pregunta

A continuacion, se detallara los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario

realizado a los trabajadores de una empresa constructora del distrito de Miraflores.

VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL
DIMENSION: PROCESOS ESTRATEGICOS

Tabla 12
Se ha establecido adecuadamente una vision para la empresa

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 7 23,34 %
Algo en desacuerdo 15 50,00 %
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 13,33 %
Algo de acuerdo 3 10,00 %
Muy de acuerdo 1 3,33 %
Total 30 100,00 %
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Figura 2. Porcentaje de una adecuada vision.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°1 sobre la vision de la empresa tiene como
resultado que un 50% indica que esta algo en desacuerdo, mientras que, 23.33% sefiala que
esta completamente en desacuerdo, asi mismo, un 13.33% indica que no se encuentra ni en
desacuerdo ni en de acuerdo, ademas, el 10.00% indica estar algo de acuerdo y, finalmente, un

3.33% de los encuestados sefialaron estar muy de acuerdo. A partir de estos resultados, se
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N

evidencia que la empresa constructora ubicada en Miraflores, no ha establecido de manera

adecuada su vision.

Tabla 13
Se evallan periddicamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos incluidos en la
vision de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 9 30,00 %
Algo en desacuerdo 13 43,33 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16,67 %
Algo de acuerdo 3 10,00 %
Total 30 100,00 %

100,00 %

Completamente en Algo & M de acueido Dl e Algo de acuerdo
desacusrado desacuesrdo clesacuardo

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento de los objetivos.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la interrogante N°2 acerca del cumplimiento de los objetivos
de estratégicos, tiene como resultado que un 43.33% esta algo en desacuerdo, mientras que, un
30% indica que estd completamente en desacuerdo, ademas, un 16.67% no se muestra de
acuerdo ni en desacuerdo. Por Gltimo, el restante 10% indica que se encuentra algo de acuerdo.
A partir de este resultado se infiere que, la empresa constructora ubicada en el distrito de
Miraflores, no suele evaluar de manera periédica el cumplimiento de los objetivos estratégicos

dentro de su vision como empresa.
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Tabla 14
La empresa esta comprometida hacia la implementacion de politicas y programas hacia la
gestion ambiental.

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 8 26,67 %
Algo en desacuerdo 13 43,33 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20,00 %
Algo de acuerdo 2 6,67 %
Muy de acuerdo 1 3,33%
Total 30 100,00 %

Porcentaje

BEEEIN
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dusacuerdo

Figura 4. Porcentaje de politicas y programas de gestion ambiental.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los hallazgos de la pregunta N°3 sobre las politicas y programas de gestion
ambiental tiene como resultados que un 43.33 % sefiala que esta algo en desacuerdo, asi mismo,
el 26.67 % indica estar completamente en desacuerdo, mientras que, el 20.00 % sefiala que no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, ademas, el 6.67 % sostiene estar algo de acuerdo, por
altimo, el 3.33 % indica estar muy de acuerdo. En consecuencia, se infiere que la empresa
constructora ubicada en Miraflores, no se encuentra comprometida en la implementacion de

politicas y programas sobre la gestion ambiental.
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Tabla 15
Se verifican de manera externa sus indicadores ambientales

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 11 36,67 %
Algo en desacuerdo 12 40,00 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10,00 %
Algo de acuerdo 3 10,00 %
Muy de acuerdo 1 3,33 %
Total 30 100,00 %

Porventae

20y l-u)Aln%‘

Cermplet mimente Al e (TR
o clewacuen oo clesme o clo B

- v
L eler Alges cle MLy cher
Vo
lamme e elo

Ly cley ML el

Figura 5. Porcentaje de verificacion de indicadores ambientales.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°4 sobre la verificacion de los indicadores
ambientales, evidencian que, el 40.00% indica estar algo en desacuerdo, en tanto que, el
36.67% sefiala estar completamente en desacuerdo, ademas, el 10.00% indica que no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo, el 10.00% sefiala estar algo de acuerdo, por dltimo, el
3.33% indica estar muy de acuerdo. A partir de estos resultados se infiere que, la empresa

constructora ubicada en Miraflores no suele verificar de manera externa sus indicadores

ambientales.
Tabla 16
Existen politicas definidas de gestion de calidad

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 6 20,00 %
Algo en desacuerdo 12 40,00 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26,67 %
Algo de acuerdo 4 13,33 %
Total 30 100,00 %
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Figura 6. Porcentaje de politicas de gestién de calidad.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la interrogante N°5 sobre las politicas de gestion de calidad

evidencian que, el 40% esta en algo en desacuerdo, mientras que, el 26.67 % no esta en acuerdo

ni en desacuerdo, asi mismo, el 20% indica que esta completamente en desacuerdo, por Gltimo,

el 13.33% indica esta algo de acuerdo. A partir de estos hallazgos se infiere que, la empresa

constructora ubicada en Miraflores, no ha definido claramente sus politicas de gestion de

calidad.

Tabla 17

Los objetivos de calidad son medibles, coherentes, enmarcados en el tiempo y alineados a las

estrategias.

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 9 30,00 %
Algo en desacuerdo 13 43,33 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23,33 %
Algo de acuerdo 1 3,34 %
Total 30 100,00 %
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Figura 7. Porcentaje de objetivos de calidad.
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°6 sobre los objetivos de calidad muestran que,
el 43.33% esta en algo en desacuerdo, en tanto que, el 30.00% indica que esta completamente
en desacuerdo, ademas, un 23.33% indica que no se encuentra “de acuerdo ni en desacuerdo,
por ultimo, el 3.33% indica que se encuentra algo de acuerdo. En consecuencia, a partir de los
resultados mostrados se evidencia que, la empresa constructora ubicada en Miraflores, posee
objetivos de calidad que no cumplen en su totalidad con las caracteristicas de ser medibles,

coherentes, enmarcados en el tiempo y alineados a las estrategias.

Tabla 18
Las politicas y programas de calidad se implementan

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 8 26,67 %
Algo en desacuerdo 14 46,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16,67 %
Algo de acuerdo 2 6,67 %
Muy de acuerdo 1 3,33 %
Total 30 100,00 %
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Figura 8. Porcentaje de implementacion de politicas y programas de calidad.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la interrogante N°7 sobre la implementacidn de politicas y
programas de calidad evidenciaron que, el 46.67% esta en algo en desacuerdo, el 26.67% indica
que estd completamente en desacuerdo, mientras que, un 16.67% indica que no se encuentra ni
en acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo, el 6.67% indica estar algo de acuerdo y por Gltimo un
3.33% afirma estar muy de acuerdo. A partir de los hallazgos se infiere que, la empresa

constructora ubicada en Miraflores, no suele implementar sus politicas y programas de calidad.

Tabla 19
La empresa cumple con las metas de rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 7 23,33 %
Algo en desacuerdo 13 43,33 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26,67 %
Algo de acuerdo 2 6,67 %
Total 30 100,00 %
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Figura 9. Porcentaje de cumplimiento con las metas de rentabilidad.
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados de la interrogante N°8 sobre el cumplimiento con las metas de

rentabilidad indican que, un 43.33% esta en algo en desacuerdo, mientras que un 26.67% sefiala
que no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo, el 23.33% indica que esta
completamente en desacuerdo, por altimo, el 6.67% indica estar algo de acuerdo. A partir de
estos resultados se concluye que, la empresa constructora ubicada en Miraflores, no suele

cumplir con sus metas de rentabilidad.

VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL
DIMENSION: PROCESOS OPERATIVOS.

Tabla 20
Se lleva el control de los servicios, en términos potenciales y efectivos

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 10 33,33 %
Algo en desacuerdo 12 40,00 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13,33 %
Algo de acuerdo 3 10,00 %
Muy de acuerdo 1 3,34 %
Total 30 100,00 %
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Figura 10. Porcentaje de control de los servicios potenciales y efectivos.
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°9 en relacion al control de los servicios

potenciales y efectivos muestran que, un 40.00% esté en algo en desacuerdo, el 33.33% indica
que esta completamente en desacuerdo, mientras que, un 13.33% indica que no se encuentra
de acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo, el 10% indica estar algo de acuerdo y por ultimo un
3.33% afirma estar muy de acuerdo. A partir de estos resultados se infiere que, la empresa
constructora ubicada en Miraflores, no suele llevar el control de los servicios, en términos

potenciales y efectivos.

Tabla 21
Se ejerce el control de los tiempos en la entrega de los servicios

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 7 23,33%
Algo en desacuerdo 14 46,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16,67 %
Algo de acuerdo 4 13,33 %
Total 30 100,00 %
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Figura 11. Porcentaje de control en los tiempos de entrega.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la interrogante N°10 sobre el control en los tiempos de
entrega muestran que, un 46.67% esta en algo en desacuerdo, mientras que, el 23.33% indica
que esta completamente en desacuerdo, ademas, un 16.67% indica que no se encuentra de

acuerdo ni en desacuerdo, por Gltimo, un porcentaje de 13.33% indica estar algo de acuerdo. A
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partir de estos resultados se infiere que, la empresa constructora ubicada en Miraflores no suele

ejercer control de los tiempos en la entrega de sus servicios.

Tabla 22
Se toman en cuenta el nimero de operaciones diferentes que puede realizar una maquina al
considerar adquirirla

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 7 23,33 %
Algo en desacuerdo 15 50,00 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16,67 %
Algo de acuerdo 3 10,00 %
Total 30 100,00 %

L nurrlo!mnnn‘n wi Algo e NI cle meusido nl mne Algo de souelda
desacunrda desacundao desacueda

Figura 12. Porcentaje de operaciones que puede realizar una maquina.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°11 sobre las operaciones que puede realizar
una maquina, muestran que, un 50% esta en algo en desacuerdo, mientras que, el 23.33% indica
que estd completamente en desacuerdo, ademas, un 16.67% indica que no se encuentra de
acuerdo ni en desacuerdo, por ultimo, un porcentaje de 10% indica estar algo de acuerdo. A
partir de estos resultados se tiene que, la empresa constructora ubicada en Miraflores, no suele
tomar en cuenta el nimero de operaciones diferentes que puede realizar una maquina al

considerar adquirirla.

Cabrera Barzola, Walter Pag. 52



4

a“r
UNIVERSIDAD Gestion empresarial y su relacién con las pene_llldades contractlﬂales
PRIVADA DEL NORTE en una empresa constructora del distrito de Miraflores — 2019

VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL
DIMENSION: PROCESOS DE APOYO.

Tabla 23
Se cumple siempre con la totalidad de los suministros durante las operaciones

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 5 16,67 %
Algo en desacuerdo 14 46,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33,33 %
Algo de acuerdo 1 3,33 %
Total 30 100,00 %

Campletamente an Algo an MNide acusrda nl en Alge de acuerda
desacusrdo tenncuesrdo denncustda

Figura 13. Porcentaje de cumplimiento de suministros.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la interrogante N°12 sobre el cumplimiento de suministros
muestran que, un 46.67% esta en algo en desacuerdo, mientras que, un 33.33% indica que no
se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo, el 16.67% indica que esta
completamente en desacuerdo y, finalmente, un porcentaje de 3.33% indica estar algo de
acuerdo. A partir de estos resultados se infiere que, la empresa constructora ubicada en

Miraflores no siempre cumple con la totalidad de los suministros durante las operaciones.
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Tabla 24
Se evalUa periddicamente la contratacion de proveedores

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 7 23,33 %
Algo en desacuerdo 14 46,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20,00 %
Algo de acuerdo 3 10,00 %
Total 30 100,00 %
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Figura 14. Porcentaje de evaluacion de las contrataciones.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°13 sobre la evaluacion de las contrataciones,
mostraron que, un 46.67% esta en algo en desacuerdo, en tanto que, el 23.33% indica que esta
completamente en desacuerdo, asi mismo, un 20% indica que no se encuentra de acuerdo ni en
desacuerdo y, por altimo, n porcentaje de 10% indica estar algo de acuerdo. A partir de estos
hallazgos se deduce que, la empresa constructora ubicada en Miraflores, no suele evaluar

periédicamente la contratacion de proveedores.

Tabla 25
Se evalla periodicamente el nivel de utilizacion de los equipos

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 10 33,33%
Algo en desacuerdo 11 36,67 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13,33 %
Algo de acuerdo 4 13,33 %
Muy de acuerdo 1 3,34 %
Total 30 100,00 %
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Figura 15. Porcentaje de evaluacién de los equipos.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°4 sobre la evaluacién de equipos mostraron
que, un 36.67% estd algo en desacuerdo, mientras que, el 33.33% indica que esta
completamente en desacuerdo, asi mismo, un 13.33% indica que no se encuentra de acuerdo ni
en desacuerdo, ademas, un porcentaje idéntico de 13.33% indica estar algo de acuerdo y, por
altimo, un 3.33% afirma estar muy de acuerdo. A partir de estos resultados se infiere que, la
empresa constructora ubicada en Miraflores no suele evaluar de manera periddica el nivel de

utilizacion de los equipos.

Tabla 26
Existe una evaluacion periodica de la satisfaccion del personal
Frecuencia Porcentaje

Completamente en desacuerdo 7 23,33 %
Algo en desacuerdo 12 40,00 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23,33 %
Algo de acuerdo 4 13,34 %
Total 30 100,00 %
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Figura 16. Porcentaje de evaluacion de la satisfaccion del personal.
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados de la interrogante N°15 sobre la evaluacion de la satisfaccion
del personal mostraron que, un 40% esta algo en desacuerdo, mientras que, el 23.33% indica
que estd completamente en desacuerdo, asi mismo, un 23.33% indica que no se encuentra de
acuerdo ni en desacuerdo, por ultimo, un porcentaje de 13.33% indica estar algo de acuerdo. A
partir de estos resultados se deduce que, la empresa constructora ubicada en Miraflores, no

suele evaluar de manera periddica la satisfaccion de su personal.

Tabla 27
Se realiza la evaluacion periddica de los tiempos de funcionamiento de las maquinas después
de haber pasado por un proceso de reparacién o mantenimiento.

Frecuencia Porcentaje
Completamente en desacuerdo 6 20,00%
Algo en desacuerdo 14 46,67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23,33%
Algo de acuerdo 2 6,67%
Muy de acuerdo 1 3,33%
Total 30 100,00%
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Figura 17. Porcentaje de evaluacion del funcionamiento de las maquinas.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°16 sobre la evaluacién del funcionamiento
de las maquinas mostraron que, un 46.67% esta algo en desacuerdo, mientras que, un 23.33%
indica que no se encuentra ni en acuerdo ni en desacuerdo, ademas, el 20% indica que esta
completamente en desacuerdo, asi mismo, un porcentaje de 6.67% indica estar algo de acuerdo
y, por altimo, un 3.33% afirma estar muy de acuerdo. A partir de estos hallazgos se infiere que,
la empresa constructora ubicada en Miraflores, no suele llevar a cabo la evaluacion periodica
de los tiempos de funcionamiento de las maquinas después de haber pasado por un proceso de

reparacién o mantenimiento.

VARIABLE: PENALIDADES CONTRACTUALES
DIMENSION: PENALIDADES EN LA EJECUCION DE PROYECTOS.

Tabla 28
Frecuentemente la empresa ha tenido que pagar penalidades a causa de un incumplimiento
en los niveles de servicios del proyecto.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 10,00 %
Algunas veces 11 36,67 %
Casi siempre 12 40,00 %
Siempre 4 13,33 %
Total 30 100,00 %
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Figura 18. Porcentaje de pago de penalidades por incumplimiento de servicios.
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°1 acerca del pago de penalidades por
incumplimiento de servicios mostraron que, el 40% afirma que casi siempre se ha incurrido en
esa clase de penalidad, en tanto que, un 36.67 % indica que algunas veces se ha incurrido en
esa penalidad, asi mismo, un 13.33 afirma que siempre se ha tenido que pagar penalidades a
causa de un incumplimiento y, por ultimo, el 10% indica que casi nunca ha tenido que pagar
penalidades. A partir de estos resultados se infiere que, la empresa constructora ubicada en
Miraflores, frecuentemente ha tenido que pagar penalidades a causa de un incumplimiento en

los niveles de servicios del proyecto.

Tabla 29
Habitualmente la empresa ha tenido que pagar una penalidad a causa de un atraso en plazo
de ejecucidn de proyectos.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 10,00 %
Algunas veces 11 36,67 %
Casi siempre 13 43,33 %
Siempre 3 10,00 %
Total 30 100,00 %
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Figura 19. Porcentaje de pago de penalidades por atraso en el proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°2 sobre el pago de penalidades por atraso en
el proyecto mostraron que, el 43.33% afirma que casi siempre se ha incurrido en esa clase de
penalidad, en tanto que, un 36.67 % indica que algunas veces se ha incurrido en esa penalidad,
asi mismo, el 10% casi nunca ha tenido que pagar penalidades, por Gltimo, un 10.00% afirma
que siempre se ha tenido que pagar penalidades a causa de un atraso en plazo de ejecucion de
proyectos. A partir de estos hallazgos se infiere que, la empresa constructora ubicada en
Miraflores, habitualmente ha tenido que pagar una penalidad a causa de un atraso en plazo de

ejecucidn de proyectos.

Tabla 30
Se ha tenido que pagar una penalidad por no contar con la maquinaria y equipo propuesto
en la oferta técnica.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 16,67 %
Algunas veces 11 36,66 %
Casi siempre 5 16,67 %
Siempre 9 30,00 %
Total 30 100,00 %
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Figura 20. Porcentaje de pago de penalidades por no contar con maquinaria.
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Los resultados de la interrogante N° 3 sobre el pago de penalidades por no
contar con maquinaria, evidenciaron que, un 36.67 % indica que algunas veces se ha incurrido
en esa penalidad, asi mismo, un 30.00% afirma que siempre se ha tenido que pagar penalidades
por no contar con la maquinaria y equipo propuesto, ademas, el 16.67% casi nunca ha tenido
que pagar penalidades y, por ultimo, el 16.67% afirma que casi siempre se ha incurrido en esa
clase de penalidad. A partir de estos resultados, se concluye que, la empresa constructora
ubicada en Miraflores, ha tenido que pagar una penalidad por no contar con la maquinaria y

equipo propuesto en la oferta técnica.

Tabla 31
En el desempefio empresarial se ha tenido que asumir una penalidad a causa de un atraso en
entrega de proyecto definitivo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,33 %
Casi nunca 5 16,67 %
Algunas veces 10 33,33 %
Casi siempre 6 20,00 %
Siempre 8 26,67 %
Total 30 100,00 %
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Figura 21. Porcentaje de pago de penalidades por retraso en la entrega del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la interrogante N°4 sobre el pago de penalidades por retraso
en la entrega del proyecto, evidenciaron que, el 33.33% afirma que algunas veces se ha tenido
que asumir penalidad, mientras que, un 26.67% afirma que siempre se ha tenido que pagar
penalidades a causa de atraso en la entrega de proyectos, ademas, un 20% afirma que casi
siempre se ha incurrido en esa clase de penalidad, asi mismo, un 16.67% indica que casi nunca
ha recibido este tipo de penalidad y, finalmente, el 3.33% nunca ha asumido penalidades. A
partir de estos hallazgos se concluye que, la empresa constructora ubicada en Miraflores,
frecuentemente ha tenido que asumir una penalidad a causa de un atraso en entrega de proyecto

definitivo.

Tabla 32
Se han pagado penalidades por no contar indumentaria e implementos de proteccion
personal.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 5 16,67 %
Algunas veces 9 30,00 %
Casi siempre 10 33,33%
Siempre 6 20,00 %
Total 30 100,00 %
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Figura 22. Porcentaje de pago de penalidades por no contar con implementos de proteccién.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la interrogante N°5 sobre el pago de penalidades por no
contar con implementos de proteccion muestran que, el 33.33% afirma que casi siempre se ha
incurrido en esa clase de penalidad, en tanto que, un 30.00 % indica que algunas veces se ha
incurrido en esa penalidad, asi mismo, un 20.00% afirma que siempre se ha tenido que pagar
este tipo de penalidad, por ultimo, el 16.67% sefiala que casi nunca ha tenido que pagar
penalidades. A partir de estos hallazgos se infiere que, la empresa constructora ubicada en

Miraflores, suele pagar penalidades por no contar con implementos de proteccién.

Tabla 33
La empresa ha asumido una penalidad por no contar con el personal propuesto ofertado en
las bases de licitaciones.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 13,33 %
Algunas veces 8 26,67 %
Casi siempre 13 43,33 %
Siempre 5 16,67 %
Total 30 100,00 %
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Figura 23. Porcentaje de pago de penalidad por no contar con el personal propuesto.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°6 sobre el pago de penalidad por no contar
con el personal propuesto muestran que, el 43.33% afirma que casi siempre se ha incurrido en
esa clase de penalidad, mientras que, un 26.67 % indica que algunas veces se ha incurrido en
esa penalidad, asi mismo, un 16.67% afirma que siempre se ha tenido que pagar este tipo de
penalidades, por altimo, el 13.33% casi nunca ha tenido que pagar esas penalidades. A partir
de estos resultados se evidencia que, la empresa constructora ubicada en Miraflores, suele
asumir penalidades por no contar con el personal propuesto ofertado en las bases de

licitaciones.

Tabla 34
Con qué frecuencia se ha pagado una penalidad por no cumplir con la seguridad vial en los
frentes de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 6,66 %
Algunas veces 11 36,67 %
Casi siempre 14 46,67 %
Siempre 3 10,00 %
Total 30 100,00 %
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Figura 24. Porcentaje de pago de penalidad por no cumplir con la seguridad vial.
Fuente: Elaboracion propia

0

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N°7 sobre el pago de penalidad por no cumplir
con la seguridad vial mostraron que, el 46.67% afirma que casi siempre se ha incurrido en esa
clase de penalidad, en tanto que, un 36.67 % indica que algunas veces se ha incurrido en esa
penalidad, asi mismo, un 10.00% afirma que siempre se ha tenido que pagar este tipo de
penalidad y, finalmente, el 6.66% sefiala que casi hunca ha tenido que esta penalidad. A partir
de estos hallazgos se tiene que, la empresa constructora ubicada en Miraflores, frecuentemente

ha pagado penalidades por no cumplir con la seguridad vial en los frentes de trabajo.

ANALISIS POR DIMENSION
VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL

DIMENSION: PROCESOS ESTRATEGICOS

Tabla 35
Distribucidn de frecuencias de procesos estratégicos
e Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 8 19 20 67%
Medio 20 31 9 30%
Alto 32 40 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Propia
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Interpretacion: La tabla 35 muestra que, la empresa constructora ubicada en Miraflores,
realiza un bajo nivel de gestién de los procesos estratégicos, de acuerdo al 67% de los
resultados, dado que, los objetivos de la empresa en materia de calidad no cumplen en su
totalidad con las caracteristicas de ser medibles, coherentes, enmarcados en el tiempo y
alineados a las estrategias. Este resultado es seguido por el nivel medio de acuerdo al 30% de
los resultados debido a que, la empresa no suele implementar sus politicas y programas de

calidad. Por ultimo, la empresa realiza una gestion alta de los procesos estratégicos segun el

3% de los resultados explicado por la definicidn de sus politicas de gestion de calidad.

VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL
DIMENSION: PROCESOS OPERATIVOS

Tabla 36
Distribucion de frecuencias de procesos operativos

Rango

Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 3 7 21 70%
Medio 8 12 8 27%
Alto 13 15 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

Interpretacion: Latabla 36 muestra que, la empresa constructora ubicada en Miraflores, lleva
a cabo un bajo nivel de gestién de los procesos operativos de acuerdo al 70% de los resultados
dado que la empresa no suele llevar el control de los servicios, en términos potenciales y
efectivos. Este resultado es seguido por el nivel medio de acuerdo al 27% de los resultados,
debido a que, la empresa a veces toma en cuenta el nimero de operaciones diferentes que puede
realizar una maquina al considerar adquirirla. Por altimo, la empresa realiza un nivel alto de
gestion de los procesos operativos, explicado por el 3% de los trabajadores que indica que la

empresa suele ejercer control de los tiempos en la entrega de sus servicios.
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VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL

DIMENSION: PROCESOS DE APOYO

Tabla 37
Distribucion de frecuencias de procesos de apoyo
e, Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 5 12 19 63%
Medio 13 20 10 33%
Alto 21 25 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

en una empresa constructora del distrito de Miraflores — 2019”

Interpretacion: La tabla 37 muestra que, la empresa constructora ubicada en Miraflores realiza

un bajo nivel de gestién de los procesos de apoyo de acuerdo al 63% de los resultados, ya que,

la empresa no suele evaluar de manera periddica el nivel de utilizacion de los equipos. Asi

mismo, este resultado es seguido por un nivel medio explicado por el 33% de los trabajadores

que indican que la empresa no siempre cumple con la totalidad de los suministros durante las

operaciones. Finalmente, la empresa realiza un alto nivel de gestion explicado por el 3% de los

encuestados que sefiala que suele evaluar de manera periddica la satisfaccion de su personal.

VARIABLE: PENALIDADES CONTRACTUALES

DIMENSION: PENALIDADES EN LA EJECUCION DE PROYECTOS

Tabla 38
Distribucién de frecuencias de penalidades en la ejecucidn de proyectos
e Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %

Bajo 7 16 1 3%
Medio 17 26 14 47%
Alto 27 35 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Propia
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Interpretacion: La tabla 38 muestra que, la empresa constructora ubicada en Miraflores tiene
una alta frecuencia de penalidades en la ejecucién de proyectos, de acuerdo al 50% de los
resultados dado que la empresa asume con frecuencia penalidades por no contar con el personal
propuesto ofertado en las bases de licitaciones. Asi mismo, este resultado es seguido por el
nivel medio de acuerdo al 47% de los resultados debido a que la empresa suele pagar
penalidades a causa de incumplir los niveles de servicios del proyecto. Por ultimo, la empresa
tiene un nivel bajo de frecuencia de penalidades en la ejecucion de proyectos segun el 3% de
los resultados debido a que la empresa ha asumido pocas penalidades a causa de un atraso en

entrega de proyecto definitivo.
ANALISIS POR VARIABLE

VARIABLE: GESTION EMPRESARIAL

Tabla 39
Distribucion de frecuencias de la gestion empresarial
Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta

Bajo 16 36 18 60%
Medio 37 57 11 37%
Alto 58 80 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

De acuerdo a la tabla 39, la empresa constructora ubicada en Miraflores realiza un bajo nivel
de gestion empresarial de acuerdo al 60% de los resultados dado que la empresa no suele llevar
el control de los servicios, en términos potenciales y efectivos. Asi mismo, este resultado es
seguido por el nivel medio explicado por el 37% de encuestados que sefialan que la empresa

no siempre cumple con la totalidad de los suministros durante las operaciones. Por ultimo, la
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empresa lleva a cabo una alta gestion de los recursos segun el 3% dado que la empresa ha

definido sus politicas de gestion de calidad.

VARIABLE: PENALIDADES CONTRACTUALES

Tabla 40.
Distribucién de frecuencias de penalidades contractuales
Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta

Bajo 7 16 1 3%
Medio 17 26 14 47%
Alto 27 35 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Para desarrollar la presente investigacion se considero la inclusion de investigaciones y
teorias de validez cientifica como bases para abordar oportunamente el propdsito del
estudio, ademas, ellos han sido Utiles para ser contrastados con los resultados de la
presente investigacion y determinar si se encuentran en concordancia o si refutan los
hallazgos, dicha contrastacién se muestra a continuacion:

Entre los resultados de la investigacion se lleg6 a determinar la relacion significativa y
negativa entre la gestion empresarial y las penalidades contractuales en una empresa
constructora del distrito de Miraflores, 2019, dicho resultado guarda cierta relacion y
puede ser comparado en concordancia y complemento con investigaciones tales como la
de Carbajal (2014), la cual entre sus hallazgos determina la fuerte relacion entre la gestion
empresarial y los procesos en el area administrativa de la Unidad Educativa Gonzélez
Suarez Ambato. Asi mismo, Morales (2018), en su estudio manifestaba que las
penalidades de los contratos de construccion pueden deberse a retraso en los tiempos y
requisitos que pueden asociarse a una inadecuada gestion por parte del personal
encargado de la ejecucion de la obra. En ese sentido, estarian relacionados en la medida
que dentro de los procesos del area administrativa se encuentra el manejo de los
contratos, es asi que, ante una adecuada gestion empresarial se tendria como resultado un
optimo proceso administrativo que llegue a evitar y disminuir las penalidades por
contratos.

Los hallazgos de la investigacion llegaron a evidenciar una relacion significativa y
negativa entre los procesos estratégicos y las penalidades contractuales en una empresa

constructora del distrito de Miraflores, 2019, dicho resultado esta asociado con la teoria
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dada por Cantero (2015), quien determinaba que los procesos estratégicos son una de las
dimensiones relevantes y determinantes para lograr una adecuada gestion empresarial,
ello tendria relacion con lo hallado en la medida que, al estar la gestion empresarial
asociada a la disminucion de las penalidades, se puede considerar a los procesos
estratégicos como un factor que tiene una presencia importante para lograr gestionar
adecuadamente los contratos y evitar las penalidades.

Asi también, se hall6 una relacién significativa y negativa entre los procesos operativos
y las penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores,
2019. Dichos resultados estan asociados a lo encontrado en la investigacion de Estrada
(2015), ya que, en ella se sefiala que los procesos organizados, planificados y las acciones
de mando y control le proveen a la empresa una adecuada gestion para orientar el
desarrollo empresarial con destreza, cumpliendo tanto con sus clientes como con sus

proveedores para posicionarse en el mercado.

Por ultimo, se hall6 una relacién significativa y negativa entre los procesos de apoyo y
las penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores,
2019, lo cual se sustenta con la investigacion realizada por Van Den Berghe (2016), quien
dentro de sus resultados mencionaba que los procesos de gestion de todos los elementos
de la organizacion llega a lograr que se dé una adecuada gestion empresarial para

propiciar un desempefio empresarial dptimo y que satisfaga a sus clientes.

Limitaciones

Se tuvo limitantes acerca de este tema que es muy poco explorado, las penalidades
contractuales en una empresa constructora, por lo expuesto esto puede ser una barrera

que perjudique obtener los datos, pero gracias a la colaboracion un directivo de la
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empresa constructora se pudo tener documentacion relevante para el propdsito de esta
investigacion y la posibilidad de realizarse una encuesta a sus empleados.

4.3. Implicancias

Esta investigacion es una herramienta util para las empresas del sector construccion del
distrito de Miraflores ya que de ella se puede aplicar a fin de reducir las penalidades por
contrato. En el plano metodoldgico, se puede sefialar que se justifica la investigacion
en la medida que para desarrollarse y alcanzar los fines de la investigacion se planteo
un esquema metodologico oportuno para recoger y analizar adecuadamente los datos,
ademas, se disefiaron instrumentos que pueden servir de base para ser empleados y /o

adaptados a futuras investigaciones en la materia.

4.4. Conclusiones

A partir del anélisis de los datos recolectados se llegaron a establecer las siguientes
conclusiones:

Con un nivel de significancia de 0.00, se acepta la hipdtesis general de la investigacion,
por tanto, se determina que existe relacion significativa entre la gestion empresarial y las
penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.
Ademas, los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion iguala -0.797, en cual
indica que la relacién es negativa muy fuerte, lo cual implica que, ante una adecuada
gestion empresarial a traves de la gestion de procesos estratégicos, operativos y procesos
de apoyo, se lograria reducir significativamente las penalidades por contrato en la
empresa analizada.

Con un nivel de significancia igual a 0.000, se acepta la hipdtesis especifica 1,
determinando que existe relacion significativa entre los procesos estratégicos y las
penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.

Ademas, a partir de un coeficiente de correlacién equivalente a -0.774, se demuestra que

Cabrera Barzola, Walter Pag. 71



4

UNIVERSIDAD

"
“Gestion empresarial y su relacion con las penalidades contractuales
PRIVADA DEL NORTE en una empresa constructora del distrito de Miraflores — 2019”

la relacion es negativa muy fuerte, ello implica que, el transmitir la visién empresarial a
todo el personal de la empresa y procurar su cumplimiento, ademas de gestionar de
manera integral en la empresa el factor ambiental, la calidad, y la seguridad ocupacional,
serian acciones que llevarian a la empresa a minimizar la presencia de penalidades por
contrato.

A partir del valor de significancia hallado, igual a 0.000, se acepta la hipdtesis especifica
2, determinando que existe relacion significativa entre los procesos operativos y las
penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.
Asi mismo, a traves del coeficiente de correlacion igual a -0.787, se determind que la
relacion existente es negativa muy fuerte, lo cual implica que, el ejercer adecuadamente
el control de los servicios prestados por la empresa, incluyendo los tiempos de entrega y
la gestion para la adquisicion de maquinaria moderna, llevarian a la empresa a operar con
un buen desempefio y evitar sanciones derivadas de un incumplimiento de contratos.
Con un nivel de significancia igual a 0.000, se acepta la hipdtesis especifica 3,
determinando asi que existe relacién significativa entre los procesos de apoyo y las
penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019.
Ademas, segun el coeficiente de correlacion igual a -0.790, se demuestra que la relacion
existente es negativa muy fuerte, lo que significa que al realizar de manera oportuna y
programada la evaluacién de cada uno de los elementos de la organizacion, tanto
materiales como humanos, lograria que éstos tengan un mejor desempefio, lo cual se
traduciria en mejores acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos empresariales,
y con ello podria darse una disminucion significativa de las acciones contraproducentes

suscitadas en la empresa que las llevan a asumir el pago de penalidades
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion empresarial y su relacion con las penalidades contractuales en una empresa constructora del distrito de Miraflores, 2019”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE SUB VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
o Implementacion y cumplimiento de la
vision
o Gestion Ambiental
Procesos estratégicos  ® Gestion de calidad
Cumplimiento de metas de rentabilidad .
) * P Método
Problema General Objetivo General Hipdtesis General ) Vanaple i _ principal:
¢Cudl es la relacion entre la gestion Determinar la relacion entre la Existe relacion positivaentre la  independiente: * Nivel de Servicio del proyecto Cientifico
empresarial y las penalidades gestion empresarial y las gestion empresarial y las penalidade: » Procesos operativos o Continuidad
contractuales en una empresa penalidades contractuales en contractuales en una empresa X= Gestl_on o Flexibilidad Tipo de
constructora del distrito de Miraflores, una empresa constructora del constructora del distrito de empresarial  Cantidad suministradas investigacion:
2019? distrito de Miraflores, 2019. Miraflores, 2019. « Equipamiento Aplicada
Procesos de apoyo ° Car_)ltal dfe’Apoyo . Disefio de
. Sf_itlsfaccwn delicaplta_l humano investigacion:
» Tiempo de funcionamiento de los No experimental
equipos
o No cumplir con los niveles de servicio Poblacion:
Problema especifico 1 fietlr;src%icgt)(l)ézo de ejecucion de obra o0 rebayacores
,Cual es la relacion entre los procesos ieti ifi *
¢ A o P ObJEt'.VOS espec!flcos 1 Hipotesis especifica 1 « No contar con la maquinaria y equipo Muestra:
estratégicos y las penalidades Determinar la relacién entre . R o 3
. Existe relacion significativa entre propuesto en la oferta técnica. 30 trabajadores
contractuales en una empresa los procesos estratégicos y las | Hratéai | I
constructora del distrito de Miraflores, penalidades contractuales en 0S procesos estratégicos y las * Atraso en entrega del proyecto definitivo. .
20197 una empresa constructora del penalidades contractuales en una « No contar indumentaria e implementos Técnica:
distrito de Miraflores. 2019 empresa constructora del distrito de de proteccion. Encye_s,ta
' Miraflores, 2019. « No contar con el personal propuesto, Revision
Variable ofertado en las bases de licitaciones. documental
. . i . * No cumplir con la seguridad vial en los
independiente: Pen_alldaglgs gn la frentes de trabajo.
Objetivos especificos 2 Hipotesis especifica 2 ~ . ejecucion de Instrumento:
Problema especifico 2 Determinar la relacion entre Existe relacién significativaentre Y = Penalidades Proyectos. Cuestionario (2)
! i i X),
¢Cual es la relacion entre los procesos los procesos operativos y las los procesos operativos y las contractuales E;&ia%)e revision
operativos y las penalidades contractuales penalidades contractuales de penalidades contractuales en una documental
en una empresa constructora del distrito una empresa constructora del empresa constructora del distrito g
de Miraflores. 20197 distrito de Miraflores, 2019. de Miraflores, 2019. Gli'a d'et
, ? entrevista

Problema especifico 3
¢;Cudl es la relacion entre los procesos de
apoyo Y las penalidades contractuales en
una empresa constructora del distrito de
Miraflores, 2019?

Objetivos especificos 3
Determinar la relacion entre
los procesos de apoyo y las
penalidades contractuales en

una empresa constructora del
distrito de Miraflores, 2019.

Hipotesis especifica 3
Existe relacién significativa entre
los procesos de apoyo y las
penalidades contractuales en una
empresa constructora del distrito
de Miraflores, 2019.

semiestructurada
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ANEXO 02: RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista 1

- Fecha: 13/11/2019

- Hora: 9:30 am

- Lugar: Sede Miraflores

- Nombre: Diego Gonzales

- Cargo: Administrador contractual

Preguntas:

Penalidades en la ejecucion de proyectos

1. ¢Cuales son las penalidades que la empresa ha tenido que pagar en relacion a
la ejecucion de proyectos? Tomar en cuenta en su respuesta que éstas podrian
ser las siguientes: No cumplir con los niveles de servicio del proyecto; atraso
en plazo de ejecucion de obra; no contar con la maquinaria y equipo propuesto
en la oferta técnica; atraso en entrega del proyecto definitivo; no contar
indumentaria e implementos de proteccion; no contar con el personal
propuesto, ofertado en las bases de licitaciones; no cumplir con la seguridad
vial en los frentes de trabajo.
Q) Retraso en la ejecucion del contrato
(i) Ausencia de profesionales claves
(iif)  Ausencia de equipo minimo ofertado
(iv)  Incumplimiento en alcanzar los niveles de servicio contractuales

(V) Incumplimiento de medidas de seguridad en el trabajo
2. ¢Qué elementos de la gestion de la empresa, ya sean estratégicos, operativos o
de apoyo, de haberse realizado de mejor manera pudieron haber evitado estas

penalidades?

(i) El retraso en la ejecucion de contratos en mi entender se puede haber

presentado por dos motivos:

Posibles acciones y recomendaciones:
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(i)

(iii)

(iv)

(V)

Flujo de caja para cada proyecto, segun programacion valorizada de
utilizacion de recursos. La compensacion econdémica entre proyectos en
montos considerables puede generar impactos y atrasos en ambos.

Mejora en la formalizacién de contratos con proveedores y subcontratistas.
Se han presentado casos con proveedores y subcontratistas sin contratos o
adendas por algunos meses.

Sinceramiento de acuerdo en el plazo para pago por parte de CM. Los
contratos normalmente pactan el pago de una factura en 30 dias, se deben
sincerar o renegociar para evitar incumplimientos y conflictos sociales.
Personal clave dedicado 100% al proyecto.

Reuniones quincenales o mensuales de seguimiento con éarea de
administracion contractual.

Actualizacion semanal de control documentario en la nube para seguimiento.

Ausencia de profesionales claves

Posibles acciones y recomendaciones:

Realizar las consultas y observaciones en las licitaciones respecto de correcta
aplicacion de penalidades (formulas y procedimientos), segin nuevos
pronunciamientos de OSCE para evitar penalidades desproporcionadas.
Coordinar aspectos contractuales con area legal.

Realizar el cambio de profesionales con la anticipaciéon requerida en el

contrato.

Ausencia de equipo minimo ofertado

Implementar cronograma de utilizacion de equipos.

Incumplimiento en alcanzar los niveles de servicio contractuales

Mismos motivos que (i) y (ii).

Incumplimiento de medidas de seguridad en el trabajo

Incidencia baja.
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Entrevista 2

- Fecha: 14.11.19

- Hora: 10:12 AM

- Lugar: Miraflores

- Nombre: Jean Carlo Portal Campos

- Cargo: Coordinador del SI.G.

Preguntas:

Penalidades en la ejecucion de proyectos

1. ¢Cudles son las penalidades que la empresa ha tenido que pagar en relacion a

la ejecucion de proyectos? Tomar en cuenta en su respuesta que estas podrian

ser las siguientes: No cumplir con los niveles de servicio del proyecto; atraso

en plazo de ejecucion de obra; no contar con la maquinaria y equipo propuesto

en la oferta técnica; atraso en entrega del proyecto definitivo; no contar

indumentaria e implementos de proteccion; no contar con el personal

propuesto, ofertado en las bases de licitaciones; no cumplir con la seguridad

vial en los frentes de trabajo.

Ausencia de profesionales contractuales en el proyecto.
Ausencia de equipo minimo en el Proyecto (Recicladora).
Falta de sefializacion temporal de seguridad en obra.

Incumplimiento de pazo contractual

2. ¢Qué elementos de la gestion de la empresa, ya sean estratégicos, operativos o

de apoyo, de haberse realizado de mejor manera pudieron haber evitado estas

penalidades?

Estratégico: Mejorar le evaluacion de Riesgos de los proyectos antes de
decidir participar con la propuesta, mejorar los procesos de seleccion de los
profesionales contractuales (Gerente Vial, Residentes, Especialista en
Costos y presupuestos, Especialista en Suelos y Pavimentos, Administrador
de Proyecto), designacion de Jefe de Operaciones.

Operativo: Establecer una metodologia de Control de Gestion y sus
respectivas herramientas para administrar un Proyecto (Obra o Servicios),
establecer un organigrama minimo para que opere el area de Oficina

Técnica y establecer un jefe funcional desde Sede para hacer el
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seguimiento. Revisar y mejorar la dinamica entre el Coordinador de

Proyecto y el Gerente Vial / Residente del Proyecto para hacer mas eficiente

la gestidn de cara al Proyecto.

- Apoyo: Establecer responsables de compras especializados para si evitar

reprocesos o retrasos en las compras. Establecer un flujo de caja real antes

de iniciar los proyectos para priorizar los pagos criticos evitando el retraso

0 paralizacion de trabajos en el proyecto evitando las potenciales

penalidades por incumplimiento de niveles de servicio.

Resultados de la guia de analisis documental

: Mes . Nombre del Proyecto | Concepto de Multa Q|ar|a . Monto de
ltem |/ \fo | Entidad _Obra Penalidad | 90N | DiaS | ey
contrato '
Servicio de
Conservacion para la
recuperacion y
reposicion de la Por la no
Enero Ministerio de infraestructura vial, participacion
1 12019 Transportes y Paquete N° 12: del personal 2,384.00 18 42,912.00
Comunicaciones EMP.PE -30 A especialista
Andamarca- minimo
Querobamba-Huancapi-
EMP.PE 3S-Abra
Tocto.
Construccion de la Via Por la no
Enero Costa Verde, Tramo : | participacion
2 12019 EMAPE Rafael Escardo -Jr. del personal 5,609.52 20 112,190.36
Viru-Distrito de San especialista
Miguel minimo
Servicio de gestion,
mejoramiento y Penalidad por
Marzo Provias conservac_ién vial del | no atencion de
3 - corredor vial EMP.PE- orden de 137.20 87 11,936.40
/2019 Nacional . L.
3N(La Cima)- servicio por
Conocancha-EMP.PE- defectos
22 (Chinchan)
Servicio de Conservacion Por la no
ara la recuperacion PRy
vayo | Ministriode | reposicioncela | Peyirecrod
4 12019 Transportes y infraestructura vial, especialista 21,444.08 10 214,440.80
Comunicaciones | Paquete N° 6 EMP.PE - o
1N (Casma)-Pariacoto- | Minimo Ing.
Yupash-Huaraz De Seguridad
Servicio de
Conservacion para la
N recuperacion y Faltas_a la
Julio Ministerio de reposicion de la Sggurldad
5 12019 Transportes y infraestructura vial Vial en los 5,490.03 11 60,390.33
Comunicaciones i frentes de
Paquete N° 6 EMP.PE - trabajo
1N (Casma)-Pariacoto-
Yupash-Huaraz
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Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones

Agosto
/2019

Servicio de
Conservacion para la
recuperacion y
reposicion de la
infraestructura vial
Paquete N° 12:
EMP.PE -30 A
Andamarca-
Querobamba-Huancapi-
EMP.PE 3S-Abra
Tocto

Por no contar
con
maquinarias:
02
recicladoras

3,295.08

19,770.48
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ANEXO 03:
Cuestionario Gestion Empresarial

Estimado (a), el presente cuestionario es anonimo y ha sido elaborado con el objetivo de
recolectar la informacion necesaria para el estudio “Gestion empresarial y su relacion con las
penalidades por contrato en una empresa constructora del distrito de Miraflores ,2019”. Se le
agradece que complete el cuestionario con sinceridad.
Marque con una (X) la opcion que mas se adecue a su respuesta, teniendo en cuenta el nivel de

la escala y el significado de cada nimero.

Instrucciones

Se le invita a marcar con una (X) la opcion que mas se adecue a su respuesta, teniendo en

consideracion el nivel de la escala y el significado de cada nimero.

1 2 3 4 5
Completamente Algo en Ni de acuerdo ni Algo de Muy de
en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
No ITEMS ESCALA

1 |Se ha establecido adecuadamente una vision para la
empresa.

Se evalGan periodicamente el cumplimiento de los
2 | objetivos estratégicos incluidos en la vision de la
empresa.

La empresa estd comprometida hacia la
3 | implementacion de politicas y programas hacia la
gestion ambiental.

4 | Se verifican de manera externa sus indicadores
ambientales.

5 | Existen politicas definidas de gestion de calidad.
6 Los objetivos de calidad son medibles, coherentes,
enmarcados en el tiempo y alineados a las estrategias.

Las politicas y programas de calidad se implementan.
8 | La empresa cumple con sus metas de rentabilidad.

9 Se lleva el control de los servicios, en términos
potenciales y efectivos.

10 Se eje_rce el control de los tiempos en la entrega de los
Servicios.
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Se toman en cuenta el nimero de operaciones
11 | diferentes que puede realizar una maquina al considerar
adquirirla.

Se cumple siempre con la totalidad de los suministros
12 | durante las operaciones.

Se evalla periddicamente la contratacion de
13 | proveedores.

Se evalUla periodicamente el nivel de utilizacion de los
14 | equipos.

Existe una evaluacion periodica de la satisfaccion del
15 | personal.

Se lleva a cabo la evaluacion periodica de los tiempos
de funcionamiento de las maquinas después de haber
16 | pasado por un proceso de reparacién o mantenimiento.
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Estimado (a), el presente cuestionario es andnimo y ha sido elaborado con el objetivo de

Cuestionario Penalidades Contractuales

recolectar la informacion necesaria para el estudio “Gestion empresarial y su relacion con las
penalidades por contrato en una empresa constructora del distrito de Miraflores ,2019”. Se le

agradece que complete el cuestionario con sinceridad.

Marque con una (X) la opcion que mas se adecue a su respuesta, teniendo en cuenta el nivel de
la escala y el significado de cada nimero.

Instrucciones

Se le invita a marcar con una (X) la opcion que mas se adecue a su respuesta, teniendo en

consideracion el nivel de la escala y el significado de cada numero.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Ne° ITEMS ESCALA

Frecuentemente la empresa ha tenido que pagar
1 | penalidades a causa de un incumplimiento en los niveles
de servicios del proyecto.

Habitualmente la empresa ha tenido que pagar una
2 | penalidad a causa de un atraso en plazo de ejecucion de
proyectos.

3 |Se ha tenido que pagar una penalidad por no contar con
la maquinaria y equipo propuesto en la oferta técnica.
En el desempefio empresarial se ha tenido que asumir
4 | una penalidad a causa de un atraso en entrega de
proyecto definitivo.

5 | Se han pagado penalidades por no contar indumentaria e
implementos de proteccién personal.

La empresa ha asumido una penalidad por no contar con
6 | el personal propuesto ofertado en las bases de
licitaciones.

7 | Con qué frecuencia se ha pagado una penalidad por no
cumplir con la seguridad vial en los frentes de trabajo.
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Guia de entrevista sobre la relacion entre la gestion empresarial y las penalidades

por contrato.
- Fecha
- Hora
- Lugar
- Nombre
- Cargo

Introduccion:

La presente entrevista tiene la finalidad de recoger informacion sobre la relacion
entre la gestion empresarial y las penalidades por contrato en una empresa
constructora. Esta entrevista sera aplicada a trabajadores de la empresa, del area de
administracion y de area legal. Usted es parte de este estudio por considerarse su
punto de vista como de interés. Las repuestas que entregue tendran un caracter

anonimo. La entrevista tendra una duracion de aproximadamente 15 minutos.

Entrevistador: A continuacion, se tienen un grupo de preguntas, las que se usaran
como guia durante la entrevista, pero queda al criterio del entrevistador el
repreguntar o hacer preguntas adicionales, teniendo en mente el objetivo del
estudio.

Preguntas:
Penalidades en la ejecucion de proyectos

1. ¢Cudles son las penalidades que la empresa ha tenido que pagar en relacion a
la ejecucion de proyectos?

2. ¢Qué elementos de la gestion de la empresa, ya sean estratégicos, operativos o
de apoyo, de haberse realizado de mejor manera pudieron haber evitado estas

penalidades?

Observacion:

Agradecer por el tiempo prestado y reafirmar la confidencialidad de las respuestas.
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Guia de Analisis Documental para determinar las penalidades por contrato en las

que ha tenido la empresa constructora en el aflo 2019

Multa diaria
: ~ . Nombre del Proyecto — | Concepto de . . Monto de
ltem | Afo Entidad Obra Penalidad cgi%ruar':o Dias Multa S/.
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Estimado profesional, usted ha wldo invitado a participar en ¢l proceso de evaluncitn
de o Investigacion" GESTION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LAS
PENALIDADES CONTRACTUALES EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
DEL DISTRITO DE MIRAFLORES- 2019 En razdn n ello se le wleanzs <l
(nstrumento mative de evaluacion v el presente formuto que servieh pam que uited
puedn  hacemon Hegar sus uprecinoiones parn eada item del insrumento de
Investigueidn

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EVALUACION DE EXPERTOS

o Agradezoo de untemano sus aporten que permitichn validar el instrumento y
obtener informacion vilida, ertedo requerido para todn investigneion

A continuacion, sirvase dentificar el item o pregunta y conteste marcando con un sspa
en ln cantlla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos Hegar alguna

otrn apreciacion en la columna de observaciones,

INDICADORES DI CRITERIOS
EVALUACION DEL
INSTRUMBENTO | Sobre los ftewss del imstrwmanto ;; ¥
Ll bl ‘
1CLARIDAD Tarhn furmulaidos won lmguae
apopsondir gua Dacdliie Wi oonngitsdn. X
LOWENIVIDAD Fatin A radin - aindactis
ahseevubiles, madibles X
A CONSISTENCIA 1001008 0 OFgAN 010N Iggaca oo by coneenidos X
¥ relacidn oo I wada
L COMERENCIA Loniste redaciin e los comenidos con bn
Indicadares de s varisbl X
S PERTINENCIA Y Law categorias e respuestan y suk valores wm
PaENGIA Som wntheunies [a cuntical y calidad de itvms b <
i
SUMATOMIA FARCIAL 3 Ity
SUMATORIA TOTAL '9
ODUBTVRGIIIER o 11 (<35 00 5a350 10 abmbbarasaasssioassbsls 11CANNTY I Ites b4 10eoosamasrarsprstossrsl b boatl ) 1ee
Atentaments,
-

»
Ihon Emmanuel Maldonado Navarrets
DNI, 40548645
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EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado s participar en el proceso de evaluacion
de o investigneldn!” GESTION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LAS
PENALIDADES CONTRACTUALES EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
DEL DISTRITO DE MIRAFLORES-2019". En razon a ello se le alcanzy ol
Instrumenta motivo de evaluacldn y el presente formata que seevird pard que ustod
puedn  hacernos llegar sus  aprecinciones parn cadn  ftem  del instrumento  de
Investigacion,

o Agradezco de antemano aus aportes que permilican vahdar el mstramento y
obtener informacidn vilida, criterio requerido para toda investigacion

A continupcin, sirvase identificar ¢l ftem o pregunta y conteste murcando con un aspa
en la casitla que unted considere conveniente y ademis puede hacernos Hegar alguna

otra apreciscion en la columna de observaciones.

INDICADORES DI CHITERION
EVALUACION DL .
INSTRUMENTO | Sohes os fam dol Inatruments 5 ; ¥
o ] 4
1, CLARIDAD "1 Eathn formuladin won lengnie X
nprropndo que ol su oomprenalan
2 OMIETIVIDAD iy axpresadion o condetm
. twervables, modiblas
N, CONSISTENCIA Fonimie uni onganiescian Lagoes oo los consenidon
¥ relacian eon 1a worka —_—
4 CONERENCIA Loxime cebacidn da Tow contensdon con bow X
dicadorss d la varinble T [ ||
S PERTINENCIA Y Las categoring de coapuesing y sus vilores s
su x npropiachos,
SUFICIENCIA Son saficientes o oantidad y enbidad de fenw x
o _preyentadon yn v instrumento
SUMATORIA PARCIAL 12
SUMATORIA TOTAL L
Obwervaciones El instrumento puede sar aplicado
Atentamente,

Mg Héctor Munuel Torres Oparto

“Gestion empresarial y su relacion con las penalidades contractuales
en una empresa constructora del distrito de Miraflores — 2019”
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Estimado professonal, usted ha sido mvitado a partscipar en el proceso de evaluacwin
de la mvestgacion:” GESTION EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LAS
PENALIDADES CONTRACTUALES EN UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
DEL DISTRITO DE MIRAFLORES-2019". En mzon a cllo se le alcanza el
mstrumento molive de evaluaciom y el presente formato gue servim para gue usted
pueda hacermos legar sus apreciaciomes para cada ifem de! instrumento de
mvestigacion .
o  Agradezoo de antemano sus aportes que permmtiran validar el imstrumento v
obtener informacsta vilbda, critenio requendo para toda mvestigacian

A continuacion, sitvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa
en la casilla que usted considere convenente y ademas puede hacernos flegar alguna
otra aprecmacion on la columna de observactones.

chervaldo, modibles

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL 3
INSTREMENTO Sabre les sess ded imtruseat 3 §
1 2 4
L OCEARIDAD Estin forrmmasbadken ccn Erguac X
apeopaado gus facilits s cempesiacn
L OBIETIVIDAD Estin cxprowadins = condacia

A CONSISTENCIA

Exsis wmna nrpmizanon Mgucas en los contemdos
y rzlacacn oo ks loos

A CONERENCIA Exaic relacicn de lox comtzzados con low X
imbcadiecs de la varabils
S PERTINENCIAY Las caticgorias de roapracelan ¥ sis walores sm
SUFMIENCIA o, v . oy cafidid i e
s dox cm el
SUMATORIA PARCIAL ]
SIMATORIA TOTAL 17
Olseervoc ones. £ imarumesto puede sex splicado
Alentustenis.

Mg Augmlo Paz Campafia

Cabrera Barzola, Walter

Pag. 91



