FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“TRABAJO REMOTO Y OPTIMIZACION DE RECURSOS,
DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-
19 EN LA AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA

LIMA Y CALLAO (ATU), 2021”

Tesis para optar el titulo profesional de:
Licenciada en Administracion

Autora:
Maria del Rosario Callirgos Martinez

Asesor:
Mg. Mario Edison Ninaquispe Soto

Lima - Peru

2021



Trabajo remoto y optimizaciébn de recursos,
durante el estado de emergencia por el Covid-19

N

UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021
DEDICATORIA

A mis padres, ejemplo de perseverancia y superacion.



4 Trabajo remoto y optimizaciébn de recursos,

e . .

durante el estado de emergencia por el Covid-19

4 UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021

AGRADECIMIENTO

A Dios, por su infinita misericordia, bondad, amor y Paz a lo largo de mi Camino de Vida.
A mis hermanos Teresa, Guillermo y Martin, por sus palabras de aliento y carifio.

A Jorge, mi compafiero en este trayecto de la vida, por su valioso apoyo.

A Giannina Azurin, por animarme a empezar esta investigacion.

A Mario Ninaquispe, por su asesoria y direccion acertada.

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 3



4 Trabajo remoto y optimizaciébn de recursos,

L . .
durante el estado de emergencia por el Covid-19
4 UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021

Tabla de contenidos

DEDICATORIA ..ottt 2
AGRADECIMIENTO . ....ccooiiieeeieeeeiee ettt sa s seen st 3
INDICE DE TABLAS ..ottt st 5
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt 7
RESUMEN ......ooiiivisee st 9
CAPITULO L INTRODUGCCION w....oooooisieeveeves st 10
CAPITULO I METODO ... 25
CAPITULO HE RESULTADOS .....ovviivieieeieeesessees s 32
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.........co.ooeverereeeieeseeesessessessee e 53
REFERENCIAS ...ttt es s s s ns s 58
ANEXOS ..o ettt 60

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 4



4 Trabajo remoto y optimizaciébn de recursos,

e . .
durante el estado de emergencia por el Covid-19
4 UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021

INDICE DE TABLAS

TABLA 1. Poblacion muestral, Segun SU GENErO ........cccoeeeeeveveiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiinnnn 27
TABLA 2. Poblacion muestral, segun su Edad..........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 27
TABLA 3. Poblaciéon muestral, segun el puesto que ocupa en la Entidad............. 27
TABLA 4. Poblacién muestral, segun su Tipo de Contratacion.............ccccceeeeeeenee 27
TABLA 5. Fiabilidad de la técnica e instrumento de recoleccion de datos ............ 32

TABLA 6. Se comunican las directivas, instructivos y/o lineamientos emitidos por la

Entidad para el desarrollo del trabajo remoto...............uuveuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 33

TABLA 7. Se capacita y orienta a los colaboradores que realizan trabajo

(1] 121 ) 34

TABLA 8. Se desarrollan, adecuadamente y sin contratiempos, las actividades

laborales en modalidad reMOLa ..........cooviiiiiiiiiiie e e eeeees 34
TABLA 9. Se sigue un Plan de Trabajo Remoto o similar..............c.ccoeeeevviviinnnnnnn. 35

TABLA 10. Se reporta el avance de actividades que realiza en modalidad

(£ 10]0) = N 36

TABLA 11. Se realizan reuniones de trabajo, para distribuir tareas y dar

INSTIUCCIONES ..o e e e et 37

TABLA 12. En casa, estable un horario y un espacio fisico para el desarrollo de sus

actividades en Modalidad FEMOTA .. ...c.ovieee e et eaaes 38

TABLA 13. Desarrolla actividades ajenas a la Entidad, cuando est4 en modalidad

(<] 14 L0] 7= N 38

TABLA 14. Se desarrollan otras habilidades cuando se trabaja en modalidad remota

(creatividad, adaptacion al cambio, trabajo colaborativo, etc.).........ccccccuvvvvninnnnnnns 39

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 5



4 Trabajo remoto y optimizaciébn de recursos,

e . .
durante el estado de emergencia por el Covid-19
4 UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021

TABLA 15. Se requiere de mas personal para desarrollar normalmente las

actividades administrativas en modalidad remota .........cccooveeeeeeiiiece e, 40

TABLA 16. Se puede trabajar de manera eficiente y efectiva en modalidad

(=111 1 )= 41

TABLA 17. Se puede trabajar sin requerir espacio fisico, equipos y mobiliario de la

TABLA 18. Se deprecian los equipos tecnologicos y el mobiliario al implementarse

el trabajo remMOtO ... 42

TABLA 19. Se disminuye el gasto corriente de la Entidad, al implementarse el
trabajo remoto, debido al menor uso de INSUMOS............cocvviiiiiiiiieeeeeeeee e, 43
TABLA 20. Se aumenta el gasto corriente de la Entidad, al implementarse el trabajo
remoto, debido a la adquisiCion de SOftWares...........ccccuuevueiiririiiiiians 44
TABLA 21. Se han vuelto confiables las herramientas tecnoldgicas para la
elaboracion de documentos y almacenamiento de archivos................ccceevvvvvnnnen. 45
TABLA 22. Se ha elevado el desemperio laboral con el uso de plataformas virtuales

y redes de comunicacion por el trabajo remoto............ceevvvvvvviiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee 45

TABLA 23. Tabla de contingencia: TRABAJO REMOTO * OPTIMIZACION DE

RECURSOS ...ttt e e e e s et e e e e e e e e bbb e e e e e ns 47
TABLA 24. Tabla de contingencia TRABAJO REMOTO * Recursos Humanos ....48

TABLA 25. Tabla de contingencia TRABAJO REMOTO * Recursos

B CONOIMICOS . ..o e e, 50

TABLA 26. Tabla de contingencia TRABAJO REMOTO * Recursos

1= 03 o] (oo [ o U 51

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 6



4 Trabajo remoto y optimizaciébn de recursos,

e . .
durante el estado de emergencia por el Covid-19
4 UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021

INDICE DE FIGURAS
FIGURA 1: Se comunican las directivas, instructivos y/o lineamientos emitidos por
la Entidad para el desarrollo del trabajo remoto..............ceeiiiiiiiiiiiiiiicie e, 33

FIGURA 2: Se capacita y orienta a los colaboradores que realizan trabajo

(] .10 (o 34

FIGURA 3: Se desarrollan, adecuadamente y sin contratiempos, las actividades

laborales en modalidad remMOLa ............uuuuiiiiiiiiiiiiiii 35
FIGURA 4: Se sigue un Plan de Trabajo Remoto o similar.............cccccuvvvvviiniennnns 36

FIGURA 5: Se reporta el avance de actividades que realiza en modalidad

(=] 110 ) 7= T 36

FIGURA 6: Se realizan reuniones de trabajo, para distribuir tareas y dar

INSTIUCCIONES . eneeee ettt e e e e e e e e et e e et e e e e e e e e reaens 37

FIGURA 7: En casa, estable un horario y un espacio fisico para el desarrollo de sus

actividades en modalidad rE€MOLa........couoeeee e 38

FIGURA 8: Desarrolla actividades ajenas a la Entidad, cuando esta en modalidad
(=] 0 10 = PP 39
FIGURA 9: Se desarrollan otras habilidades cuando se trabaja en modalidad remota
(creatividad, adaptacién al cambio, trabajo colaborativo, etc.).........cccccoeeeeeiinnnnn, 39
FIGURA 10: Se requiere de mas personal para desarrollar normalmente las

actividades administrativas en modalidad remota ......ccoooveveiieeeieee e 40

FIGURA 11: Se puede trabajar de manera eficiente y efectiva en modalidad

(=] 04 L0] 7= U 41

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 7



4 Trabajo remoto y optimizaciébn de recursos,

e . .
durante el estado de emergencia por el Covid-19
4 UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021

FIGURA 12: Se puede trabajar sin requerir espacio fisico, equipos y mobiliario de
& ENUAAA ...t 42
FIGURA 13: Se deprecian los equipos tecnoldgicos y el mobiliario al implementarse
el trab@ajo remMOtO ... 43

FIGURA 14: Se disminuye el gasto corriente de la Entidad, al implementarse el

trabajo remoto, debido al menor uso de INSUMOS............cocvviiiiiiiiieeeeceeee e, 43

FIGURA 15: Se aumenta el gasto corriente de la Entidad, al implementarse el

trabajo remoto, debido a la adquisicion de softwares...........cccccevviiiiiiiiiieneeennnns 44

FIGURA 16: Se han vuelto confiables las herramientas tecnoldgicas para la

elaboracion de documentos y almacenamiento de archivos..............cccceeevvvvvnnnnnn. 45

FIGURA 17: Se ha elevado el desempeiio laboral con el uso de plataformas

virtuales y redes de comunicacion por el trabajo remoto .............occcvviveeeeneeennnns 46

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 8



4 Trabajo remoto y optimizaciébn de recursos,

Ve durante el estado de emergencia por el Covid-19
4 UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del trabajo
remoto en la optimizacién de recursos en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima 'y
Callao (ATU), 2021. En cuanto a la metodologia se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio correlacional, no experimental de corte transversal; para la recoleccion de
informacion se emple6 el cuestionario, el cual contiene las dos variables y sus respectivas
dimensiones, que fue aplicado a 98 colaboradores de las unidades de gestion administrativa.
Este cuestionario se valido por el Alfa de Cronbach (0.676) y juicio de expertos, cuyos
resultados, luego del andlisis en SPSS v.20, determinaron que el trabajo remoto no influye
significativamente en la optimizacion de recursos, segun el resultado estadistico de Chi-
cuadrado de Pearson (0.856). Si bien el resultado no ha sido el esperado, éste representa una
oportunidad de mejora para la organizacion, a efectos que implemente acciones que

conlleven a lograrlo.

Palabras clave: Trabajo remoto, optimizacion de recursos, compromiso organizacional,
planeacion, autoevaluacion, recursos humanos, recursos econoémicos, recursos financieros,

recursos tecnologicos, herramientas tecnoldgicas, Covid-19.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La crisis que hoy experimenta la humanidad, a raiz de la emergencia sanitaria por la
Covid-19, es considerada por la Organizacion Mundial de la Salud como una pandemia que
ha transformado abruptamente la rutina de las personas. (Uribe et &l., 2021). Esta coyuntura
sanitaria ha generado, a nivel mundial, diversas formas de trabajo con apoyo de la tecnologia
(Bahamondes y Ballon, 2020), como el “teletrabajo” o “trabajo remoto”. El uso de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, o TICs, no son una barrera para desarrollar
el trabajo remoto, siendo que las organizaciones lo ven como un tema fundamental (Niles,

2007).

Sin embargo, esta modalidad laboral se inicié en Estados Unidos en el afio 1973, como
resultado de la crisis del petrdleo, el alza considerable del combustible y los altos costos que
representaban para las familias trasladarse desde sus hogares hasta su centro laboral (Oszlak,
2020). Para el afio 2015, un 24% de la fuerza laboral estadounidense ya trabajaba de manera
remota, al menos unos dias a la semana. En el caso del Reino Unido, el 50% de sus
trabajadores ya laboraban de forma remota para el afio 2020, antes del inicio de la pandemia

(MacRae y Sawatzky, 2020)

La Organizacion Internacional del Trabajo, en el afio 1996, elabor6 un convenio
relacionado al trabajo remoto para Latinoamérica (San Juan, 2020), que la mayoria de
gobiernos latinoamericanos lo han utilizado como fuente normativa para la elaboracion de
su propio marco normativo. Sin embargo, los paises de América Latina, hasta antes de la
pandemia, no habian desarrollado ampliamente esta modalidad de trabajo, a pesar de los
beneficios que resulta aplicar esta estrategia para el desempefio de las tareas diarias

(Corporacion Colombia Digital, 2017). San Juan (2020), manifiesta que solo diez paises de
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América Latinay el Caribe cuentan con normativa vigente sobre teletrabajo y antes del inicio
de la pandemia, solo siete de ellos tenian regulado el teletrabajo o trabajo remoto, aunque la

mayoria sin reglamentar.

En el caso del Pert, mediante Ley 30036 (2013) el gobierno nacional regula el
teletrabajo en las instituciones publicas y privadas, y promueve politicas publicas que
garanticen su desarrollo. Sin embargo, debido a la expansién del Covid-19 a nivel mundial,
es que el Poder Ejecutivo dicta diversos decretos de urgencia, que declara el estado de
emergencia en el Perd, que incluyen el aislamiento social obligatorio o cuarentena y la

inmovilizacion social en el pais (Delgado, 2020).

El 24 de marzo de 2020, mediante Decreto Supremo N° 010-2020-TR, el gobierno
peruano dispone, para el sector privado, el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia
N° 026-2020, que establecia diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del COVID-19, en el territorio nacional. Por su parte el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo aprueba la “Guia para la prevencion del Coronavirus en el ambito
laboral” que incluye un anexo para modificar la modalidad de prestacion laboral de
presencial a remota (Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR) y la “Guia para la aplicacion

del trabajo remoto” (Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR).

Bajo diversos decretos supremos se ha extendido la Emergencia Sanitaria en el pais, y
por tanto la vigencia de la modalidad de Trabajo Remoto se ha prorrogado por el periodo
que dure la Emergencia Sanitaria declarada, en un primer momento, por el Ministerio de

Salud, mediante Decreto Supremo N°008-2020-SA (San Juan, 2020).

Para la Autoridad de Transporte Urbano de Lima y Callao (ATU), creada mediante

Ley 30900, el 27 de diciembre del 2018, con el objeto de garantizar el funcionamiento de un
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sistema integrado de transporte para Lima y Callao, el Estado de Emergencia por el Covid-

19 represento un gran reto en la gestion administrativa.

La ATU, para marzo de 2016 se encontraba en medio del proceso de transferencia de
la Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima (GTU-Lima)
y la Gerencia General de Transporte Urbano de la Municipalidad Provincial del Callao
(GGTU-Callao) y el proceso de fusién por absorcion del Instituto Metropolitano del
Transporte de Lima (PROTRANSPORTE) y la Autoridad Auténoma del Sistema de
Transporte Masivo de Limay Callao (AATE), estos dos Gltimos se llevaron a cabo en marzo

y setiembre del 2020, respectivamente.

Por esta razon, al dictarse las medidas gubernamentales que disponian la cuarentena y
el aislamiento obligatorio, la ATU tuvo que disponer que el personal que laboraba en la
Entidad realizara sus actividades desde sus hogares, sin para ello tener una planificacion
adecuada de lo que significaba el Trabajo Remoto. Sin bien, emitié algunos lineamientos,
que le permitieron gestionar los pagos de compromisos asumidos, las contrataciones directas
para implementar las medidas de bioseguridad en las unidades de transporte urbano, entre
otros, el recurso humano tuvo que adaptarse al trabajo remoto, y el uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, para el desarrollo normal de sus funciones, sin
capacitaciones previas, y que después de un afio de iniciada la primera cuarentena, alin
existen ciertas deficiencias en la aplicacion de esta modalidad laboral, que busca brindar a
la ciudadania, plataformas virtuales para una adecuada atencion, asi como optimizar los

recursos de la Entidad.

1.2. Justificacion
Justificacion social: La presente investigacion pretende mostrar el grado de respuesta
de la gestién administrativa en una situacién no planificada y que involucra a la mayor parte

del mundo, en la que se tuvieron que tomar decisiones rapidas, basadas en estrategias para
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implementar planes de contingencia, a fin de que los servicios a la ciudadania se sigan
brindando, con efectividad y prontitud; para lo cual las organizaciones en todo el orbe deben
adecuarse a nuevos sistemas de trabajo, en los que la optimizacion de los recursos sea parte
fundamental.

Justificacion teodrica: En esta investigacion se busca aportar con conceptos y
definiciones relacionadas al trabajo remoto y la gestion de recursos en las entidades publicas,
con énfasis en la aplicacion de tecnologias de la informacién y comunicaciones, que
permitan su optimizacion con el objetivo de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Justificacion préactica: Con esta investigacion, se busca diagnosticar la pertinencia del
uso de la tecnologia y las comunicaciones para la implementacion del trabajo remoto en la
gestion administrativa para su aplicacién, post pandemia, con el objetivo de desarrollar una
cultura de eficiencia organizacional, donde la optimizacion de los recursos humanos y los
recursos econdmicos se vean reflejados en los resultados finales de la gestion administrativa
de las entidades publicas.

1.3. Antecedentes
1.3.1. Antecedentes nacionales

Variable: Trabajo remoto

Herrera (2021) en su investigacion titulada: Impacto ocupacional del trabajo remoto
en docentes durante la emergencia sanitaria en una institucién educativa de Chota,
Cajamarca, abarca la problematica en el servicio de educacion y el desempefio del docente
en un escenario de emergencia nacional sanitaria, donde su Ginico recurso para impartir clases
a su alumnado, es el trabajo remoto y busca determinar el impacto ocupacional del trabajo
remoto en los docentes durante la emergencia sanitaria en una Institucion Educativa, Chota,
Cajamarca 2020. La metodologia utilizada consiste en un estudio no experimental,

descriptivo. La poblacion de estudio lo constituyen los profesores de la Institucion Educativa
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Sagrado Corazon de Jesus, Chota en el afio escolar 2020, que han comenzado a laborar en
modo no presencial mediante mecanismos remotos. El instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue la Entrevista del Rol del Trabajador (Worker Role Interview/WRI),
a través de entrevistas online (video llamadas o llamadas). La conclusién consiste en que el
impacto ocupacional del trabajo remoto en docentes durante la emergencia sanitaria en una
Institucion Educativa, Chota, Cajamarca 2020 fue mas positivo que negativo para la
mayoria. Este trabajo de investigacion se puede relacionar a la presente investigacion, en
cuanto se utiliza la variable Trabajo Remoto en un escenario de estado de emergencia bajo

el mismo territorio nacional y el uso dptimo de los recursos de la organizacion.

Ramirez (2021) en su investigacion titulada: La sobrecarga laboral y el trabajo remoto
durante la crisis sanitaria en el Peru, presenta la perspectiva de las empresas y entidades
publicas que debieron adaptarse al Trabajo Remoto para el cumplimiento de sus objetivos y
seguir brindando sus servicios a clientes y ciudadanos, afectando de esta manera a sus
trabajadores. El objetivo general de la investigacion busca proponer alternativas de solucion
para la sobrecarga laboral de los colaboradores durante el trabajo remoto, implementado por
el estado de emergencia a causa del COVID-19. La metodologia utilizada tiene un enfoque
mixto, descriptivo no experimental. La poblacion de estudio lo constituyen colaboradores de
la Municipalidad de Santiago de Surco, con un rango de edad entre 26 a 35 afios, quienes
tiene aun poca experiencia laboral y se encuentran en pleno descubrimiento del camino de
especializacién. El instrumento utilizado fue la entrevista para obtener informacion. La
conclusion consiste en que resulta importante la creacién de un aplicativo que pueda
identificar las actividades principales de cada colaborador, priorizarlas, vincularlas con los
demas responsables y medirlas por periodos de tiempo, de esta manera se podra verificar el
cumplimiento de las actividades, que colaboradores estan atrasados con sus tareas y tienen

demasiado pendientes y evitar la saturacion de carga laboral. La similitud con la presente
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investigacion, es que busca la aplicacién de la tecnologia para optimizar el recurso humano

para el logro de los objetivos institucionales, en un escenario de pandemia por el Covid-19.

Edquen (2020) en su investigacion titulada: Trabajo remoto y desempefio laboral del
personal de la Fiscalia Provincial de Cutervo durante el Estado de Emergencia-Covid 19,
busca analizar el nivel de desempefio laboral de los servidores publicos desde sus domicilios,
ante la implementacion del trabajo remoto forzado por el estado de emergencia sanitaria por
la pandemia, cuyo objetivo consiste en determinar como el trabajo remoto afecta el
desempefio laboral en los colaboradores de la Fiscalia de Cutervo durante el estado de
emergencia-COVID-19. La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo, con disefio
descriptivo simple. La poblacion de estudio lo constituyen los trabajadores de la Fiscalia
Provincial de Cutervo. El instrumento utilizado fue la encuesta para obtener informacion de
la variable trabajo remoto y para el desempefio laboral fue medida mediante ficha de
recoleccion de datos. La conclusién consiste en que el trabajo remoto no contribuye en el
desempefio laboral debido a las restricciones que ha tenido el personal de la fiscalia para
continuar con los procesos pendientes de los usuarios, el trabajo remoto ha tenido
deficiencias, por las carencias de equipos tecnoldgicos y los servicios de internet que no han
contribuido para el desarrollo de las actividades diarias. En este caso, la investigacion
revisada, difiere en algo al presente estudio, debido a que el Trabajo Remoto no ha logrado
satisfacer las necesidades del usuario interno para desarrollar sus actividades, debido a la

falta de tecnologia y experiencia en la aplicacion de esta nueva modalidad laboral.
Variable: Optimizacion de recursos

Ascencios (2020) en su investigacion titulada: Implementacion de un sistema
operativo para optimizar recursos en una empresa de servicio petrolero, Peru, describe la
problematica de las empresas de petrdleo que se encuentran afectadas por agentes externos

como los factores economicos y sociales que han dado como resultado que muchas de estas
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empresas cierren o reduzcan sus operaciones. El objetivo general de la investigacion consiste
en implementar un sistema operativo en una empresa de servicios petroleros en el Per( para
optimizar recursos en una crisis petrolera mundial. La metodologia utilizada consiste en el
enfoque cuantitativo de alcance correlacional aplicativa no experimental. La poblacion de
estudio fue una empresa de servicio petrolero en el Perd con informacidn entre los afios 2016
y 2019. El instrumento utilizado fue la base de datos de la empresa de estudio, con la
confiabilidad que brinda la empresa se proceso los resultados pre test y post test en una base
Excel y se realizo la validacion de la hipdtesis con la herramienta SPSS. La conclusion
consiste en que la implementacién del sistema operativo propuesto, redujo los costos por
mantenimiento correctivo, por transporte terrestre tercerizado y los asociados a retrasos por
espera de materiales. Al igual que en esta investigacion, se busca determinar si el trabajo
remoto y la utilizacion de las tecnologias de los sistemas de informacion y las

comunicaciones aportan para la optimizacion de recursos econémicos.

Huaman (2020) en su investigacion titulada: La optimizacion del gobierno electrénico
como factor clave de la modernizacion de gestion pablica ante el actual Estado de
Emergencia, muestra las dificultades para continuar con el tramite de los procedimientos
administrativos sujetos a plazo, por el impedimento de la tramitacion presencial por el estado
de emergencia, que llevd a tomar medidas como la suspension de computo en los plazos de
este tipo de tramites. El objetivo general de la investigacion consiste en analizar cémo, a
pesar de las circunstancias excepcionales que han involucrado medidas de distanciamiento
social, suspensién de plazos, entre otros, se ha podido garantizar una adecuada funcion
administrativa. La metodologia utilizada consiste en el enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo de disefio correlacional — no experimental. La poblacién de estudio no se
encuentra determinada, sin embargo, el estudio esta relacionado a los efectos de la

suspension de los procedimientos administrativos de las entidades publicas de cara al
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ciudadano. El instrumento utilizado fue la revisién y analisis de documentos. La conclusion
consiste en que la ciudadania perciba que el uso de las herramientas tecnoldgicas conlleva
ventajas asociadas a respuestas con mayor dinamismo en los tramites, y en situaciones
excepcionales, como lo es un estado de emergencia, resulta indispensable para garantizar los
derechos de los ciudadanos y la garantia de un debido procedimiento administrativo. Este
estudio esta relacionado a la presente investigacion por cuanto determina que la utilizacion
de la tecnologia representa un recurso importante que permite la optimizacion para el logro
de los objetivos institucionales, aunque el usuario externo ain lo encuentre poco fiable, sobre

todo en tramites en los que involucra acciones legales que estan sujetos a plazos.

1.3.2. Antecedentes internacionales

Variable: Trabajo remoto

Oszlak (2020) en su articulo titulado: Trabajo remoto: hacer de necesidad virtud, hace
una retrospeccion histérica del trabajo remoto desde sus inicios y lo vincula a este nuevo
escenario mundial y los problemas que se han enfrentado para ser viable su ejecucion. El
objetivo general del articulo consiste en definir el trabajo remoto y su desarrollo en la
Argentina, para lo cual se han examinado algunos de los logros de su préctica durante la
pandemia. La metodologia utilizada consiste en el enfoque cualitativo de tipo basica y el
disefio de la investigacion es de tipo no experimental - descriptivo. La poblacion de estudio
lo constituyen los trabajadores que de manera total o parcial realizan trabajo remoto durante
la pandemia del Covid-19. El instrumento utilizado fue la revision y anélisis de datos
estadisticos. La conclusion consiste en que la masiva experiencia de trabajo remoto durante
la pandemia puede servir para que puedan llevarse a cabo encuestas e investigaciones que
permitan, no sélo conocer como resultd la gestion administrativa bajo esas particulares
condiciones, sino también para obtener datos que permitan, luego de superada la crisis

sanitaria, extender el uso de esta modalidad laboral, que al igual que en la presente
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investigacion, se quiere demostrar la influencia del trabajo remoto en la optimizacion de
recursos de la entidad y que su implementacion puede extenderse, incluso hasta después de
la pandemia, como una modalidad laboral que, al igual que el trabajo presencial, alcance el

logro de los objetivos institucionales.

Acosta y Mufoz (2020) en su investigacion titulada: Lecciones aprendidas del trabajo
remoto de equipos agilistas por la pandemia Covid-19, pretende evidencia si el trabajo
remoto permite que los equipos de trabajo realicen sus actividades laborales con buen
desempefio, manteniendo su calidad en el trabajo y cumplimiento con las tareas que les
permitan alcanzar los objetivos organizacionales. El objetivo de la investigacion es definiry
divulgar a la sociedad las lecciones aprendidas de equipos agilistas colombianos que trabajan
de manera virtual por la pandemia Covid-19. La metodologia utilizada posee un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, y otro cualitativo, por lo que la investigacion se define como
mixta. La poblacion de estudio esta compuesta por los seis integrantes del equipo agil y los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron la comunicacion informal, la
entrevista y una encuesta a los integrantes del equipo de trabajo. Esta investigacion concluye
que los miembros del equipo de agilistas que realizaron trabajo remoto durante la cuarentena
por el Covid-19 pudieron desarrollar sus actividades diarias sin problemas ni retrasos, sin
embargo, tuvieron que mejorar sus habilidades para manejar plataformas digitales de
comunicacion empresarial, que antes de la pandemia no tenian necesidad de hacerlo, por lo
que es importante la capacitacién en este rubro. Esta investigacion presenta aspectos
similares al presente estudio en aspectos relacionados a las capacitaciones del personal para

el desarrollo adecuado de sus funciones en modalidad remota, para el logro de los objetivos.
Variable: Optimizacion de recursos

Arglello (2015) en su investigacion titulada: Elaboracion e implementacion de un

Modelo de Gestion Administrativa que permita optimizar los recursos humanos, econémicos
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y tecnoldgicos de la Estacion de Servicio EP PETROECUADOR Riobamba de la ciudad de
Riobamba en el periodo Febrero-Julio 2014, busca una solucion a la problematica de la
mayoria de las empresas comercializadores de combustible de la region que llevan su
administracion de manera empirica sin ningin nivel organizacional, ni funcional ni
estructural, lo que conlleva a un nivel de productividad de mediano a bajo. El objetivo
general de la investigacion consiste en optimizar los recursos humanos, econémicos y
tecnoldgicos de la empresa, y por ende lograr una mejora continua de los procesos
administrativos que se llevan a cabo en la empresa. La metodologia utilizada consiste en el
enfoque cualitativo de tipo descriptivo y explicativo. La poblacion de estudio esta compuesta
por los empleados y clientes de la Estacion de Servicio EP PETROECUADOR Riobamba.
El instrumento utilizado fue la entrevista y el uso de cuestionarios. La conclusion consiste
en que existe la necesidad de implementar un conjunto de acciones y estrategias orientadas
al logro de los objetivos empresariales, mediante el cumplimiento y la ptima aplicacion del
proceso administrativo. Esta investigacion, a diferencia de las anteriores, no esta en el marco
del estado de emergencia por la pandemia del COVID-19, sin embargo, se relaciona al
presente estudio de investigacién por cuanto busca la optimizacion de los recursos, para

lograr un mejor desempefio y productividad de la organizacion.

1.4. Bases Teoricas

1.4.1. Trabajo remoto

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en su Ley N° 30036 (2013) define
el Teletrabajo, o trabajo remoto, como una modalidad especial de prestacion de servicios
que se caracteriza por el uso de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC)
donde el subordinado puede realizar sus labores de manera no presencial en la empresa con

la que mantiene vinculo laboral.
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Para Oszlak (2020) el trabajo remoto se aplica a las actividades que se pueden realizar
a distancia, donde los trabajadores pueden laborar y cumplir sus funciones sin contratiempos,

de manera eficiente y productiva.

Herrera (2021) considera que el trabajo remoto es una medida excepcional y temporal
que dicto el gobierno nacional para mitigar el contagio del coronavirus en los centros de
trabajo, mientras dure el estado de emergencia sanitaria, aunque el trabajo remoto se
fundamenta en que los trabajadores, bajo esta modalidad laboral, se presenten ciertos dias a

la semana para atender requerimientos de su empleador (Vargas, 2010).

Para Bardauil y Peroche (2021), el trabajo remoto viene a ser una modalidad de trabajo
que se realiza a distancia, fuera de las instalaciones de la organizacion para lo cual se utilizan
todo tipo de Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) para el desarrollo

de las actividades del trabajador desde su domicilio.

1.4.2. Dimensiones de trabajo remoto

1.4.2.1.Compromiso organizacional

Es la capacidad que tiene el personal directivo, administrativo y operativo para
desarrollar sus actividades, en el marco de sus normativas y lineamientos, con la finalidad
de alcanzar los objetivos institucionales, custodiando adecuadamente la informacion a la que
tienen acceso, asi como a cumplir efectiva y eficientemente con las tareas asignadas (Ozlack,
2020).

Se puede estructurar el compromiso organizacional de manera secuencial, que incluya:
i) un acuerdo a nivel directivo, ii) la conformacion del equipo lider del proyecto; v, iii) la
formalizacidn del inicio del trabajo remoto, con la finalidad que se empodere a los lideres
de la organizacion para que realicen de forma adecuada el seguimiento y monitoreo de las

actividades que desarrolla su personal (Edquen, 2020).
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1.4.2.2.Planeacion

La planeacion, segun la experiencia de Amaya (2005), debe ser una herramienta de
facil y sencillo manejo, que permita de manera gil y eficiente, llevar el control automatizado
de la organizacion.

El objetivo principal de la planeacion es establecer los objetivos que se quieren
alcanzar, para ello es necesario hacer un andlisis de la organizacién y su interaccion con el
ambiente que lo rodea, a fin de establecer las estrategias y tacticas que permitiran alcanzar
los objetivos deseados (Castro y Castro, 2014), es la base de todas las funciones gerenciales
para la toma de decisiones, donde se debe elegir una accion entre varias alternativas (Koontz,
2004), por ello es la etapa méas trascendental e importante del proceso administrativo
(Mamani, 2019).

1.4.2.3.Autoevaluacion

Es el proceso de innovacion, formacion y mejora interna centrada en la organizacién
(Bolivar, 2018), que le permite evaluar su estado actual con la finalidad de tomar decisiones,
como, por ejemplo, que su personal realice, o no, trabajo remoto (Edquen, 2020).

La autoevaluacion, desde el punto de vista individual, es la accion donde el evaluador
y el sujeto a evaluar coinciden, es decir que un profesional, se evalle de manera sistematica,
apoyado en técnicas apropiadas, conllevaran a una autocritica y mayor compromiso con la
organizacion (Medina y Sanchez, 1999).

1.4.3. Optimizacion de recursos

La optimizacion de los recursos es una manera de potenciar y mantener resultados o
productos equitativos y de calidad utilizando los recursos de manera eficiente (The Global
Fund, 2019). Esta optimizacion puede darse en todos los procesos de la organizacion, como
mantenimiento, logistica 0 compras, que busca disminuir las deficiencias operativas en las

que pueda incurrir (Ascencios, 2020).
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1.4.4. Dimensiones de la Optimizacion de recursos

1.4.4.1.Recursos Humanos

Los recursos humanos son las capacidades o habilidades que tienen los colaboradores
de una organizacion para llevar a cabo sus actividades ordinarias que le conlleven al
cumplimiento de las metas institucionales (Instituto De Ciencias HEGEL, 2021). Para ello,
es necesario llevar un adecuado inventario del personal disponible, asi como realizar
eficientemente los procesos de reclutamiento, contratacion, capacitacion, promocion interna
y desarrollo del talento humano (Mamani, 2019).

1.4.4.2.Recursos Econémicos

Son los medios materiales 0 no materiales que permiten la satisfaccion de las
necesidades para el desarrollo del proceso productivo o la actividad empresarial (Arguello,
2015). Son los bienes tangibles de propiedad de la organizacion (Mamani, 2019) como por
ejemplo los bienes patrimoniales que posee y le genera cierta garantia de posesion (Navarro
y Demougin, 2001).

1.4.4.3.Recursos Tecnoldgicos

Los recursos tecnolégicos son aquellos elementos que provienen de la innovacion
cientifico-técnica para facilitar alguna labor productiva que permite alcanzar de manera mas
rapida un objetivo. Estos recursos pueden ser tangibles, como, por ejemplo: piezas de
maquinaria, elementos concretos o fisicos, e intangibles, como son los programas
informaticos (Concepto, 2021).

Los recursos tecnoldgicos permiten la creacion, almacenamiento y tratamiento de la
informacidn que genera la organizacion y se transforman en recursos que los trabajadores

requieren para sus actividades diarias (Suérez et. al, 2010)
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1.5. Formulacion del problema

Problema General

¢Como influye el trabajo remoto en la optimizacion de recursos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

(ATU), 20217
Problema Especificos

¢Como influye el trabajo remoto en la optimizacion de recursos humanos, durante el
estado de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y

Callao (ATU), 20217

¢Cdémo influye el trabajo remoto en la optimizacion de recursos econémicos, durante
el estado de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay
Callao (ATU), 2021?

¢Como influye el trabajo remoto en la optimizacion de recursos tecnolégicos, durante
el estado de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay
Callao (ATU), 20217
1.6. Objetivos

Objetivo General

Determinar la influencia del trabajo remoto en la optimizacion de recursos durante el
estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU), 2021.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia del trabajo remoto en la Optimizacion de Recursos Humanos,

durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para

Limay Callao (ATU), 2021.
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Determinar la influencia del trabajo remoto en la Optimizacién de Recursos
Econdmicos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte

Urbano para Limay Callao (ATU), 2021.

Determinar la influencia del trabajo remoto en la Optimizacion de Recursos
Tecnologicos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte

Urbano para Limay Callao (ATU), 2021.

1.7. Hipotesis

Hipdtesis General

El trabajo remoto influye significativamente en la optimizacion de recursos, durante el
estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y

Callao (ATU), 2021
Hipotesis Especificas
El trabajo remoto influye significativamente en la Optimizacion de Recursos

Humanos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte

Urbano para Limay Callao (ATU), 2021.

El trabajo remoto influye significativamente en la Optimizacion de Recursos
Econdmicos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte

Urbano para Limay Callao (ATU), 2021.

El trabajo remoto influye significativamente en la Optimizacion de Recursos
Tecnologicos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte

Urbano para Limay Callao (ATU), 2021.
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CAPITULO II. METODO
2.1. Tipoy disefio de la Investigacion

La presente investigacion pretende responder a la interrogante sobre sobre la influencia
del trabajo remoto en la optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el
covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021, para lo
cual se ha tomado el concepto de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) que describe a la
investigacion cientifica como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenomeno” y tiene como objetivo central “...la produccioén
de nuevos conocimientos...” (Carrasco, 2008).

Segun su tipologia, la presente investigacion es Aplicada pues su propdésito es recopilar
informacion sobre las variables para describir la unidad de analisis, comprobar su aplicacién
y proponer recomendaciones. Segin su disefio, la investigacion es Descriptiva, No
experimental, de corte Transversal, pues analiza y da a conocer los rasgos, caracteristicas,
cualidades y propiedades de un hecho de la realidad, en un espacio y tiempo determinado
(Carrasco, 2008). Es Correlacional, dado que su propoésito es conocer la relacion entre dos
0 més variables en una muestra o contexto en especial (Baptista, 2014).

En cuanto al enfoque, la presente investigacion, se determina como Cuantitativa,
debido a que se presenta de manera secuencial un marco tedrico, objetivos, preguntas de
investigacion, asi como se establecen hipotesis y se han determinado variables (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

2.2. Operacionalizacion de variables

Ver Anexo n° 02.
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2.3. Unidad de Estudio

La poblacion de interés, sobre la cual se van a recoger los datos para la presente
investigacion estd compuesta por colaboradores de la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao (ATU) a quienes se le aplicard un cuestionario.

2.4. Poblacion de Muestra

La poblacion de la presente investigacion se encuentra conformada por 343
colaboradores de las unidades orgénicas de la gestién administrativa de la Entidad, que en
algn momento del desarrollo de sus labores han utilizado los recursos de Entidad.

La muestra probabilistica estratificada se determina en razon a la actividad que realiza
la poblacién de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), que en el caso particular
de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU) solo se han elegido a los
colaboradores que han realizado trabajo administrativo, en modalidad remota y con uso de
tecnologia, en al menos una oportunidad.

El nimero de encuestados ha sido de 98 colaboradores, tomando en consideracion la

aplicacion de la siguiente formula:

: O','."\r,'
ni =N
> 0o;N;
j=1
Donde:
n = ndmero de elementos de la muestra
Ni = estrato

oi = deviacion tipica del estrato i

2.5. Perfil del encuestado
La encuesta aplicada a los colaboradores de la Autoridad de Transporte Urbano para

Limay Callao (ATU), nos proporciona el siguiente perfil:
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Tabla 1

Poblacion muestral, segun su Género

Género Total %
Masculino 43 43.9
Femenino 55 56.1
Total 98 100.0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado
de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU), 2021~

Tabla 2

Poblacion muestral, segin su Edad

Edad Total %
18 a 25 afios 4 4.1
26 a 35 afos 36 36.7
36 a 45 afos 31 31.6
46 a 55 aflos 19 194
56 a 65 afos 7 7.1
66 aflos a mas 1 1.0
Total 98 100.0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado
de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU), 2021~

Tabla 3

Poblacion muestral, segln el puesto que ocupa en la Entidad
Puesto Total %
Directivo o jefatural 6 6.1
Asesor 8 8.2
Asistencial o secretarial 19 19.4
Administrativo 58 59.2
Operativo 7 7.1
Total 98 100.0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado
de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU), 2021~

Tabla 4

Poblacion muestral, segun su Tipo de contratacion

Tipo Total %
Personal 276, 728 6 CAS 45 45.9
Locador de servicio 53 54.1
Total 98 100.0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado
de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao (ATU), 2021~
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2.6. Tecnica e Instrumento de Recoleccion de datos

2.6.1. Técnica

En la presente investigacion se aplicd una Encuesta a un total de 98 colaboradores de
la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), que esta estructurada en 17
preguntas, que respondieron a las 2 variables, Trabajo Remoto y Optimizacion de Recursos,
con tres dimensiones cada una.

La Encuesta, es una de las técnicas mas utilizadas por los investigadores en estudios
cuantitativos, que permite recoger informacion de las personas que estan involucradas en el
estudio, a efectos de conocer su realidad contextualizada en las variables que se hayan
determinado (Bernal, 2016).

2.6.2. Instrumento

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) un instrumento de medicidn es el que
registra datos observables representativos para el investigador, es decir que reflejan la
realidad de lo que se pretende estudiar. Para este caso, el instrumento utilizado es un
Cuestionario para la variable de Trabajo Remoto que esta integrado por tres dimensiones
con sus respectivos indicadores y de las que se obtienen 9 preguntas que permiten medir esta
variable; y, para la variable Optimizacion de Recursos se tuvo 3 dimensiones de las cuales
se tuvieron sus respectivos indicadores y se obtuvieron 8 preguntas.

El cuestionario se formul6 en un formulario Google Forms, que es una herramienta
gratuita que permite realizar consultas, encuestas y similares, a la poblacion muestral, a
través de un link, quienes pueden responder de forma anénima o registrando un correo
personal, recogiendo informacion de manera rapida y practica, ademéas de que permite

extraer graficas de valoracion de datos (Martinez, 2021).
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2.7. Validez y confiabilidad del instrumento

Durante el periodo de estudio, esta investigacion se ha valido, en primer lugar, de
técnicas para la recoleccion de informacion mediante el analisis documental, que han
permitido obtener y recopilar informacion contenida en documentos escritos, graficos, entre
otros, que estan vinculados o relacionados con el propdsito que se persigue (Carrasco, 2008).

La principal técnica e instrumento para la recoleccion de datos que se ha utilizado es
la encuesta a través de un cuestionario a la poblacion muestral, para su posterior analisis y
codificacion. Asimismo, se ha tomado informacion de Datos secundarios, obtenidos por
otras investigaciones, que implico la revision de documentos, registros pablicos y archivos
fisicos y electronicos de diferentes organizaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016).

Estas técnicas han permitido la elaboracion de un instrumento de recoleccion de datos,
resultado de la operacionalizacion de la variable que muestra dos variables, con tres
dimensiones medibles cada uno. Por lo tanto, este instrumento se considera valido y
confiable para su utilizacion en futuras investigaciones. Se valido el cuestionario mediante
juicio de expertos, quienes han emitido el Informe favorable del presente instrumento.

En cuanto a la confiabilidad de los resultados del cuestionario utilizado se aplicé la
técnica estadistica del Alfa de Cronbach.

El coeficiente Alfa de Cronbach, descrito por Lee J. Cronbach a mediados del siglo
pasado, es un indice que se utiliza para la medicién de confiabilidad de consistencia interna
de una escala, a fin de evaluar la magnitud en que estan correlacionados los items de un
instrumento (Oviedo y Campo-Arias, 2005).

Considerando que, para una investigacion de tipo cuantitativa, es de gran importancia
el uso de un programa que permita verificar los resultados del anélisis, se utilizé el programa

SPSS 20.

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 29



4 Trabajo remoto y optimizaciébn de recursos,

Ve durante el estado de emergencia por el Covid-19
4 UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021

2.8. Procedimiento

Se inicio esta investigacion, con la recoleccion de informacion mediante el andlisis
documental, a través de buscadores virtuales que llevaron a los primeros conceptos y
definiciones de las variables. Igualmente, se inicid la busqueda de estudios previos y otras
investigaciones, a través de repositorios universitarios, nacionales e internacionales. Al
mismo tiempo, se procedio a elaborar un fichero de datos con toda la bibliografia encontrada.

Luego, se intentd una primera estructura tedrica que llevo a la definicion de cuatro
dimensiones por cada variable y més de 30 indicadores, que hacia muy dificil la elaboracion
de un instrumento confiable y valido para la elaboracion de los resultados de la investigacion.
Por esta razon, se procedié a buscar mayor informacion tedrica sobre metodologia de la
investigacion cientifica que ha permitido la elaboracion de la Operacionalizacion de las
Variables, que cuenta con dos variables de tres dimensiones cada una y catorce indicadores
en total, que permiten medir de manera valida y confiable la correlacion de la variable
Trabajo Remoto y la variable Optimizacion de los Recursos en la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU), durante el afio 2021.

Con respecto a la obtencion de la Carta de autorizacion de uso de informacion de la
Entidad (Anexo n° 03), se solicit6 una reunion con la Ing. Giannina Evelyn Azurin Gonzales,
jefa de la Oficina de Administracién de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU), a quien se le explico el objetivo académico de la presente investigacion y los
alcances del estudio, quien procedio a la firma del documento.

En cuanto a la recoleccion de datos, se elabor6 una “Encuesta: TRABAJO REMOTO
Y OPTIMIZACION DE RECURSOS, DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA POR
EL COVID-19 EN LA AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y
CALLAO (ATU), 2021” (Anexo n° 04), cuyo cuestionario contiene 17 preguntas cerradas

con respuestas precodificadas a las que se les han asignado valores numéricos, presentados
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en cinco afirmaciones o categorias, que han servido para su medicién con la escala tipo
Likert. Las preguntas estan alineadas a los 14 indicadores determinados para la medicion de
las dimensiones de las variables. Este cuestionario ha sido el principal insumo para efectuar
la encuesta virtual usando un formulario Google Forms (Anexo n° 05), a los colaboradores
de la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU) sobre la unidad de analisis.
El cuestionario ha tenido una duracién aproximada de 20 minutos.

Los datos recogidos en estas entrevistas han sido tabulados para describir el nivel de
cada una de las dimensiones de la variable.
2.9. Aspectos éticos

Es importante sefialar, que para efectuar la presente investigacion se ha referenciado
adecuadamente los datos recogidos de otras investigaciones, respetando y reconociendo, a
través de citas bibliograficas, la autoria de otros investigadores.

Cabe precisar que la informacion obtenida se ha utilizado Unicamente con fines
académicos sin manipular los datos, con la debida autorizacion de la jefa de la Oficina de
Administracion de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), quien se
encuentra registrada como Representante Legal de la Entidad.

Igualmente, es importante mencionar, que la presente tesis no ha empleado

informacion confidencial de la Entidad.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Analisis de fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos con Alfa de

Cronbach

Los valores de la escala del coeficiente de Alfa de Cronbach, para la medicion del

instrumento, se detallan en los siguientes rangos (Guerrero, 2021):
Entre 0.00 y 0.69 = Baja fiabilidad
Entre 0.70 y 0.90 = Buena confiabilidad
Mas de 0.90 = Alta confiabilidad

Con la finalidad de encontrar la consistencia del instrumento de recoleccién de datos,
utilizado para la presente investigacion, éste fue sometido a la prueba de Alfa de Cronbach

en el SPSS v.20, y tuvo como resultado del andlisis, la siguiente informacion:

Tabla 5
Fiabilidad de la técnica e instrumento de recoleccién de datos

Aspecto analizado items Alfa de NeIgr_nentos N %  Excluida
Cronbach validos

Trabajo remoto y

SO 1-17  0.676 17 45 100.0 0
Optimizacion de recursos

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021”

INTERPRETACION

Si bien el 0.676 es un valor muy cercano al que se considera como el minimo aceptable
de 0.70, podria reforzarse el andlisis con la aplicacion de preguntas complementarias durante
el proceso de validacion del cuestionario (Severino et al, 2019). El valor del coeficiente alfa
de Cronbach obtenido indica que el cuestionario utilizado en este trabajo es un instrumento

confiable y valido para indagar acerca del tema.
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3.2.  Anélisis descriptivo

3.3.1. Analisis estadistico descriptivo por variables

Luego de la aplicacion del cuestionario de 17 preguntas, de las secciones 2 y 3, se
realizo el analisis estadistico descriptivo por variables y dimensiones, en SPSS v.20, cuyos

resultados se podran ver a continuacion.

Primera Variable “Trabajo remoto”

Primera dimension de la variable: Compromiso Organizacional

Tabla 6
Pregunta 1: Se comunican las directivas, instructivos y/o lineamientos emitidos por la
Entidad para el desarrollo del trabajo remoto

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 2 2,0 2,0 2,0
La mayoria de las veces no 7 7,1 7,1 9,2
Algunas veces si, algunas
21 21,4 21,4 30,6
Vélidos  veces no
La mayoria de las veces si 37 37,8 37,8 68,4
Siempre 31 31,6 31,6 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021”

@ Nunca

® La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces si

@ Siempre

37,8% ‘—-———

Figura 1. Pregunta 1: Se comunican las directivas, instructivos y/o lineamientos
emitidos por la Entidad para el desarrollo del trabajo remoto
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Tabla 7
Pregunta 2: Se capacita y orienta a los colaboradores que realizan trabajo remoto

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 2 2,0 2,0 2,0
La mayoria de las veces no 15 15,3 15,3 17,3
Algunas veces si, algunas
37 37,8 37,8 55,1
Validos veces no
La mayoria de las veces si 28 28,6 28,6 83,7
Siempre 16 16,3 16,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021”

@® Nunca

@ La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces si

@ Siempre

Figura 2. Pregunta 2: Se capacita y orienta a los colaboradores que realizan trabajo
remoto.

Tabla 8
Pregunta 3: Se desarrollan, adecuadamente y sin contratiempos, las actividades laborales
en modalidad remota

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 1 1,0 1,0 1,0
La mayoria de las veces no 10 10,2 10,2 11,2
Algunas veces si, algunas
27 27,6 27,6 38,8
Vélidos  veces no
La mayoria de las veces si 47 48,0 48,0 86,7
Siempre 13 13,3 13,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021”
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@ Nunca

@ La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces si

@ Siempre

Figura 3. Pregunta 3: Se desarrollan, adecuadamente y sin contratiempos, las
actividades laborales en modalidad remota.

En cuanto a esta primera dimension relacionada al “Compromiso Organizacional” el
90.8% de los encuestados manifiestan que al menos en alguna oportunidad han tomado
conocimiento de las directivas, instructivos y/o lineamientos que ha emitido la Entidad para
el desarrollo del trabajo remoto, de los cuales 37.8% considera que la mayoria de las veces
si tiene conocimiento de ellas. El 82.7% indica que al menos en alguna oportunidad ha
recibido orientacion y/o capacitacion para el desarrollo de sus labores en modalidad remota,
siendo que el 37.8% puede que hayan o no recibido este beneficio. Y, el 88.9% de los
encuestados creen que sus actividades laborales en modalidad remota se desarrollan,
adecuadamente y sin contratiempos. Al menos un 48% si han podido realizar sus actividades

sin ningln contratiempo.

Segunda dimensién de la variable: Planeacion

Tabla 9
Pregunta 4: Se sigue un Plan de Trabajo Remoto o similar
E ) b ) Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje A
valido acumulado
Nunca 6 6,1 6,1 6,1
La mayoria de las veces no 11 11,2 11,2 17,3
Algunas veces si, algunas
25 25,5 25,5 42,9
Vélidos veces no
La mayoria de las veces si 43 43,9 43,9 86,7
Siempre 13 13,3 13,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021”
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@ Nunca

@ La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces si

@ Siempre

Figura 4. Pregunta 4: Se sigue un Plan de Trabajo Remoto o similar.

Tabla 10
Pregunta 5: Se reporta el avance de actividades que realiza en modalidad remota
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 2 2,0 2,0 2,0
La mayoria de las veces no 8 8,2 8,2 10,2
Algunas veces si, algunas
4 4,1 41 14,3
Validos  veces no
La mayoria de las veces si 37 37,8 37,8 52,0
Siempre 47 48,0 48,0 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021”

@ Nunca

@ La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces si

@ Siempre

Figura 5. Pregunta 5: Se reporta el avance de actividades que realiza en modalidad
remota.
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Tabla 11
Pregunta 6: Se realizan reuniones de trabajo, para distribuir tareas y dar instrucciones

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Nunca 4 4,1 4,1 4,1
La mayoria de las veces no 12 12,2 12,2 16,3
Algunas veces si, algunas
21 21,4 21,4 37,8
Vélidos  veces no
La mayoria de las veces si 32 32,7 32,7 70,4
Siempre 29 29,6 29,6 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021~

@ Nunca

@ La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces si

@ Siempre

Figura 6. Pregunta 6: Se realizan reuniones de trabajo, para distribuir tareas y dar
instrucciones.

En cuanto a la segunda dimension sobre “Planeacion” el 82.7% de los encuestados
sigue un plan de trabajo o similar, de ellos el 43.9% considera que la mayoria de las veces
se cifie a un plan estructurado por su jefe superior. El 77.8% de los encuestados, reporta sus
actividades a sus superiores, aunque solo el 40% de ellos, lo hace de manera frecuente. En
cuanto a la participacion en reuniones de trabajo, el 83.7% manifiesta que si se realizan
reuniones de trabajo para la distribucion de tareas, asi como para dar instrucciones por parte
del jefe superior, y manifiestan de haber participado, sin embargo, no es una practica muy

utilizada.
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Tercera dimension de la variable: Autoevaluacion

N

Tabla 12
Pregunta 7: En casa, estable un horario y un espacio fisico para el desarrollo de sus

actividades en modalidad remota

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
Nunca 4 4,1 4,1 4,1
La mayoria de las veces no 7 7,1 7,1 11,2
Algunas veces si, algunas
12 12,2 12,2 23,5
Vélidos  veces no
La mayoria de las veces si 32 32,7 32,7 56,1
Siempre 43 43,9 43,9 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021~

@ Nunca

@ La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces si

@ Siempre

v

Figura 7. Pregunta 7: En casa, estable un horario y un espacio fisico para el
desarrollo de sus actividades en modalidad remota.

Tabla 13
Pregunta 8: Desarrolla actividades ajenas a la Entidad, cuando esta en modalidad remota
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 42 42,9 42,9 42,9
La mayoria de las veces no 33 33,7 33,7 76,5
Algunas veces si, algunas
14 14,3 14,3 90,8
Vélidos  veces no
La mayoria de las veces si 7 7,1 7,1 98,0
Siempre 2 2,0 2,0 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021”
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@ Nunca

@ La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces si

@® Siempre

42,9%

Figura 8. Pregunta 8: Desarrolla actividades ajenas a la Entidad, cuando esta en
modalidad remota.

Tabla 14
Pregunta 9: Se desarrollan otras habilidades cuando se trabaja en modalidad remota
(creatividad, adaptacion al cambio, trabajo colaborativo, etc.)

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Nunca 5 51 51 51
La mayoria de las veces no 11 11,2 11,2 16,3
Algunas veces si, algunas
17 17,3 17,3 33,7
Vélidos veces no
La mayoria de las veces si 42 42,9 42,9 76,5
Siempre 23 23,5 23,5 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021~

@ Nunca

@ La mayoria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no

@ La mayoria de las veces si

@ Siempre

Figura 9. Pregunta 9: Se desarrollan otras habilidades cuando se trabaja en
modalidad remota (creatividad, adaptacion al cambio, trabajo colaborativo, etc.).

En cuanto a la tercera dimension sobre la “Autoevaluacion” es importante destacar que

un 76.6% del personal encuestado ha definido un espacio y un horario para desarrollar sus
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actividades de manera remota, mientras que un 11.5%, después de un afio de haberse

establecido esta modalidad laboral, ain no determina un lugar ni horario para desarrollar
estas actividades. Por otro lado, un 42.9% nunca ha desarrollado actividades que no estén
relacionadas a su trabajo durante el horario laboral, mientras que el 67.1% si ha efectuado
actividades de indole personal en horario laboral. En cuanto a la pregunta si considera que,
al realizar trabajo remoto, desarrolla otras habilidades, el 66.4% responde de manera
positiva.

Segunda Variable “Optimizacion de recursos”

Primera dimensién de la variable: Recursos Humanos

Tabla 15
Pregunta 10: Se requiere de méas personal para desarrollar normalmente las actividades
administrativas en modalidad remota

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 23 23,5 23,5 23,5
En desacuerdo 26 26,5 26,5 50,0
Ni de acuerdo, ni en
24 24,5 24,5 74,5
Validos desacuerdo
De acuerdo 20 20,4 20,4 94,9
Totalmente de acuerdo 5 51 51 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021”

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 10. Pregunta 10: Se requiere de mas personal para desarrollar normalmente
las actividades administrativas en modalidad remota.
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Tabla 16
Pregunta 11: Se puede trabajar de manera eficiente y efectiva en modalidad remota

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 8 8,2 8,2 9,2
Ni de acuerdo, ni en
14 14,3 14,3 23,5
Validos  desacuerdo
De acuerdo 39 39,8 39,8 63,3
Totalmente de acuerdo 36 36,7 36,7 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021~

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 11. Pregunta 11: Se puede trabajar de manera eficiente y efectiva en
modalidad remota.

En cuanto a esta dimensidn relacionada a los “Recursos Humanos™ hay un 50% de los
encuestados que perciben que no resulta necesario requerir mas personal si las actividades
laborales se desarrollan de manera remota. El otro 50% piensa lo contrario, pero hay un
5.1%, que manifiesta que el trabajo remoto definitivamente requiere de la contratacion de
mas personal para alcanzar los objetivos que la organizacion se ha establecido. Sobre si se
puede trabajar de manera eficiente y efectiva en modalidad remota, solo un 1% cree que no

se puede, mientras que el 76.5% esta seguro de que si se puede.
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Segunda dimensién de la variable: Recursos Econémicos

N

Tabla 17
Pregunta 12: Se puede trabajar sin requerir espacio fisico, equipos y mobiliario de la
Entidad

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 10,2 10,2 10,2
En desacuerdo 29 29,6 29,6 39,8
Ni de acuerdo, ni en
17 17,3 17,3 57,1
Validos  desacuerdo
De acuerdo 26 26,5 26,5 83,7
Totalmente de acuerdo 16 16,3 16,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021~

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Y

Figura 12. Pregunta 12: Se puede trabajar sin requerir espacio fisico, equipos y
mobiliario de la Entidad.

Tabla 18
Pregunta 13: Se deprecian los equipos tecnolégicos y el mobiliario al implementarse el
trabajo remoto

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 7,1 7,1 7,1
En desacuerdo 13 13,3 13,3 20,4
Ni de acuerdo, ni en
22 22,4 22,4 42,9
Validos  desacuerdo
De acuerdo 44 44,9 44.9 87,8
Totalmente de acuerdo 12 12,2 12,2 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021”
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@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 13. Pregunta 13: Se deprecian los equipos tecnoldgicos y el mobiliario al
implementarse el trabajo remoto.

Tabla 19
Pregunta 14: Se disminuye el gasto corriente de la Entidad, al implementarse el trabajo

remoto, debido al menor uso de insumos

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 3 3,1 3,1 51
Ni de acuerdo, ni en
16 16,3 16,3 21,4
Validos  desacuerdo
De acuerdo 44 44,9 44,9 66,3
Totalmente de acuerdo 33 33,7 33,7 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021”

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

'_ﬁ
44,9% \

Figura 14. Pregunta 14: Se disminuye el gasto corriente de la Entidad, al
implementarse el trabajo remoto, debido al menor uso de insumos.
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y
Tabla 20

Pregunta 15: Se aumenta el gasto corriente de la Entidad, al implementarse el trabajo
remoto, debido a la adquisicién de softwares

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 12,2 12,2 12,2
En desacuerdo 30 30,6 30,6 42,9
Ni de acuerdo, ni en
29 29,6 29,6 72,4
Validos desacuerdo
De acuerdo 22 22,4 22,4 94,9
Totalmente de acuerdo 5 51 51 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021”

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 15. Pregunta 15: Se aumenta el gasto corriente de la Entidad, al
implementarse el trabajo remoto, debido a la adquisicion de softwares.

Sobre la dimension relacionada a los “Recursos Economicos” el 38.8% de los
encuestados creen que no se puede trabajar sin que la Entidad brinde el espacio fisico,
equipos y mobiliario, contra un 42.8% que puede hacerlo sin problemas. Sobre la pregunta
si los equipos tecnoldgicos y el mobiliario se deprecian al implementarse el trabajo remoto
un 57.1% indican que eso es cierto. El 78.6% se inclina a pensar que se disminuye el gasto
corriente de la Entidad, al implementarse el trabajo remoto, debido al menor uso de insumos,
mientras que el 27.5% cree que se aumenta el gasto corriente de la Entidad, al implementarse

el trabajo remoto, debido a la adquisicion de softwares.
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Tercera dimension de la variable: Recursos Tecnoldgicos

N

Tabla 21
Pregunta 16: Se han vuelto confiables las herramientas tecnologicas para la elaboracion
de documentos y almacenamiento de archivos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,0 1,0 1,0
En desacuerdo 2 2,0 2,0 3,1
Ni de acuerdo, ni en
23 23,5 23,5 26,5
Validos  desacuerdo
De acuerdo 56 57,1 57,1 83,7
Totalmente de acuerdo 16 16,3 16,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021~

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 16. Pregunta 16: Se han vuelto confiables las herramientas tecnolégicas
para la elaboracion de documentos y almacenamiento de archivos.

Tabla 22
Pregunta 17: Se ha elevado el desempefio laboral con el uso de plataformas virtuales y redes
de comunicacion por el trabajo remoto

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 6 6,1 6,1 8,2
Ni de acuerdo, ni en
27 27,6 27,6 35,7
Vélidos  desacuerdo
De acuerdo 48 49,0 49,0 84,7
Totalmente de acuerdo 15 15,3 15,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Fuente: Encuesta “Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021”
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N

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Figura 17. Pregunta 17: Se ha elevado el desempefio laboral con el uso de
plataformas virtuales y redes de comunicacién por el trabajo remoto.

Por altimo, la dimension relacionada a los “Recursos Tecnoldgicos” muestra que el
96.9% de los encuestados considera que las herramientas tecnoldgicas se han vuelto
confiables para la elaboracion de documentos y almacenamiento de archivos, asi como un
91.9%, considera que ha elevado su desempefio laboral con el uso de plataformas virtuales

y redes de comunicacion debido al trabajo remoto.

3.4. Andlisis inferencial
3.4.1. Prueba de la hipotesis general
A continuacion, se formulan las hipotesis estadisticas:

H1: El trabajo remoto influye significativamente en la optimizacion de recursos, durante el
estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima

y Callao (ATU), 2021

HO: EI trabajo remoto NO influye significativamente en la optimizacion de recursos,
durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano

para Limay Callao (ATU), 2021
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Tabla 23
Tabla de contingencia: TRABAJO REMOTO * OPTIMIZACION DE RECURSOS
OPTIMIZACION DE RECURSOS Total
En Ni den?zlrj]erdo, De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo
La mayoria de las Recuento 0 3 2 0 5
Veces KO Frecuencia esperada 1 2,4 24 1 5,0
% del total 0,0% 3,1% 2,0% 0,0% 5,1%
Algunas veces si, Recuento 1 20 19 0 40
gm%’%) algunas veces no  Frecuencia esperada 4 19,6 19,6 4 40,0
% del total 1,0% 20,4% 19,4% 0,0% 40,8%
La mayoria de las Recuento 0 25 27 1 53
Veces Si Frecuencia esperada 5 26,0 26,0 9 53,0
% del total 0,0% 25,5% 27,6% 1,0% 54,1%
Total Recuento 1 48 48 1 98
Frecuencia esperada 1,0 48,0 48,0 1,0 98,0
% del total 1,0% 49,0% 49,0% 1,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,6092 6 ,856
Razén de verosimilitudes 3,329 6 , 767
Asociacion lineal por lineal ,888 1 ,346
N de casos validos 98

a, 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,05.

INTERPRETACION

Como el valor de sig (valor critico observado) 0.856 > 0.05 se rechaza la hipotesis
general alternativa y se acepta la hipotesis general nula, es decir que el trabajo remoto no
influye significativamente en la optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia
por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021.

El resultado no ha sido el esperado, dado que indica que no existe relacion entre ambas
variables. Sin embargo, este resultado se puede emplear como punto de partida para que la
organizacion pueda implementar acciones que permitan la mejora de este resultado, a fin de

que exista esa relacion que se espera.
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3.4.2. Prueba de la hipotesis especifica 1
A continuacion, se formulan las hipétesis especificas estadisticas:

H1: El trabajo remoto influye significativamente en la optimizacién de recursos humanos,
durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano

para Limay Callao (ATU), 2021

HO: EI trabajo remoto NO influye significativamente en la optimizacion de recursos
humanos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de

Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021

Tabla 24
Tabla de contingencia TRABAJO REMOTO * Recursos Humanos
TRABAJO REMOTO Total
Lamayoriade  Algunasvecessi,  La mayoria de
lasvecesno  algunas veces no las veces si
Recuento 1 3 2 6
Endesacuerdo  Frecuencia esperada 3 2,4 3.2 6,0
% del total 1,0% 3,1% 2,0% 6,1%
Ni de acuerdo, ni  Recuento 3 16 24 43
en desacuerdo Frecuencia esperada 2,2 17,6 233 43,0
% del total 3,1% 16,3% 24,5% 43,9%
Recursos
Humanos Recuento 1 16 24 41
De acuerdo Frecuencia esperada 2,1 16,7 22,2 41,0
% del total 1,0% 16,3% 24,5% 41,8%
Totalmentede ~ Recuento 0 5 3 8
acuerdo Frecuencia esperada A4 3.3 43 8,0
% del total 0,0% 5,1% 3,1% 8,2%
Recuento 5 40 53 98
Total Frecuencia esperada 5,0 40,0 53,0 98,0
% del total 5,1% 40,8% 54,1% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,1212 6 ,528
Razén de verosimilitudes 5,030 6 ,540
Asociacion lineal por lineal ,489 1 ,484
N de casos validos 98

a. 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,31.
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INTERPRETACION

Como el valor de sig (valor critico observado) 0.856 > 0.05 se rechaza la hipotesis
especifica alternativa y se acepta la hipotesis general nula, es decir que el trabajo remoto no
influye significativamente en la optimizacion de recursos humanos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021.

El resultado no ha sido el esperado, dado que indica que no existe relacion entre la
variable trabajo remoto con la dimension recursos humanos de la variable optimizacion de
recursos. Por lo tanto, la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao debera
implementar acciones que coadyuven que los recursos humanos, debidamente orientados y

capacitados, realicen sus actividades siguiendo un plan establecido por la Entidad.

3.4.3. Prueba de la hipotesis especifica 2
A continuacion, se formulan las hipétesis especificas estadisticas:

H1: El trabajo remoto influye significativamente en la optimizacion de recursos
econdmicos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de

Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021

HO: EI trabajo remoto NO influye significativamente en la optimizacion de recursos
econdémicos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de

Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021
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Tabla 25
Tabla de contingencia TRABAJO REMOTO * Recursos Econdémicos
TRABAJO REMOTO Total

Lamayoriade Algunas veces si, Lamayoria de
lasvecesno  algunasvecesno  las veces si

Recuento 0 3 1 4
Endesacuerdo  Frecuencia esperada 2 16 2,2 4,0
% del total 0,0% 3,1% 1,0% 4,1%
Ni de acuerdo, ni  Recuento 4 17 24 45
en desacuerdo Frecuencia esperada 2,3 18,4 24,3 45,0
% del total 4,1% 17,3% 24.5% 45,9%
Recursos
Economicos b q Recuento 1 20 25 46
€ acuerdo Frecuencia esperada 2,3 18,8 249 46,0
% del total 1,0% 20,4% 25,5% 46,9%
Totalmente de Recuento 0 0 3 3
acuerdo Frecuencia esperada 2 1,2 1,6 30
% del total 0,0% 0,0% 3,1% 3.1%
Total Recuento 5 40 53 98
ol Frecuencia esperada 50 40,0 53,0 98,0
% del total 51% 40,8% 54,1% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,7472 6 ,345
Razén de verosimilitudes 8,004 6 ,238
Asociacion lineal por lineal 2,202 1 ,138
N de casos validos 98

a. 8 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,15.

INTERPRETACION

Como el valor de sig (valor critico observado) 0.856 > 0.05 se rechaza la hipotesis
especifica alternativa y se acepta la hipotesis general nula, es decir que el trabajo remoto no
influye significativamente en la optimizacién de recursos econémicos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021.

El resultado no ha sido el esperado, dado que indica que no existe relacion entre la

variable trabajo remoto con la dimensién recursos econdémicos de la variable optimizacién
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de recursos. Por lo tanto, la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao debera
implementar acciones que coadyuven que los recursos econdémicos, sean distribuidos y

canalizados adecuadamente, para que se observe la mejora en este rubro.

3.4.4. Prueba de la hipotesis especifica 3
A continuacion, se formulan las hipoétesis especificas estadisticas:

H1: EI trabajo remoto influye significativamente en la optimizacién de recursos
tecnoldgicos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), 2021

HO: EIl trabajo remoto NO influye significativamente en la optimizacion de recursos

tecnoldgicos, durante el estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de

Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021

Tabla 26
Tabla de contingencia TRABAJO REMOTO * Recursos Tecnoldgicos
TRABAJO REMOTO Total
Lamayoriade Algunas vecessi, Lamayoria de
lasvecesno  algunasvecesno  las veces si
Recuento 2 1 0 3
Endesacuerdo  Frecuencia esperada 2 12 1,6 3,0
% del total 2,0% 1,0% 0,0% 3,1%
Ni de acuerdo, ni  Recuento 0 6 6 12
en desacuerdo Frecuencia esperada 6 49 6,5 12,0
% del total 0,0% 6,1% 6,1% 12,2%
Recursos
Tecnolagicos Recuento 2 2 38 69
De acuerdo Frecuencia esperada 3,5 28,2 37,3 69,0
% del total 2,0% 29,6% 38,8% 70,4%
Totalmente de Recuento 1 4 9 14
acuerdo Frecuencia esperada g 5.7 7,6 14,0
% del total 1,0% 4,1% 9,2% 14,3%
Recuento 5 40 53 98
Total Frecuencia esperada 5,0 40,0 53,0 98,0
% del total 5,1% 40,8% 54,1% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,4392 6 ,000
Razo6n de verosimilitudes 13,116 6 ,041
Asociacion lineal por lineal 4,709 1 ,030
N de casos validos 98

a. 7 casillas (58,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,15.

INTERPRETACION

Como el valor de sig (valor critico observado) 0.856 < 0.05 se acepta la hipotesis
especifica alternativa y se rechaza la hipotesis general nula, es decir que el trabajo remoto
influye significativamente en la optimizacién de recursos tecnologicos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021.

El resultado afirma lo esperado, dado que indica que si existe relacion entre la variable
trabajo remoto con la dimension recursos tecnolégicos de la variable optimizacion de

recursos, lo que corrobora nuestra hipotesis especifica.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En esta investigacion al determinar la influencia del Trabajo Remoto en la
Optimizacion de Recursos Humanos, en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU), se pudo encontrar que el valor de sig (valor critico observado) 0.856 > 0.05,
a través de la prueba de Chi cuadrado. Este resultado nos da a entender que no existe relacion
entre ambas variables, por lo que el trabajo remoto no influye significativamente en la
optimizacion de recursos humanos. Esto se podria deber a que el Trabajo Remoto se
implemento sin una planificacion previa, sin el analisis respectivo y falto de una estrategia
que permita al personal adaptarse a esta nueva modalidad laboral. El resultado no ha sido el
esperado, por ello, la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao debera
implementar acciones que coadyuven a que los recursos humanos, debidamente orientados
y capacitados, realicen sus actividades siguiendo un plan establecido por la Entidad.

Por otro lado, al determinar la influencia del Trabajo Remoto en la Optimizacion de
Recursos Econdmicos, en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), se
obtuvo el valor de sig (valor critico observado) 0.856 > 0.05, segln la prueba del Chi
cuadrado. Lo que significa que no existe relacion entre ambas variables, por tanto, se rechaza
la hipétesis especifica alternativa y se acepta la hipétesis general nula, es decir que el trabajo
remoto no influye significativamente en la optimizacidn de recursos econémicos, durante el
estado de emergencia por el covid-19 en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay
Callao (ATU). Este resultado se debe a la percepcion que tienen los colaboradores
encuestados sobre el trabajo remoto y los beneficios que puede traer su utilizacion, dado que
en mucho de los casos consideran que la Entidad incurrira en mayores gastos para su

implementacién, por lo que seria importante involucrar al personal en el anélisis de las
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estrategias que se implementen para el desarrollo del trabajo remoto y el significado que
tiene en la optimizacion de los recursos econdmicos de la organizacién, para que éstos sean
distribuidos y canalizados adecuadamente, y de esta manera se perciba la mejora en este
rubro.

Por ultimo, al determinar la influencia del Trabajo Remoto en la Optimizacion de
Recursos Tecnoldgicos, en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU),
se obtuvo el valor de sig (valor critico observado) 0.856 < 0.05, a traves de la prueba Chi
cuadrado, esto quiere decir que existe una relacion entre ambas variables. Es decir que el
trabajo remoto tiende a relacionarse con la optimizacion de los recursos tecnoldgicos cuando
se utilizan adecuadamente las herramientas tecnoldgicas (hardware) y el soporte tecnolégico
(software). Frente a lo sefialado, se acepta la hip6tesis especifica alternativa y se rechaza la
hipétesis general nula, es decir que el trabajo remoto influye significativamente en la
optimizacion de recursos tecnoldgicos en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU). En tal sentido, se puede determinar que los recursos tecnoldgicos son
percibidos como herramientas confiables para la elaboracion de documentos y
almacenamiento de archivos, y que elevan el desempefio laboral de los trabajadores, por lo
que resulta necesario la implementacion de mayor tecnologia dentro de la organizacion.

Si bien el resultado de la prueba de hipétesis no ha sido el esperado, cuando se inici6
esta investigacion, debido a que la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), es una entidad con pocos afios de creacion, resultado de una fusion de varias
entidades, que al inicio de la cuarentena por el Covid-19 aln estaba en construccion sus
documentos de gestion, por lo que el personal que fue adhiriéndose, motivo de las fusiones,
no tenian lineamientos ni directivas que les permita orientarse ante esta modalidad laboral,
en la mayoria de los casos el personal no se conocia y esta situacion dificultaba la

coordinacion entre areas. Por otro lado, se encontraron dificultades para la aplicacion del
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cuestionario, debido a que el personal se encontraba trabajando, en su mayoria, de manera
remota, dificultando de esta manera la comunicacién u orientacion sobre el sentido de las
preguntas del cuestionario. También es importante precisar, que existe poca literatura
relacionada a investigaciones sobre Trabajo Remoto y Optimizacion de Recursos, en el
ambito internacional, donde se tuvo cierta dificultad para encontrar estudios sobre el tema
que tuvieran relevancia. Sin embargo, se considera que es valioso el aporte que la presente
investigacién entrega en cuanto a marco tedrico y sobre todo en los resultados, que
permitiran que la organizacion pueda implementar acciones de mejora que conlleven a la
utilizacion de estrategias adecuadas para el uso del Trabajo Remoto en todas sus unidades
orgéanicas, con el debido compromiso de las autoridades y los trabajadores, con la finalidad
de cumplir los objetivos institucionales.

Asimismo, se considera importante ampliar los estudios relacionados al Trabajo
Remoto y la Optimizacion de Recursos Humanos, Econémicos y Tecnoldgicos, en otras
entidades de los tres niveles de gobierno, que permitan analizar la realidad de las mismas,
para de esta forma establecer estrategias adecuadas para impulsar el trabajo remoto y el uso

de TICs para lograr la ansiada modernizacion del Estado Peruano.

4.2. Conclusiones

La presente investigacion nos lleva a las siguientes conclusiones:

1.  El Trabajo Remoto no influye significativamente en la Optimizacién de Recursos
Humanos, en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), debido a
que el Trabajo Remoto se implementd sin una planificacion previa, un analisis
adecuado y la falta de una estrategia que permita al personal adaptarse a esta nueva

modalidad laboral.
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2. El Trabajo Remoto no influye significativamente en la Optimizacion de Recursos
Econdmicos, en la Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao (ATU), debido
a la percepcidén que tienen los colaboradores encuestados sobre el trabajo remoto y los
beneficios que puede traer su utilizacion, dado que en mucho de los casos consideran
que la Entidad incurrira en mayores gastos para su implementacion.

3. El Trabajo Remoto influye significativamente en la Optimizacion de Recursos
Tecnologicos, en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), por
lo que se puede decir que el trabajo remoto tiende a relacionarse con la optimizacién
de los recursos tecnoldgicos cuando se utilizan adecuadamente las herramientas
tecnoldgicas (hardware) y el soporte tecnoldgico (software). Por tanto, se puede
determinar que los recursos tecnoldgicos son percibidos como herramientas confiables
para la elaboracion de documentos y almacenamiento de archivos, y que elevan el

desempefio laboral de los trabajadores.

4.3. Recomendaciones

Las conclusiones propuestas nos llevan a las siguientes recomendaciones:

1.  Debido a que el resultado no ha sido el esperado, la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao debera implementar acciones que coadyuven a que el personal,
debidamente orientado y capacitado, realicen sus actividades siguiendo un plan
establecido por la Entidad, asi como determinar estrategias de autoevaluacién que
permitan el seguimiento y monitoreo de las actividades que se realizan para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.  También es importante involucrar al personal en el analisis de las estrategias que se
implementen para el desarrollo del trabajo remoto y el significado que tiene en la

optimizacion de los recursos econémicos de la organizacion, para que €éstos sean
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distribuidos y canalizados adecuadamente, y de esta manera se perciba la mejora en
este rubro.

3. Finalmente, si bien el trabajo remoto influye significativamente en la optimizacion de
recursos tecnoldgicos en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), resulta necesario la implementacion de mayor tecnologia dentro de la
organizacion, asi como la adecuada capacitacion en el uso de las herramientas
tecnoldgicas y el uso adecuado de aplicativos, softwares y otros utilitarios que eleven

la productividad de los colaboradores de la entidad.
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ANEXO n.° 1. Matriz de consistencia

Titulo: TRABAJO REMOTO Y OPTIMIZACION DE RECURSOS, DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA POR EL COVID-19 EN LA AUTORIDAD DE TRANSPORTE URBANO PARA

LIMA Y CALLAO (ATU), 2021

optimizacion de recursos, durante el
estado de emergencia por el covid-19 en
la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), 20217

en la optimizacién de recursos, durante el
estado de emergencia por el covid-19 en
la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), 2021

en la optimizacién de recursos, durante el
estado de emergencia por el covid-19 en
la Autoridad de Transporte Urbano para
Lima y Callao (ATU), 2021

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipo6tesis Especificas

¢Camo influye el trabajo remoto en la
Optimizacién de los Recursos Humanos,
durante el estado de emergencia por el
covid-19 en la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021?

Determinar la influencia del trabajo remoto
en la Optimizacion de los Recursos
Humanos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021

El trabajo remoto influye significativamente
en la Optimizacion de los Recursos
Humanos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021

Dimensiones:

* Compromiso organizacional

* Planeacion del trabajo remoto
* Autoevaluacion

¢ Como influye el trabajo remoto en los en
la Optimizacion de los Recursos
Econdmicos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 20212

Determinar la influencia del trabajo remoto
en la Optimizacion de los Recursos
Econdmicos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021

El trabajo remoto influye significativamente
en la Optimizacion de los Recursos
Econdmicos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021

¢Camo influye el trabajo remoto en la
Optimizacion de los Recursos
Tecnolégicos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 20212

Determinar la influencia del trabajo remoto
en la Optimizacion de los Recursos
Tecnolégicos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021

El trabajo remoto influye significativamente
en la Optimizacion de los Recursos
Tecnolégicos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021

Dependiente:
Optimizacion de recursos

Dimensiones:

* Recursos Humanos

* Recursos Econémicos
* Recursos Tecnologicos

Problema General Objetivo General Hipoétesis General Variables Metodologia
& Cémo influye el trabajo remoto en la Determinar la influencia del frabajo remoto |El trabajo remoto influye significativamente |Independiente: Tipologia:
Trabajo Remoto Aplicada

Cuantitativa

Disefio:
No experimental
Transversal
Correlacional
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ANEXO n.° 2. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Es ol trabai i Normativa ! Cuestionario en escala de Likert de
Seltrabajo que serealiza | Compromiso organizacional | Orientacion 2 cinco puntos:
lejos de las instalaciones del pR—— 3
aptacion
Variable Independiente: empl_eador para lo cual ) 1. Nunca
) requiere del apoyo de . Plan de trabajo 4y5 -
Trabajo Remoto . . . |Planeacion 2. La mayoria de las veces no
tecnologias de la informacién o .
o Reunién 6 3. Algunas veces si, algunas veces no
ylas comunicaciones 4. La mayoria de las veces si
Sequimiento y monitoreo 7y8 -
(Eurofound vy OIT, 2019). Autoevaluacion g y : y 5. Siempre
Desarrollo profesional 9
Dotacion de personal 10
La optimizacion de los Recursos Humanos — P Cuestionario en escala de Likert de
recursos es una manera de Efectividad 11 cinco puntos:
potenciar y mantener Infraestructura 12
Variable Dependiente: resultados o productos Recursos Econdmicos Bi airi ial 13 1. Totalmente en desacuerdo
Optimizacion de recursos |equitativos y de calidad 1enes patrimoniales 2. En desacuerdo
utiizando los recursos de Insumos de oficina 14y 15 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
manera eficiente (The Global o Conocimiento de herramientas tecnolégicas 16 4. De acuerdo
Fund, 2019) Recursos Tecnoldgicos — . — 5. Totalmente de acuerdo
Integracion de la tecnologia y las comunicaciones 17
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ANEXO n.° 3. Carta de autorizaciéon de uso de informacién de empresa
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ANEXO n.° 4. Instrumento de recoleccién de datos

Seccién 1: DATOS GENERALES
Género:
Masculino ( ) Femenino ( )

Edad

De 18 a 25 afios ()
De 26 a 35 afios ()
De 36 a 45 afios ()
De 46 a 55 afios ()
De 56 a 65 afios ()
De66amas( )

Nivel

jerarquico en la empresa:

Directivo o jefatural ( )
Asesor ()

Asistencial o secretarial ( )
Administrativo ( )
Operativo ()

durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para

Tipo de contratacion:
Personal en planilla (276, 728 6 CAS ( )
Locador ()
Seccion 2: TRABAJO REMOTO
Escala de medicién:
1 2 3 4 5
La mayoria de Algunas veces si, La mayoria de :
Nunca | | | . Siempre
as veces no algunas veces no as veces si
Ne | TRABAJO REMOTO |1]2]3]4]5
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Se comunican las directivas, instructivos y/o lineamientos emitidos por
1 . .
la Entidad para el desarrollo del trabajo remoto
2 | Se capacita y orienta a los colaboradores que realizan trabajo remoto
3 Se desarrollan, adecuadamente y sin contratiempos, las actividades
laborales en modalidad remota
PLANEACION
4 | Se sigue un Plan de Trabajo Remoto o similar
5 | Se reporta el avance de actividades que realiza en modalidad remota
6 Se realizan reuniones de trabajo para distribuir tareas y dar
instrucciones
AUTOEVALUACION
7 En casa, estable un horario y un espacio fisico para el desarrollo de sus
actividades en modalidad remota
8 Desarrolla actividades ajenas a la Entidad, cuando est4 en modalidad
remota
9 Se desarrollan otras habilidades cuando se trabaja en modalidad
remota (creatividad, adaptacion al cambio, trabajo colaborativo, etc.)
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Seccion 3: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Escala de medicion:

1 2 3 4 5

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N° | OPTIMIZACION DE RECURSOS |1]2]3[4]5
RECURSOS HUMANOS
10 Se requiere de mas personal para desarrollar normalmente las
actividades administrativas en modalidad remota
11 | Se puede trabajar de manera eficiente y efectiva en modalidad remota
ECONOMICOS
12 Se puede trabajar sin requerir espacio fisico, equipos y mobiliario de la
Entidad
13 Se deprecian los equipos techolégicos y el mobiliario al implementarse
el trabajo remoto
14 Se disminuye el gasto corriente de la Entidad, al implementarse el
trabajo remoto, debido al menor uso de insumos
15 Se aumenta el gasto corriente de la Entidad, al implementarse el trabajo
remoto, debido a la adquisicién de softwares
TECNOLOGICOS
16 Se han vuelto confiables las herramientas tecnoldgicas para la
elaboracion de documentos y almacenamiento de archivos
17 Se ha elevado el desempefio laboral con el uso de plataformas virtuales
y redes de comunicacién por el trabajo remoto
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ANEXO n.° 5. Cuestionario en Google Forms

) Puetto gue Soupa e ln Entidead -
TRABAJO REMOTO Y OPTIMIZACION it sk

DE RECURSOS, DURANTE EL ESTADO
DE EMERGENCIA POR EL COVID-19 EN
LA AUTORIDAD DE TRANSPORTE s

ATl

URBANO PARA LIMA Y CALLAO (ATU), po—
2021

Salsdon cont albew
U st irastineninnd, Gars SARAME ¢4 bibdbmtn, Iwwed dutrvmmnds | oloisie et 4 Tipade corfrateckn ®
v et o Tabags Bamats g b Cptey

Mt

xm Bn Racrssca. segun vy parcepeiin
Summe of Eatads porcia § M noka un dvakc

Parnoral e pllardia (174

@ LEcudns g darvisa

TRARAIC BEMOTO

Marce solo un Ovale

[—— SCHEE L COMPRMED ORGANZACICMAL
[

5 S toerunetan by deoctheas. iratnstes po Bnssmierton eevden pe b Entdad
B ol e 1y el kg reernts

i fdes *
Mt yol un teradc
Marcs solo un Svske
Fourca
o LEF LR
e 18375 [ p———
0026536 ales Algena wcen o, MguASE wH N
De 36 0 45 20n .
Do 45 8 3 ates

O 55 8 48 Mas

O 43 4 e

6. Secapacita y orienta a los colaboradores que reslizan trabajo remote = 9. Sereporta el avance de actividades que realiza en modalidad remota *

Marca solo un dvalo. Marca solo un dvalo,

Nunea Nunca

La mayoria de las veces no La mayoria de las veces no

Algunas veces si, algunas veces no Algunas veces si, algunas veces no

La mayoria de las veces si La mayoria de las veces si

Siempre Siempre

7. Sedesarrollan, adecuadamente y sin contratiempos, las actividades laborales en 10, Se reslizan reuniones de trabajo, para distribuir tareas y dar instrucciones *
modalidad remota *
Marca solo un évalo.
Marca solo un dvalo.
Nunca
Nunca .
La mayoria de las veces no
La mayaria de las veces no Algunas veces s, algunas veces no
Algunas veces si, algunas veces no L mayeria de s veces si
La mayoria de las veces sf Siempre
Siempre

SOBRE LA AUTOEVALUACION
SOBRE LA PLANEACION DEL TRABAJO REMOTO

11, Encasa, estable un horario y un espacio fisico para el desarrollo de sus

8. Sesigue un Plan de Trabajo Remoto o similar * actividades en modalidad remota *
Marca solo un dvalo. Marca solo un évalo.
Nunca Nunca
La mayoria de las veces no La mayeria de las veces no
Algunas veces si, algunas veces no Algunas veces s/, algunas veces no
La mayorfa de las veces sf La mayoria de las veces si
Siempre. Siempre
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ANEXO n.° 6. Validaciéon de Experto

Trabajo remoto y optimizacién de recursos,
durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao (ATU), 2021

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Trabajo Remoto

Variable Dimension Indicador Escala
e Normativa
Compromiso e Orientacion
organizacional . .
o Adaptacion Cuestionario, escala de
Likert:
lan d bai 5: Siempre
e Plan de trabajo ) .
V1. Planeacion 4: La mayoria de las

e Reunién

Autoevaluacion

e Seguimiento y
monitoreo
e Desarrollo profesional

veces Si

3: Algunas veces si,
algunas veces no

2. La mayoria de las
veces no

1. Nunca

e Dotacion de personal

Recursos -1
Humanos e Efectividad
Cuestionario, escala de
Likert:
e Infraestructura
Recursos e Bienes patrimoniales | 5: Totalmente de
Vo Economicos e Insumos de oficina acuerdo
Optimizacién de 4: De acuerdo
Recursos 3: Ni de acuerdo ni
desacuerdo
L 2. En desacuerdo
e Conocimiento de 1 Totalment
herramientas - lotaimente en
L desacuerdo
Recursos tecnoldgicas
tecnologia y las
comunicaciones
Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 6
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LAS VARIABLES:

Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021

las comunicaciones

Variable Definicién conceptual Dimension Indicador items Instrumento
. 1
: e Normativa . . .
Compromiso e Orientacion 2 Cuestionario, escala de Likert:
: . organizacional >
Es el trabajo que se realiza e Adaptacion 3
lejos de las instalaciones del 5: Siempre
Trabaio emplt_aador para lo cual . . 4v5 ) . .
J requiere del apoyo de Planeacién e Plan C.j,e trabajo Sé 4: Lamayoria de las erces S!
Remoto tecnologias de la informacién e Reunion 3: Algunas veces si, algunas
y las comunicaciones veces no
(Eurofound y OIT, 2019). - . 7y8 2. La mayoria de las veces no
Autoevaluacion e Seguimiento y monitoreo 1 Nunca
e Desarrollo profesional 9
Variable Definicién conceptual Dimension Indicador items Instrumento
i4 10
Recursos Humanos | ®Dotacion de personal
e Efectividad 11
La optimizacion de los Cuestionario, escala de Likert:
recursos es una manera de o Infraestructura 12
Optimizacion resultados o productos Economicos - )
o ) e Insumos de oficina 14y 15 4: De acuerdo
de Recursos equitativos y de calidad ) )
utilizando los recursos de 3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
manera eficiente (The Global e Conocimiento de herramientas 2. En desacuerdo
Fund, 2019) Recursos tecnolégicas 16 1: Totalmente en desacuerdo
Tecnolégicos e Integracion de la tecnologia y 17

Callirgos Martinez, Maria del Rosario
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Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Coémo influye el trabajo remoto en
la optimizacion de recursos, durante
el estado de emergencia por el
covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU), 20217

Problemas especificos:

e ;/Como influye el trabajo remoto
en la Optimizacion de los
Recursos Humanos, durante el
estado de emergencia por el
covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Limay
Callao (ATU), 20217

e ;/Como influye el trabajo remoto
en los en la Optimizacion de los
Recursos Econémicos, durante el
estado de emergencia por el
covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Limay
Callao (ATU), 20217

e ;/Como influye el trabajo remoto
en la Optimizacion de los
Recursos Tecnolégicos, durante
el estado de emergencia por el
covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Limay
Callao (ATU), 2021?

Objetivo general:

Determinar la influencia del trabajo
remoto en la optimizacion de
recursos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la
Autoridad de Transporte Urbano
para Limay Callao (ATU), 2021

Objetivos especificos:

e Determinar la influencia del
trabajo remoto en la Optimizacién
de los Recursos Humanos,
durante el estado de emergencia
por el covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Limay
Callao (ATU), 2021

e Determinar la influencia del
trabajo remoto en la Optimizacion
de los Recursos Econémicos,
durante el estado de emergencia
por el covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Limay
Callao (ATU), 2021

e Determinar la influencia del
trabajo remoto en la Optimizacion
de los Recursos Tecnologicos,
durante el estado de emergencia
por el covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Limay
Callao (ATU), 2021

Hipotesis general:

El trabajo remoto influye
significativamente en la
optimizacién de recursos, durante
el estado de emergencia por el
covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y
Callao (ATU), 2021

Hipdtesis especificas:

e El trabajo remoto influye
significativamente en la
Optimizacién de los Recursos
Humanos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la
Autoridad de Transporte Urbano
para Limay Callao (ATU), 2021

e El trabajo remoto influye
significativamente en la
Optimizacién de los Recursos
Econdmicos, durante el estado
de emergencia por el covid-19
en la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021

e El trabajo remoto influye
significativamente en la
Optimizacioén de los Recursos
Tecnolégicos, durante el estado
de emergencia por el covid-19
en la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao
(ATU), 2021

Independiente:
Trabajo Remoto

Dimensiones:

e Compromiso
organizacional

e Planeacion del
trabajo remoto

e Autoevaluacion

Dependiente:
Optimizacion
recursos

Dimensiones:

de

e Recursos Humanos

e Recursos
Econdémicos

e Recursos
Tecnoldgicos

Callirgos Martinez, Maria del Rosario
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:'_ Trabajo remoto y optimizacién de recursos,

durante el estado de emergencia por el Covid-

}4 UNIVERSIDAD 19 en la Autoridad de Transporte Urbano para
PRIVADA DEL NORTE Lima y Callao (ATU), 2021

Cuestionario
Saludos cordiales:

El presente cuestionario busca determinar la relacion que existe entre el Trabajo
Remoto y la Optimizacion de Recursos durante el Estado de Emergencia por el
Covid-19 en la Entidad.

Su opinion, sincera y clara, es de suma importancia para el andlisis de los
resultados.

Este cuestionario es confidencial y su finalidad es académica.

Seccion 1: DATOS GENERALES

Género:

Masculino ( ) Femenino ( )

Edad:

De 18 a 25 aflos ( )
De 26 a 35 aflos ( )
De 36 a 45 afios ( )
De 46 a 55 aflos ()
De 56 a 65 aflos ( )
De 66 amas ( )

Nivel jerarquico en la empresa:
Directivo o jefatural ( )

Asesor ()

Asistencial o secretarial ( )
Administrativo ( )

Operativo ( )

Tipo de contratacion:
Personal en planilla (276, 728 6 CAS ( )

Locador ( )

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 9
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Trabajo remoto y optimizacién de recursos,
durante el estado de emergencia por el Covid-

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Lima y Callao (ATU), 2021

Seccion 2: TRABAJO REMOTO

Escala de medicion:

19 en la Autoridad de Transporte Urbano para

1 2 3 4 5
La mayoria de AIg}J nas veces | | a mayoria de .
Nunca si, algunas ) Siempre
las veces no las veces si
veces no
N° DIMENSION 1/2/3/4|5
Compromiso organizacional

1 Se comunican las directivas, instructivos y/o lineamientos
emitidos por la Entidad para el desarrollo del trabajo remoto

5 Se capacita y orienta a los colaboradores que realizan
trabajo remoto

3 Se desarrollan, adecuadamente y sin contratiempos, las
actividades laborales en modalidad remota

Planeacion

4 | Se sigue un Plan de Trabajo Remoto o similar

5 Se reporta el avance de actividades que realiza en
modalidad remota

5 Se realizan reuniones de trabajo para distribuir tareas y dar
instrucciones

Autoevaluacion

. En casa, estable un horario y un espacio fisico para el
desarrollo de sus actividades en modalidad remota

8 Desarrolla actividades ajenas a la Entidad, cuando esta en
modalidad remota
Se desarrollan otras habilidades cuando se trabaja en

9 | modalidad remota (creatividad, adaptacion al cambio,
trabajo colaborativo, etc.)

Callirgos Martinez, Maria del Rosario
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ANEXO 06: FICHA TECNICA

|.Datos Informativos:

Trabajo remoto y optimizacién de recursos,
durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao (ATU), 2021

Responsable de la aplicacion : Autora

II. Descripciony proposito:

El instrumento consta 9 items.

lll. Tabla de Especificaciones:

1. Autora . Callirgos Martinez Maria del Rosario
2. Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert

3. Niveles de aplicacion : Personal administrativo de la ATU

4. Administracion : Masiva

5. Tiempo de aplicacion : 30 minutos

6. Materiales : Google Forms — 3 secciones

1.

Peso
Dimension Indicador de evaluacién o Item Puntaje
0

Se comunican las directivas, instructivos y/o
lineamientos emitidos por la Entidad para el 1 1-5
desarrollo del trabajo remoto

Compromiso Se capacita y orienta a los colaboradores que ) L5

organizacional | realizan trabajo remoto
Se desarrollan, adecuadamente y  sin
contratiempos, las actividades laborales en 3 1-5
modalidad remota
Se sigue un Plan de Trabajo Remoto o similar 4 1-5
Se reporta el avance de actividades que realiza . L5

Planeacion en modalidad remota
Se realizan reuniones de trabajo para distribuir 5 15
tareas y dar instrucciones
En casa, estable un horario y un espacio fisico
para el desarrollo de sus actividades en 7 1-5

Autoevaluacién | modalidad remota

Desarrolla actividades ajenas a la Entidad, g 15
cuando esti en modalidad remota

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 11




4 Trabajo remoto y optimizacién de recursos,

Ve durante el estado de emergencia por el Covid-
4 UNIVERSIDAD 19 en la Autoridad de Transporte Urbano para
PRIVADA DEL NORTE Lima y Callao (ATU), 2021

Se desarrollan otras habilidades cuando se
trabaja en modalidad remota (creatividad, 9 1-5

adaptacioén al cambio, trabajo colaborativo, etc.)

IV. Opciones de respuesta:

Ne de items Opcidn de respuesta Puntaje
- Siempre 5
- La mayoria de las veces si 4
Dellal9 - Algunas veces si, algunas veces no 3
- La mayoria de las veces no 2
- Nunca 1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracién de las dimensiones:

Nivel Valores
- Destacado 41 -50
- Logro 31-40
- Proceso 21-30
- Inicio 10- 20

5.2. Valoracion de la Variable: Trabajo remoto

Nivel Valores
- Destacado 161- 200
- Logro 121 - 160
- Proceso 81-120
- Inicio 40 - 80

VI. Validez y confiabilidad
Describir el proceso desarrollado para la validacion (a juicio de expertos) y la
fiabilidad del instrumento, explicar como se desarrollé la prueba piloto y la

prueba de Alfa de Cronbach

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 12



4 Trabajo remoto y optimizacién de recursos,

Ve durante el estado de emergencia por el Covid-
4 UNIVERSIDAD 19 en la Autoridad de Transporte Urbano para
PRIVADA DEL NORTE Lima y Callao (ATU), 2021

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento : Trabajo Remoto en la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao

2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

3. Nivel de Aplicacion : Personal administrativo de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao

4. Autora : Callirgos Martinez Maria del Rosario

5. Objetivo : Determinar la influencia del trabajo remoto en la
optimizacién de recursos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU),

2021
II. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos : Ana Zoila Nomberto Luperdi
2. Grado Académico : Maestro en Docencia Universitaria y gestion
Educativa

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 13
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Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021

1. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion

A B C. Las
o C opciones de D.
i s Coherencia Coherencia i
Variable Dimension Indicador items Opcion de entre la entre res:puesta Redaeel Ob_serva—
fEEplEae, dimensiény | indicadore tlgqen clar§| y clones
el indicador item relacion con precisa.
' ’ el item.
Si No | Si No Si No Si No
1. Se comunican las
directivas, instructivos
; ylo lineamientos ) Mejorar la
Normativa emitidos por la Entidad | - Siempre (5) X X X X redaccion
para el desarrollo del - lLa mayorla’dz
Trabajo A. Compromiso rabajo remoto /-:fls fhospen
' p. onal 2. Se capacita y orienta a i 'gulnas veces
Remoto Organizacional | orientacion los colaboradores que \S/gca:egl:;a(SS) X X X X
realizan trabajo remoto - La mayoria de
3. Se desarrollan, _ las veces no (2)
adecuadamente y sin - Nunca (1)
Adaptacion contratiempos, las X X X X
actividades laborales en
modalidad remota
4. Se sigue un Plan de _
Trabajo Remoto o - Siempre (5) X X X X X
Plan de similar - La mayorla,de
Trabajo Trabajo 5. Se reporta el avance de | l/flz]:rfgzsv:::é?
B. Planeacion actividades que realiza si. alounas X X X X X
Remoto en modalidad remota - &g
veces no (3)
6. Se realiz_an reuniones - La mayoria de
Reunion de trabajo, para las veces no (2) X X X X X
distribuir tareas y dar - Nunca (1)
instrucciones

Callirgos Martinez,

Maria del Rosario
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Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021

Criterios de Evaluacion

A B C.Las
Opcién de Coherenci Coher.encia opciones de D. y ;
Variable Dimensién Indicador items : AN £ entre respuesta | Redaccién | Observacione
respuesta dimension indicador e tle.rllen clar:a y S
. yel item. relac[on con precisa.
indicador. el item.
Si No Si No Si No Si No
En casa, estable un
horario y un espacio
fisico para el X X X X
. desarrollo de sus .
Seguimiento y actividades en ) Elempre (’5)d
Monitoreo modalidad remota ) Iaasr\T/]:g:snzi (2)
_ Desarrolla actividades | AlQUNAS VECes
Trabajo C.Autoevalua ajenas a la Entidad, 9
. b si, algunas X X X X
Remoto cion cuandp esta en veces 1o (3)
modalidad remota - La mayoria de
Se desarrollan otras las veces no
habilidades cuando se 2
Desarrollo trabaja en modalidad | _ \i1ca (1)
profesional remota (creatividad, X X X X
adaptacién al cambio,
trabajo colaborativo,
etc.)

Observaciones: Mejorar los puntos observados

Callirgos Martinez, Maria del Rosario
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Trabajo remoto y optimizacién de recursos,
durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para

Limay Callao (ATU), 2021

l. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento : Trabajo Remoto en la Autoridad de

2. Tipo de Instrumento

3. Nivel de Aplicacion

4. Autora

.  EVALUADOR:

1. Nombre y Apellidos

2. Grado Académico

Educativa

Transporte Urbano para Lima y Callao

: Cuestionario tipo escala de Likert

: Personal administrativo de la Autoridad de

Trabajo para Limay Callao (ATU)

: Callirgos Martinez Maria del Rosario

: Ana Zoila Nomberto Luperdi

: Maestro en Docencia Universitaria y Gestion

.  VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno Muy bueno

Excelente

X

Fecha, 29 de noviembre de 2021

Firmad valyador
NOMBRE APELLIDOS

Callirgos Martinez, Maria del Rosario
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4 Trabajo remoto y optimizacién de recursos,

Ve durante el estado de emergencia por el Covid-
4 UNIVERSIDAD 19 en la Autoridad de Transporte Urbano para
PRIVADA DEL NORTE Lima y Callao (ATU), 2021

Seccion 3: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Escala de medicioén:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de . Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo, nien | De acuerdo acuerdo
desacuerdo
N° DIMENSION 112/ 3|4|5

Recursos humanos

Se requiere de mas personal para desarrollar normalmente

10 - . . :
las actividades administrativas en modalidad remota
11 Se puede trabajar de manera eficiente y efectiva en
modalidad remota
Recursos econdémicos
Se puede trabajar sin requerir espacio fisico, equipos y
12 . .
mobiliario de la Entidad
13 Se deprecian los equipos tecnologicos y el mobiliario al

implementarse el trabajo remoto

Se disminuye el gasto corriente de la Entidad, al
14 | implementarse el trabajo remoto, debido al menor uso de
INsumos

Se aumenta el gasto corriente de la Entidad, al
15 | implementarse el trabajo remoto, debido a la adquisicion de
softwares

Recursos tecnoldgicos

Se han vuelto confiables las herramientas tecnolégicas para
16 |la elaboracion de documentos y almacenamiento de
archivos

Se ha elevado el desempefio laboral con el uso de
17 | plataformas virtuales y redes de comunicacion por el trabajo
remoto

Callirgos Martinez, Maria del Rosario Pag. 17
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ANEXO 06: FICHA TECNICA
|.Datos Informativos:

Autora

Tipo de instrumento
Niveles de aplicacion
Administracion
Tiempo de aplicacion

Materiales

Trabajo remoto y optimizacién de recursos,
durante el estado de emergencia por el Covid-
19 en la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao (ATU), 2021

. Callirgos Martinez Maria del Rosario
: Cuestionario tipo Escala de Likert

: Personal administrativo de la ATU

: Masiva

: 30 minutos

: Google Forms — 3 secciones

N o g M wDdhd e

Responsable de la aplicacion : Autora

Il. Descripciony proposito:

El instrumento consta 8 items.

lll. Tabla de Especificaciones:

Dimensiéon

Indicador de evaluacion

Peso
%

Item

Puntaje

Recursos

Humanos

Se requiere de mas personal para desarrollar
normalmente las actividades administrativas en

modalidad remota

Se puede trabajar de manera eficiente y efectiva
en modalidad remota

10

1-5

11

1-5

Recursos

Econdémicos

Se puede trabajar sin requerir espacio fisico,
equipos y mobiliario de la Entidad

Se deprecian los equipos tecnolégicos y el

mobiliario al implementarse el trabajo remoto

Se disminuye el gasto corriente de la Entidad, al
implementarse el trabajo remoto, debido al

menor uso de insumos

Se aumenta el gasto corriente de la Entidad, al
implementarse el trabajo remoto, debido a la

adquisicion de softwares

12

1-5

13

1-5

14

1-5

15

1-5

Recursos

Tecnolégicos

Se han vuelto confiables las herramientas
tecnoldgicas para la elaboracion de documentos

y almacenamiento de archivos

16

1-5

Callirgos Martinez, Maria del Rosario
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4 Trabajo remoto y optimizacién de recursos,

Ve durante el estado de emergencia por el Covid-
4 UNIVERSIDAD 19 en la Autoridad de Transporte Urbano para
PRIVADA DEL NORTE Lima y Callao (ATU), 2021

Se ha elevado su desempefio laboral con el uso
de plataformas virtuales y redes de comunicacion 17 1-5

por el trabajo remoto

IV. Opciones de respuesta:

Ne de items Opcidn de respuesta Puntaje

- Totalmente de acuerdo

- De acuerdo

- En desacuerdo

5
4
Del 10 al 17 - Nide acuerdo, ni en desacuerdo 3
2
1

- Totalmente en desacuerdo

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracién de las dimensiones:

Nivel Valores
- Destacado 41 -50
- Logro 31-40
- Proceso 21-30
- Inicio 10- 20

5.2. Valoracion de la Variable: Trabajo remoto

Nivel Valores
- Destacado 161- 200
- Logro 121 - 160
- Proceso 81-120
- Inicio 40 - 80

VI. Validez y confiabilidad
Describir el proceso desarrollado para la validacion (a juicio de expertos) y la
fiabilidad del instrumento, explicar como se desarrollé la prueba piloto y la

prueba de Alfa de Cronbach
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4 Trabajo remoto y optimizacién de recursos,

Ve durante el estado de emergencia por el Covid-
4 UNIVERSIDAD 19 en la Autoridad de Transporte Urbano para
PRIVADA DEL NORTE Lima y Callao (ATU), 2021

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento : Optimizacion de Recursos en la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao

2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

3. Nivel de Aplicacion : Personal administrativo de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao

4. Autora : Callirgos Martinez Maria del Rosario

5. Objetivo : Determinar la influencia del trabajo remoto en la
optimizacién de recursos, durante el estado de
emergencia por el covid-19 en la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU),

2021
II. EVALUADOR:
3. Nombre y Apellidos : Blanca Delia Pasco Barriga
4. Grado Académico : Maestro en Administracion y Gestién de la
Educacion
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Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021

1. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion

A. B C.Las
. Coherenci Coher.enci opciones de D. 5 _
Variable Dimension Indicador items Opcion de a entre. I,a a entre res:puesta seekelon | QEEEEn
respuesta dimension indicador tienen claray nes
yel e item relacion con precisa.
indicador. ' el item.
Si No Si No Si No Si No
10. Se requiere de mas personal - Totalmente de
Dotacion de para desarrollar normalmente acuerdo (5) X X X X X
Optimizacion de personal las actividades administrativas | - De acuerdo (4)
A. Humanos en modalidad remota - Ni de acuerdo, nien
Recursos 11. Se puede trabajar de manera ) (IjEiSj:::(TJZr(dsg @
Efectividad eficiente y efectiva en modalidad| _ X X X X X
remota - Totalmente en
desacuerdo (1)
12. Se puede trabajar sin requerir
Infraestructura espacio fisico, equipos y X X X X
mobiliario de la Entidad
Bienes 13. Se deprecian los equipos - Totalmente de
- tecnoldgicos y el mobiliario al acuerdo (5) X X X X
patrimoniales . )
Optimizacién de o implementarse el trabajo remoto | - Dfe acuerdo (4) .
RecUrsos B. Economicos 14. Se disminuye el gasto corriente | - Ni de acuerdo, nien
de la Entidad, al implementarse | desacuerdo (3) X X X X
el trabajo remoto, debido al - En desacuerdo (2)
Insumos de menor uso de insumos - Totalmente en
oficina 115, Se aumenta el gasto corriente desacuerdo (1)
dela Erjtidad, al imple.mentarse X X X X X
el trabajo remoto, debido a la
adquisicién de softwares

Callirgos Martinez, Maria del Rosario
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Trabajo remoto y optimizacion de recursos, durante el estado de emergencia por el Covid-19 en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), 2021

Criterios de Evaluacion

A. B C.Las
Obcién de Coherencia Coher.encia opciones de D. 5
Variable Dimension Indicador items P entre la entre respuesta Redaccion | opservaciones
respuesta dimension AT tienen claray
indicador e - .
. yel item. relac[on con precisa.
indicador. el item.
Si No Si No Si No Si No
16. Se han vuelto
. confiables las
Conocimiento - de herramientas - Totalmente de
herramientas tecnolégicas para la acuerdo (5) X X X X
. elaboracion de - De acuerdo (4)
Optimizacién - tecnologicas documentos y - Nide acuerdo,
C. Tecnoldgicos almacenamiento de nien
de Recursos archivos desacuerdo (3)
., 17. Se ha elevado su - En desacuerdo
Integracion de la desempefio laboralcon | (2)
tecnologia y las el uso de plataformas - Totalmente en X X X X
. virtuales y redes de desacuerdo (1)
comunicaciones comunicacién por el
trabajo remoto

Observaciones: Mejorar los puntos observados

Fecha, 29 de noviembre de 2021
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4 UNIVERSIDAD en la Autoridad de Transporte Urbano para Lima
PRIVADA DEL NORTE y Callao (ATU), 2021

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento : Optimizacion de los Recursos en la Autoridad
de Transporte Urbano para Lima y Callao
2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert
3. Nivel de Aplicacion : Personal administrativo de la Autoridad de

Trabajo para Lima y Callao (ATU)

4. Autora : Callirgos Martinez Maria del Rosario
II.  EVALUADOR:
3. Nombre y Apellidos : Blanca Delia Pasco Barriga
5. Grado Académico : Maestro en Administracion y Gestion de la
Educacion

. VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

Fecha, 29 de noviembre de 2021
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el evaluador
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N

MATRIZ DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCOON DE
DATOS

L DATOS INFORMATIVOS
1. NOMDre O Irarumanto  TIaoa Remotd &0 B Aulondad oo Trampone

UmDand para Lima y Calad

2 Teo de mrumesic Cueslonand 100 encals Oe Lt

3. Nowel 00 ApScacin Personal 20 atve 06 B ALONdad oe
Transgone Utano para Lma y Catao

& Auors Calrpos Matire: Marts o6 Rosanc

5 Objetvo Determwnas 3 Nfuenca O Y00 oMol on &

OPAMCBCON 08 NOONS0s. Orande ¢f o830 O
OMAIPINCD Or &l COWD 15 a0 3 AONGM] 00
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22
B EVALUADOR:
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RESULTADD DF LA VALIDACKN DEL NS TRUMENT G

L DATOS MFGRMETIVCE
1. Hombrs del iminemenlic: | Trabag Femols on b Auiicricisd de
Tranaporty Lrbars paes L ima y Lol
PR Ol s ] EET S ek s DR e Ry
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