Y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION “VMWARE” PARA MEJORAR
LOS PROCESOS DE COMPRA EN LA
EMPRESA VMWARESIS SAC, DISTRITO DE
LOS OLIVOS, 2018-2020

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracion
Autoras:
Julia Magaly Cerna Quispe
Raquel Edith Alvarado Ccente

Asesor:
Mg. Luis Ricardo Céardenas Torres

Lima — Peru
2021



A

ap Implementacion de un Sistema de Informacion “VMWare” para
mejorar los procesos de compra en la empresa VMWaresis SAC,
UNIVERSIDAD distrito de los Olivos, 2018-2020
PRIVADA DEL NORTE

TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ...ttt b et e e seeste s besbeeseereeneeneens 2
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt sne s e e neens 3
TABLA DE CONTENIDOS ..ottt bbbt 4
INDICE DE TABLAS ...ttt teete et enss sttt sss st s st 6
INDICE DE FIGURAS .....oooiiiiieieieetesie ettt sttt 7
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt sttt sttt ene e 9
CAPITULO 1. INTRODUCCION.........cuiiriririieisisissiesie st sssssssssenes 10
1.1 FUNAACION dE 12 BMPIESA ...c..evieieiiieieeiesie ettt 16
1.2 ViSIiON A€ 18 BMPIESA......cviiuieiieeie ettt sre et beetesreesreenreenes 18
1.3 SErvicios de 12 EMPIESA ........civieieiie ettt et ereesreeneenes 18
1.4 Organigrama de 18 BMPIESA .......cueiuiiiirieriieri ettt 19
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ...t sssssessasenns 20
2.1 Sistema de INfOrmMacion (SI).......oovoiieiiiiiee s 20
2.2 BENefiCioS 0 10S S 21
2.3 USOS A8 10S SH ...ttt 21
2.4 Implementacion de Un S1 A& COMPIES.......ccueiierueiieieeiecee et sre e st 22
2.5 PrOCESO T8 COMPIAS ...c.viiiiiieieie ittt nb bbbt 24
2.6 Beneficios de 10s Sl en el proceso de COMPIAS. ........ccererieririeieiiene e, 25
2.7 Distribucion fisica 0 Layout de almacCenes.........ccveieeiieiieieeriecie e 26
CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .......oovoveieeesieeeeveee e 28
3.1 INQreS0 @ 12 BMPIESA ....cvieeiiiieccie ettt e e et e e e re e s beebesneenneas 28
3.2 ldentificacion del problema...........cccoeiiiiieii i 29
3.3, Desarrollo del ProYECIO .....ccveviiie et 35
CAPITULO IV. RESULTADOS .....ooviviieeeieeeeeeieee et esssesesss s sesassessesse s ssnessnsanenaans 39
4.1 Eficiente distribucion fisica o Layout del almaceén ..o, 39

Bach. Julia Magaly Cerna Quispe y Bach. Raquel Edith Alvarado Ccente Pag. 4



A

— Implementacion de un Sistema de Informacion “VMWare” para

} mejorar los procesos de compra en la empresa VMWaresis SAC,
4 UNIVERSIDAD distrito de los Olivos, 2018-2020
PRIVADA DEL NORTE

4.2 Correcto almacenamiento para evitar el deterioro de eqUIPOS ........cccccvevvvieiieerieiiennnn, 40
4.3 Proceso de COMPIas & PrOVEEAOIES .........ciiieeieeieeeiteriestestesteaseese e see et sbe b eeenees 41
4.4 Mejoramiento del proceso de despacho de equipos hacia el cliente .............cc.ceoeenne. 42
4.5 IMplementacion de UN Sl........ccooiiiiiicce e 43
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cooooieiviveeereeeenn, 62
5.1 CONCIUSIONES......eeeivieiiie ettt ettt ettt s b e s be e s b e s be e e beesabeesbeesabeesbeesabeesaeesnreenbeeas 62
5.2 RECOMENUACIONES ......uvveecirieectee e ettee ettt e e et e e st e e e et e e s sab e e e sbteessbbeessbbeesbteessaeesnbeeesnbeeesnreas 63
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt et ee e s 65
ANEXOS ...ttt e e e e e e e s b re e e ree e nreeeaans 70
FICNA RUC.....eee ettt ettt et s e e s e st e e e s et e e e bt e e e sbte e e bt e e sabeeeanbeeeanns 70

Bach. Julia Magaly Cerna Quispe y Bach. Raquel Edith Alvarado Ccente Pag. 5



A

— Implementacion de un Sistema de Informacion “VMWare” para
mejorar los procesos de compra en la empresa VMWaresis SAC,
UNIVERSIDAD distrito de los Olivos, 2018-2020
| PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

1= L] - 0 ST U PRSPPSO 13
10 empresas tecnologicas lideres a nivel mundial - FOrbes .........ccccoveveieiiiieiie e, 13
TADIA 2: .t bbbt 23
Evolucion del area de COMPIAS ......cc.ecveieeieiiece e sre e ans 23
;L] - T OSSR PSPPSR 34
REUNIONES ESTADIECIUAS. ... eeeeieeiiee et enes 34
B IE: 1 0] - USSR 36
Cronograma de aCtiVIAAAES............cccuiiieieeie et 36
LI Lo =T SO S RS RPPTRPRORPRPRIN 44
Cronograma de implementacion de Sl .........ccveveieiiieieie e 44

Bach. Julia Magaly Cerna Quispe y Bach. Raquel Edith Alvarado Ccente Pag. 6



A

Implementacion de un Sistema de Informacion “VMWare” para
mejorar los procesos de compra en la empresa VMWaresis SAC,

e
| .4 UNIVERSIDAD distrito de los Olivos, 2018-2020
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Flujo de datos-procesamiento-informacion.............cocoevvineneiineneise e, 11
Figura 2: Proceso de Planeacion, Prediccion y Recompra en colaboracién - CPFR.......... 14
Figura 3: Proyeccion de crecimiento del PBI peruano, 2021-2025..........ccccccveveivevivenenne 15
Figura 4: Madurez digital sectorial en el Perd, 2021 vs 2020 ........c.cccoeveviveieeieiieceeiene 16
Figura 5: Organigrama de la empresa VMWaArESIS .........cccoviiiiiiiiieieic e 19
Figura 6: Fases de 10S SH........ooiiii e 20
Figura 7: Distribucion fiSica 0 LaYOUL ...........ccceiiiiiinineeeseseeee e 27
Figura 8: Ineficiente distribucion fisica del almacén.............cccoevveveiic e 30
Figura 9: Deterioro de equipos por incorrecto almacenamiento............ccccceevvevveveereeernenne 31
Figura 10: Exceso de actividades en el proceso de despacho...........cccoeeererereneneeiennenns 32
Figura 11: Ineficiente ingreso y salida de eQUIPOS. .........ooeriririiieieiee s 33
Figura 12: Mejoramiento en [0S alMacenes..........ccoveviiieieeie e 39
Figura 13: EQUIPO0S €N DUEN €STAU0 .......c.eivieieeiecic et 40
Figura 14: Flujograma del proceso de COMPIES.........ccerveierireriiieieiese e 41
Figura 15: Flujograma del proceso de despacho ... 42
Figura 16: Inicio de sesion del ST VIMWAIE ..........cccvoiiiieieeie e 45
Figura 17: ACCES0 @ LOGISTICA ......ecuvevieiciieecie et 46
Figura 18: Logistica - Bien / Crear del producto CAT 6 AMP -RJ45..........ccoovvvvnennenn. 47
Figura 19: Logistica - Bien / Registro por serie del producto CAT 6 AMP -RJ45 ............ 48
Figura 20: Logistica - Bien / Stock final del producto CAT 6 AMP -RJ45 ....................... 49
Figura 21: Logistica— Movimiento / Historial de Ingreso - Producto CAT 6 AMP -RJ4550

Bach. Julia Magaly Cerna Quispe y Bach. Raquel Edith Alvarado Ccente Pag. 7



A

ap Implementacion de un Sistema de Informacion “VMWare” para
mejorar los procesos de compra en la empresa VMWaresis SAC,
UNIVERSIDAD distrito de los Olivos, 2018-2020
PRIVADA DEL NORTE

Figura 22: Logistica - Movimiento / Historial de Salida - Producto CAT 6 AMP -RJ45..51

Figura 23: Logistica - Movimiento / Detalles de la salida del producto CAT 6 AMP -RJ45

Figura 24: Logistica - Movimiento / Registro de salida del producto CAT 6 AMP -RJ45

00 ST - OSSR 53

Figura 25: Reportes — Stock de bien / Consulta de reporte de movimientos de entradas y
Salidas CAT 6 AMP -RJAD ..o e 54

Figura 26: Visualizacion del reporte en Ms Excel del movimiento de entrada y salida del

Producto CAT 6 AMP -RJIA5........o e 55
Figura 28: Logistica — Inventario / Cortes de iINVENTario ............ccccvveveevveseeieeie e 57
Figura 29: Logistica — Bien / Historia de creacion de productos y Servicios ..................... 58
Figura 30: Logistica— Proveedor / Registro de proveedores..........cccuoereerereeeeesenenennen, 59
Figura 31: Logistica— Almacén / Almacenes de VMWaresis..........cccoerevvrerernesenieennen, 60
Figura 32: Logistica — Mantenimiento / Registro de mantenimiento de equipos............... 61

Bach. Julia Magaly Cerna Quispe y Bach. Raquel Edith Alvarado Ccente Pag. 8



A

ap Implementacion de un Sistema de Informacion “VMWare” para
mejorar los procesos de compra en la empresa VMWaresis SAC,
UNIVERSIDAD distrito de los Olivos, 2018-2020
PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional cuyo titulo es Implementacion de un
Sistema de Informacion “VMWare” para mejorar los procesos de compra en la empresa
VVMWaresis SAC, distrito de los Olivos, 2018-2020 se elabord debido a diversos

problemas en los procesos de compra de la empresa.

La tesis empieza haciendo un analisis de los sistemas de informacion a nivel
mundial y nacional para luego mencionar los problemas de la empresa VMWaresis como
no llevar un control adecuado de entradas y salidas de mercaderia y de equipos
ocasionando una ineficiente distribucion fisica, deterioro de mercaderia, exceso de

actividades en los procesos y, a partir de ellos, elaborar soluciones.

El presente trabajo propone la implementacion de un sistema de informacion hecho
a la medida de la empresa a través de la planificacién de las compras y mejora en la
distribucion fisica de los almacenes, aplicacion de estrategias de ordenamiento por clientes,
elaboracion del proceso de compras a proveedores, mejoramiento del proceso de despacho

de equipos.

Finalmente se elabora e implementa un sistema de informacion VMWare logrando

mejorar los procesos de compra de la empresa.

Palabras clave: Sistemas de informacion, procesos, compra, distribucion fisica.
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