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RESUMEN

El costo de la Informalidad laboral en las MYPES del sector grafico de la Galeria
“Diamante Expres”, del Cercado de Lima, en el afio 2020 es un trabajo de investigacion
formativa, cuyo problema ha sido identificado en el incremento de la informalidad Laboral
en los paises de America Latina y el Per( y los esfuerzos que hacen los gobiernos para
combatirla son cada vez mayores, generando una dualidad antagonista en constante
enfrentamiento, con un impacto sensible en los trabajadores, en sus familias y en el pais.
Esta problemaética se expresa en la siguiente pregunta: ¢Cudl es el costo de la Informalidad
Laboral en las MYPES del sector gréafico de la Galeria “Diamante Expres” del Cercado de
Lima, en el aflo 2020?. EI objetivo del presente trabajo es determinar este costo, no de
manera cuantitativa, si no cualitativa. Los resultados obtenidos muestran un alto indice de
informalidad, llegando a la siguiente conclusion: Se ha determinado que la Informalidad
Laboral tiene un costo muy elevado en las empresas que operan bajo esta modalidad, en la

economia de los trabajadores y por consecuencia en la economia de nuestro pais.

Palabras clave: Informalidad. Cultura Tributaria. Trabajo Informal.
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ABSTRACT

The cost of labor informality in the MYPES of the graphic sector of the Gallery “Diamante
Expres”, of the Cercado de Lima, in the year 2020" is a formative research work, whose
problem has been identified in the increase of labor informality in the Latin American
countries and Peru and the efforts made by governments to combat it are increasing,
generating an antagonistic duality in constant confrontation, with a significant impact on
the workers, their families and the country. This problem is expressed in the following
question: What is the cost of Labor Informality in the MYPES of the graphic sector of the
Gallery “Diamante Expres” del Cercado de Lima, in the year 2020?. The objective of the
present work is to determine this cost, not quantitatively, but qualitatively. The results
obtained show a high rate of informality, reaching the following conclusion: It has been
determined that Labor Informality has a very high cost in companies that operate under this

modality, in the workers' economy and consequently in the economy of our country.

Keywords: Informality. Tax Culture. Informal work.
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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

La Informalidad es un problema que crece cada vez mas a nivel mundial y tiene
mayor incidencia en paises pobres. La informalidad Tributaria origina un vacio fiscal en la
economia, que impide la distribucion de la riqueza y se refleja en la falta de atencion a la
poblacion y los escasos o deficientes servicios publicos. No se puede acceder a servicios de
educacién o salud de calidad y los servicios basicos, como luz y agua potable, no llegan a
todos.

La Falta de una Cultura Tributaria, la continua evasion de responsabilidades, el
sentimiento arraigado de tributo como obligacién desde tiempos coloniales, hacen que
Latinoamerica tenga el mayor indice de informalidad. Venezuela, México, Colombia,
Bolivia y Per( encabezan la lista. Esto sumado a los altos indices de corrupcion de las
autoridades, genera que los sectores socio econémicos pobres se estanquen sin
posibilidades de progresar.

La Informalidad Laboral surge, para muchas personas, como la Unica posibilidad de
generar ingresos y se ven obligados a prescindir de beneficios laborales como salarios
minimos, horarios de trabajo, beneficios laborales, seguros de salud, etc.

La informalidad laboral se convierte en una actividad generadora de recursos, no de
manera optima, pero generadora, para grandes grupos de la poblacion que no son

empleables (jovenes con estudios inconclusos, personas con habilidades diferentes o
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discapacidades, adultos que se encuentran fuera de un plan de pension, menores de edad,
etc.), ante un modelo capitalista neoliberal que se impone como la mejor alternativa para la
economia mundial. (Vilchez et al., 2019)

Mientras que Quejada et al. (2014) afirma que también debemos considerar que los
empleos informales generan un ciclo de pobreza y exclusion social al no ofrecer salarios
justos ni beneficios laborales.

Antecedentes

La Revolucién Industrial a fines del siglo XIX e inicios del XX marc6 un antes y un
después en la actividad laboral y un cambio de mentalidad para la humanidad. El desarrollo
de una nueva forma de actividad econdmica: la actividad industrial, trajo como
consecuencia un cambio en la economia mundial. Los niveles de produccion se
multiplicaron y nace una nueva clase social: la clase trabajadora u obrera. Pero también
trajo una nueva forma de esclavitud, ya que no existia el Derecho Laboral, no existia una
legislacién para esta nueva actividad y los trabajadores eran sometidos a extensas jornadas
recibiendo apenas un pequefio salario a cambio. La actividad industrial reclutaba a personas
de todas las edades, incluso nifios, que no tenian ninguna excepcion en el trato o en los
horarios de trabajo. No se podia ni siquiera concebir alguna forma de proteccion al
trabajador ni menos hablar de beneficios laborales.

A partir de este momento comienzan a surgir sindicatos y grupos de obreros que
luchan por una jornada y salarios laborales justos. Surge el Derecho Laboral y se comienza
a normalizar el trabajo y los derechos de los obreros. Se pone en manifiesto una dualidad de
intereses que se prolonga hasta nuestros dias: el trabajador que requiere mayores beneficios

y menos trabajo y el empleador que exige mayor trabajo y menores beneficios.
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A comienzos de la década del 70 fue utilizado por primera vez el término “Sector
Informal” por el antropologo econdmico Keith Kart en base a la investigacion realizada en
Ghana. La OIT generalizo el uso del término “sector informal” al utilizarlo en el analisis de
las actividades econdmicas sobre el empleo en Kenia en 1972. (OIT, 2015)

De Soto (1986) afirma que el sector informal lo conforman microempresarios cuyo
fin es reducir costos de produccion evitando las obligaciones del registro formal. Las
empresas privadas son llevadas a abandonar la formalidad por obligaciones costosas y
complicadas.

La Conferencia Internacional del Trabajo (CIT, 2002) propuso el término “economia
informal” en lugar de “sector informal” y lo define como todas las actividades que, en la
legislacion o en la préactica, no recaen en el ambito de mecanismos formales o éstos son
insuficientes. Los trabajadores son excluidos de la formalidad por tres razones: La primera,
por las restricciones educativas y falta de formacion de las personas debido a la pobreza. La
segunda, por el crecimiento de la oferta de mano de obra y la reduccion en la demanda por
el uso de equipos con mejor tecnologia y menor necesidad de personal. Y la tercera: la
globalizacidon o competitividad de las empresas que obliga a utilizar modalidades de trabajo
atipicas y no regulares que aumentan las utilidades para los empleadores y la precariedad
para los trabajadores. (OIT, 2015)

En el Peru, existen muchos antecedentes de formas de trabajo que limitan con la
explotacion y esclavitud. Estas personas se encuentran al margen de toda clase de leyes 'y
beneficios laborales, trabajan méas de 8 horas o en horarios en los que deberian recibir
mayor remuneracion, o exponiendo su seguridad sin recibir elementos de proteccién

personal y sin contar con seguros médicos, de trabajo o de vida. Muchas personas no
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alcanzan el salario minimo vital y otras prefieren realizar emprendimientos por su cuenta y
cuando necesitan de colaboradores repiten la forma de trabajo a la que ellos han sido
sometidos. Generando un circulo de informalidad que no tiene fin.

Un caso a resaltar es el ocurrido en el incendio en “Las Malvinas” en el Cercado de
Lima, el 22 de junio de 2017 y que tardo cinco dias en ser controlado completamente. En
este hecho se pone en manifiesto una realidad de trabajo en encierro. Dos jovenes perdieron
la vida por trabajar en un contenedor, sin servicios de agua, desague, alimentacion, etc. Se
dedicaban al sector grafico informal, su trabajo consistia en imprimir marcas falsas en
fluorescentes y estaban privados de su libertad ya que el contenedor se encontraba cerrado
por fuera. En estas circunstancias ocurre el incendio y estas dos personas no pueden salir,
perdiendo la vida asfixiados. (De la Quintana, 2017)

Similares formas de trabajo se dan en almacenes del “Mercado Central” también en
el Cercado de Lima, donde los contenedores descargan mercaderias por la noche y se
contrata personal para codificar y almacenar toda esta mercaderia. Este personal trabaja en
encierro, por temor de sus empleadores de que extraigan sus productos. Todos estos hechos
se dan en plena Capital del Peril y muy cerca a las autoridades policiales y municipales.
Segun la BBC News, en junio de 2020, en plena pandemia, se manifiesta otra realidad: El
Per( fue uno de los primeros paises en tomar medidas drasticas ante la Pandemia del Covid
19, decretando estados de emergencia y aislamiento social, a diferencia de paises como
Italia y Espafia. Sin embargo, en pleno aislamiento social, la cifra de infectados continta en
aumento, entre otras razones, porque mas del 70% de la poblacion se encuentra en
informalidad laboral. Su economia depende del trabajo diario, no tienen beneficios sociales,

no estan en ninguna planilla y el Unico medio que tiene el Estado para llegar a ellos son los
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censos y los informes de las municipalidades sobre poblaciones vulnerables. Esto hace que
esta gran masa laboral salga a las calles a trabajar, escogiendo entre ser contagiados o no
tener dinero para alimentarse. (Pighy, 2020)

Antecedentes Internacionales

En Colombia, Martinez (2017) en su tesis “La Participacion del empleo informal en
la estructura del mercado laboral en Tunja, departamento de Boyaca”, de la Universidad
Santo Tomas de Colombia, sefiala que el desempleo entre el afio 2000 y 2014 fue en
promedio 11,6%. En algunas localidades como Tunja, capital del Departamento de Boyaca,
la informalidad supera el promedio nacional. La informalidad laboral es producto del bajo
nivel educativo y origina remuneraciones bajas. EI Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), sefiala que el trabajo informal se caracteriza por no estar cubierto
por la seguridad social y no cumplir con los salarios minimos vitales. La actividad es
realizada por individuos de bajos ingresos o inmigrantes.

En Bolivia, el empleo en el sector informal presenta un desorden en expansion y se
encuentra en coyunturas de desorganizacién y constituye una estrategia de supervivencia.
El nivel de distribucion de los ingresos esta asociado a un escaso desarrollo econémico del
pais. Gran parte de la economia se ha estructurado en condiciones precarias por medio de
una gran cantidad de empresas pequefias y unipersonales, la mayoria informales, que no
tienen acceso al sistema financiero. El impulso tardio a la educacion explica que muchos
trabajadores no sean empleables. La poblacidn indigena fue limitada a las actividades
agricolas de bajo rendimiento o a la migracién a centros urbanos sin desarrollar habilidades

suficientes para competir en ellos, sefiala Marin (2016) en su tesis “El empleo en el Sector
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Informal del Departamento de La Paz Bolivia: 2000-2015 ” de la Universidad Mayor de
San Andreés para obtener el titulo de economista

Espafia, siendo un pais europeo con una economia mas desarrollada, no se encuentra
ajeno a la Informalidad Laboral. Contreras (2016) en su tesis “El empleo informal del
colectivo latinoamericano con més residentes en Espafia ante la crisis (una aproximacion
a su medicién, 2005-2074)” de la Universidad Complutense de Madrid, sefiala que el
empleo contratado fijo y la jornada de trabajo completa se ha debilitado para dar pase al
empleo temporal, al empleo a tiempo parcial, al subempleo y al empleo no asalariado. El
empleo temporal es el problema fundamental del mercado de trabajo en Espafia, luego del
desempleo, y corresponde a contratos de trabajo determinados. Por otro lado, estan los
subempleados, no por eleccion, si no por insuficiencia de horas trabajadas. Y por altimo el
trabajo no asalariado que corresponde principalmente a los que trabajan por cuenta propia,
y tiene mayor presencia que el trabajo asalariado. Todo esto refleja un proceso de
informalizacion que se viene acentuando desde los afios ochenta y que junto con el
desempleo, destruye al mercado laboral espariol.

Boccara et al. (2018) en su tesis “La informalidad laboral: un estudio de América
Latina y Argentina en particular” para obtener el titulo de Economista de la Universidad
Torcuato Di Tella, sefialan que algunos factores como por ejemplo los impuestos al trabajo,
la regulacion, los mecanismos de castigo estatales frente a la contratacion de personas
informalmente y la situacion macroecondémica del pais, incrementan la situacion de
informalidad. Existe un dualismo en el tamafio de equilibrio de la economia: las firmas
grandes van a operar mayormente en el sector formal, mientras que las firmas pequefias van

a tender a operar en el sector informal. Esto se debe a que, para una empresa grande, operar
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de manera informal genera mayores riesgos y pérdidas (en caso de que se aplique la ley)
que para una firma pequefia. Las empresas pequefias tienen un beneficio neto mayor
operando de manera informal, y lo hacen en parte por la falta de conocimiento y
requerimientos técnicos necesarios para ser formales y poder crecer.

Pita (2018), en su tesis “Inmigracion en Ecuador: Incidencia en el Mercado Laboral
en la Ciudad de Guayaquil”, para obtener el titulo de economista de la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil, afirma que un factor determinante en la informalidad laboral es
la inmigracion de peruanos, venezolanos, colombianos, cubanos, chinos y personas de
medio oriente a Ecuador incrementa la informalidad laboral en el pais, ya que se despiden
trabajadores ecuatorianos para contratar extranjeros en condiciones de sub empleo, con
sueldos por debajo del salario minimo y sin pago de beneficios sociales.

En Colombia, Fl6rez et al. (2019) sefiala: “los negocios de barrio, por su estructura,
tienden a relacionarse con el “sector informal”, definido como el conjunto de actividades que
se encuentran excluidas de la legislacién o por fuera del ambito impositivo” (p.207). Estos
realizan actividades econdémicas a pequefia escala, los trabajadores laboran por cuenta propia
y en la mayoria de casos son familiares 0 amigos. Algunos puntos de venta son ambulatorios
y no realizan ninguna practica contable, laboral legal o tributaria. Determinan su utilidad por

cuanto gano y cuanto gasto.

Jimenez (2012), en su articulo cientifico “La informalidad laboral en América Latina:
¢explicacion estructuralista o institucionalista?” analiza el comportamiento de la
informalidad laboral y presenta una explicacion estructuralista y otra institucionalista. De

acuerdo a la explicacion estructuralista, se plantea la existencia de un sector moderno que

Morini Camacho, Aldo Alessandro Pag. 17



4
“r Costo de la informalidad laboral en las mypes del sector
4 UNIVERSIDAD gréfico de la galeria “Diamante Expres” del Cercado de
PRIVADA DEL NORTE Lima en el afio 2020

concentra los grandes sectores productivos y otro tradicional o informal donde se concentran
pequefias unidades productivas. Ambos dependen del crecimiento econémico del pais. Segun
la explicacion institucionalista agrupa actividades legales porque ofrecen productos o

servicios que traen beneficios y no perjuicios, pero que evaden las politicas tributarias.

Véliz y Diaz (2014) afirma que en Ecuador la informalidad aporta al sistema
econdémico, no en la medida esperada, pero si influye en la produccién y el crecimiento de
una ciudad o region. En el afio 2013 el 47.97% de la poblacion econdmicamente activa se
encuentra en subempleo o empleo informal, lo cual indica que la informalidad representa una
manera de generar produccion y riqueza, no ideal, pero generadora. Mientras que Quejada et
al. (2014) afirma que también debemos considerar que los empleos informales generan un

ciclo de pobreza y exclusion social al no ofrecer salarios justos ni beneficios laborales.

Caracterizado por su naturaleza familiar, escaso capital, mano de obra intensiva,
gerencia rudimentaria, ausencia de formalidad juridica (Ramales y Diaz, 2005), entre
otros tantos elementos —que mas bien parecieran desventajas— el sector informal ha
ido en aumento a nivel internacional (Giles, 1999), aunque en mayor escala en
América Latina (Rosales, 2002). En el caso particular de México se tiene una extrafia
combinacion de formalidad e informalidad, ya que se pueden tener empresas formales
con empleados informales y viceversa (Tokman, 1987; Ramales y Diaz, 2005), las
razones para entrar o no a la economia informal varian segun el giro, tamafio e
intenciones de la empresa; pero también tienen que ver mucho con una eleccion de

los individuos que no es del todo voluntaria.(Yafiez & Alvarado, 2016 p.126)
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Antecedentes Nacionales

Actualmente el Trabajo en el Peru se rige por el Decreto Legislativo N° 728 del afio
1997, durante el gobierno del presidente Alberto Fujimori Fujimori. En ese momento se
considerd de vital importancia realizar una Flexibilidad Laboral, donde el trabajador no
fuera duefio de su puesto y sea intocable, si no, que se preocupe por su formacion y
competitividad laboral para hacerse empleable. Los puestos dejan de ser hereditarios y el
Empleador puede disponer libremente de sus trabajadores. Un cambio que se ajusta al
nuevo neoliberalismo econémico.

Neves (2007), magister en Derecho y Docente de la Pontificia Universidad Catolica
del Perti, en su libro “Introduccion al derecho del trabajo™ afirma que durante los afios 2002
a 2012, el Pert experimento un crecimiento econémico notable y constante, lo cual se
reflejé, en un aumento significativo de oportunidades laborales, por lo tanto, una reduccién
en la informalidad, una mejora en los salarios y una disminucion de la pobreza, lo cual pone
en manifiesto que la informalidad esta intimamente relacionada con el crecimiento
econdmico del pais.

Segun Flores (2018), en su tesis “Efecto de la informalidad en el desarrollo
econdomico de las MYPES comerciales en el distrito de Morales, 2018 de la Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto, para obtener el titulo de Economista, indica que no se
pueden determinar las causas de la informalidad ya que es muy complejo determinar
aquellos factores que motiven a vivir al margen de la ley, sin embargo se pueden definir
algunos como: Barreras burocraticas que impone el estado (simplificacion administrativa);
politica tributaria (altas tasas); y costos laborales altos (politica laboral). Muchos estudios

sefialan que los factores para que las empresas decidan permanecer en la informalidad son
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diversos como: la excesiva carga tributaria, los costos que se realizan para poder ser formal,
ineficiencia de las instituciones encargadas del sector, excesiva regulacion y el tiempo en
demorarse para poder acreditarse como empresa formal.

Calua et al. (2020) en su tesis “Factores que desalientan la formalizacion de los
empresarios de las micro y pequefias empresas del sector de manufactura del rubro textil
en el Emporio Comercial de Gamarra” de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
para obtener la Licenciatura en Administracion” afirman que existen muchos factores que
desalientan la formalizacion de los empresarios del Emporio Comercial de Gamarra, lugar
donde a pesar de tener uno de los mayores movimientos econémicos del pais, se encuentra
sumergido en la informalidad. Los microempresarios se niegan a formalizarse porque no se
encuentran de acuerdo con la gestion realizada por la Sunat y por la Municipalidad y por la
corrupcion que las rodea. Por otro lado, el desconocimiento de los trdmites administrativos,
no tener una vision hacia el futuro, la “costumbre” de ser informales y el rechazo a Sunat,
son factores que generan el crecimiento de la informalidad, esto sumado a que la gran
mayoria de informales son personas que no tienen formacién empresarial.

Luna (2018) en su tesis “Influencia de la Informalidad en la obtencién de Capital de
Trabajo en las Microempresas Textiles”, de la Universidad San Martin de Porres para
obtener el titulo de Licenciado en Administracion, afirma que para las empresas informales
es muy dificil acceder a un crédito de capital de trabajo. La falta de informacion de los
beneficios de la formalizacion, los costos de la formalizacion y operar en la informalidad
refleja limitaciones econdmicas para las Mypes, como la baja en la productividad,

restricciones en el mercado y limita el acceso al financiamiento de fuentes formales,
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incidiendo de manera desfavorable en la obtencion de capital de trabajo. Por lo cual su
Unica oportunidad de financiamiento incluye tasas de interés muy elevadas.

Pedraza (2016) en su tesis “Factores que inciden en el Empleo Informal en el
departamento del Cusco, en el aiio 2014 de la Universidad Andina del Cusco, para
obtener el titulo de Economista, indica que en el Cusco la informalidad laboral va en
aumento y genera un factor externo negativo ya que ocupa la infraestructura publica sin
aportar los tributos correspondientes y afecta el crecimiento de la productividad. En el
Cusco en el afio 2014, el 85% de los trabajadores encontraba laborando de manera
informal, mientras que solo el 15% contaba con un empleo formal.

Ballena (2015) en su tesis “Influencia de la Informalidad Laboral en el Sistema Privado
de Pensiones del Peru, Periodo 1993 — 2015 para obtener el titulo profesional de
economista, sefiala que en el Per( siempre se ha hablado de los altos indices de
informalidad y de las consecuencias que origina y aungue se han recomendado politicas
para combatirla, no se obtienen los resultados esperados y esto también influye en el
sistema de pensiones: El sistema nacional de pensiones no funcion6 de manera
transparente y no llego al objetivo de lograr la maxima cobertura ya que los trabajadores
aportantes eran muy pocos en comparacién con la Poblacion econdmicamente Activa. Y en
la actualidad el sistema privado de pensiones se ve limitado por el empleo informal
producto del alto indice de empresas informales que operan en el pais brindando empleos
de baja calidad y sin beneficios laborales.

La informalidad laboral y empresarial en el Pert en conjunto, en el 2015 segln datos
del INEI, alcanz6 el 73.2%, siendo menor a la cifra obtenida 10 afios antes, que superaba el

81%. Esto se atribuye, primero, al alto crecimiento econémico que alcanzd la economia
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peruana. En segundo lugar, a la creacion de nuevos regimenes laborales, como el Régimen
MYPE vy en tercer lugar al crecimiento de la capacidad del Estado de hacer cumplir sus
propias normas, acuerdos entre el Ministerio de Trabajo y la SUNAT (como la creacion de

la Planilla Electrénica) han permitido este avance. (Cespedes, 2017)

Existen individuos marginados por el sistema laboral (jévenes minusvalidos,
minorias étnicas, raciales, de género) o simplemente personas sin entrenamiento para el

trabajo que encuentran su Unica salida en el trabajo informal. (Vilchez Roman et al., 2019).

La informalidad laboral en el espacio publico sefiala la tendencia hacia la modalidad
de trabajo por cuenta propia, donde el crecimiento migratorio es exponencial y no hay acceso

al mercado laboral, a la seguridad social ni al sistema educativo. (Castro Escobar et al., 2018)

Marco Tedrico

Teorias sobre la Evasion Fiscal

Sarduy (2017) hace referencia en su articulo cientifico a 2 teorias que buscan explicar la
naturaleza que lleva al contribuyente a evadir o eludir sus obligaciones tributarias, estas

teorias son:
Teoria Prospectiva

La teoria econdmica clasica considera la existencia de individuos racionales que
buscan maximizar sus utilidades analizando oportunidades econdmicas y probabilidades. La
teoria prospectiva, esbozada por Kahneman y Tversky (1979 y 1992), estudia el fendmeno
de la evasion a partir de su analisis en situaciones de riesgo e incertidumbre, mediante la

psicologia cognitiva.
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La teoria prospectiva tiene dos fases para la toma de decisiones. La primera etapa es
el llamado encuadre, es decir, el contexto de la decision en el cual el individuo archiva

informacion y enmarca el problema y la segunda fase la evaluacion para adoptarla.

Un enfoque de esta teoria es el anélisis de las reglas de inspeccion y penalizacion. En
este sentido, la probabilidad de inspeccion y como se formule la tasa de penalizacion influye

en la decision de la evasion.

Teoria de la Confianza

El comportamiento del gobierno frente al gasto social es determinante en la
disposicion a pagar impuestos ya que los beneficios que se obtienen de las actividades
publicas dependen de la cantidad de impuestos recaudados que obedece, a su vez, al nUmero
de contribuyentes honestos. Si el gobierno aplica la recaudacion fiscal en beneficio de la
colectividad, buscando la justicia y equidad fiscal se tiene como resultado la disminucion de

la evasion fiscal.

Definicion de Costo
Definimos costo como el recurso al que se renuncia o se sacrifica para adquirir bienes
0 servicios, presentes o futuros. Disminuyendo el activo o incrementando el pasivo en el
momento de recibir los beneficios. (Polimeni et al., 1997)
El costo puede ser explicito, es decir en valor monetario con cifras exactas o puede

ser implicito como el costo de oportunidad.
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Definicion de Costo de Oportunidad

Cuando se toma la decision de conseguir un objetivo concreto, se dejan de lado los
beneficios de todas las otras alternativas que se presentan. Los beneficios perdidos al dejar
de lado la siguiente mejor alternativa constituyen los “Costos de Oportunidad”.

El costo de oportunidad, a pesar de no tener una medida exacta 0 no contar con
registros contables (ya que realmente no se incurre en estos costos), constituyen
informacion relevante para la toma de decisiones y deben ser tomados en cuenta en el
andlisis de alternativas. (Polimeni et al., 1997)

Definicion de Informalidad

Segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), la informalidad esta
definida por la carencia de Registro en la Administracion Tributaria. (INEI 2014). Esto
significa que un informal, no cuenta un ndmero de Registro Unico de Contribuyente (RUC)
0 si es un trabajador dependiente, no ha sido declarado como tal por su empleador.(Lahura
etal., 2016, p.55). Rodriguez de Luque (2014) amplia el concepto de informalidad,
considerando también las actividades que producen bienes y servicios de manera formal
pero no cumplen con todas las regulaciones establecidas por el gobierno. Sarduy (2017)
destaca la informalidad: “Por ser un fendmeno de naturaleza oculta, la evasion fiscal
presenta dificultades inherentes a su origen, posibilidad de medicién y caracterizacion” (p.
367). Entre tanto, Sanchez & Chafloque (2019) afirman: Dentro de las categorias de
analisis el término informalidad, dada su polivalencia, resulta ser uno de los mas dificiles
de encuadrar conceptualmente; es decir, su uso resulta valioso en distintas circunstancias.

El concepto clasico de informalidad, aquel que circunscribia la problematica a la baja
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productividad de las unidades que llevan a cabo la actividad econdémica; hoy, no es

suficiente para dar cuenta del contenido que encierra la palabra misma.

A grosso modo, el término puede emplearse para aludir al trabajo en tanto actividad
laboral, a una organizacién productiva o de servicio, a instituciones estatales; también
puede referirse a una condicion estructural del modelo econémico imperante. Lo cierto es,
en lineas generales, que cualquier situacion empresarial o actividad laboral que se
encuentre por fuera de los margenes de la regulacion estatal puede ser denominada
informal. Se trata de un término que abarca un contenido muy amplio y diverso, por lo
mismo dificil de delimitar dado que su uso sirve para dar cuenta de una heterogénea
realidad econdmica; una que abarca desde la irregular condicion laboral del trabajador y/o
de la organizacion empresarial hasta la afectacion estructural del sistema econémico

vigente.

La informalidad no discrimina entre mano de obra calificada (profesional o técnica) o
no calificada, tampoco lo hace entre pequefia y gran empresa; mucho menos se debe
suponer que en los paises avanzados no hay espacio para ella. Todo lo contrario, hay
manifestaciones y formas acorde a cada una de las circunstancias y/o casos donde queda en

evidencia la informalidad. (p. 31)

Longhi (1998) define el trabajo informal como el incumplimiento, parcial o absoluto,
de la normatividad vigente para el trabajo; el autor antes mencionado sostiene que lo
informal se produce cuando se rompe el equilibrio entre la actividad laboral y el marco
juridico que lo norma, entre el trabajo y la regulacion que ejerce el Estado sobre dicha

actividad. Para Waisgrais & Sarabia (2008) aludir al trabajo informal como el
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incumplimiento, parcial o absoluto, de la normatividad vigente para el trabajo (citados en

(Sanchez y Chafloque, 2019)

En el Perd, el Texto Unico Ordenado de La Ley de Productividad y Competitividad
Laboral Decreto Legislativo N° 728 (1997) regula el trabajo. Por lo tanto, esta ley
constituird el marco referencial para definir que es formal o informal. Todas las formas de
trabajo que no se encuentren dentro de este Decreto legislativo seran consideradas

informales.
Definicion de Cultura Tributaria

Quintanilla (2012) nos refiere a la definicion de Cultura Tributaria. Cultura es lo que
se cultiva, son costumbres y habitos. Cultura Tributaria es la costumbre de pagar impuestos

que debe arrancar la ancestral costumbre de evadir responsabilidades.

Rosas y Castro (2016) afirman: “El cumplimiento de las obligaciones tributarias esta
intimamente ligado al conocimiento que se tenga sobre el tema” (p. 2). La cultura Tributaria

es la concientizacion de los ciudadanos del deber Gnico de pagar tributos oportunamente.

Los valores personales cumplen un papel muy importante en la actitud e intencion
empresarial. Trasmitir estos valores al emprendimiento promueve la creacién de mas y
mejores empresas. Para Latinoamérica promover el emprendimiento y el crecimiento
econdmico potencial, insertando a la poblacién en el campo laboral, es vital para salir de su

actual crisis econdémica. (Venegas, 2016)
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Definicion de MYPE

Segun el Texto Unico Ordenado de La Ley de Promocion de La Competitividad,
Formalizacién y Desarrollo de La Micro y Pequefia Empresa y Del Acceso Al Empleo
Decente, Ley MYPE DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR, (2008) la Micro y Pequefia
Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion,
produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se

hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes: Microempresa:
de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto méaximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien
(100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto méximo de 1700 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).
Definicion de Sector Grafico

El Sector Grafico se define como el conjunto de empresas industriales vinculadas con
las impresiones comprendidas dentro del CIIU. Este grupo comprende impresion y
actividades de servicios relacionadas con la impresion. Vale decir la impresién de
productos, como periddicos, libros, revistas, formularios comerciales, tarjetas de
felicitacion y otros materiales, y actividades de apoyo conexas, como encuadernacion,

servicios de preparacion de placas y formacidn de imagenes a partir de datos. La impresion
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puede realizarse utilizando diversas técnicas y sobre diferentes materiales. (Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme, 181.)

La Clase 1811 comprende las siguientes actividades: - Impresion de periodicos,
revistas y otras publicaciones periodicas, libros y folletos, musica y partituras, mapas, atlas,
carteles, catalogos publicitarios, prospectos y demas publicidad impresa, sellos de correos,
timbres fiscales, documentos de titulo, cheques y otros documentos de garantia, diarios,
calendarios, formularios comerciales y otros materiales impresos de uso comercial, papel de
correspondencia y otros materiales impresos mediante impresion tipografica, impresion por
offset, fotograbacion, flexografica e impresion en otros tipos de prensa, maquinas
autocopistas, impresoras, estampadoras, etc., incluida la impresion rapida. - Impresion
directamente sobre textiles, plastico, vidrio, metal, madera y ceramica (excepto estampado
serigrafico de textiles y prendas de vestir). Los materiales impresos suelen estar sujetos a
derechos de autor. Se incluye también la impresion en etiquetas o marbetes (por
procedimientos litograficos, de rotograbado, flexograficos u otros procedimientos). No se
incluyen las siguientes actividades: - Estampado serigrafico de textiles y prendas de vestir;
véase la clase 1313. - Fabricacion de articulos de papel, como carpetas; véase la clase 1709.
(Edicién de materiales impresos; véase el grupo 581. - Fotocopiado de documentos; véase la

clase 8219).

La Clase: 1812 vinculada a Actividades de servicios relacionados con la impresion
comprende las siguientes actividades: Encuadernacion de hojas impresas para confeccionar
libros, folletos, revistas, catalogos, etc., mediante colado, ensamblado, cosido, engomado,

encolado, basteado, encuadernacion con adhesivo, recortado, estampado en oro. -
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Composicion, composicion tipogréfica, fotocomposicidn, incorporacion de datos antes de la
impresion, incluso mediante escaneado y reconocimiento Optico de caracteres, composicion
electronica. - Servicios de preparacion de placas, incluida la composicidn de iméagenes y de
placas (para imprentas tipograficas y de offset). - Grabado de cilindros para rotograbado. -
Procesos que se realizan directamente en las planchas (incluidas planchas de fotopolimeros).
- Preparacion de planchas y tintes para el estampado y la impresion en relieve. - Produccion
de pruebas. - Obras artisticas, incluidas piedras litograficas y planchas de madera preparadas.
- Produccion de productos de reprografia. - Disefio de productos para la impresion, como
bocetos, diagramas, patrones, etcétera. - Otras actividades graficas, como estampado en
hueco y estampado a troquel, impresion de libros en Braille, troquelado y perforado,

estampado en relieve, barnizado y laminado, alzado, encartacion y plegado.

1.2 Formulacion del problema

La informalidad laboral genera un ciclo de pobreza en la poblacion que no se llega a superar
y en las empresas también, ya que lejos de conseguir una reduccion de costos laborales, la
empresa no puede consolidar una contabilidad que refleje la realidad econémica, por lo tanto,
todos sus estados financieros son ficticios. Esto le impide acceder a créditos empresariales
de bajo costo, a tener una imagen ante la sociedad para beneficiar su marca, esta en constante
riesgo de cierre ante una fiscalizacion tributaria o laboral o ante multas muy elevadas. Este
es el costo de la Informalidad Laboral.

Problema General

El problema general esta dado por la informalidad laboral y su continua expansion.

Muchos gerentes, administradores o duefios de Mypes consideran esto como un ahorro o una
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maximizacion de utilidades, sin embargo, hay algo que no se toma en cuenta, el costo que

genera esta informalidad laboral en la propia empresa.

Esto nos lleva a la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cual es el costo de la informalidad laboral en las MYPES del Sector Grafico de la

Galeria “Diamante Expres” del Cercado de Lima en el afio 2020?

Problemas Especificos

1.3.

¢ Cual es el Grado de Informalidad Laboral en las MYPES?

¢Cual es la ideologia que mantiene a las MYPES en la Informalidad Laboral?

¢Cual es el costo de oportunidad de las MYPES debido a la Informalidad Laboral?
¢Se puede apreciar una relacion entre la Informalidad Laboral y la economia del pais?
¢Cual es la realidad econdmica de los trabajadores informales?

Objetivos

1.3.1.Objetivo General

Identificar los costos de la Informalidad Laboral en las MYPES del Sector Gréafico de

la Galeria Diamante Expres del Cercado de Lima en el afio 2020

1.3.2.Objetivos Especificos

Identificar el grado de Informalidad Laboral en las MYPES.
Describir la Ideologia que mantiene en la Informalidad Laboral a las MYPES.
Evidenciar el costo de oportunidad de las MYPES debido a la Informalidad Laboral.

Evidenciar la apreciacion que tienen las Mypes de los efectos de la Informalidad

Laboral en la Economia del pais.

Describir la realidad econémica de los trabajadores informales.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva, cualitativa, y sincronica.

Descriptiva porque como su nombre lo indica, narra o trata, con puntualidad y
detalle, situaciones, eventos actitudes y/o comportamientos de personas, grupos o

comunidades que se encuentran inmersas en estudio o analisis, tiene una sola variable.

La investigacion cualitativa es el procedimiento metodoldgico que utiliza diversos

elementos para construir un conocimiento de la realidad social. (Alvarez et al., 2017).

La investigacion no busca brindar cifras exactas o porcentajes acerca del costo de la
informalidad laboral, por el contrario, busca mostrar a las Mypes lo que estan perdiendo o

las oportunidades que se estan dejando pasar por mantenerse en la informalidad.

Es sincronica porque se limita a un solo periodo de tiempo, en este caso es el afio

2020.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La Poblacion de las MYPES del sector gréfico de la Galeria “Diamante Expres” en el
cercado de Lima, es de 26 MYPES, constituida por empresas y personas naturales con
negocio. La Galeria estd ubicada en la Calle Antonio de Elizalde N° 719, entre la Cuadra 8

y 9 de la Avenida Argentina, en el Cercado de Lima.

La muestra en estudio es una muestra censal, donde todas las unidades de
investigacion son consideradas muestras, es decir, la poblacion es universo, poblacién y

muestra simultaneamente,
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

Para la recoleccion de Datos se emple6 la técnica de la Encuesta y la Observacion.

A pesar de ser solo una variable, fue necesario utilizar tres instrumentos que llevan a
las mismas conclusiones: una encuesta dirigida a los gerentes, duefios o administradores del
negocio, una segunda encuesta dirigida a los trabajadores y una ficha de observacion para
aquellas empresas que se negaran a participar de las encuestas ya que el tema es muy sensible
y muy dificil de sincerar. Ademas, como hemos visto en la Teoria Prospectiva, en el marco
teorico, el contribuyente trata de evitar cualquier tipo de riesgo al momento de operar al
margen de la formalidad y estos instrumentos podria amenazar directamente sus intereses o

hacer que se sientan fiscalizados.

De esta manera un solo instrumento (de los tres elaborados) puede darnos los

resultados que buscamos obtener.

Para las MYPES y trabajadores que participaron en la recoleccién de datos, de manera
anonima, se utilizd6 la Encuesta y su correspondiente instrumento: un cuestionario
estructurado y dicotémico, con el fin de medir el grado de formalidad de la empresa y sus
trabajadores. La encuesta tuvo dos modelos muy similares, uno dirigido al duefio o
administrador del local y otro dirigido a los trabajadores, ya que, al ser un tema muy delicado
y controversial, para ser tratado abiertamente, es necesario corroborar las respuestas de los
duefios o gerentes de las MYPES con las respuestas de los trabajadores.

Para las MYPES y trabajadores que no desearon participar en la recoleccion de datos
se aplico la técnica de la Observacion y su correspondiente instrumento: La ficha de

observacion, donde se registraron datos como horarios de entrada y salida de los
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trabajadores, trabajo en dias no laborables, modalidad de trabajo, subordinacion, registro de
hora de entrada y salida, refrigerios, entrega de comprobantes de pago, etc., datos que

proporcionaron informacion sobre las 2 primeras dimensiones.

Observar la variedad de maquinarias que se encuentran en produccion y los trabajos
realizados para poder distinguir entre una empresa que inicia y termina el proceso de
elaboracion de determinado articulo o solo se encarga por subcontrata de una parte de la

produccién.

Esta ficha es llenada de forma individual por cada empresa en observacion, de
manera periddica (3 veces por semana), durante un periodo de 60 dias (alternando periodos

de una semana — Una semana se realiza la observacion, la siguiente no).

Los datos recolectados sirvieron para mostrar el grado de informalidad de las MYPES

en el aspecto laboral y el costo de oportunidad que éste puede generar.

2.4. Procedimiento

2.4.1 Por la naturaleza de la investigacion y lo sensible del tema a tratar, se ha
decidido hacer la encuesta de manera presencial. Se realizaron visitas durante el mes de
agosto, para verificar la operatividad de la Galeria en tiempos de Pandemia y Emergencia
Sanitaria, comprobando que se encuentra operativa y en produccién, aunque todavia hay
tiendas cerradas y la cantidad de personal por empresa ha disminuido, se puede realizar la
investigacion.

2.4.2 En el mes de setiembre se contacto con algunas empresas de la Galeria,
presentando el proyecto de investigacion y una carta de autorizacion para realizar la

encuesta a los trabajadores y a ellos mismos.
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2.4.3 Durante los meses de octubre y noviembre se realizaron las encuestas, se recopild

la informacion y se procedio a trabajar, analiticamente, la data recolectada.

Alcances sobre la recoleccion de datos:

1.- Al comenzar a definir la poblacion, se considerd un total de 26 locales de diferentes
tamarfios, todos ocupados, por lo que se considerd un total de 26 empresas MYPES

cada una de ellas cuenta con trabajadores, (entre 1y 12 por cada empresa).

El trabajo de campo se llevo a cabo entre los meses de setiembre y octubre de 2020,
tiempo de emergencia sanitaria y en plena Pandemia del COVID 19. Encontramos un
total de 6 locales cerrados y las empresas funcionando con la minima cantidad de

colaboradores posible.

2.- Al iniciar el trabajo de campo, recién se pudo concretar el nimero de empresas y
aproximar la cantidad de trabajadores, ya que se pudo apreciar que habia mano de
obra disponible y las empresas las contrataban de acuerdo a su produccién. Se
encontro a trabajadores que un dia trabajaban para la empresa A y al dia siguiente
para la empresa B. EI nimero de empresas operativas al momento de realizar la
encuesta fue de 18 ya que 6 locales estaban cerrados y 2 empresas tenian doble local

alquilado.

3.- Eltema de la encuesta: “Informalidad Laboral”, es un tema muy sensible, seis
empresas que habian aceptado realizar la encuesta a sus trabajadores, sélo
respondieron como duefios y gerentes, pero no hicieron llegar las encuestas a sus

trabajadores. Cuatro empresas no permitieron ni aceptaron la encuesta.
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4.- Laficha de observacion se aplicé solo a las 4 empresas que se negaron a responder
las encuestas, pero no se pudo hacer un seguimiento exhaustivo, ya que no fue

permitido por el personal de seguridad de la Galeria.

En este proceso, por la naturaleza de las preguntas y el temor a algun tipo de
fiscalizacion, la colaboracion de las MYPES fue muy restringido. Esto permitié una

primera apreciacion de la informalidad que hay en este lugar.

5.- Todo esto fue desarrollado en plena Pandemia, tomando las méximas medidas de
seguridad posibles, y aunque el trabajo de campo fue muy limitado, por las

circunstancias, los datos obtenidos reflejan la realidad Laboral de esta Galeria.

Resumen:

Cantidad de Locales de acuerdo a visitas anteriores: 26
Locales operativos al momento de aplicar los instrumentos: 20
Cantidad de Mypes Laborando: 18

(2 Mypes trabajan en doble local)

El desarrollo de los instrumentos se ha realizado considerando un total de 18 Mypes

Cantidad de Trabajadores de acuerdo a visitas anteriores 60
Cantidad de trabajadores al momento de aplicar los instrumentos 42
Aceptaron y/o tuvieron permiso para desarrollar el instrumento 26
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Aspectos Eticos

La presente investigacion se ha realizado respetando a todas las personas participantes y a

las Mypes, como entes econdmicos de produccion.

Se han respetado todos los acuerdos previos, como anonimato, uso exclusivo de los datos
obtenidos en la presente investigacion, sin ningun fin adicional y la libertad de
participacion.

Todas las cartas enviadas, las fichas llenadas, la evidencia fotografica y los testimonios
vertidos se han mantenido en reserva y son conservados Unicamente como evidencia del

proceso de investigacion.

Los datos obtenidos han sido trabajados sin alteraciones ni modificaciones para lograr

resultados reales independientes a los esperados.

El fin de la presente investigacion es dar una perspectiva diferente a las Mypes y sus
administradores en busca de una mejora significativa, eliminando paradigmas y
permitiendo que la empresa pueda lograr un desarrollo integral que le permita crecer y
aumentar su rentabilidad dentro del respeto a las normas tributarias del pais y a los

derechos laborales de sus colaboradores.

Algunos casos muy particulares obtenidos mediante la observacion:

1.- Un trabajador labora a tiempo completo en la empresa “A”, pero tiene alquilado un
espacio del local contratado por la empresa “B” donde tiene una maquina de su
propiedad operando. Es decir, es trabajador dependiente e independiente a la vez.

Contrata a un tercero para que trabaja su maquina, mientras él trabaja para la empresa
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“A”, pero cuando ésta no tiene trabajo, el mismo va a trabajar en su maquina y luego

repone sus horas de trabajo con horas extras.

2.- Algunos trabajadores pasan de la empresa A a la B a pedido de los duefios, de
acuerdo a la carga de trabajo que tienen. Es decir, la empresa A tiene una carga de
trabajo grande y urgente, pide a la empresa B, que en este momento no tiene muchos
pedidos, que le “preste” una cantidad trabajadores por horas o el dia completo. La

empresa A paga las horas o el dia trabajado al personal de la empresa B.

3.- Tres empresas trabajan de manera familiar, incluso dos de ellas han construido un
semi segundo piso (altillo) donde viven. Solo trabajan familiares y en una de ellas son
dos hermanos que maneja cada uno a sus clientes y solo realizan un proceso del total

de la produccion gréfica.
Confianza de los instrumentos utilizados

El Alfa de Cronbach, confirma la fiabilidad de los instrumentos utilizados, este valor

ha sido calculado en el programa Excel y los resultados han sido los siguientes:

Para el instrumento 1: encuesta a gerentes, administradores o duefios de las Mypes en

estudio. Alfa de Cronbach =0.98
Resultado que ubica el instrumento dentro del rango de muy confiable.

Para el instrumento 2: encuesta a trabajadores de las Mypes en estudio. Alfa de

Cronbach=0.76.
Resultado que indica que el instrumento es confiable.

Validacion de los instrumentos utilizados
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Los instrumentos utilizados han sido validados por tres expertos académicos de

acuerdo al anexo 1 pagina 77.
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CONCEPTUALIZACION

DEFINICION OPERACIONAL

INFORMALIDAD LABORAL: Longhi (1998) define el
trabajo informal como el incumplimiento, parcial o
absoluto, de la normatividad vigente para el trabajo; el
autor antes mencionado sostiene que lo informal se produce
cuando se rompe el equilibrio entre la actividad laboral y
el marco juridico que lo norma, entre el trabajo y la
regulacion que ejerce el Estado sobre dicha actividad.

COSTO DE OPORTUNIDAD: Recurso implicito al que se
renuncia o se sacrifica al tomar la decision de conseguir un
objetivo concreto, dejando de lado los beneficios de todas
las otras alternativas que se presentan. Los beneficios
perdidos al dejar de lado la siguiente mejor alternativa
constituyen los “Costos de Oportunidad”. El costo de
oportunidad, a pesar de no tener una medida exacta o0 no
contar con registros contables (ya que realmente no se
incurre en estos costos), constituyen informacién relevante
para la toma de decisiones y deben ser tomados en cuenta

El Costo de la
Informalidad Laboral sera
evaluado a través de las
oportunidades que la
empresa pierde por no
estar operando dentro del
marco legal, por
encontrarse al margen de
la ley, o no cumplir con
toda la normatividad
exigida por el gobierno.
Se recopilara informacion
sobre el grado de
informalidad, la ideologia
que mantiene a las Mypes
dentro de la informalidad,
la realidad economica del
trabajador informal y si
existe una relacion entre
en la Informalidad y la
economia del pais.

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
. RUC, Planilla, CUESTIONARIO
Grado de Informalidad Comprobantes de ESTRUCTURADO (SI / NO / NO
Laboral P OPINA)- FICHA DE
pago OBSERVACION
Nivel de CUESTIONARIO
Ideologia que mantiene a Educacion,

las Mypes en la
Informalidad

Inmigracion (mano
de obra barata),
sobre costos

ESTRUCTURADO (SI / NO / NO
OPINA)- FICHA DE
OBSERVACION

Costo de Oportunidad de
la Inormalidad Laboral

Contratos con
Grandes Empresas,
Financiamiento.

CUESTIONARIO
ESTRUCTURADO (SI / NO / NO
OPINA)

Apreciacion de la

relacion entre Ffago'de CUESTIONARIO
. Obligaciones ESTRUCTURADO (Sl / NO / NO
Informa,lldad y Ifi Tributarias OPINA)
economia del pais
Namero de

Apreciacion de la realidad
economica del trabajador

trabajadores en
planilla. Adelantos

CUESTIONARIO
ESTRUCTURADO (SI / NO / NO

en el analisis de alternativas. (Polimeni et al., 1997) de Sueldo
informal S OPINA)
Beneficios
Laborales
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Compilacion de datos

Los datos obtenidos corresponden al total de MYPES (18) que se encuentran

laborando durante el tiempo que tomo realizar este trabajo.
1.- Variable: Costo de la Informalidad Laboral
Encuesta 1 dirigida a gerentes administradores o duefios.
NUmero de encuestas respondidas: 14
MYPES que se no aceptaron las encuestas: 4 (son consideradas como “no opina”)
Encuesta 2 dirigida a los trabajadores
Numero de encuestas respondidas: 26
Ficha de Observacion
No aplica para esta dimension.
Tabla 1

Encuesta 1: Variable: Costo de la Informalidad Laboral — Gerentes, administradores y duefios.

PREGUNTA Sl NO NO OP.

1 ¢Considera usted que la informalidad laboral perjudica al 7 4 7

trabajador, al pais y a su propia empresa?

VALOR PORCENTUAL 39 % 22% 39%

Nota Fuente: elaboracion propia
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N

Figura 1. Grafico porcentual de la Variable

El costo de la Informalidad Laboral,
perjudica al trabajador, al pais y a su
propia empresa

g

*SI=7 ®mNO=4 mNO OPINA=7

Tabla 2

Encuesta 2: Variable: Costo de la Informalidad Laboral - Trabajadores

PREGUNTA Sl NO  NO OP.

1 ¢Cree Ud. que la informalidad laboral afecta la economia de 16 10 0
los trabajadores?

VALOR PORCENTUAL 62%  38% 0%

Fuente: elaboracion propia
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El costo de la Informalidad Laboral, perjudica
al trabajador, al pais y a su propia empresa

~ Sl =16

Figura 2. Gréfico porcentual de la Variable desde el punto de vista del Trabajador

Anélisis del resultado para la variable

En primer lugar, se aprecia que hay un gran porcentaje de duefios y gerentes (22%),
pero mas aun trabajadores (38%), que todavia tienen la concepcion que el trabajo es una
fuente de ingreso y solo se debe recibir el salario, mas no los beneficios laborales.

Para muchos, esto no origina ningun perjuicio ni al pais ni al trabajador, porque es una
fuente generadora de ingresos para muchas personas que no tienen otra alternativa de
ingresos.

Estas cifras son preocupantes, ya que si se considera que la fuerza laboral en el Per(
estd movida por la MYPES y son sus gerentes, administradores o duefios, quienes no son
conscientes que la Formalidad Laboral genera un desarrollo real y sostenible para el pais,

esta situacion va a demorar mucho en cambiar.
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2.- Dimension: Grado de Informalidad Laboral
Encuesta 1 dirigida a gerentes administradores o duefios.
NUmero de encuestas respondidas: 14
MYPES que se no aceptaron las encuestas: 4 (son consideradas como “no opina”)
Encuesta 2 dirigida a los trabajadores
Numero de encuestas respondidas: 26

Ficha de Observacion

NuUmero de Fichas llenadas: 4

Tabla 3

Encuesta 1 — Dimension — Grado de Informalidad - Gerentes, administradores y duefios.

N° PREGUNTA S NO NO OP.
2 ¢ Su empresa cuenta con RUC? 9 5 4
VALOR PORCENTUAL 50% 28% 22 %
3 ¢ Es persona natural con negocio? 3 11 4
VALOR PORCENTUAL 17% 61% 22%
4 ¢Es empresa constituida? 6 8 4
VALOR PORCENTUAL 36% 27% 22%
5 ¢ Tiene Planilla? 5 9 4
VALOR PORCENTUAL 28% 50% 22%
6 ¢Estan todos sus trabajadores en planilla? 4 10 4
VALOR PORCENTUAL 22% 56% 22%
7 ¢ Cuenta con personal eventual? 6 8 4
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VALOR PORCENTUAL 33% 45% 22%
8 ¢El pago a sus trabajadores los hace en efectivo? 12 2 4
VALOR PORCENTUAL 67% 11% 22%
9 ¢El pago a sus trabajadores los hace mediante deposito en 2 12 4
cuenta?
VALOR PORCENTUAL 11% 67% 22%
10 ¢Sus trabajadores tienen una jornada de trabajo establecida? 9 5 4
VALOR PORCENTUAL 50% 28% 22%
11 ¢Sus trabajadores cuentan con todos los beneficios de ley? 4 10 4
VALOR PORCENTUAL 22% 56% 22%

Fuente: elaboracion propia

Esta encuesta realizada a trabajadores, tuvo como finalidad obtener resultados para
identificar el grado de informalidad de la empresa desde otro punto de vista, asi como el

impacto en la economia de las familias que se sustentan con este trabajo.

Tabla 4

Compilacion Encuesta 2 — Trabajadores

PREGUNTA Si NO NO OP.
2 ¢Esta en planilla? 18 7 1
VALOR PORCENTUAL 69% 27% 4%
3 ¢ Esta contratado como personal eventual? 7 18 1
VALOR PORCENTUAL 27% 69% 4%
4 ;Su planilla concuerda con la cantidad que recibe por su 12 8 6

salario?
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VALOR PORCENTUAL 46% 31% 23%
5 ¢Labora menos de 4 horas al dia? 0 26 0
VALOR PORCENTUAL 0% 100% 0%
6 ¢Labora mas de 4 horas al dia? 26 0 0
VALOR PORCENTUAL 100% 8% 0%
7 ¢Labora mas de 8 horas al dia? 16 10 0
VALOR PORCENTUAL 62% 38% 0%
8 ¢Recibe su salario en efectivo? 18 8 0
VALOR PORCENTUAL 69% 31% 0%
9 ¢Recibe su salario mediante deposito en cuenta? 8 18 0
VALOR PORCENTUAL 31% 69% 0%
10 ¢ Tiene una jornada de trabajo establecida? 16 9 1
VALOR PORCENTUAL 62% 35% 3%
11 ¢Ha continuado recibiendo su salario durante el tiempo de 10 16 0
pandemia?

VALOR PORCENTUAL 38% 62% 0%
12 ;Ha entrado en suspension perfecta? 8 11 7
VALOR PORCENTUAL 31% 42% 27%
13 ¢ Tiene un registro de hora de entrada y salida? 16 10 0
VALOR PORCENTUAL 62% 38% 0%
14 ;Recibe todos los beneficios laborales que le corresponden? 12 7 7
VALOR PORCENTUAL 46% 27% 27%
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Nota Fuente: elaboracion propia

Esta encuesta realizada a trabajadores, tuvo como finalidad obtener resultados para
identificar el grado de informalidad de la empresa desde otro punto de vista, asi como el
impacto en la economia de las familias que se sustentan con este trabajo. También tiene

como objetivo analizar las causas de la informalidad desde la perspectiva del trabajador.

Con la FICHA DE OBSERVACION, realizada en las cuatro empresas que no pueden o no
desean colaborar con la encuesta, solo se pudo recopilar informacion sobre el grado de
informalidad y su modalidad de trabajo. Esta data ha sido consolidada de la siguiente

manera (una ficha por empresa):

Tabla 5

Compilacion de la Ficha de Observacion a la empresa 1

Preguntas Conclusién

Numero de Personas que laboran EN TOTAL 12
Existen Horarios Establecidos Sl
Existe jerarquia y subordinacion Sl
Entregan Comprobantes de Pago NO

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis del resultado para la dimension: Grado de Informalidad
Se han encuestado 14 empresas a traves de sus duefios, gerentes o administradores.

Se ha realizado la actividad de observacion, con el llenado de la ficha correspondiente

a cuatro empresas que no aceptaron realizar la encuesta.

En total son 18 MYPES en estudio de un total de 18, que se encuentran laborando en

el mes de octubre de 2020

1. Se encuentra 5 empresas que no cuentan con nimero de RUC, es decir que no estan
dentro de ningun tipo de formalidad, son empresas clandestinas, que no tributan y no
tienen planilla, son 100% informales
Segun las fichas de observacion 4 empresas no entregan ningun tipo de comprobante
de pago, es decir, trabajan al margen de la ley en total informalidad.

De 18 empresas estudiadas 9 son totalmente informales, es decir el 50%.

2. De las 9 empresas que laboran con Registro Unico de Contribuyentes, ya sea como
persona juridica o natural con negocio; 5 cuentan con planilla, aunque no todos los
trabajadores han afirmado que la planilla, coincide con el salario recibido.

3. El 67% de los trabajadores recibe su sueldo en efectivo.

4. Por la forma de recoleccion de datos y manteniendo la confidencialidad ofrecida a las
empresas que han colaborado en esta encuesta, podemos afirmar que solo 4, de las 18
en estudio cuentan con Registro Unico de Contribuyentes, tienen planilla y tienen a
todos sus trabajadores dentro de ésta. Es decir, 4 empresas laboran dentro de la
formalidad laboral.

5. Enresumen, se tiene lo siguiente;
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18 empresas en estudio (De 18 que trabajan en la Galeria en el momento del estudio)
4 trabajan como empresas Formales
9 no cuentan con RUC o planilla
5 presentan irregularidades como:
e No pagar los beneficios laborales completos.
e Tener personal registrado en planilla con un sueldo menor al que
realmente reciben.
e No respetar jornadas laborales.

e Contratar personal extranjero como si fuera eventual.

Empresas formales, en proceso e informales
de la Galeria Grafica Diamante Expres

4

EMPRESAS FORMALES
EMPRESAS EN PROCESO DE FORMALIZACION
W EMPRESAS INFORMALES

Figura 3. Cuadro comparativo de formalidad.
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3.- Dimension: Ideologia que mantiene a las Mypes en la Informalidad Laboral

Encuesta 1 dirigida a gerentes administradores o duefios.

NUmero de encuestas respondidas: 14

MYPES que se no aceptaron las encuestas: 4 (son consideradas como “no opina”)

Encuesta 2 dirigida a los trabajadores

Numero de encuestas respondidas: 26

Tabla 6

Compilacién Encuesta 1 — Gerentes, Administradores o Duefios

PREGUNTA Sl NO NO OP.
12 ¢Pudo concluir sus estudios secundarios? 12 2 4
VALOR PORCENTUAL 67% 11% 22%
13 ¢Llego a concluir estudios técnicos superiores? 9 5 4
VALOR PORCENTUAL 50% 28% 22%
14 ¢Llegd a concluir estudios universitarios? 4 10 4
VALOR PORCENTUAL 22% 56% 22%
15 ¢Considera Ud. que la formalidad laboral origina sobre costos 4 8 6

a su empresa?

VALOR PORCENTUAL 22%  45% 33%
16 ¢Cuenta con personal extranjero? 8 6 4
VALOR PORCENTUAL 44% 34% 22%
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17 Si la respuesta anterior es si, ¢ Les otorga los mismos beneficios 4 10 4

que a los trabajadores peruanos?

VALOR PORCENTUAL 22%  56% 22%

Fuente: elaboracidn propia

DUENOS, GERENTES O
ADMINISTRADORES CON
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

N NO=10 mNO OPINA=4

Figura 4. Duefios, Gerentes y administradores con estudios universitarios

Tabla 7

Compilacién Encuesta 2 — Trabajadores

PREGUNTA Sl NO NO OP.

15 ¢Pudo concluir sus estudios secundarios? 23 3 0
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VALOR PORCENTUAL 88% 12% 0%

16 ¢Llegd a concluir estudios técnicos superiores? 12 14 0
VALOR PORCENTUAL 46% 54% 8%
17 ¢Llego a concluir estudios universitarios? 5 21 0
VALOR PORCENTUAL 19% 81% 0%
18 ¢ Sabe cuales son sus beneficios laborales? 10 16 0
VALOR PORCENTUAL 38% 62% 0%

Fuente: elaboracion propia

TRABAJADORES CON ESTUDIOS
SUPERIORES

SI=12 mNO=14

Figura 5. Trabajadores con Estudios Superiores
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Tabla 8

Compilacidn de la Ficha de Observacion

Preguntas Conclusion

Realizan servicios especificos o completan el circulo de NO COMPLETAN EL

produccion. CIRCULO DE
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del resultado para la dimensién: Ideologia que mantiene a las Mypes en

la Informalidad Laboral

La informalidad Laboral tiene muchas causas, pero el comienzo se da con la falta de
preparacion profesional para asumir la direccidn de una empresa, asi se tiene que en la
encuesta 1 dirigida a gerentes, duefios o administradores, el 46% tiene estudios superiores y
apenas el 27% tiene estudios universitarios. La responsabilidad de dirigir una empresa hoy
en dia no se limita al “Know how”, es necesaria una formacion integral, para el analisis de
costos, mercados competitivos, aprovechar oportunidades, pero sobre todo para operar de

manera formal.

El mismo panorama se aprecia en los trabajadores, la formacion profesional es
empirica en méas del 50%, pero sobre todo el desconocimiento de sus derechos laborales

afecta a un 61% de las personas que laboran en esta galeria gréfica.

Hay una gran oferta de mano de obra barata, dada la llegada de extranjeros con
muchas necesidades, oferta que es muy tentadora para los microempresarios y ademas la
modalidad de contrato de manera eventual hace que no sea necesaria la carga de beneficios

laborales.
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Por otro lado, la mayoria de MYPES de la Galeria Diamante Expres, solo se

dedican a un determinado proceso de produccion, de esta manera no pueden ser

consideradas industria 0 empresas productivas y pasan a ser empresas de servicio. Casi no

realizan compras, por lo que evitan facturar (las empresas que cuentan con N° de RUC) o

simplemente los clientes no les exigen formalizacion.

4.- Dimensidn: Costo de Oportunidad de la Informalidad Laboral

Encuesta 1 dirigida a gerentes administradores o duefios.

Numero de encuestas respondidas: 14

MYPES que se no aceptaron las encuestas: 4 (son consideradas como “no opina”)

Encuesta 2 dirigida a los trabajadores

NUmero de encuestas respondidas: 26

Tabla 9

Compilacién Encuesta 1 — Gerentes, Administradores o Duefios

PREGUNTA Sl NO NO OP.

18 ¢ Tiene Ud. Contratos de trabajo con Grandes empresas? 5 9 4

VALOR PORCENTUAL 28%  50% 22%

19 ¢Financia su Capital de Trabajo o sus inversiones mediante 4 10 4
entidades bancarias?

VALOR PORCENTUAL 22%  56% 22%

Fuente: elaboracion propia
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COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA
INFORMALIDAD LABORAL
Contratos con Empresas Grandes

SI=5 NO=9 mNO OPINA=4

Figura 6. Contratos con Grandes Empresas

FINANCIAMIENTO

INST, FINANCIERAS=4 PROPIO=10 m NO OPINA=4

Figura 7.Financiamiento
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N

Tabla 10

Compilacién Encuesta 2 — Trabajadores

PREGUNTA Sl NO NO OP.
19 ¢ Tiene otras oportunidades de trabajo en otras empresas? 8 13 5
VALOR PORCENTUAL 31% 50% 19%
20 ¢Le ofrecen entrar en la planilla de la empresa? 6 15 5
VALOR PORCENTUAL 23% 58% 19%

Fuente: elaboracidn propia

OPORTUNIDADES LABORALES
PARA LOS TRABAJADORES

TIENE OPORTUNIDADES LABORALES=8
NO TIENE OPORTUNIDADES LABORALES=13
B NO OPINA=5

Figura 8. Oportunidades Laborales para los trabajadores
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Anédlisis del Resultado para la dimension: Costo de Oportunidad de la
Informalidad Laboral

La informalidad Tributaria y Laboral cierra las puertas a contrataciones con
empresas grandes y a tener socios estratégicos como bancos y financieras. El 50% de las
MYPES de la Galeria Diamante Expres no cuenta con clientes grandes, ni siquiera clientes
directos, se utilizan sus servicios en procesos de tercerizacion. Por otro lado, el 56% se
financia con capital propio. Esta crisis por la Pandemia del COVID 19 ha golpeado
duramente su economia y para seguir operando estan vendiendo sus activos fijos y ante el

aumento de la oferta, la demanda baja.

El 50% de los trabajadores, no tiene otras ofertas laborales, por lo cual, no pueden
arriesgarse a perder la fuente de trabajo que los sostiene actualmente y se ven obligados a
prescindir de beneficios y a laborar jornadas de més de 8 horas. El grado de empleabilidad
estd muy limitado, solo aprendieron a manejar un tipo de maquina, de manera empiricay la

falta de formacion profesional les hace muy dificil cambiar de actividad

5.- Dimensién: Realidad econémica del trabajador informal

Encuesta 1 dirigida a gerentes administradores o duefios

NUmero de encuestas respondidas: 14

MYPES que se no aceptaron las encuestas: 4 (son consideradas como “no opina”)
Encuesta 2 dirigida a los trabajadores

Numero de encuestas respondidas: 26
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Tabla 11

Compilacién Encuesta 1 — Gerentes, Administradores o Duefios

PREGUNTA Sl NO  NO OP.
20 ¢Estima usted que el salario de sus colaboradores les permite 10 2 6
solventar sus gastos?
VALOR PORCENTUAL 56% 11% 33%
21 ¢Sus colaboradores solicitan continuamente adelantos o 7 7 4
préstamos?
VALOR PORCENTUAL 39%  39% 22%

Fuente: elaboracion propia

SOLICITUD DE ADELANTO DE
SALARIO

SI=7 NO=7 mNO OPINA=4

Figura 9. Solicitud de Adelanto de salario
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Compilacién Encuesta 2 — Trabajadores

Costo de la informalidad laboral en las mypes del sector
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PREGUNTA Sl NO NO OP.
VALOR PORCENTUAL
21 ¢Estima usted que su salario le permite solventar sus gastos? 16 10 0
VALOR PORCENTUAL 62%  38% 0%
22 ¢Solicita continuamente adelantos o préstamos? 10 16 0
VALOR PORCENTUAL 38%  62% 0%

Fuente: elaboracion propia

CONFORMIDAD CON EL SALARIO
RECIBIDO

SI=16 NO=10 mNO OPINA=0

Figura 10. Conformidad con el Salario Recibido

Morini Camacho, Aldo Alessandro

Pag. 59



4
“r Costo de la informalidad laboral en las mypes del sector
4 UNIVERSIDAD gréfico de la galeria “Diamante Expres” del Cercado de
PRIVADA DEL NORTE Lima en el afio 2020

Andlisis del resultado para la dimension realidad econémica del trabajador informal.

La informalidad Laboral afecta la economia del trabajador, hay un 38% que no esta

satisfecho con su salario y solicita continuamente adelantos.

La realidad de como la informalidad afecta la economia del trabajador se ha puesto en
manifiesto durante este tiempo de Pandemia, donde el 62% dejo de percibir sus

remuneraciones y al carecer de CTS y AFP no han tenido como solventar sus gastos.

6.- Dimensién: Informalidad Laboral y la economia del pais.
Encuesta 1 dirigida a gerentes administradores o duefios.
Numero de encuestas respondidas: 14
MYPES que se no aceptaron las encuestas: 4 (son consideradas como “no opina”)
Encuesta 2 dirigida a los trabajadores

NUmero de encuestas respondidas: 26

Tabla 13

Compilacién Encuesta 1 — Gerentes, Administradores o Duefios

PREGUNTA Sl NO NO OP.

22 ¢Estima usted que su empresa 0 negocio contribuye 10 0 8
significativamente con el crecimiento econémico de sus

colaboradores y del pais?

VALOR PORCENTUAL 56% 0% 44%

Nota Fuente: elaboracion propia
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CONTRIBUCION EN LA ECONOMIA
DEL PAIS

SI=10 NO=0 mNO OPINA=8

Figura 11. Contribucion en la Economia del Pais

Tabla 14

Compilacién Encuesta 2 — Trabajadores

PREGUNTA Sl NO NO OP.

23 ¢Siente Ud. que su trabajo le permite ofrecer a su familia una 15 11 0
mejor calidad de vida?

VALOR PORCENTUAL 58% 42% 0%

Nota Fuente: elaboracion propia

Anélisis del resultado para la dimension Informalidad Laboral y la economia del
pais.

El sentir del microempresario peruano es que esta brindando trabajo a las personas,

provee un sustento a familias peruanas, aunque no sea formal, sin embargo, hay un 42%
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que no esté de acuerdo con este sentimiento, que siente que el sueldo no le alcanza. La
realidad econdmica del pais no tiene relacion con su trabajo, para muchas personas,
simplemente el Per( esta en crisis, no hay trabajo y hay que hacer lo que se pueda para

subsistir.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Limitaciones

Durante el desarrollo del presente trabajo, se encontraron dos limitaciones muy
marcadas:

Primero: La emergencia sanitaria decretada en el Perd, por el virus del Covid 19,
desde el mes de marzo de 2020. Esto ha ocasionado cierre de empresas, disminucion en la
cantidad de trabajo, despido de trabajadores y por otro lado limitaciones en la recopilacion
de datos para la elaboracién de ese trabajo. Pero también ha puesto en manifiesto el alto
grado de informalidad laboral que existe en el Perd.

La realidad encontrada fue totalmente diferente a la preconcebida al momento de
planificar el trabajo.

El aforo limitado permiti6 al personal de seguridad identificar facilmente a los
colaboradores que realizaban las fichas de observacion dificultando la recopilacion de
datos.

Los horarios de atencion eran limitados, variables y algunas Mypes optaban por no
trabajar todos los dias. Ocasionando que en la visita del dia 1 hubiera una cantidad diferente
de Mypes que en el dia 2, por lo cual fue necesario realizar visitas mas seguidas.

Segundo: El tema “Informalidad” es muy sensible y las empresas que tienen la
seguridad de estar operando de esta manera, tratan de mantenerlo oculto, no es un tema que
permita un dialogo abierto y sincero.

De acuerdo a la teoria prospectiva, revisada en el capitulo I1, antes de trabajar en la

informalidad se lleva a cabo un analisis de los riesgos que implica operar en estas
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circunstancias y las personas deciden tomar estos riesgos, que pueden ir desde sanciones
econOmicas hasta penas privativas de libertad. Por este motivo, las conversaciones y
permisos solicitados a los duefios, gerentes o administradores de las empresas que laboran
en esta galeria dieron marcha atras y de acuerdo al andlisis del capitulo 11, cuatro empresas
se negaron a participar en esta encuesta y algunas no permitieron que los instrumentos
Ilegaran al personal.

Alcances:

Alcance Metodoldgico

El desarrollo del presente trabajo, sigue los lineamientos del método cientifico, en primer
lugar, se identifica un problema que esta presente en la vida cotidiana de las personas, “La
informalidad laboral” pero al ser tan generalizado y amplio, se procede a circunscribirlo en
un espacio y tiempo determinados para que sirva de base a futuras investigaciones y de esta
manera lograr conclusiones y sugerencias generales.

Se han conceptualizado las ideas, se han buscado trabajos similares en otros espacios y
tiempo, para asi poder ampliar los horizontes y llegar a conclusiones que puedan gestar
alternativas de solucion.

Se han utilizado instrumentos con eficacias comprobadas y los resultados coinciden con los
obtenidos por otros investigadores locales e internacionales.

La experiencia adquirida por el autor a lo largo de mas de 30 afios de trabajo ha sido
insertada en esta investigacion y ha sido la motivacion para lograr una investigacion
concreta, con el debido sustento teérico y practico.

Alcance Tedrico
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La conceptualizacion de este trabajo y el marco tedrico, se ha llevado a cabo con
investigaciones de otros autores, profesionales reconocidos e instituciones publicas que
norman la tributacion y la formalizacion laboral del Peru. Los conceptos, las teorias y las
normas empleadas estan totalmente vigentes a la fecha.

Alcance Practico

Durante el proceso de investigacion del presente trabajo, se puede apreciar, de manera
préctica, la dicotomia existente entre el Estado, que busca incrementar los indices de
recaudacion y formalizacién y el contribuyente que busca la manera de evadir o eludir sus
responsabilidades.

Por un lado, el Estado intensifica la presion tributaria, incrementa la inversion en tecnologia
que le permita detectar informalidades, incrementa la cantidad de personal fiscalizador y
elabora nuevos planes para recaudar lo que le corresponde. Ademas de cuidar los beneficios
laborales de los trabajadores con el fin de mejorar la calidad de vida de todos los peruanos.
Por otro lado, las Mypes, que constituyen la mayor fuerza laboral en el Per( y es el sector
con mayor incidencia de informalidad, tienen una vision o creencia que cualquier forma de
“ahorro” constituye un incremento en las utilidades, buscan la forma de evadir o eludir,
mediante vacios legales o técnicas elaboradas y estructuradas, todo tipo de pago de tributos
y beneficios laborales, justificando su actuar, en la corrupcion que domina a las autoridades
y gobernantes. (Teoria de la Confianza revisada en el Capitulo I1).

En el caso concreto del presente trabajo, de manera préactica esta demostrando un costo no
considerado al elegir la opcion de permanecer en la informalidad, es el costo de

oportunidad, que refleja la realidad de los microempresarios que se ven inmersos en un
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circulo de sub desarrollo empresarial, al no tener acceso al sistema financiero formal, o0 a

perder las oportunidades de trabajo con empresas grandes.

4.1 Discusién

Dentro de los costos de oportunidad que una empresa informal pierde es el acceso a
créditos formales del sistema financiero y como hemos analizado el 82% de las
empresas de la Galeria Grafica Diamante Expres, financia sus actividades con capital
propio, ya que no cuenta con créditos, lineas de sobregiro y otros productos ofertados
como leasing, factoring, etc. Asi lo sostiene también Luna (2018) en su tesis
“Influencia de la Informalidad en la obtencion de Capital de Trabajo en las
Microempresas Textiles”, de la Universidad San Martin de Porres para obtener el
titulo de Licenciado en Administracion, quien afirma que para las empresas
informales es muy dificil acceder a un crédito de capital de trabajo. La falta de
informacion de los beneficios de la formalizacion, los costos de la formalizacién y
operar en la informalidad refleja limitaciones econdémicas para las Mypes, como la
baja en la productividad, restricciones en el mercado y limita el acceso al
financiamiento de fuentes formales, incidiendo de manera desfavorable en la
obtencidn de capital de trabajo. Por lo cual su Unica oportunidad de financiamiento
incluye tasas de interés muy elevadas.

En el estudio realizado, se ha encontrado que el 78% de los microempresarios
presenta algun grado de informalidad, buscando, de acuerdo a la teoria prospectiva

descrita en el Capitulo 11, la optimizacion de sus utilidades y considera que la
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Formalidad Laboral lleva a su empresa a incurrir en gastos extras de produccion y no
les permite realizar una competencia con otras empresas similares que operan dentro
de la informalidad. De la misma manera segun Flores (2018), en su tesis “Efecto de la
informalidad en el desarrollo econdmico de las MYPES comerciales en el distrito de
Morales, 2018 de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, para obtener el
titulo de Economista, indica que no se pueden determinar las causas de la
informalidad ya que es muy complejo determinar aquellos factores que motiven a
vivir al margen de la ley, sin embargo se pueden definir algunos como: Barreras
burocraticas que impone el estado (simplificacion administrativa); politica tributaria
(altas tasas); y costos laborales altos (politica laboral). Muchos estudios sefialan que
los factores para que las empresas decidan permanecer en la informalidad son
diversos como: la excesiva carga tributaria, los costos que se realizan para poder ser
formal, ineficiencia de las instituciones encargadas del sector, excesiva regulacion y
el tiempo en demorarse para poder acreditarse como empresa formal.

En la presente investigacion se ha encontrado que, de 18 empresas estudiadas
mediante encuestas y fichas de observacion, solo cuatro son formales en el aspecto
tributario y laboral, es decir, solo el 22% es formal, mientras que el 78% es
totalmente informal o presenta omisiones que se pueden subsanar. Longhi (1998)
define el trabajo informal como el incumplimiento, parcial o absoluto, de la
normatividad vigente para el trabajo; el autor antes mencionado sostiene que lo
informal se produce cuando se rompe el equilibrio entre la actividad laboral y el
marco juridico que lo norma, entre el trabajo y la regulacion que ejerce el Estado

sobre dicha actividad). Este resultado es muy similar al encontrado por Pedraza
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(2016) en su tesis “Factores que inciden en el Empleo Informal en el departamento
del Cusco, en el afio 2014” de la Universidad Andina del Cusco, para obtener el titulo
de Economista, quien indica que en el Cusco la informalidad laboral va en aumento
disminuyendo el crecimiento de la productividad. En el Cusco en el afio 2014, el 85%
de los trabajadores encontraba laborando de manera informal, mientras que solo el
15% contaba con un empleo formal.

También se encontrd un vinculo estrecho entre la Informalidad Laboral y la gran
oferta de mano de obra barata de inmigrantes, cuyas necesidades son mayores y se
conforman con lo que les ofrezcan, aunque sean vulnerados sus derechos laborales,
por otro lado, la calidad de la mano de obra que brindan es, en muchos casos, mejor
que la que ofrecen personas con afos en un mismo puesto de trabajo. EI mismo
vinculo es presentado por Pita (2018), en su tesis “Inmigracion en Ecuador:
Incidencia en el Mercado Laboral en la Ciudad de Guayaquil”, para obtener el titulo
de economista de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, donde afirma
que un factor determinante en la informalidad laboral es la inmigracién de peruanos,
venezolanos, colombianos, cubanos, chinos y personas de medio oriente a Ecuador
incrementa la informalidad laboral en el pais, ya que se despiden trabajadores
ecuatorianos para contratar extranjeros en condiciones de subempleo, con sueldos por
debajo del salario minimo y sin pago de beneficios sociales.

La Informalidad Laboral y la economia del pais son variables directamente
proporcionales. En estos tiempos de pandemia el 62% de los trabajadores dejo de
percibir sus ingresos, mientras que, en tiempos de alta demanda de trabajos de

imprenta, la necesidad de mano de obra aumenta y los salarios suben. Asi lo afirma
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también (Neves, 2007): durante los afios 2002 a 2012, el Per( experimento un
crecimiento econdmico notable y constante, lo cual se reflejo, en un aumento
significativo de oportunidades laborales, por lo tanto, una reduccién en la
informalidad, una mejora en los salarios y una disminucion de la pobreza, lo cual
pone en manifiesto que la informalidad est4 intimamente relacionada con el
crecimiento econémico del pais.

También se presentan factores como la falta de educacion y preparacién profesional
por parte de los administradores, duefios o gerentes de las MYPES y de los
trabajadores, que origina un bajo indice de empleabilidad, lo cual genera pocas
oportunidades laborales y lleva al trabajador a conformarse con el empleo que tienen.
Una situacion similar se da en Bolivia, donde el empleo en el sector informal presenta
un desorden en expansion y se encuentra en coyunturas de desorganizacion y
constituye una estrategia de supervivencia. El impulso tardio a la educacién explica
gue muchos trabajadores no sean empleables. La poblacién indigena fue limitada a
las actividades agricolas de bajo rendimiento o a la migracién a centros urbanos sin
desarrollar habilidades suficientes para competir en ellos, sefiala (Marin, 2016) en su
tesis “El empleo en el Sector Informal del Departamento de La Paz Bolivia: 2000-

2015 de la Universidad Mayor de San Andrés para obtener el titulo de economista

4.2 Conclusiones

4.2.1 Conclusion General
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De acuerdo a los instrumentos desarrollados en el presente trabajo y
analizando los resultados, tenemos que el 78% de las Mypes se encuentra
dentro de la informalidad, el 56% financia sus actividades con capital propio
0 con préstamos de alto interés y sus trabajadores carecen de beneficios
laborales y no encuentran mejores oportunidades de trabajo. De acuerdo a
las Fichas de Observacion, las Mypes no completan el circulo de produccion,
se limitan s6lo a una parte de este proceso, esto les impide contratar con
empresas grandes, de acuerdo a nuestro estudio el 50% de las Mypes no lo

hace.

Todo esto nos lleva a la conclusion que la Informalidad Laboral no es una
forma de evitar sobrecostos de produccion, como lo cree el 45% de los
duefios, gerentes o administradores; o una manera de “ahorro” para beneficio
de la Mype ya que somete a la empresa, al duefio o gerente y a los
trabajadores en un circulo de pobreza que impide su desarrollo y
crecimiento. La Informalidad Laboral tiene un costo de oportunidad muy
elevado en las empresas que operan bajo esta modalidad, en la economia de

los trabajadores y por consecuencia en la economia de nuestro pais.

Los trabajadores tienen que solicitar adelantos de su trabajo, demostrando
que el sueldo recibido es insuficiente, por otro lado, carecen de beneficios
sociales y en este tiempo de Pandemia, esto se ha puesto en manifiesto, ya

que el 62% dejo de percibir sus ingresos y no contaban con CTS o AFP que
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les permita solventar sus gastos. Los trabajadores y las empresas informales

han sido las més golpeadas en este tiempo de Pandemia.
Recomendacion:

Al iniciar un emprendimiento, se debe considerar la revision de la normativa
legal del pais donde se va a operar, en el &mbito tributario y laboral, tan
importante como cualquier otro analisis de mercado, producto o presupuesto.
Se deben considerar los costos o0 gastos de los beneficios laborales y se debe
estar dispuesto a crear dentro de la empresa una cultura tributaria con

principios y valores.

Si se ha venido operando de manera informal, hay que subsanar esto de
manera inmediata, para lograr una contabilidad transparente, que permita el
acceso al sistema financiero formal y la contratacion o la compra de
productos por parte de empresas Grandes. Lo que la empresa pierde es

mayor al supuesto ahorro que genera la informalidad.

En el afio 2020 en plena pandemia del covid 19 el gobierno del Peru lanz6
productos econdmicos destinados a ayudar a las MYPES, como un subsidio
para el pago de planillas o un préstamo de bajo costo (Reactiva), sin
embargo las empresas informales no pudieron hacer efectivos estos

beneficios.
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4.2.2 Conclusiones Especificas

1.-

Se ha determinado que, el grado de informalidad laboral es muy elevado
ya que de un total de 18 empresas solo 4 son totalmente formales,
mientras que 7 de ellas son 100% informales, tributaria y laboralmente y
no hay indicios de iniciar un proceso de formalizacion. Es una
alternativa de trabajo arraigada en una costumbre que destruye la

economia del pais.

Recomendacion:

Operar en informalidad crea incertidumbre en la empresa y los
trabajadores. La empresa en cualquier momento puede ser cerrada o se
pueden imponer multas que la lleven a la quiebra, aparte del
estancamiento econdmico que origina la informalidad. Por ello es
necesario iniciar un proceso de formalizacion de la mano de asesores

profesionales y considerar esto como una inversion a futuro.

Se concluye que existe falta de formacion profesional de los
microempresarios, ya que muy pocos cuentan con estudios superiores en
alguna especialidad que les permita gerenciar su empresa. La falta de
formacion profesional de los trabajadores, que no los hace empleables y
se ven obligados a mantener sus puestos laborales sin importar que no

reciban ningun tipo de beneficios.
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Los trabajadores no saben cuéles son sus beneficios laborales, piensan
que si renuncian a ellos reciben més dinero, pues no les hacen ningin

tipo de descuento.

Existe oferta de mano de obra barata e incondicional ofrecida por

extranjeros, que constituye su unico medio de supervivencia.

Recomendacion:

Para los emprendedores y las nuevas MYPES, es indispensable una
formacion integral y una gerencia que no se conforme so6lo con el Know
How. El aprendizaje continuo en administracion, finanzas y contabilidad
puede marcar la diferencia entre el crecimiento o el fracaso de una
empresa. En la actualidad se ofrecen cursos, talleres, diplomados, etc.
con horarios flexibles y costos accesibles que pueden facilitar la

direccion de un emprendimiento.

El trabajador, siempre debe preocuparse de su empleabilidad, no solo
ganando experiencia en el trabajo si no buscando una actualizacién
profesional constante que lo convierta en un elemento importante dentro

de la empresa y sus oportunidades laborales crezcan

Se ha establecido que la Informalidad Laboral tiene un costo de
oportunidad muy alto para los microempresarios, ya que no acceden a

créditos formales incurriendo en sobrecostos financieros o limitando su
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produccion y no tienen oportunidad de brindar sus servicios a empresas

grandes.

Recomendacion:

Iniciar a la brevedad el proceso de formalizacion de su empresa,
capacitarse y asesorarse en este proceso es muy importante para el

crecimiento y desarrollo empresarial.

Se ha determinado también la realidad econémica del trabajador
informal ya que, al no contar con beneficios laborales, los somete a un
tipo de esclavitud, que solo los conduce a la pobreza. La solicitud
continua de adelantos y la no conformidad con sus salarios demuestran
esta situacion. Al no contar con seguros de salud, ONP o AFP, CTS,
vacaciones, etc. los trabajadores sélo viven el presente y no existe

ninguna prevision a futuro.

Recomendacioén:

Los trabajadores deben tener pleno conocimiento de sus derechos y
beneficios laborales, exigirlos al empleador o buscar nuevas
oportunidades laborales. Para ello es de suma importancia la
capacitacion constante y la formacién que lo conviertan en un trabajador

altamente empleable.
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5.- Lainformalidad laboral afecta a las MYPES y a los trabajadores, por lo

tanto, se puede determinar que afecta a la economia del pais, ya que, en
el Perd, segun el Ministerio de la Produccion mas del 96% del total de

empresas son microempresas.

Recomendaciones:

Crear una cultura tributaria desde la etapa escolar, es el primer paso para
desterrar la informalidad en todos los aspectos de la vida del peruano.
Cambiar el “criollismo” por una cultura de valores y principios morales
y éticos deberia estar incluida en la curricula escolar de todo el pais,
para combatir no solo la informalidad, si no también la corrupcion que
nos sumerge en el subdesarrollo econémico. La formacion superior en

institutos y universidades debe reafirmar todo esto.
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ANEXQOS
Anexo No. 1:

Validacion de instrumento por expertos académicos
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MATRIZ DE VALIDACI6N DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACI6N

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Domingo Herndndez Celis

1

2. Grado académico y/o titulo: DOCTOR

3. Cargo ¢ institucion donde labora: DOCENTE UPN
4 Titulo de la investigacion:

S; Nombre del instrumento: CUESTIONARIO
6. Autor del instrumento:
7. Para obtener el titulo de: LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

I1. ASPECTOS DE VALIDACI6N

INDICADORES DE EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACIGN CRITERIOS 3) @) @) @) (1)
Esta formulado con 5
1. CLARIDAD Lenguaje apropiado.
Estd expresado en lo 5
2. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de la 5
3.  ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACI6N. Existe una organizacion 5
Logica.
Comprende los aspectos 5
5. SUFICIENCIA En cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los 5
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
Variables a estudiar.
Entre los problemas, 5
7. COHERENCIA objetivos e hipdtesis.
e Basado en aspectos 5
8. CONSISTENCIA Teoricos y cientificos.
l Adecuado para resolver 5
9. CONVENIENCIA El problema.
Cumple con los 5
- P procedimientos adecuados
10. METODOLOGIA para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACISN
De 10 a 20: No valido,
reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
FIRMd
OBSERVACIONES:

Lima, 24 de noviembre, 2021
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Mg.: Maria Betsabe Rodriguez Reynoso

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1 DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Reynoso Maria Betsabe
2. Grado académico y/o titulo: MAGISTER
3. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UPN
4. Titulo de la investigacion:
5. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO
6.  Autor del instrumento:
7. Para obtener el titulo de: LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
II. ASPECTOS DE VALIDACION
» EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION CRITERIOS (O] “) (&) ?) [0)]
Esta formulado con X
1. CLARIDAD Lenguaje apropiado.
Esta expresado en lo X
2. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de la X
3.  ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia
4.  ORGANIZACION. Existe una organizacion X
Logica.
Comprende los aspectos X
5. SUFICIENCIA En cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
Variables a estudiar.
. Entre los problemas,
7. COHERENCIA objetivos e hipétesis. X
Basado en aspectos X
8. CONSISTENCIA Teoricos y cientificos.
Adecuado para resolver X
9. CONVENIENCIA El problema.
Cumple con los X
; procedimientos adecuados
10. METODOLOGIA para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION
De 10 a 20: No valido,
reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Valido, aplicar
| 2%‘M
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Dr. Roberth Frias Guevara

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

MATRIZ DE VALIDACI6N DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACISON

1 DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres del experto: Roberth Frias Guevara
2 Grado académico y/o titulo: Dr. En Administracion. CPC
3. Cargo e institucion donde labora: DTP UPN
4. Titulo de la investigacion: Costo de la informalidad laboral en las Mypes del sector grafico de

la galeria “Diamante Expres” del cercado de lima en el afio 2020

3. Nombre del instrumento: CUESTIONARIO
Autor del instrumento:  Aldo Morini
78 Para obtener el titulo de: Contador Publico

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

A

INDICADORES DE EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
EVALUACION CRITERIOS [6) @) @) @) (1)
. Esta formulado con X
1. CLARIDAD Lenguaje apropiado.
Estd expresado en lo X
2. OBJETIVIDAD observado bajo
metodologia cientifica.
Adecuado al avance de la X
3.  ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia
4.  ORGANIZACI6N. Existe una organizacion X
Logica.
Comprende los aspectos X
5. SUFICIENCIA En cantidad y calidad.
Adecuado para valorar los X
6. INTENCIONALIDAD aspectos de las
Variables a estudiar.
y Entre los problemas, X
7. COHERENCIA objetivos e hipotesis.
) . Basado en aspectos X
8. CONSISTENCIA Tedricos y cientificos.
. Adecuado para resolver X
9. CONVENIENCIA El problema.
Cumple con los X
: procedimientos adecuados
10. METODOLOGIA para alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 45
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido,
reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: 45 Vilido, aplicar

FIRMA DIGITAL. ROBERTH FRIAS GUEVERA06.12.202

FIRMA

OBSERVACIONES:
Lima, 06 de diciembre, 2021
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ANEXO N° 2
Instrumentos a Imprimir

Instrumento 1:

CUESTIONARIO ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DUENOS, GERENTES O

ADMINISTRADORES DE LA MYPE

COSTO DE LA INFORMALIDAD LABORAL EN LAS MYPES DEL SECTOR GRAFICO DE

LA GALERIA “DIAMANTE EXPRES” DEL CERCADO DE LIMA EN EL ANO 2020”

NR PREGUNTA Si NO NO
OPINA
VARIABLE:
Costo de la Informalidad Laboral
1 ¢Considera usted que la informalidad laboral perjudica al trabajador, al pais y a
su propia empresa?
DIMENSION:
GRADO DE INFORMALIDAD LABORAL

2 ¢ Su empresa cuenta con RUC?
3 ¢ Es persona natural con negocio?
4 ¢ Es empresa constituida?
5 ¢Tiene Planilla?
6 ¢ Estan todos sus trabajadores en planilla?
7 ¢Cuenta con personal eventual?
8 ¢El pago a sus trabajadores los hace en efectivo?
9 ¢El pago a sus trabajadores los hace mediante deposito en cuenta?
10 ¢Sus trabajadores tienen una jornada de trabajo establecida?
11 ¢Sus trabajadores cuentan con todos los beneficios de ley?
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DIMENSION:
IDEOLOGIAQUE MANTIENE A LAS MYPES EN LA INFORMALIDAD
LABORAL
12 ¢Pudo concluir sus estudios secundarios?
13 ¢Lleg6 a concluir estudios técnicos superiores?
14 ¢Lleg6 a concluir estudios universitarios?
15 ¢Considera Ud que la formalidad laboral origina sobre costos a su empresa?
16 ¢Cuenta con personal extranjero?
17 Si la respuesta anterior es si, ¢Les otorga los mismos beneficios que a los
trabajadores peruanos?
DIMENSION:
COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA INFORMALIDAD LABORAL
18 ¢ Tiene Ud. Contratos de trabajo con Grandes empresas?
19 ¢Financia su Capital de Trabajo o sus inversiones mediante entidades bancarias?
DIMENSION:
REALIDAD ECONOMICA DEL TRABAJADOR INFORMAL
20 ¢Estima usted que el salario de sus colaboradores les permite solventar sus gastos?
21 ¢Sus colaboradores solicitan continuamente adelantos o préstamos?
DIMENSION:
APRECIACION DE LA RELACION ENTRE LA INFORMALIDAD
LABORAL Y LA ECONOMIA DEL PAIS
22 ¢Estima usted que su empresa o negocio contribuye significativamente con el
crecimiento econémico de sus colaboradores y del pais?
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Instrumento 2:

CUESTIONARIO ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA MYPE

COSTO DE LA INFORMALIDAD LABORAL EN LAS MYPES DEL SECTOR

GRAFICO DE LA GALERIA “DIAMANTE EXPRES” DEL CERCADO DE LIMA EN

EL ANO 2020

NR PREGUNTA Sl NO NO
OPINA
VARIABLE:
Costo de la Informalidad Laboral
1 ¢Cree Ud. que la informalidad laboral afecta la economia de los trabajadores?
DIMENSION:

GRADO DE INFORMALIDAD LABORAL
2 ¢Esta en planilla?
3 ¢ Esté contratado como personal eventual?
4 ¢Su planilla concuerda con la cantidad que recibe por su salario?
5 ¢Labora menos de 4 horas al dia?
6 ¢Labora mas de 4 horas al dia?
7 ¢Labora mas de 8 horas al dia?
8 ¢Recibe su salario en efectivo?
9 ¢Recibe su salario mediante deposito en cuenta?
10 ¢ Tiene una jornada de trabajo establecida?
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11 Durante el tiempo de pandemia, ;ha continuado recibiendo su salario?
12 ¢Ha entrado en suspension perfecta?
13 ¢ Tiene un registro de hora de entrada y salida?
14 ¢Recibe todos los beneficios laborales que le corresponden?
DIMENSION:
IDEOLOGIA QUE MANTIENE A LOS TRABAJADORES EN LA
INFORMALIDAD LABORAL
15 ¢Pudo concluir sus estudios secundarios?
16 ¢Llego a concluir estudios técnicos superiores?
17 ¢Llegd a concluir estudios universitarios?
18 ¢Sabe cudles son sus beneficios laborales?
DIMENSION:
COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA INFORMALIDAD LABORAL
19 ¢ Tiene otras oportunidades de trabajo en otras empresas?
20 ¢Le ofrecen entrar en la planilla de la empresa?
DIMENSION:
REALIDAD ECONOMICA DEL TRABAJADOR INFORMAL
21 ¢Estima usted que su salario le permite solventar sus gastos?
22 ¢Solicita continuamente adelantos o préstamos?
DIMENSION:
APRECIACION DE LA RELACION ENTRE LA INFORMALIDAD
LABORAL Y LA ECONOMIA DEL PAIS
23 ¢Siente Ud. que su trabajo le permite ofrecer a su familia una mejor calidad de

vida?
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FICHA DE OBSERVACION
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DIMENSION GRADO DE INFORMALIDAD
LABORAL
PREGUNTA OBSERVACIONES
1 Existe una forma de registro de entrada y salida de personal
2 ¢Cuantas personas laboran?
3 Hora de entrada del personal
4 Hora de Salida a Refrigerio
5 Hora de Retorno de Refrigerio
6 Hora de Salida
7 ¢ Estos horarios se cumplen para todo el personal?
8 | ¢Estan definidas las funciones para cada trabajador?
9 ¢ Se observa subordinacion?
10 | ¢Existe jerarquia dentro de la organizacion?
11 | ¢El trabajador labora solo en una MYPE?
12 | Se entregan comprobantes de pago
DIMENSION: COSTO DE OPORTUNIDAD DE LA
INFORMALIDAD LABORAL
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13 | Se puede apreciar si cierra todo el ciclo de produccién o

solo cubre un proceso (*)
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Modelo de la Carta entregada a las 18 MYPES de la Galeria Diamante Expres

Lima, xx de setiembre de 2020
Sefiores:
Gréafica XXXXXXXX
Atencién:

Sr. XXXXXXX
Pte.-

Por medio de la presente, me es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la
vez presentarme, ALDO ALESSANDRO MORINI CAMACHO, identificado con DNI N°
09798620, estudiante del ultimo ciclo de la Universidad Privada del Norte (UPN) en la
modalidad Working Adult, cddigo de estudiante N00113288.

He desarrollado mis actividades profesionales en el rubro grafico y ahora como estudiante
necesito recopilar informacion que sera de mucha utilidad para el desarrollo de mi trabajo
de Tesis.

Por este motivo, con mucho respeto y apelando a su espiritu colaborador, solicito la
autorizacion para poder realizar una breve encuesta a sus trabajadores y a Ud. Esta

encuesta tiene las siguientes caracteristicas:

e Tomade 4 a 7 minutos desarrollarla
e Es ANONIMA
¢ No tiene fines legales o fiscalizadores
e No se vincularan los datos de la empresa a la encuesta desarrollada
e No genera ningin compromiso, ni aclaracién por parte de la empresa o
trabajador.
e Se puede realizar en cualquier momento del dia.
Agradeciendo de antemano la atencién prestada y esperando su pronta respuesta, me despido.

Atte.,

Aldo Morini Camacho
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ANEXO N° 3

Evidencias Fotograficas

Visita a la Galeria Diamante Expres en el mes de agosto
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Interior de la Galeria con varios locales aln sin iniciar actividades
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Con estas iméagenes se puede constatar que la galeria gréafica se encuentra operativa pero
no en su capacidad total. Hay poca presencia de personal y algunas tiendas estan cerradas.
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Desarrollo de las encuestas

Solo algunas empresas permitieron que se hiciera registro fotografico
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