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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo encontrar la relacion entre las variables
autoeficacia y satisfaccion laboral en adultos de Lima Metropolitana que se encuentren
trabajando en situacion de aislamiento social producto de la COVD-19 durante el afio 2020.
En este estudio se contd con una muestra de 108 trabajadores de entre 20 a 35 afios, con edad
media igual a 25.7 afios, de los cuales 72 fueron mujeres (67%) y 36 varones (33%) con
diferentes ocupaciones en lima metropolitana, y con modalidad de trabajo: trabajo presencial,
trabajo remoto (DU N° 026-2020), suspension perfecta de labores (DU N° 038-2020), y
reanudacion de actividades (DS N°080-2020-PCM). Para este estudio se utilizaron la escala
de autoeficacia profesional AU — 10, version adaptada por Calderon, Dominguez y Arroyo
(2018) del estudio de Maffei, Spontdn C., Sponton M. y Castellano (2012); para medir
autoeficacia, y la escala satisfaccion laboral S21/S26, version adaptada por Dominguez,
Calderon y Arroyo, (2016) del estudio de Melia, Pradilla, Marti, Sancerni, Oliver y Tomas,
1990, para medir satisfaccion laboral. Siendo esta una investigacion no experimental,
transversal, correlacional. Los resultados encontrados muestran que existe correlacion
significativa p < .01 positiva, con un nivel medio de 0,42; con respecto al primer objetivo
especifico se encontr6 que para la variable autoeficacia la predominancia de puntuaciones se
ubica en su mayoria en el nivel alto en la muestra de estudio; del mismo modo, se pudo hallar
en la muestra evaluada, mayor predominancia de puntuaciones altas para la variable

satisfaccion laboral.

Palabras clave: Autoeficacia, satisfaccion laboral, motivacién, COVID-19
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ABSTRACT

The present research aims to find the relationship between self-efficacy and job satisfaction
in adults from Metropolitan Lima who are working in a situation of social isolation as a
consequence of COVD-19 during 2020. In this research, a sample was used of 108 workers
between 20 and 35 years old, with an average age equal to 25.7 years, of which 72 were
women (67%) and 36 men (33%) with different occupations in Metropolitan Lima, and with
work modality: face-to-face work, remote work (DU N ° 026-2020), perfect suspension of
work (DU N ° 038-2020) and resumption of activities (DS N ° 080-2020-PCM). For this
study, the AU-10 professional self-efficacy scale was used, a version adapted by Calderon,
Dominguez and Arroyo (2018) from the study by Maffei, Spontén C., Spontén M. and
Castellano (2012); to measure self-efficacy, and the S21 / S26 job satisfaction scale, version
adapted by Dominguez, Calder6n and Arroyo, (2016) of the study by Melia, Pradilla, Marti,
Sancerni, Oliver and Tomas, 1990, to measure job satisfaction. This is a correlational, cross-
sectional and non-experimental investigation. The results found show that there is a
significant positive correlation p <.01, with a mean level of 0.42; Regarding the first specific
objective, it was found that for the self-efficacy variable, the predominance of scores is
located mostly at the high level in the study sample; in the same way, it was possible to find

in the sample position, a greater predominance of high scores for variable job satisfaction.

Keywords: Self-efficacy, job satisfaction, motivation, COVID-109.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad a nivel mundial se atraviesa por una crisis sanitaria, humana y
econdmica, que debe su origen a la pandemia de la enfermedad por los coronavirus
(CoV); segln la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) son una gran familia
de virus de procedencia animal, que suelen causar enfermedades respiratorias, desde el
resfriado comdn hasta el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS); el 31 de
diciembre de 2019, fue notificado por primera vez en Wuhan (China) un brote de
enfermedad por coronavirus que nombraron oficialmente COVID-19, esta enfermedad
respiratoria se propago a todo el mundo de manera acelerada y sin el ejercicio de un
control preciso en su momento; tal es asi que, la cifra de contagiados y de fallecidos ha
ido elevandose a nivel global. Al 06 de mayo, se habia confirmado a nivel mundial
2,241,778 casos de personas portadoras del virus, observandose que las regiones de
Europay Las Américas fueron las que mas aportaron al nimero global de casos (51,1%
y 35,2%) respectivamente; posteriormente la Organizacion Mundial de la Salud,
declara el brote como emergencia de salud publica de importancia internacional. (OMS
2020, citado en Ministerio de Salud del Perd, 2020)

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) la afectacion de esta crisis
impacta directamente al mercado laboral, puesto que las pequefias, medianas y grandes
empresas; de sectores en los que trabajadores estan prohibidos de acudir a su centro de
labores, ni llevar a cabo su actividad profesional, desafian ya, la disminucion de

ingresos, el aumento de la insolvencia y la pérdida de puestos de trabajo. (OIT, 2020)
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A nivel nacional, se ha declarado estado de emergencia sanitaria mediante el
DECRETO SUPREMO N° 0008-2020-SA establecido con fecha 11 de marzo de 2020;
por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencién y control
del COVID19, entre ellos; aislamiento social obligatorio, inmovilizacion (exceptuando
sectores especificos), prohibicion de espectaculos que congreguen a méas de 300
personas, entre otras medidas; siendo regulado por el DECRETO DE URGENCIA N°
026-2020 expuesto el 15 de marzo de 2020, que instaura acciones excepcionales y
temporales para evitar el contagio y propagacion del virus, es importante hacer notar
que debido a la rapida propagacion del brote en el pais se ha aplazado continuamente
el periodo de cuarentena obligatoria.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Pert (MITPE), ha
establecido la aplicacion de trabajo remoto, caracterizado por la realizacién de labores
subordinada con la presencia fisica del trabajador en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, valiéndose de cualquier medio 0 mecanismo que posibilite
realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las labores
lo permita, esto reglamentado en el Articulo 16 al 23 del DECRETO DE URGENCIA
N° 026-2020. Cabe destacar que segun OIT (2020), se estima que la Covid-19 hara que
desaparezca un 6,7% de las horas laborales, lo que equivale casi a 195 millones de
trabajadores a tiempo completo.

Por otro lado, se observa que el conseguir empleo durante el transcurso de la pandemia
ha representado un hecho dificil pues varias empresas por temas de salud y seguridad

con el empleado han concluido los procesos de reclutamiento y seleccion, por otro lado,
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las personas que se encuentran laborando han tenido que atravesar por distintos
cambios regidos en miras de prevencion del contagio y salud laboral.

De este modo, el mundo laboral se enfrenta a una nueva perspectiva, puesto que las
responsabilidades de empresas que laboran persisten de manera remota y, ante ello los
trabajadores se han visto en la necesidad de implementar estrategias que conduzcan al
cumplimiento de las funciones demandadas por su puesto de trabajo. No obstante, la
situacion de aislamiento social rige un punto importante en la salud mental de estos
trabajadores.

En el periodo de los afios 70, Albert Bandura adiciono a raiz de su teoria cognitivo —
conductual, la conceptualizacion del término autoeficacia (AE); enfoque que estuvo
centrado fundamentalmente en la explicacion del cambio y la condicion en que los
pensamientos autorreferentes operan respecto a los procesos motivacionales y la
conducta del ser humano; que segun el tedrico se podria conseguir a través de diversos
métodos, teniendo en cuenta a la autoeficacia como la unidad que interviene y media
durante este proceso de cambio.

Tal es asi que, enfatiza en dos componentes importantes para la comprension de este
enfoque, las expectativas de eficacia y las expectativas de resultado; donde la primera
haria referencia a la conviccidn de que uno puede ejecutar con éxito una conducta para
producir determinados resultados, y la segunda significaria la evaluacion personal de
que la ejecucién o préactica de conductas con éxito lo conduciran a resultados

especificos. (Bandura, 1977, p.193)
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PERSONA ———— CONDUCTA ———F—— RESULTADO
1

-
| EXPECTATIVA i I EXPECTATIVA
' DE EFICACIA : ! DE RESULTADOS |

____________________________

Figura 1. Representacion longitudinal de la diferencia entre las expectativas de
eficacia y expectativas de resultado (Bandura, 1977)

En efecto, ambos conceptos tendrian relacion directa con los resultados; sin embargo,
su diferencia radica en el grado de conviccion del sujeto sobre sus propias capacidades
(Ver figura 1), por ejemplo, esta persona puede considerar que poner en practica un
curso de accion fijo originara resultados determinados, pero reprimira esta practica o
accion, inmediatamente cuando considere o piense que no cuenta con las habilidades
necesarias para ejecutar las tareas o actividades que demande este plan.

Se plantea entonces la definicidn de autoeficacia, como las creencias o juicios sobre las
propias habilidades y capacidades (evaluacion de la persona), para convertir esas
habilidades en acciones; esto le permitiria, ser capaz de sentir que se tiene libertad de
accion (agencia) para influir en su vida. En efecto, si se tiene las habilidades y
capacidades adecuadas, adicionadas a los alicientes requeridos, las expectativas de
autoeficacia determinarian la eleccion de tareas, la cantidad de energia practicante para
su ejecucion, y el tiempo en que este esfuerzo se conservara al enfrentarse a situaciones
estresantes.

Desde esta perspectiva, un sujeto con apropiados niveles de autoeficacia es capaz de
enfrentar los retos a partir de la autopercepcion, considerandose competente, seguro y
confiado para superar diversos obstaculos o situaciones que se le presentan (Grimaldo,

2005). Al mismo tiempo, estos niveles de autoeficacia serian representativos en la
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motivacion, puesto que, permitirian que se incremente o disminuya; por lo que, sujetos
con alta autoeficacia optarian por desempefiar tareas mas desafiantes, trazandose metas
y objetivos mas altos. Haciendo referencia al ejemplo mencionado anteriormente, una
vez que se ha iniciado este curso de accion, las personas con alta autoeficacia
emplearian mas esfuerzo, serian mas constantes y conservarian mayor compromiso con
sus objetivos frente a las dificultades, que aquellos que tienen menor autoeficacia
(Bandura, 1997 citado en Olivari y Urra, 2007, p.10).

Por otro lado, la satisfaccion laboral, representa una respuesta afectiva o emocional
hacia varias facetas del trabajador, esta funciona como una respuesta a la interaccion
entre dos clasificaciones, la primera basandose en los resultados que obtiene un
trabajador en la practica y el cumplimiento de sus funciones y la segunda en cuanto a
la percepcién y las vivencias de esos resultados segun las caracteristicas y
peculiaridades de la personalidad del trabajador. Aungue, esta radique principalmente
en la percepcion del trabajador existe una variedad de factores en el trabajo que
influyen y comprometen esta variable.

Durante el afio 1964 Victor Vroom funda la teoria de expectativas, modelo que fue
expuesto mediante el estudio titulado “Work and motivation”, este aporte buscod
explicar la interaccion del trabajador en funcién al nivel de su esfuerzo y capacidad, su
productividad y el valor o recompensa obtenido. Mas adelante, Lyman Porter y Edward
Lawler 111 (1968), tras la revision de la teoria de VVroom, ampliaron estos aportes para
formular la extension del modelo de expectativa para la motivacion, con la finalidad en
primera estancia de detectar el origen de las valencias y expectativas del personal y

como segundo punto relacionar el esfuerzo con el rendimiento y la satisfaccion en el
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trabajo (Kinicki, 1997) Para ello, exponen tres componentes que intervienen en el
desarrollo de esta teoria.

Como primer punto, a los predictores del esfuerzo; se tiene en cuenta el esfuerzo
respecto a la percepcidn del valor de una recompensa (Valencia de recompensa), y del
esfuerzo percibido que representaria la probabilidad de la recompensa (una
expectativa). Los empleados deberian ejercer mayor esfuerzo si creen que recibiran
recompensas valiosas por el cumplimiento de su tarea.

En segundo punto, los predictores del rendimiento; se requiere algo mas que el esfuerzo
para determinar el rendimiento. Donde las capacidades y rasgos personales del
empleado y las percepciones de su rol rigen la relacion entre el esfuerzo y el
rendimiento. Es decir, los empleados con mejores capacidades logran rendimientos
superiores para un determinado nivel de esfuerzo que los empleados con menos
capacidades. Del mismo modo, el esfuerzo realizado se traduce en rendimientos mas
altos cuando los empleados entienden claramente y se sienten a gusto con los roles que
tienen asignados. Ello se debe a que el esfuerzo se canaliza hacia las actividades o
tareas mas importantes del trabajo. Por ejemplo, el miedo escénico puede hacer que un
actor u orador bien preparado se muestre vacilante e ineficaz.

Por ultimo, los predictores de satisfaccion; los empleados obtienen recompensas
intrinsecas y extrinsecas por su rendimiento. Las recompensas intrinsecas son las que
se otdérgame si mismos y consisten en intangibles tales como un sentido de
cumplimiento y de logro. Las recompensas extrinsecas son resultados tangibles como
la remuneracion y el reconocimiento publico. A su vez, la satisfaccion en el trabajo esta

determinado por las percepciones del personal sobre la equidad de las recompensas
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recibidas, Los empleados se muestran mas satisfechos cuando se sienten

equitativamente recompensados.
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Figura 2. Modelo de expectativas de Porter y Lawler (1968)
Ademas, la satisfaccién en el trabajo afecta a la valencia subsiguiente de recompensas
de los empleados. Finalmente, el esfuerzo futuro, las probabilidades de recompensa
estan influidos por la experiencia adquirida previamente respecto al rendimiento y a
sus compensaciones. Como se puede evidenciar en las investigaciones que se presentan

posteriormente.

En el contexto internacional, Sanchez, F., Sanchez, M., Sanchez, P. y Cruz (2014)
ejecutaron un estudio en Espafia, cuya finalidad fue explicar el grado de satisfaccién
con el trabajo actual a partir de 10 variables independientes, todas ellas inherentes al
trabajo. Se utiliz6 la metodologia regresion lineal maltiple stepwise, la muestra de la
ECVT se disefi6 mediante un muestreo trietapico estratificado, empleando la Encuesta

de Calidad de Vida en el Trabajo del afio 2010 (Ministerio de Trabajo e Inmigracion
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de Espafia). Mediante este estudio se concluyd que los factores incidentes sobre la
satisfaccion de los trabajadores de una empresa son numerosos, ademas los elementos
intrinsecos o los extrinsecos, dando paso a las caracteristicas individuales, el contexto

laboral y empresarial.

Por su parte, Cafion (2017) realizd su investigacion en Bogota, cuyo proposito fue
determinar los factores que inciden en la satisfaccion laboral en un grupo de
profesionales de salud que trabajan en la industria farmacéutica en Colombia; para ello
se usé una metodologia de tipo descriptivo y corte transversal, con un muestreo no
probabilistico en el que se considero a 83 profesionales, que fueron evaluados a traves
del cuestionario de satisfaccién laboral S20/23; en general se logré concluir que las
medias de los datos se encuentran por encima de los puntos de corte, lo que permite
valorar una tendencia hacia la satisfaccion de los profesionales en los factores

evaluados.

En el contexto nacional, Lomas (2017) llevé a cabo una investigacion en Tarapoto, en
la cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, el
disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional, empleando una muestra de
estudio de 70 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Buenos Aires, quienes
fueron evaluados mediante la aplicacidn de un cuestionario y guia de evaluacion, pues
se elaboro6 una serie de items en relacion a las variables. Obteniendo como conclusion

que existe una relacion directa; positiva muy alta entre las variables Satisfaccion
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Laboral y Productividad, debido a que el valor P (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir
“0,000; donde la correlacion R de Pearson es de 0.944, la cual indica que la variable

Satisfaccion Laboral influye en la variable Productividad en un 89%.

Por otro lado, Condori, (2017) realiz6 una investigacion en Juliaca, cuya finalidad
estuvo orientada a determinar la relacion entre Inteligencia Emocional y satisfaccion
laboral en profesionales de Enfermeria de la Micro Red Cono Sur, en la cual empled
un disefio descriptivo correlacional de 44 enfermeras y enfermeros. Se utilizo el
inventario de inteligencia emocional BarOn EQ — I con adaptacion peruana y el
instrumento de satisfaccion laboral 20/23. Se concluyd que a un nivel de significancia
del 5%, existe correlacion positiva baja directa y significativa (r= ,434) entre
inteligencia emocional y satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria de la
Micro Red Cono Sur, es decir, la inteligencia emocional influye de manera directa en

la satisfaccion laboral.

Posteriormente en Cajamarca, Irigoin (2018) realiz6 un estudio con el propdésito de
determinar el nivel de autoeficacia laboral en los profesionales de los establecimientos
de salud de la ciudad de Cajamarca, en el que empled un disefio transversal descriptivo
y participaron 166 profesionales de salud, de ambos sexos: masculino (24.1%) y
femenino (75.9%); personal nombrado y contratado, entre los 18 y 70 afios de edad, de
8 establecimientos de salud de la ciudad; para su evaluacion se aplicé el Cuestionario

de Autoeficacia Profesional (AU-10) adaptado por Maffei et al. (2012); evidenciando
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que las creencias que poseen los profesionales en sus propias capacidades para llevar a

cabo de manera exitosa actividades sanitarias, son altas.

De la Torre, (2018) realizd una investigacion en Lima, que tuvo como finalidad
determinar cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral
del personal administrativo de la empresa Nicoll Perd S.A. El disefio empleado fue
descriptivo correlacional, con una muestra de 50 colaboradores administrativos en una
misma jerarquia. Los instrumentos fueron el inventario de inteligencia emocional de
BarOn EQ — | Baron y Escala de Satisfaccion laboral 20/23 de Melia, Peird, y Jose. Se
encontré que la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral del
personal no es directa, debido a que, la inteligencia emocional es influenciada por las
experiencias vividas de cada persona en cambio la satisfaccion se ve reflejada por

factores netamente de trabajo que desempefia.

Mas adelante en el contexto internacional, Dietta (2018), en su estudio ejecutado en
Madrid, tuvo como objetivo explorar la posible incidencia sobre la satisfaccion laboral,
de variables individuales como la inteligencia emocional y la autoeficacia del
empleado, y el estilo de liderazgo recibido por parte del superior, en una muestra de
100 empleados del sector comercio dependientes e independientes, del cual se obtuvo
como resultado relaciones entre autoeficacia e inteligencia emocional, satisfaccion
laboral y liderazgo auténtico y, por Gltimo, entre inteligencia emocional y satisfaccion

laboral.
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Calderdn (2018), en su investigacion realizada en Lima, tuvo como objetivo relacionar
satisfaccion laboral afectiva y autoeficacia laboral en trabajadores profesionales de
diferentes empresas peruanas, utilizando una muestra de disefio correlacional y tipo
cuantitativo deductivo de 223 trabajadores (66 mujeres, 30%), con una edad (media =
32 afios) y 157 varones (70%) de diferentes profesiones administrativas en empresas
peruanas; los instrumentos aplicados fueron escala de Satisfaccion Laboral Afectiva
BIAJS y escala Autoeficacia Laboral - Short Version; obteniendo como conclusion que

a mayor Satisfaccion Laboral Afectiva existe mayor Autoeficacia Laboral.

De acuerdo con Ferrer (2019), en su estudio plante6 como objetivo determinar la
relacién entre autoeficacia y la procrastinacion laboral en colaboradores de una
empresa del distrito de San Isidro, esta investigacion tuvo un disefio no experimental
de tipo descriptivo y correlacional, utilizando instrumentos como el Cuestionario de
Autoeficacia Profesional (AU -10) creada en el contexto laboral por Salanova ( 2004)

13

y adaptada para Latinoamérica por Maffei (2012) de igual modo la * Escala de
Procrastinacion en el Trabajo (PAWS)” creada por Metin (2016). Se cont6é con una
muestra de 150 colaboradores. Entre los principales resultados se sefiala haber
encontrado que la autoeficacia profesional se correlaciona de manera directa
significativa media débil con la procrastinacion laboral, de modo que, mientras mayor
sea el conocimiento y creencia personal de poder afrontar y resolver dificultades de los
colaboradores dentro del entorno laboral, presentaran mayores conductas

procrastinadoras referente al aplazamiento de actividades y gestiones dentro de su

entorno laboral.
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Por su parte en el contexto internacional, Calderon Pando Colunga y Preciado (2019)
realizaron un estudio en México, con la finalidad de determinar el papel de la
autoeficacia en el bienestar laboral de trabajadores que tenian entre 18 y 60 afios de 7
diferentes organizaciones de los estados de Colima y Jalisco distribuidos en diferentes
areas y niveles de sus empresas, a traves de esta investigacion se pudo obtener
correlaciones positivas entre la autoeficacia y las dimensiones psicosociales del
bienestar, y negativas con las escalas de efectos colaterales (somatizacion, desgaste y

alienacion).

Chiang y Rebolledo (2020) en su estudio realizado en chile buscaron analizar el efecto
de la Autoeficia en la Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional en los
funcionarios de un Hospital Publico, en la Provincia de Arauco, para ello se emple6 un
estudio no experimental, de tipo descriptivo y correlacional, en el que contaron con una
muestra de 149 individuos. Finalmente encontraron que la autoeficacia, presenta una
relacién estadisticamente positiva, con la satisfaccion laboral y compromiso

organizacional.

En ese mismo afio a nivel nacional, Bellido (2020), en su estudio ejecutado en Lima,
tuvo como objetivo determinar si existe una relacion entre la autoeficacia docente y la
satisfaccion laboral en docentes de instituciones educativas particulares como estatales,
para ello contd con 120 docentes, entre ellos 95 mujeres y 25 hombres, de edades que

fluctban entre 25 y 65 afios. Los resultados indicaron que las variables de estudio no
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estan relacionadas. Sin embargo, las areas de motivacién y eficacia percibida para el
manejo de aula estan relacionadas significativamente. También existe una diferencia
significativa entre las creencias de autoeficacia percibida y en la eficacia para la

implicacion de estudiantes entre profesores de IE particulares y estatales.

De La Cruz y Gonzales (2020), ejecutaron un estudio en el distrito de La Molina en el
que buscaron evidenciar el impacto emocional del supermercado Plaza Vea — La
Molina durante el periodo de crisis por la COVID-19, se aplico a una muestra de 102
trabajadores de entre 20 a 40 afios con estudios secundarios completos, en este estudio
se empled un método de investigacion mixto, cualitativo de corte transversal y
cuantitativo, los resultados revelaron que las emociones y el nivel de satisfaccion
laboral estan relacionadas significativamente y ambas fueron controladas por la buena

gestién del supermercado.

Marquez (2020), llevaron a cabo una investigacion a fin de determinar la relacion entre
la autoeficacia laboral y satisfaccién laboral en 125 trabajadores entre edades de 22 a
49 afios de recursos humanos de una consultora privada; en la que se empled una
metodologia de tipo empirica y se utilizo la estrategia de tipo asociativa; respecto a los
resultados se encontrd que en los trabajadores que contaban con uno a tres afios de
permanencia en la organizacién se presenta una correlacion estadisticamente
significativa positiva (rho =.384) de magnitud baja, sin embargo; en los trabajadores
de tres a cinco afios no se observan correlaciones estadisticamente significativas y en

los colaboradores con mas de cinco afios de permanencia en la organizacion, se obtuvo
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una correlacion estadisticamente significativa positiva (rho =.647) de magnitud

promedio.

Finalmente, Arce-Saavedra y Blumen (2022), realizaron un estudio en la region
amazonica de Per(, San Martin, en el que evaluaron la relacion entre las disposiciones
al pensamiento critico, el desempefio creativo-innovador, la autoeficacia y la practica
pedagdgica en una muestra de 112 formadores de docentes peruanos titulares y
asistentes siendo 62,5% de sexo masculino y el 37,5% de sexo femenino con un rango
de edad de 27 a 70 afios de diferentes provincias de la region amazonica de San Martin,
en Perl. Se empled una metodologia de disefio descriptivo correlacional, obteniendo
como resultado que la autoeficacia docente media totalmente la relacion entre las
disposiciones al pensamiento critico, y parcialmente la relacion del desempefio
creativo-innovador con la practica pedagogica, ademas, se evidenciaron diferencias
segun sexo, experiencia laboral, especialidad y centro laboral.

Por tanto, se ha podido evidenciar la ausencia de estudios que toquen las variables
autoeficacia y satisfaccion laboral, en una muestra de adultos en trabajo remoto o tele-
trabajo.

Esta investigacion presenta una justificacion tedrica, dado que las construcciones
tedricas en base a cada variable de estudio tienen relacion significativa con la realidad
investigada. Se espera que los aportes expuestos mas adelante, contribuyan a
investigaciones futuras, o pueda servir desde una perspectiva de promocion de la salud

mental en el campo de las organizaciones; del mismo modo se emplee como
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antecedente de estudio en la poblacion antes mencionada, debido a que actualmente no
se ha encontrado mucha informacion sobre el presente tema en la muestra evaluada.
Conocer los resultados contribuira como justificacion practica, permitiendo la
implementacion de programas estratégicos, que faciliten la autoevaluacion de los
trabajadores sobre sus capacidades, conocimientos y habilidades, tomar acciones a
nivel personal y a favor de la empresa en miras de cumplir sus propios objetivos y los
objetivos organizacionales.

Esta tesis contiene una importancia metodoldgica, dado que se empled la estrategia de
agregados individuales para la adaptacion de ambas escalas (AU — 10 y S21/S26 en sus
adaptaciones breves), a una muestra especifica de adultos que laboren en cualquier
rubro debido a la coyuntura, permitiendo profundizar su uso en el contexto peruano.
Por consiguiente, es necesario efectuar el presente estudio de investigacion en el campo
de la psicologia organizacional, puesto que evidenciara la situacion actual por la que
atraviesa el mundo laboral, permitiendo determinar si existe relacién entre autoeficacia
y satisfaccion laboral en adultos de Lima Metropolitana, que se encuentren trabajando

en situacion de aislamiento producto de la COVID - 19 en el afio 2020.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Formulacion del problema general
¢Como se relacionan las variables autoeficacia y satisfaccion laboral en los
trabajadores de Lima Metropolitana durante el estado de emergencia sanitario

decretado producto de la COVID — 19 en el afio 20207
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1.2.2. Formulacion de problema especificos
¢De qué manera se presenta la variable autoeficacia en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de
la COVID — 19 en el afio 20207
¢De qué manera se presenta la variable satisfaccion laboral en los trabajadores
de Lima Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado
producto de la COVID — 19 en el afio 2020?
¢Existen diferencias en la variable autoeficacia segln el grado de instruccion
universitario y técnico en los trabajadores de Lima Metropolitana durante el
estado de emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el afio
20207
¢Existen diferencias en la variable autoeficacia segin la modalidad de trabajo
presencial y trabajo remoto en los trabajadores de Lima Metropolitana durante
el estado de emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el

afo 20207

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la relacion entre las variables autoeficacia y satisfaccion laboral en
los trabajadores de Lima Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria

decretado producto de la COVID — 19 en el afio 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de la variable autoeficacia en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de
la COVID — 19 en el afio 2020.

Describir el nivel de la variable satisfaccion laboral en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de
la COVID — 19 en el afio 2020.

Diferenciar la variable autoeficacia segun el grado de instruccion universitario y
técnico en los trabajadores de Lima Metropolitana durante el estado de
emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el afio 2020.
Identificar la diferencia de la variable autoeficacia segun la modalidad de trabajo
presencial y trabajo remoto en los trabajadores de Lima Metropolitana durante el
estado de emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el afio

2020.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa directa entre las variables
autoeficacia y satisfaccion laboral en los trabajadores de Lima Metropolitana
durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19
en el afio 2020.
Ho: No existe relacidn estadisticamente significativa directa entre las variables

autoeficacia y satisfaccion laboral en los trabajadores de Lima Metropolitana
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durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19

en el afo 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
Hil: Existe alto nivel de la variable autoeficacia en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de
la COVID — 19 en el afio 2020.
Hol: No existe alto nivel de la variable autoeficacia en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de
la COVID — 19 en el afio 2020.
Hi2: Existe alto nivel de la variable satisfaccion laboral en los trabajadores de
Lima Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado
producto de la COVID - 19 en el afio 2020.
Ho2: No existe alto nivel de la variable satisfaccidn laboral en los trabajadores de
Lima Metropolitana durante el estado de emergencia sanitario decretado
producto de la COVID - 19 en el afio 2020.
Hi3: Existe diferencia estadisticamente significativa respecto a la variable
autoeficacia segun el grado de instruccion universitario y grado de instruccion
técnico en los trabajadores de Lima Metropolitana durante el estado de
emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el afio 2020.
Ho3: No existe diferencia estadisticamente significativa respecto a la variable

autoeficacia segun el grado de instruccién universitario y grado de instruccion
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técnico en los trabajadores de Lima Metropolitana durante el estado de
emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el afio 2020.

Hi4: Existe diferencia estadisticamente significativa respecto a la variable
satisfaccion laboral segin la modalidad de trabajo presencial y modalidad de
trabajo remoto en los trabajadores de Lima Metropolitana durante el estado de
emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el afio 2020.

Ho4: No existe diferencia estadisticamente significativa respecto a la variable
satisfaccion laboral segin la modalidad de trabajo presencial y modalidad de
trabajo remoto en los trabajadores de Lima Metropolitana durante el estado de

emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el afio 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La presente tesis es del tipo cuantitativa basica, debido a que se basa en el estudio y
analisis de la realidad de la variable a través de diferentes procedimientos basados en
la medicidn. Es de tipo descriptiva y correlacional, pues busca describir los niveles de
las variables: autoeficacia y satisfaccion laboral, ademas de describir la relacion entre
las ya mencionadas dos variables (Ortiz, 2004). Cuenta con un disefio no experimental,
puesto que solo se hara el levantamiento de la informacion a través de la aplicacién de
instrumentos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en una investigacion no
experimental, solo se observan escenarios existentes, de modo que no existe posibilidad
de manipular las variables ni influir sobre estas, pues no se tiene control directo, estas
ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Segun el periodo temporal sera del tipo transversal, ya que la investigacion estara

basada en una unica aplicacién durante el afio 2020.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1.Poblacion
Es el total de las unidades a investigar, estas deben tener las mismas
caracteristicas en comun, para proceder ser investigadas. Arias (2006), menciona
que el término poblacion objetivo hace referencia a un conjunto de componentes

que comparte particularidades, para los cuales seran validas las conclusiones de
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la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio.

Con base en la definicion expuesta y teniendo en cuenta el estado de emergencia
sanitario (DS N° 0008-2020-SA), en el que se desarrolla el presente estudio; las
caracteristicas de la poblacion, dependen en cierto grado de las decisiones
dispuestas en decretos por la Presidencia de la Republica del Peru; sin embargo,
la poblacién objetiva se centra en trabajadores de 20 a 35 afios que estén
realizando o hayan realizado labores, durante el podido de cuarentena decretado
producto de la COVID-19, independientemente de su situacion laboral actual,
pues dentro del apartado de introduccion, especificamente en los objetivos se
realizdé una comparacion considerando: suspension perfecta de labores (DU N°
038-2020), que hace referencia a trabajadores que, por la naturaleza de sus
actividades o por el nivel de afectacién econdmica que presenta la empresa, hasta
la fecha de entrada en vigencia del presente Decreto de Urgencia, el(la)
empleador(a) no pudo implementar la modalidad de trabajo remoto o aplicar la
licencia con goce de haber, de este modo y en Gltima estancia, el empleador opta
por esta medida a fin de mantener la vigencia del vinculo laboral y la percepcion
de remuneraciones, priorizando el acuerdo con los trabajadores.

Trabajo presencial, se refiere a los(as) trabajadores(as) de sectores regulados por
el DS N° 044-2020-PCM, Articulo 4.- (Limitacion al ejercicio del derecho a la
libertad de transito de las personas especificos que pueden continuar labores

durante la cuarentena), que estdn garantizados a realizar sus labores,
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implementando en los establecimientos y sus equipos las medidas necesarias para
hacer frente a la crisis y brindar los servicios necesarios hacia el publico.
Trabajo remoto (DU N° 026-2020), se define como la prestacion de servicios
subordinada que realiza un (a) trabajador (a) desde su domicilio o el lugar de
aislamiento domiciliario, a través de medios o equipos informativos, de
telecomunicaciones y andlogos (internet, telefonia u otros), asi como de cualquier
otra naturaleza que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo,
diferente a nivel de politicas y legalidades para la modalidad de trabajo
denominada teletrabajo o home-office.

Reanudacion de actividades (DS N°080-2020-PCM), se refiere a la continuacion
paulatina de actividades econdmicas, dirigido a los sectores facultados: mimeria
e industria, servicios y turismo, construccion, y comercio. Esta, se implementara
durante cinco fases obligatorias de cumplir por el/la empleador(a), previamente
al reinicio de actividades.

Es importante considerar que, durante la aplicacion del presente estudio la
poblacién estuvo diferenciada en estas 4 modalidades, dispuestas por el estado
peruano durante la 5ta etapa de la pandemia, puesto que se busco regular el gran
impacto obteniendo, a nivel de la salud publica, social y econémica tras el estado
de emergencia sanitario (DS N° 0008-2020-SA) decretado para la prevencién del

contagio y la propagacion de la COVID-109.
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2.2.2.Muestra

Para Gomez (2012), la muestra es elegida por el investigador quien elige
unidades significativas y accesibles como medio para la obtencién de datos,
permitiendo asi, recabar informacion sobre la poblacion a investigar. Es decir, se
utiliza una parte simbdlica de la poblacion, escogidos a traves de criterios unicos
propios de la investigacion, estos deben coincidir en caracteristicas en comun que
se desea investigar.

En la presente investigacion la muestra es de tipo no probabilistico (Cuesta y
Herrero, 2009), y por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017), debido a que hubo
disponibilidad por parte de los sujetos encuestados, de este modo se
seleccionaron 108 adultos en situacion de aislamiento producto de la COVID —
19, que se encontraban bajo la modalidad de trabajo remoto en la ciudad de Lima

durante el afo 2020.

e Criterios de Inclusion:
- Trabajadores de sexo masculino y femenino entre 25 a 40 afios.
- Encontrarse en modalidad de trabajo presencial, trabajo remoto, suspension
perfecta de labores o reanudacion de actividades.
- Trabajar en organizaciones de cualquier rubro.
- Trabajadores que aceptaron su participacion mediante el consentimiento

informado.
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e Criterios de Exclusion:
- Participantes que no hayan resuelto todos los items de los instrumentos.
- Participantes que hayan alterado sus respuestas.

- Participantes que trabajen de manera independiente.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
En la presente tesis se utilizd la encuesta como técnica para la recoleccién de
informacidn de forma sistematica, misma que esta basada en la recopilacion de datos a
través de preguntas a los sujetos que reflejan ciertas maneras y formas de comprender
el fendbmeno que se estudia (Casas, Repullo & Donad, 2003), ademés se empleé como
instrumento el cuestionario mediante un formulario virtual.

Para ello, se utilizé los siguientes instrumentos:

a. Instrumento 1: Escala de Autoeficacia Profesional AU — 10
La escala AU-10 es un instrumento unidimensional con criterio ordinal de 0 a 6
puntos, (0 = Nunca hasta 6 = Seguramente) que presenta 10 items relacionados a las
creencias de autoeficacia centradas en la habilidad para afrontar dificultades
relacionadas a las labores cotidianas del trabajo a través. En el estudio de Maffei et
al. (2012) se analiz6 la estructura factorial reportando un 53% de la varianza sobre
el constructo y, una validez convergente con el instrumento de Autoeficacia Laboral
(r = .42). En la confiabilidad, se hall6 una adecuada consistencia interna (o = .88).

Para este estudio se utilizo la version adaptada en Perd, por Calderon-De la Cruz et
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al. (2018) quienes. En este estudio, en cuanto a la confiabilidad se examiné la
consistencia interna a través del coeficiente omega (v = .809) y Angold Felt (raf
=.843), utilizando para su interpretacion el coeficiente ® (.95) encontrando un nivel

adecuado. A continuacidn, se presenta la respectiva ficha técnica:

Tabla 1

Ficha Técnica

Nombre del test  : Cuestionario de Autoeficacia Profesional AU- 10
Autor: : Maffei, Spontén, C., Spontén, M. & Medrano (2012)
Adaptacién: : Calderén, Dominguez & Arroyo (2018)

Lugar y afio: : Peru (2018)

Aplicacién: : Entorno laboral (edad indistinta)

Administracion : Individual o colectiva

Duracion: : 8 minutos

: Evaluar las creencias que poseen los trabajadores de sus
Obijetivo: propias capacidades para ejecutar exitosamente actividades
asociadas a su trabajo.

Nota. Obtenido de la Escala de Autoeficacia Profesional AU — 10 (Versién adaptada
en Per()
A continuacion, se muestra la definicién atribuida a la variable Autoeficacia:
e Autoeficacia
Evalua las creencias propias que poseen los trabajadores sobre sus capacidades
para organizar y ejecutar exitosamente actividades asociadas a su profesion

(Bandura, 1986, citado en Pajares, 1997).
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b. Instrumento 2: Escala de Satisfaccion Laboral S21/26

La escala de Satisfaccion S21/26 (Melia et al., 1990). Es un cuestionario tipo Likert
con alternativas del 1 al 5 (1= totalmente en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni
de acuerdo ni desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo), conformado
por 26 items y seis dimensiones sobre la satisfaccion laboral. La confiabilidad de la
escala que se obtuvo (a = 0.90) siendo este un indicador muy satisfactorio con
niveles de validez satisfactorio con criterios externos (Melia et al., 1990). No
obstante, para los fines de estudio actual se utilizé la version validada en Perd por
Dominguez, Calderon & Arroyo (2016), para la que se consideran cuatro
dimensiones: satisfaccion intrinseca, satisfaccion con la supervision, satisfaccion
con la calidad de produccion y satisfaccion con la participacion, con formato de
respuesta tipo Likert, ademas se hallé que la confiabilidad del instrumento fue de (a
>.70) indicando que el error de medicién es tolerable. (Dominguez, Calderén &
Arroyo, 2016, p. 60-61) A continuacion, se presenta la respectiva ficha técnica:

A continuacion, se presenta la respectiva ficha técnica:
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Tabla 2

Ficha técnica

Nombre del test : Cuestionario Satisfaccion Laboral S21/26

Autor: : Melia, Pradilla, Marti, Sancerni, Oliver & Tomaés (1990)
Adaptacién: : Dominguez, Calderén & Arroyo (2016)

Lugar y afio: : Perti (2016)

Aplicacién: : Entorno laboral (edad indistinta)

Administracion > Individual o colectiva

Duracién: : 10 minutos

Objetivo: : Evaluar las actitudes positivas que desarrolla la persona frente

a su entorno laboral y todo lo que conlleva ese ambiente.

Nota. Obtenido de la Escala de Satisfaccion Laboral S21/26 (Version adaptada en
Per()

En cuanto a la operacionalizacién de la variable satisfaccion laboral, se muestra las

definiciones para la variable principal y cada dimension:

e Satisfaccion laboral:
Conjunto de actitudes positivas que desarrolla la persona frente a su entorno
laboral y todo lo que conlleva ese ambiente (Melia et al.,1990).
- Dimension I: Satisfaccion intrinseca
Grado de satisfaccion con las oportunidades que le brinda la organizacion de
realizar lo que le gusta. Esta ligado a la autonomia que el trabajador mantiene
con su propio trabajo (Melia et al., 1990).

- Dimension I1: Satisfaccion con la supervision
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Tipo de relacion que pueda tener con sus comparieros o superiores; la forma
en como se da la supervision, como critican o verifican la tarea realizada, la
frecuencia en que se da, el apoyo y la igualdad de trato que se recibe en la
organizacion (Melia et al., 1990).

- Dimension I11: Satisfaccion con la calidad de produccién
Se enfoca en los materiales de trabajo que utilizan para realizar su labor, y
esto se puede validar de acuerdo con el producto final que se entregue (Melia
etal., 1990).

- Dimension 1V: Satisfaccion con la participacion
El involucramiento que puedan tener en las decisiones de la organizacion,

tareas, trabajo etc (Melia et al., 1990).
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2.4. Procedimiento
Para la aplicacion de la investigacion se tuvo en cuenta lo siguiente:
En primera instancia, se realizé unarevision de la literatura en cuanto a documentacion
general previa, articulos e investigaciones, normativas de ley enfocadas en los sectores
laboral y de salud, algunas obtenidas de repositorios y bases de datos bibliograficas
como Alicia (CONCYTEC), SciELO, Dialnet y universitarios, y la plataforma digital
unica del estado peruano, el Diario oficial del bicentenario El Peruano, entre otros; de
este modo, la investigacion fue orientada especialmente al area organizacional, pues se
consider6 al comportamiento de las empresas: la pérdida de puestos, el aumento de la
insolvencia, la disminucion de ingresos, la calidad del trabajo remoto, entre otros
factores que impactan directamente la estabilidad de la persona natural, adicionados al
estado de emergencia sanitario por el que atraviesa el pais, representaria un marcado
impacto en el mercado laboral.
En base a este analisis, se considerd evaluar las variables autoeficacia y satisfaccion
laboral, para lo cual, se realizé la busqueda y eleccion de los instrumentos para cada
variable, concluyendo en la escala autoeficacia profesional AU — 10 version adaptada
por Calderén, Dominguez & Arroyo (2018) del estudio de Maffei et al. (2012), y la
escala satisfaccion laboral SL S21 / S26 version adaptada por Dominguez, Calderon &
Arroyo, (2016) de la investigacion realizada por Melia et al., 1990, por lo que se
procedio a solicitar la autorizacion correspondiente a los autores de cada instrumento
para su aplicacion a nivel masivo con fines de investigacion.
Como tercer paso, se procedié a la conceptualizacién y operacionalizacion de los

constructos autoeficacia y satisfaccion laboral, para ello se delimitaron previamente las
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dimensiones de ambos instrumentos, la escala autoeficacia profesional como
unidimensional y la escala satisfaccion laboral con cuatro dimensiones, adicional aello,
se determind la orientacion de los items, hallando que ambas pruebas contaban con
items positivos; culminados estos pasos de preparacion de las variables, se procedio
realizar la validez de contenido. (Escobar y Cuervo, 2008, p. 28)

En relacion al cuarto punto, se empled en una etapa inicial, el tipo de validez de
contenido, definida como el grado en que los items que componen un test son una
muestra distintiva del dominio de contenido que se mide (Nunnally, 1973; Mehrens y
Lehmann, 1982, citado en Escurra, 1988); con base en lo anterior, se decidio utilizar el
juicio de expertos, proceso en el que sujetos con experiencia y conocimiento profundo
en el tema (de Arquer, 1995), pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones
a los items de una escala (Escobar y Cuervo, 2008); asimismo, se utiliz el método de
agregados individuales, pues solo se obtuvo informacidn de los expertos sin que se
genere 0 exista una comunicacién entre ellos (de Arquer, 1995).

Para cuantificar la relevancia de los items se analizé el coeficiente V, este se computa
como la razén de un dato que es resultado de la suma maxima de la diferencia de los
valores posibles (Aiken, 1980, citado en Escurra, 1988), para esta investigacion se
calcul6 como respuestas dicotémicas, pues se utilizd puntuaciones de 0 a 1y se analizé
cada item con base en la valoracion promedio obtenida del conjunto de jueces que
evaluaron cada test.

Por consiguiente, se asumi6 un valor de coeficiente V especifico para cada test,
considerado en funcién a la proporcion del conjunto de jueces y el grado de

concordancia entre los valores obtenidos por item, de modo tal que, para el test

Sullén Hinostroza Jeniffer Jhoana Pag. 39



Y Relacion entre autoeficacia y satisfaccion laboral

}" en trabajadores de lima metropolitana durante el
estado de emergencia sanitaria decretado producto
UNIVERSIDAD o
4 PRIVADA DEL NORTE de COVID — 19 en el afio 2020

autoeficacia profesional AU — 10 (Calderdn, Dominguez y Arroyo, 2018) se considerd
el criterio de valoracion otorgado por 10 jueces expertos en la variable y se acept6 un
valor de indice mayor a 0.80, y para el test satisfaccion laboral SL S21 / S26
(Dominguez, Calderén y Arroyo, 2016) se considero el criterio de valoracion otorgado
por 5 jueces expertos en la variable y se acept6é un valor de indice mayor a 0.50;
finalmente, se hizo el levantamiento de correcciones minimas en la redaccion de los
items que tuvieron mayor observacion por parte de los jueces expertos.

Como quinto paso, se creo la versién virtual de ambos test utilizando la herramienta
formularios de Google en su version personal, y se ejecuté la aplicacion piloto en una
muestra de 10 personas, a las que se solicito una devolucién critica a modo de encuesta
acerca del aspecto y contenido del formulario llenado. Esto, permitid levantar algunas
correcciones para una mejor comprension del formulario y reducir al minimo los
errores que puedan surgir en la aplicacion masiva.

Para el sexto paso, se realizd la difusion masiva en modalidad bola de nieve, sin
embargo al ser una poblacion afectada debido a la situacion de pandemia por la COVID
-19 que se vive a la actualidad, no se obtuvo una muestra representativa, por ello se
procedio a la difusion del formulario mediante redes sociales a nivel puablico como
Facebook, Instagram y LinkedIn, previo a ello se solicité a los administradores de
comunidades, paginas, grupos y consultoras influyentes en el area organizacional, la
posibilidades postear el cuestionario de manera formal y captar a la mayor cantidad de

personas que cumplan con las caracteristicas de la muestra en investigacion.
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Finalmente, se efectud el andlisis de datos recopilados y comprobacion de hipdtesis
tales como estadisticos descriptivos y estadistico inferencial, pruebas de normalidad y

correlacion.

¢ Analisis estadistico
Previo al anélisis estadistico es importante realizar la limpieza de la base de datos,
en este caso no se consideraron criterios de aquiescencia ni disaquiescencia, puesto
que las respuestas dadas por la muestra evaluada no lo presentaron.
Por ello, se continuo a realizar el analisis psicométrico, este estuvo conformado por
la validez de ambos instrumentos, para lo que se reportd V de Aiken; del mismo
modo, se analizara la consistencia interna mediante los coeficientes de confiabilidad
alfa de Cronbach y Omega de McDonald; adicional a ello, se hizo la evaluacién de
medidas de calidad del ajuste del modelo empleado para cada instrumento, en el que
se reportaron los indices: X2/gl, CFl, RMSEA y SRMR, haciendo uso el programa
Jamovi.
Debido a que este estudio es de tipo correlacional, se emple6 para el analisis de la
normalidad de los datos Kolmogo6rov-Smirnov y Shapiro-Wilk de acuerdo a la
cantidad de casos y mas adelante se utilizd Rho de Spearman para la correlacion
debido a que fueron distribuciones no normales.
En lo que respecta al analisis descriptivo se reportara las variables atributivas de la
edad, género, zona de residencia, grado de instruccion, sector de la empresa y
modalidad de trabajo respecto a la muestra, esto permitira obtener los estadisticos;

media, asimetria curtosis y desviacion estandar.
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Finalmente, se realizara el andlisis de comprobacidn de hipotesis o inferencial,
donde se dara a conocer la aceptacion o rechazo de Hi y Ho; Para el caso de la
comparacion de dos grupos se recurrio T de Student para muestras independientes
con distribuciones normales y para las variables con distribuciones no normales, se
empled U de Mann-Whitney, finalmente se decidio reportar el tamafio del efecto
para identificar el valor de las diferencias entre las variables, para ello se utilizo el

estadistico D de Cohen.

2.5. Aspectos éticos
En cuanto a las consideraciones éticas, se tomo en cuenta como primera estancia la
solicitud del permiso a los autores que realizaron la validacion de los instrumentos
autoeficacia (AU - 10) y satisfaccion laboral (S21/S26), los cuales accedieron y se
inicid la ejecucion de la presente investigacion.
Por otro lado, se puede garantizar la veracidad de los jueces expertos, puesto que se
empled un formato de validacion por jueces expertos, en el que se consignan sus datos
profesionales.
Posteriormente, se llevo a cabo la aplicacién piloto de la prueba para la revision a
detalle de los instrumentos y garantizar a comprension del instrumento, del mismo
modo se mantuvo el anonimato de todos los participantes que resolvieron los test.
Finalmente, se guardd en todo momento el respeto por la confiabilidad de los casos
evaluados y se solicitd el consentimiento de las personas evaluadas en la muestra
respetando el Articulo 20 y 24 del Cddigo de Etica y Deontologia - Colegio de

Psicologos del Per (2017), en esta misma linea se respet6 también el Articulo 83 del
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y
Codigo De Etica Profesional Del Psicologo Peruano - Consejo Directivo Regional de

Lima, por lo que se informd que al ser un proceso voluntario el participante tenia la

libertad de declinar de la evaluacion en cualquier momento del proceso.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1 Analisis Descriptivo
Tabla 3

Tabla de frecuencias para la variable edad

M D.E. gl g2

EDAD 25,69 4,087 ,920 -,092

Nota. M = media; D.E.= desviacidn estandar; g1 = asimetria; g2 = curtosis

Como se aprecia en la tabla 3, la media de la edad fue de 25.70 afios, con una

desviacidn estandar de 4.087, una asimetria de 0.920 y una curtosis de -0.092.

Histograma

Media = 25,69
Desviacion estandar = 4,087
I = 108

Frecuencia

Edad

Figura 3. Histograma para la variable edad

Como se aprecia en la tabla 3, la media muestral de la variable edad fue de 25,70
afios, es decir que el promedio de edad de la muestra aplicada se mantiene en esta

edad. Con respecto a la desviacion estandar se obtuvo 4,087, una asimetria de tipo
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positiva de ,920, pues la cola de la distribucion se alarga hacia valores superiores
a la media, indicando valores atipicos muy grandes en esta distribucion de datos;

y una curtosis de - 0.092 con una curva platicurtica.

Tabla 4
Tabla de frecuencias para la variable género

GENERO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Mujeres 72 66,7 66,7 66,7
Varones 36 33,3 33,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
Género
DMujeres
DV&mnes

Figura 4. Figura de sectores para la variable género

Como se aprecia en la tabla 4 y en la figura 4, la muestra estuvo conformada por

108 personas, de las cuales las mujeres representan el 62% y los hombres el 38%.
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Tabla de frecuencias para la variable zona de residencia

Zona de residencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Callao 14 13,0 13,0 13,0
Lima centro 45 41,7 417 54,6
Lima norte 23 21,3 21,3 75,9
Lima sur 11 10,2 10,2 86,1
Lima este 15 13,9 13,9 100,0
Total 108 100,0 100,0
Zona de residencia
50
40
2 %
&
.
10
[10,19%]
’ Callac Lima centro Lima norte Lima sur Lima este
Sectores que conforman Lima Metropolitana

Figura 5. Figura de barras para la variable Zona de residencia

En la tabla 5 como en la figura 5 se presenta la muestra obtenida segun zona de

residencia, misma que estuvo conformada por 108 personas que residen en Lima

Metropolitana, de las cuales el 41.7% vive en Lima centro, el 21.3% vive en Lima

Sullén Hinostroza Jeniffer Jhoana

Pag. 46



Relacion entre autoeficacia y satisfaccion laboral
en trabajadores de lima metropolitana durante el
estado de emergencia sanitaria decretado producto

U
PRIVADA DEl NORTE de COVID - 19 en el afio 2020

N

norte, el 13.9% vive en Lima este, el 13% vive en la provincia callao y 10.2% de

personas vive en Lima sur.

Tabla 6

Tabla de frecuencias para la variable grado de instruccion

Grado de instruccién

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje - Porcentaje

valido acumulado
Secundaria 5 4,63 4,7 4,7
Técnico 23 21,30 21,3 26,0
Universitario 80 74,07 74,0 100,0
Total 108 100,0 100,0

Grado de instruccion

D Secundatia
Buperior
O Universitario

Figura 6. Figura de sectores para la variable grado de instruccion
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Para la variable grado de instruccion (ver tabla 6 y figura 6), se evaltio una muestra
conformada por 108 personas, de las que el 74% pertenecia a un nivel de

instruccion universitario, el 21% a un nivel técnico y el 4% a secundaria.

Tabla 7

Tabla de frecuencias para la variable sector de la empresa

Sector de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje P
) valido acumulado

Alojamiento y restaurantes 3 28 28 28
Comercio 16 14,8 14,8 17,6
Construccion 4 3.7 3.7 21.3
. . 7 6,5 6,5 27,8
Financiero y Seguros
Manufactura 2 1.9 1.9 296
Educacion 25 23,1 23,1 52,8
Salud 18 16,7 16,7 69,4
Servicios Prestados a 21 19,4 19,4 88,9
Empresas
Telecomunicaciones y otros 10 9,3 9,3 98,1
servicios de informacion
Mineria e Hidrocarburos 2 1.9 1.9 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Figura 7. Figura de barras para la variable sector de la empresa

Para el caso de la variable sector de la empresa (ver tabla 7 y figura 7), la mayor
cantidad de respuestas fue para los sectores: educacion con un 23.1%, servicios
prestados a empresas 19.4%, salud con un 16.7%, comercio con un 14.8%. Del
mismo modo, se obtuvo una muestra menor de respuestas fue para los siguientes
sectores: telecomunicaciones 9.3%, financiero y seguros 6.5%, construccion 3.7%,

alojamiento y restaurantes 2.8%, manufactura y mineria e hidrocarburos ambos

con 1.9%
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Tabla 8
Tabla de frecuencias para la variable modalidad de trabajo

Modalidad de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Trabajo presencial 26 24,1 24,1 24,1
Trabajo remoto 63 58,3 58,3 82,4
Suspensidn perfecta de
15 13,9 13,9 96,3
labores
Reanudacioén de
4 3,7 3,7 100,0
actividades
Total 108 100,0 100,0

Situacion labhoral

B Trabajo presencial

B Trabajo remota

DSusp ension perfecta
de labores

Feanudacion de
O actividades

Figura 8. Figura de sectores para la variable modalidad de trabajo
En el caso de variable modalidad de trabajo (ver tabla 8 y figura 8) , se puede

observar que el 58% de personas pertenece a la modalidad de trabajo remoto, el
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24% se encuentra en trabajo presencial, el 14% pertenece a la modalidad

suspension perfecta de labores, y el 4% se encuentra en reanudacion de

actividades.
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3.2 Analisis de Comprobacién de Hipotesis o Analisis Inferencial
En este apartado se daré respuesta a las preguntas de investigacion, para cada una de
ellas, primero se analizara la prueba de normalidad de los datos, y posteriormente se

aplicara el estadistico respectivo, sea parameétrico o no parameétrico.

En lo que respecta al objetivo general, se buscaba determinar la relacion entre las
variables autoeficacia y satisfaccion laboral. A continuacién, se reportara la
normalidad con el estadistico Kolmogorov-Smirnov debido a que es una base de

datos mayor a 50 casos:

Tabla 9

Estadisticos de normalidad para la variable autoeficacia y satisfaccién laboral

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Eetdistico Gl Sig.
AUTOEFICACIA 148 108,000 911 108,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracién propia, obtenido del programa estadistico SPSS

Debido a que la significacion fue menor a 0.05 tanto para la variable autoeficacia
como para la variable satisfaccion laboral, se concluye que ambas variables tienen

distribucion no normal, por ello se usara estadisticos no parameétricos. Es decir,
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para procesar la correlacién a continuacion se usara el estadistico Rho de

Spearman.

Tabla 10

Correlacion entre autoeficacia y satisfaccion laboral

Correlaciones

AUTOEFICACIA SATISFACCION

LABORAL
Coeficiente de 1,000 420"
correlacién
AUTOEFICACIA Sig. (bilateral) ,000
N 108 108
Rho de
Spearman Coeficiente de 420" 1,000
correlacién
SATISFACCION P ,000
LABORAL Sig. (bilateral)
100 100

N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Nota. Elaboracion propia, obtenido del programa estadistico SPSS.

Como se aprecia en la tabla 10, el valor de sig. fue menor a 0.05 por lo que se
concluye que hay significacion en la correlacion, es decir, a mayor autoeficacia
mayor satisfaccion laboral. De este modo, si existe correlacion directa entre
autoeficacia y satisfaccion laboral. Por lo que se rechaza Ho y se acepta Hi.

Por otro lado, se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a 0.420, lo que se

interpretaria como un nivel de correlacién media.

A continuacion, se procesaran los estadisticos utilizados para la variable principal

Autoeficacia y satisfaccion laboral:
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En primera estancia se dara respuesta al primer objetivo especifico, en el cual se
buscaba describir el nivel de la variable autoeficacia en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de
COVID - 19. Para ello, lo primero que se hara serd, reportar los estadisticos
descriptivos de la variable autoeficacia y analizar el nivel en que esta se manifiesta

en el grupo muestral evaluado, para ello se reportara también el histograma.

Tabla 11

Tabla de descriptivos para la variable Autoeficacia

N Min Ma&x M D.E. gl g2

AUTOEFICACIA 108 27 54 4465 7,004 -905 233

Nota. Min = minimo; Méx = maximo; M = media; D.E.= desviacién estandar; g1 = asimetria;

g2 = curtosis

Como se puede verificar en la tabla 11, la media para la variable autoeficacia fue
de 44.7, con una D.E. de 7.004. Por otro lado, se presente una asimetria de -0.91y

una curtosis de 0.23.
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Histograma

0 Media = 44,65
Desviacion estandar = 7,004
W =108

Frecuencia

L

I-
30 4

AUTOEFICACIA

0 50 60

Figura 9. Figura de histograma para la variable autoeficacia
En cuanto a la tabla 11 y la figura 9 se consigue contrastar que, la media para la
variable autoeficacia fue de 44.7 y la desviacion estandar de 7.004. Por lo que
respecta, a la asimetria se hall6 una asimetria de tipo positiva pues el valor fue de
-0.91, y una curtosis de 0.23; asimismo puntuaciones acopiadas al lado derecho de
la curva, indicando que para este grupo muestral el nivel de autoeficacia

consiguiera ser alto. Por ello, se rechaza Ho y se acepta Hi.

En segunda estancia se dara respuesta al segundo objetivo especifico, en el cual se
buscaba describir el nivel de la variable satisfaccion laboral en los trabajadores de
Lima Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto

de COVID - 19. Para ello, lo primero que se hara sera, reportar los estadisticos
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descriptivos de la variable satisfaccion laboral y luego analizar el nivel en que esta

se manifiesta en el grupo muestral evaluado, para ello se reportard también el

histograma.
Tabla 12
Tabla de estadisticos descriptivos para la variable Satisfaccion laboral y las
dimensiones que la componen.
N Min  Max M D.E. gl g2
SATISFACCION 108 21 80 61,79 13622 -950 541
LABORAL
o 108 6 20 1550 3237 -730 113
Satisfaccion intrinseca
Satisfaccion ~ con la 108 4 20 1531 3,775  -,802 ,315
supervision
Satisfaccion con la calidad 108 0 16 1221 3338 -1,203 1,878
de produccion
Satisfaccion  con  la 108 6 24 18,77 4378 861

participacion

Nota. Min = minimo; Max = maximo; M = media; D.E.= desviacién estandar; g1 =

asimetria; g2 = curtosis

En cuanto a la tabla 12, se puede verificar que la media para la variable

Satisfaccion laboral fue de 61.79 con una D.E. de 13.6; mientras que para la

dimensién Satisfaccion intrinseca la media fue de 15.50, con una D.E. de 3.2,

asimismo, para la dimension Satisfaccion con la supervision la media fue de 15.31,

con una D.E. de 3.8, del mismo modo, para la dimension Satisfaccion con la

calidad de produccion la media fue de 12.26, con una D.E. de 3.3, finalmente, para

la dimensidn Satisfaccion con la participacion la media fue de 18.8 con una D.E.

de 4.4.
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Figura 10. Figura de histograma para la variable Satisfaccion laboral
Como se aprecia en la figura 10, los valores estan mas acumulados para el lado
derecho de la curva, es decir para los valores superiores. En este caso, es probable
que la satisfaccion laboral de este grupo muestra pudiera ser alta. Por tanto, se

rechaza Ho y se acepta Hi.

Por otro lado, para al tercer objetivo especifico se buscaba encontrar la diferencia
de la variable autoeficacia segun grado de instruccién universitario y técnico. Para
ello, lo primero que se haréa seré analizar la normalidad de la variable tanto para el
grupo de universitarios como para el grupo de técnico, y en este caso se utilizara

el estadistico Shapiro-Wilk, ya que cada grupo cuenta con menos de 50 personas.
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Estadisticos de normalidad para la variable autoeficacia segiun grado de

instruccidn universitario y técnico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Grado de
instruccion Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUTOEFICACIA -~ ,196 23 ,022 ,875 23 ,008
Técnico
Universitario ,137 80 ,001 ,921 80 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia, obtenido del programa estadistico SPSS.

Es asi que de la tabla 13 se puede ver que ambas significaciones estuvieron por

debajo de 0.05, lo que quiere decir que tanto la autoeficacia para el grupo técnico

como para el grupo universitario tiene distribucion no normal, por lo que en este

caso también se recurrira al uso de estadisticos no paramétricos. Y en este caso el

estadistico que compara, dos grupos independientes, con no normalidad, es el

estadistico U de Mann Whitney.
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Tabla 14

Estadistico U de Mann Whitney para la variable autoeficacia segun grado de

instruccidn universitario y técnico

Rango
GRUPOS N U P
Promedio
Grado de
) ) Técnico 23 52,22 915,000 ,968
instruccién
Universitario 80 51,94

Nota. U: U de Mann-Whitney; p: Probabilidad de Superioridad.
Elaboracién propia, obtenido del programa estadistico SPSS.

Tabla 15

Estadisticos descriptivos para la variable autoeficacia segn grado de instruccion

universitario y técnico

Grado de instruccion M DE.
Técnico 23 44,48 7,567
AUTOEFICACIA
Universitario 80 44,58 7,065

Nota. M = media; D.E.= desviacion estandar.

En la tabla 14 se logra observar que el p-valor fue mayor a 0.05, lo que indicaria
gue no existen diferencias significativas sobre autoeficacia, entre grado de
instruccion universitario y técnico; por lo que el tamafio del efecto fue muy

pequefio d = -0.014 (Sawilowsky, 2009); por consiguiente, se rechaza Hi y se

acepta Ho.
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En relacidon al cuarto objetivo especifico se pretendia encontrar la diferencia de la
variable autoeficacia segun modalidad de trabajo presencial y trabajo remoto. Para
ello, se analizara la normalidad de la variable, tanto para el grupo en trabajo remoto
como para el grupo en trabajo presencial, y en este caso se utilizara el estadistico

Shapiro-Wilk, ya que cada grupo cuenta con menos de 50 personas.

Tabla 16
Estadisticos de normalidad para la autoeficacia segun modalidad de trabajo

presencial y trabajo remoto

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Situacion laboral
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Trabajo presencial ,188 26 ,018 ,903 26 ,018
AUTOEFICACIA
Trabajo remoto ,128 63 ,012 ,866 63 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia, obtenido del programa estadistico SPSS.

Como se aprecia en la tabla 16, la variable autoeficacia segun trabajo presencial
tuvo distribucion no normal, puesto que la significacion fue menor a 0.05, al igual
que en el caso de trabajo remoto. Por ello, el estadistico de comparacién que se

utilizara para trabajar con 2 grupos con no normalidad serd U de Mann Whitney.

Sullén Hinostroza Jeniffer Jhoana Pag. 60



Relacion entre autoeficacia y satisfaccion laboral

Y
}" en trabajadores de lima metropolitana durante el
estado de emergencia sanitaria decretado producto
UNIVERSIDAD o
4 PRIVADA DEL NORTE de COVID — 19 en el afio 2020

Tabla 17

Estadistico U de Mann Whitney para la variable autoeficacia segun modalidad de

trabajo presencial y trabajo remoto

Rango
GRUPOS N U P
Promedio
Modalidad de trabajo Trabajo
26 47,12 764,000 ,620
presencial
Trabajo remoto 63 44,13

Nota. U: U de Mann-Whitney; p: Probabilidad de Superioridad. Elaboracion propia,
obtenido del programa estadistico SPSS.

Tabla 18

Estadisticos descriptivos para la variable autoeficacia segin modalidad de

trabajo presencial y trabajo remoto

Modalidad de trabajo N M DE

Trabajo presencial 26 64,42 12,643

AUTOEFICACIA
Trabajo remoto 63 62,73 13,483

Nota. M = media; D.E.= desviacion estandar.

En la tabla 18 se logra observar que el p-valor fue mayor a 0.05, lo que indicaria
que no existen diferencias significativas sobre autoeficacia segun modalidad de
trabajo presencial y trabajo remoto; ademas el tamafio del efecto fue pequefio de

0.128 (Cohen, 1988); por consiguiente, se rechaza Hi y se acepta Ho.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La presente tesis se desarrollé durante la quinta fase de prérroga del estado de
emergencia sanitario dispuesto desde la Presidencia de la Republica del Perd, que fue
decretado a partir del 16 de marzo (DS N° 0008-2020-SA), a causa de la deteccion del
primer caso por COVID-19 en el pais y en miras de evitar la propagacion acelerada del

virus, sin embargo, se generd una situacién dificil de controlar.

En este sentido, la poblacién objetivo de trabajadores de Lima Metropolitana se
encuentra en constantes cambios durante la ejecucion de la presente tesis, por lo que
resulta importante contextualizar las condiciones de las modalidades aprobadas como
medidas de prevencién del contagio, propagacion del virus, preservacion del trabajo y

reactivacion parcial de la economia, las cuales se detallan:

- La suspension de actividades que no obedezcan a servicios esenciales 0 conexos.

- La implementacion de trabajo remoto para quienes pudieran ejecutarlo, por la
naturaleza de sus funciones.

- La concesién de licencia con goce de haberes, compensable, para quienes no
pudieran ejecutar trabajo remoto.

- Laidentificacion de grupos de riesgo y su proteccion al excluirlos de realizar labores
en el centro de trabajo.

- El otorgamiento de descanso médico obligatorio a quienes sean diagnosticados con

COVID-19.
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Ahora bien, esta denominada “nueva normalidad” ha presentado uno de los desafios
mas grandes por asumir en la revision de nuevo personal, y es que la utilizacion de las
tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) se ha convertido en un requisito

clave para ejecutar las funciones y actividades.

A continuacion, se presenta la discusion en lo concerniente a los objetivos de la

presente tesis.

Debe sefialarse que esta investigacion, tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre las variables autoeficacia y satisfaccion laboral en los trabajadores de
Lima Metropolitana durante el estado de emergencia sanitario decretado producto de
la COVID - 19, en este sentido, tras el andlisis de los resultados de correlacion
obtenidos, en la tabla 10 se evidencia que existe una correlacion positiva de nivel medio
de 0.42 entre la autoeficacia y la satisfaccion laboral, reflejando que a mayor
autoeficacia mayor satisfaccion laboral. Estos datos al ser comparados con lo
encontrado por Chiang y Rebolledo (2020) en su estudio “Autoeficacia: sus efectos en
la satisfaccion laboral y compromiso organizacional. Caso funcionarios de la salud.”,
en el que sus hallazgos demuestran, que la autoeficacia, tiene un efecto positivo y
estadisticamente significativo sobre la Satisfaccion Laboral (=.36, p=.03*), y también
tiene el mismo efecto sobre el Comportamiento Organizacional (=.40, p=.02**). En
ese mismo afo Marquez (2020), en su investigacion titulada “Autoeficacia laboral y
satisfaccion laboral en trabajadores de recursos humanos de una consultora privada de
Lima Metropolitana”; en la que concluye que los resultados encontrados revelaron

correlacion estadisticamente significativa positiva (rho =.384) en trabajadores de uno
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a tres afos de permanencia en la organizacion, por otro lado, en trabajadores de tres a
cinco afos no se observan correlaciones estadisticamente significativas. finalmente,
colaboradores con mas de cinco afos en la organizacion, obtuvieron, una correlacion
estadisticamente significativa positiva (rho =.647) de magnitud promedio. Poco antes,
en el mismo distrito, Calderén (2018), ejecuto la tesis titulada “Relacion de la
satisfaccion laboral afectiva y la autoeficacia laboral en trabajadores profesionales
peruanos”, en la que tuvo por conclusion que existe una correlacion estadisticamente
significativa de tamafio moderado entre la satisfaccion laboral afectiva y la
autoeficacia. En efecto, se puede evidenciar la similitud de los resultados obtenidos en
comparacion con investigaciones que anteceden la presente tesis. Ademas, Bandura
(1997) menciona en su teoria, que las expectativas de autoeficacia se interrelacionan e
interfieren directamente con cuatro fuentes, de las cuales se considera la Activacion
Psicologica y Emocional, como el reafirmante de una sensacion de autoeficacia para la
persona; en otras palabras, se refiere a que el estado emocional positivo de una persona,
orientaria a su percepcion de las circunstancias como una oportunidad para el logro
personal; por ejemplo, una meta obtenida en el trabajo, situaciones que representen el
crecimiento personal, inclusive, atravesar por circunstancias que representen un
verdadero reto a la capacidad personal. Por otro lado, segin Moorman, (1993), citado
en Holland, Pyman, Cooper y Teicher, (2011), la satisfaccion laboral, implica un
conjunto de respuestas cognitivo — afectivo sobre la situacién laboral, que trae consigo
importantes implicancias en la actuacion de los trabajadores, entendiéndose como una
vision bidimensional de los niveles afectivos, donde se valia la emocion frente el

trabajo como el nivel de interés o el disfrute del trabajo y por otro lado, cognitivo, que

Sullén Hinostroza Jeniffer Jhoana Pag. 64



Y Relacion entre autoeficacia y satisfaccion laboral

}" en trabajadores de lima metropolitana durante el
estado de emergencia sanitaria decretado producto
UNIVERSIDAD o
4 PRIVADA DEL NORTE de COVID — 19 en el afio 2020

se inscribe a la evaluacion del empleado sobre las condiciones del trabajo u
oportunidades. Con base en las teorias expuestas, se puede sustentar que la muestra
evaluada al atravesar laboralmente por este periodo de inestabilidad y de cambio
constante durante las distintas fases de la pandemia, ha llevado a las personas en un
inicio a adaptarse al cambio, como el continuar labores desde modalidad remota
teniendo en cuenta que, en algunos casos se cuenta con pocos o nulos recursos, ha
llevado también a actualizarse en las nuevas herramientas digitales tecnologias y
plataformas demandadas por la actualidad, y finalmente, la aceptacion a nivel cognitivo
de la realidad sobre las implicancias de laborar durante el periodo de crisis, para
reinventarse como una estrategia de afrontamiento, concluyendo, que al hacer una
evaluacion desde el periodo inicial de la crisis; el trabajo realizado a pesar de las
situaciones adversas generaria un efecto positivo a nivel personal y laboral,
desplazando la percepcion de inestabilidad o crisis, para visualizarlas como una

oportunidad de crecimiento y aprendizaje.

Respecto a los objetivos especificos, esta investigacion busco en primera estancia
describir el nivel de la variable autoeficacia en los trabajadores de Lima Metropolitana
durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de la COVID - 19; de
esta manera, al realizar el analisis de los resultados, se encontré que el nivel de
autoeficacia para esta muestra pudiera ser alto, pues se obtuvo una asimetria negativa
(-0.91), indicando que la minoria de los datos obtenidos en la distribucion esta sesgada
a la izquierda, por otro lado, se obtuvo una curtosis de tipo leptocurtica (0.23), pues los

datos estuvieron bastante concentrados en la media (44.7); lo cual, se puede interpretar
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como un nivel de autoeficacia alto para este grupo muestral. Estos resultados en
comparacion con lo encontrado por Arce-Saavedra y Blumen (2022), ejecutaron un
estudio titulado “Critical thinking, creativity, self-efficacy, and teaching practice in
Peruvian teacher trainers” Pensamiento critico, creatividad, autoeficacia y practica
pedagdgica en formadores de docentes peruanos], en el que sus principales hallazgos
fueron niveles altos en relacion a la variable autoeficacia y relaciones directas y
grandes. Se encontrd entonces que, las disposiciones al pensamiento critico y el
desempefio creativo-innovador tienen un efecto directo sobre la autoeficacia docente,
finalmente, que la autoeficacia docente media totalmente la relacién entre las
disposiciones al pensamiento critico, y parcialmente la relacion del desempefio
creativo-innovador con la préctica pedagogica. Poco antes, Irigoin (2018), quien
realiz6 un estudio titulado “Nivel de autoeficacia laboral en profesionales de los
establecimientos de salud de la ciudad de Cajamarca”; evidenciando que el 92.2% de
la muestra investigada obtuvieron un nivel alto; el 7.2 % obtuvo un nivel promedio; y
solo el 0.6% obtuvo un nivel bajo de autoeficacia; concluyendo que el porcentaje
mayoritario de la muestra tendria un nivel de autoeficacia alto. Con base en el enfoque
cognitivo —conductual, que es en el que se sustenta el presente estudio de investigacion,
se explica a la autoeficacia como las percepciones que las personas tienen acerca de
sus propias capacidades, mismas que se convierten en los medios o el motivo por el
cual se sigue una meta planteada, y de esta forma regulan y mantienen bajo control lo
gue son capaces de hacer; por lo que para Bandura, (1997) las personas con alta
autoeficacia logran elegir el desempefio de tareas que exijan un mayor desafio, son mas

persistentes y mantienen mayor compromiso con sus metas frente a las dificultades,
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que aquellos que tienen menor autoeficacia. Lo cual, se puede contrastar con el aporte
de Grimaldo (2005), en el que sustenta que, una persona con adecuados niveles de
autoeficacia es capaz de enfrentar los retos a partir de la autopercepcion,
considerandose competente, seguro y confiado para superar diversos obstaculos o
situaciones que se le presentan. Sobre la base de estas teorias, se explica que la
orientacion a puntuaciones altas para la variable autoeficacia, entendida como las
creencias que tienen las personas en relacion a sus propias capacidades y habilidades,
puedan generar en los trabajadores la suficiente creencia y confianza en sus propias
capacidades y habilidades para enfrentar y saber resolver los retos que se le presenten
en los distintos escenarios de trabajo que se han podido generar a raiz de la emergencia
sanitaria por la COVID 19, como también la percepcion positiva de esta muestra frente
a sus competencias para realizar funciones y lograr sus metas de manera exitosa, aun

cuando el periodo de pandemia no haya cesado.

En relacion al segundo objetivo especifico, se pretendid, describir el nivel de la variable
satisfaccion laboral en los trabajadores de Lima Metropolitana durante el estado de
emergencia sanitaria decretado producto de la COVID - 19; de esta manera, al realizar
el analisis de los resultados, se encontré que el nivel de satisfaccion laboral para esta
muestra pudiera ser alto, pues se obtuvo una asimetria negativa (-0.95), indicando que
la minoria de los datos obtenidos en la distribucion esta sesgada a la izquierda, por otro
lado, se obtuvo una curtosis de tipo leptocdrtica (0.54), pues los datos estuvieron
bastante concentrados en la media (61.8); lo cual, se puede interpretar como un nivel

de autoeficacia alto para este grupo muestral. Por su parte, De La Cruz y Gonzales
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(2020), en su investigacion “Nivel de satisfaccion laboral ante la COVID — 19 en el
supermercado plaza vea La Molina” revelaron en sus resultados que, las emociones y
el nivel de satisfaccion laboral estan relacionadas significativamente, sin embargo
respecto al nivel de satisfaccion laboral se evidencia un porcentaje considerablemente
bajo, es pertinente recalcar que las emociones negativas tuvieron gran participacion en
los colaboradores debido a la crisis por la COVID — 19. Esto al contrastarse con el
estudio realizado poco antes, por Cafion (2017) titulado “Factores determinantes de la
satisfaccion laboral de los profesionales de salud en la industria farmacéutica en
Colombia” logrd concluir que la satisfaccion laboral para el grupo de profesionales de
salud en general fue positiva. Por consiguiente, se puede evidenciar una diferencia en
los resultados obtenidos en periodos temporales antes y durante la crisis por la COVID
19, lo que podria confirmar que este ha sido un periodo determinante en los niveles de
satisfaccion laboral de un trabajador. Por su parte, Melia et al (1990), define la
satisfaccion laboral como el conjunto de actitudes positivas que desarrolla la persona
frente a su entorno laboral y todo lo que conlleva ese ambiente, de este modo haciendo
una revision del aporte de Porter y Lawler (1968) al modelo de expectativas, los autores
sustentan que los componentes influyentes en la satisfaccion de un sujeto que forma
parte de una organizacién, se comprenden principalmente por variables asociadas a la
perspectiva de la actividad o tarea que requiere su labor, al mismo tiempo el
rendimiento de esta persona conllevaria a la obtencion de compensaciones extrinsecas
e intrinsecas, de este modo la percepcion de equidad entre dicha compensacion y el
desempefio realizado generarian satisfaccién en el trabajador; mas adelante. De

acuerdo con las bases expuestas, se puede interpretar que la tendencia de la muestra
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evaluada a puntuaciones altas para esta variable, pudiera ser debido a la existencia de
un ambiente y entorno de trabajo que propicie en este sujeto actitudes positivas;
posiblemente las recompensas, tanto intrinsecas, como la sensacién de realizar un
logro, la impresidn de haber superado un reto; y/o las recompensas extrinsecas, como
las condiciones de trabajo, o del pago obtenidas en contraste con la labor realizada
durante el periodo de pandemia por la COVID — 19, hubieran sido equitativas de
acuerdo a lo percibido por la mayor parte de las personas pertenecientes a la muestra

evaluada.

Mediante el tercer objetivo especifico, se propuso diferenciar la variable autoeficacia
segun grado de instruccion universitario y técnico en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria decretado producto de la
COVID - 19; para ello se realizé el analisis de resultados, se obtuvo un p>0.05, lo que
significa que no existen diferencias significativas entre el grado de instruccion
universitario y técnico; por lo que el tamafio del efecto fue de -0.014. Al contrastar
estos resultados, con investigaciones anteriores, se hallé que para Ferrer (2019) en su
estudio relacion entre autoeficacia y la procrastinacion laboral en colaboradores de una
empresa del distrito de San Isidro, se puede evidenciar similitud en los resultados
obtenidos, pues se encontrd que no existen diferencias segun el nivel de instruccion en
las variables autoeficacia profesional y procrastinacion laboral de los trabajadores.
Cabe mencionar que la muestra evaluada fue de 108 trabajadores que en su mayoria
contaban con edades de entre 20 a 26 afios, lo cual la situaria en la etapa de logro, pues

esta es considerada desde los 19 afios hasta los 30 afios, de acuerdo con la teoria en esta
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etapa las personas no se centrarian en la adquisicién de un mayor conocimiento, por el
contrario, se pretenderia usar el conocimiento obtenido hasta ese momento, para
conseguir los objetivos planteados (Warner 1928, citado por Jiménez 2012). De este
modo, se puede explicar que los participantes al margen de contar con un grado de
instruccion universitario o técnico, no presentarian diferencias frente a sus creencias de
autoeficacia, pues al encontrarse dentro de una misma etapa del desarrollo persiguen o
tienden a orientarse hacia objetivos determinados, en tanto puedan poner en practica
sus conocimientos; por otro lado, la presencia de autoeficacia en los trabajadores
correspondientes a la muestra evaluada, permitiria que se planteen objetivos mas
realistas, pues surgirian de una evaluacion previa de las propias capacidades frente a
una tarea o labor, y asi visualizar los planes de accion posibles y los efectos o

consecuencias.

En lo concerniente al cuarto objetivo especifico, se planteé identificar la diferencia de
la variable autoeficacia segun modalidad de trabajo presencial y trabajo remoto en los
trabajadores de Lima Metropolitana durante el estado de emergencia sanitaria
decretado producto de la COVID - 19; se obtuvo p>0.05, lo que indicaria que no
existen diferencias significativas entre la modalidad de trabajo presencial y trabajo
remoto; por lo que el tamafio del efecto en comparacién a los valores promedios 0
media fue pequefio (0.128). Refiriéndonos, al periodo en el que se realiz6 la presente
investigacion, cabe resaltar que segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2020), mediante el Informe Técnico sobre la “Situacion del mercado laboral en Lima

Metropolitana” durante el trimestre marzo-abril-mayo del presente afio, se muestra que
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la poblacién ocupada fue de 2 549,200 personas, lo que representd una disminucion del
47,6% respecto al afio 2019, de manera que un total de 2 318,300 personas perdieron
su empleo durante este periodo de aislamiento por COVID-19; a pesar que se
dictaminaron distintas medidas para preservar el trabajo. Esto, comparado con el
articulo de Martinez y Salanova (2006); en su revision a la teoria sobre autoeficacia:
“Autoeficacia en el trabajo: el poder de creer que tu puedes”, cita a Bandura (1997,
2001) para explicar que la presencia de autoeficacia, implicaria que la persona realice
una evaluacion propia sobre sus habilidades y capacidades. Ademas, esta evaluacién
también tendria lugar a las experiencias mediante la autorreflexion, de manera que el
juicio o creencia personal sobre las capacidades y logros previos ejercen una fuerte
influencia en las actuaciones futuras. Partiendo desde la perspectiva de la teoria social
cognitiva de Bandura (1986), se explica que los seres humanos se comportan bajo un
modelo reciproco, donde existe la interaccion bidireccional entre la conducta, los
factores personales y los acontecimientos del entorno que rodea a la persona. De modo
que, todo ser humano tiene la capacidad de ser agente (ejecutar acciones con intencion);
es decir, tener el control para producir practicas a fin de perseguir un objetivo; y que la
autoeficacia haria referencia a las creencias en las propias capacidades para organizar
y ejecutar los cursos de accion requeridos que produciran determinados logros o
resultados. Por consiguiente, la existencia de diferencias en cuanto a la autoeficacia no
dependeria de la modalidad de trabajo en el que se encuentre la persona, bajo el sustento
tedrico involucraria directamente las creencias y pensamientos sobre la propia
capacidad (las expectativas de eficacia y de resultado), en base a experiencias propias

y de la observacién de modelos.
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Por otro lado, se considera que las limitaciones presentadas en la realizacion y

ejecucion de este estudio, fueron las siguientes:

En primer lugar, la situacion de aislamiento social obligatorio, decretado desde la
Presidencia de la Republica del Peru, gener6 como bien se ha mencionado a lo largo
de este estudio, un periodo de inestabilidad laboral, lo que pudo causar ambigtiedad o
confusion al momento de responder los cuestionarios, desde esta perspectiva, pudieron
influir en las respuestas de los trabajadores, factores como el constante cambio en la
modalidad de trabajo, la inseguridad respecto a la situacién laboral, otros factores de

salud producto del virus (CoV).

Ahora bien, es importante considerar, que al ejecutar esta investigacion durante la
quinta fase del periodo de aislamiento social producto de la COVID — 19, la etapa de
recojo de informacién no pudo extenderse demasiado, pues se generaron diversas fases
de la pandemia con caracteristicas y lineamientos Unicos durante el mismo periodo; lo
que por consiguiente, redujo la posibilidad obtener una mayor muestra, y a su vez esto
pudo generar que se obtuvieran indices del modelo, que en su mayoria no cumplieran
con lo requerido para uno de los test (Satisfaccion Laboral).

Otros factores importantes, que pudieron influir fueron la deseabilidad social con
respecto a las variables estudiadas, asi como el tiempo de su aplicacién, pudo haber

generado respuestas automaticas en los participantes.

Adicional a ello, se encontr6 poca informacion publicada con respecto a las variables

en estudio, en la poblacion requerida y en un escenario de emergencia sanitaria
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producto de la COVID — 19; cabe resaltar que es la primera vez que se atraviesa un
periodo de pandemia de tal magnitud, por lo que la informacion de antecedentes se

puede estar generando y actualizando progresivamente.

Se puede sefialar también que, no se logr6 generar un nexo o0 los permisos
correspondientes con organizaciones y/o empresas; puesto que la situacion de
pandemia por la COVID — 19, gener6 muchos cambios en relacion a la planilla 'y la
estructura de las organizaciones en el Perd, por lo que dichas empresas se abocaron a

cubrir esa situacion de manera primordial.

Es fundamental sefialar, que este estudio cuenta con una implicancia teorica, puesto
que ha permitido describir el comportamiento de la variable autoeficacia, asi como la
variable satisfaccion laboral durante un periodo de crisis, producto de una pandemia
especificamente, de modo tal que los hallazgos revelan; por ejemplo, aportes como
niveles altos en relacion a las dos variables estudiadas lo que se traduce principalmente
en trabajadores con la suficiente creencia y confianza en sus propias capacidades y
habilidades para enfrentar y saber resolver los retos que se le presenten en los distintos
escenarios de trabajo que se han podido generar a raiz de la emergencia sanitaria por la
COVID 19. Dentro de este marco, responde también a implicancias de nivel practico
pues los hallazgos de esta investigacion pueden emplearse para la toma de decisiones
a nivel organizacional y la ejecucion de programas de intervencion o talleres con el
objetivo de potenciar o desarrollar altos niveles principalmente asociados a la variable
autoeficacia en los trabajadores; en efecto, se espera que esta investigacion se tome

como referente para la intervencion en contextos similares. Como tercer punto, la
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presente tesis presenta una implicancia a nivel metodoldgico, considerando que ambos
instrumentos utilizados fueron adaptados a la muestra evaluada utilizando la estrategia
de agregados individuales, esto permitird reproducir su uso y aplicacion en contextos

similares.

Conclusiones

Prospectivamente, se presentan las conclusiones de la presente investigacion, basadas

en los resultados obtenidos:

Respecto a la variable autoeficacia se muestra una correlacion estadisticamente
significativa media directa de 0.42 respecto a la variable satisfaccion laboral,
demostrando que a mayor autoeficacia serd& mayor la satisfaccion laboral en los

trabajadores de lima metropolitana.

El desarrollo de la autoeficacia en los trabajadores, representa un factor importante
pues genera un efecto positivo a nivel personal y laboral; lo que permitiria haber
desplazado la percepcion de inestabilidad o crisis, para visualizarlas como una

oportunidad de crecimiento y aprendizaje.

En lo concerniente, a los niveles obtenidos respecto a la variable autoeficacia, se logré
identificar que la muestra evaluada presento altos niveles de autoeficacia pues se
obtuvo una asimetria negativa (-0.91), lo que implicaria que, los trabajadores evaluados
poseen la creencia y suficiente confianza en sus capacidades y habilidades para
enfrentar y saber resolver los retos que se han podido presentar en los distintos

escenarios del trabajo, generados a raiz de la emergencia sanitaria por la COVID — 19.

Sullén
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Por otro lado, sobre los niveles obtenidos respecto a la variable satisfaccion laboral, se
encontré que para la muestra evaluada los niveles fueron altos, pues se obtuvo una
asimetria negativa (-0.95), esto pudiera ser debido a la existencia de un ambiente y
entorno de trabajo que propicie actitudes positivas; posiblemente las recompensas,
tanto intrinsecas como extrinsecas, durante el periodo de pandemia por la COVID —

19, hubieran sido equitativas de acuerdo a lo percibido por el trabajador.

Para la variable autoeficacia segin grado de instruccion universitario y técnico, se
obtuvo un p>0.05, en efecto, los hallazgos demuestran que los trabajadores no

evidencian diferencias significativas.

En cuanto, a la variable autoeficacia segin modalidad de trabajo presencial y trabajo
remoto, se obtuvo un p>0.05, por lo tanto, los trabajadores no muestran diferencias

significativas de autoeficacia entre una u otra modalidad.
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4.3 Recomendaciones

Finalmente, es concerniente resaltar en este apartado las siguientes recomendaciones:

v Fomentar el desarrollo de la autoeficacia en los trabajadores mediante programas de
intervencion asociados a los resultados obtenidos, pues las personas con alta
autoeficacia logran a elegir el desempefio de tareas que exijan un mayor desafio, son
mas persistentes y mantienen mayor compromiso con sus metas frente a las
dificultades, que aquellos que tienen menor autoeficacia; esto permitiria a la
organizacion enfrentar de mejor forma periodos de crisis.

v' Ejecutar investigaciones que utilicen un muestreo probabilistico, con el fin de tener
la oportunidad de crear una muestra representativa de la poblacion.

v Emplear en las nuevas directivas o normas, los hallazgos encontrados en la presente
investigacion, puesto que representa una problematica actual.

v" Investigar el comportamiento de la variable autoeficacia en una muestra de
trabajadores pertenecientes a una misma organizacion, en las modalidades de trabajo
remoto, trabajo presencial y trabajo mixto para la aplicacion de programas de
promocion relacionados a la coyuntura actual.

v Considerar la ejecucion de futuras investigaciones con un disefio de tipo
exploratorio, teniendo en cuenta que la variable autoeficacia, ha sido poco estudiada
en el contexto actual.

v’ Investigar acerca de variables asociadas, como carga laboral, empleabilidad y

factores de riesgo.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

TITULO DEL

PROYECTO DE TESIS

PROBLEMA

Problema general

OBJETIVOS

Objetivo General

“RELACION ENTRE AUTOEFICACIA Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES DE LIMA METROPOLITANA

DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA DECRETADO PRODUCTO DE COVID — 19 EN EL ANO 2020

HIPOTESIS

Hipotesis General

VARIABLES

Variable

¢Como se relacionan las variables
autoeficacia y satisfaccion laboral en los
trabajadores de Lima Metropolitana
durante el estado de emergencia
sanitario decretado producto de la

COVID - 19 en el afio 2020?

Determinar la relacion entre las
variables autoeficacia y satisfaccion
laboral en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de
emergencia sanitaria decretado
producto de la COVID — 19 en el afio

2020.

Hi: Existe relacién estadisticamente
significativa directa entre las variables
autoeficacia y satisfaccion laboral en los
trabajadores de Lima Metropolitana
durante el estado de emergencia

sanitaria decretado producto de la

COVID - 19 en el afio 2020.

Autoeficacia

Sentimiento de confianza en las
capacidades propias para organizar y
ejecutar exitosamente actividades asociadas

a su profesion. (Bandura, 1986, citado en

Pajares, 1997).
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Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable

¢De qué manera se presenta la variable
autoeficacia en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de
emergencia sanitaria decretado
producto de la COVID — 19 en el afio

20207

¢De qué manera se presenta la variable
satisfaccién laboral en los trabajadores
de Lima Metropolitana durante el
estado de sanitaria
decretado producto de la COVID - 19

en el afio 20207

emergencia

¢Existen diferencias en la variable

autoeficacia segin el grado de
instruccion universitario y técnico en
los trabajadores de Lima Metropolitana
durante el estado de emergencia
sanitaria decretado producto de la

COVID - 19 en el afio 2020?

Describir el nivel de la variable
autoeficacia en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de
emergencia sanitaria decretado
producto de la COVID — 19 en el afio

2020.

Describir el nivel de la variable
satisfaccion laboral en los trabajadores
de Lima Metropolitana durante el
estado de sanitaria
decretado producto de la COVID - 19

en el afo 2020.

emergencia

Diferenciar la variable autoeficacia

segin el grado de instruccion

universitario 'y técnico en los
trabajadores de Lima Metropolitana
durante el estado de emergencia
sanitaria decretado producto de la

COVID - 19 en el afio 2020.

Hil: Existe alto nivel de la variable
autoeficacia en los trabajadores de Lima
Metropolitana durante el estado de
emergencia sanitaria decretado
producto de la COVID — 19 en el afio

2020.

Hi2: Existe alto nivel de la variable
satisfaccion laboral en los trabajadores
de Lima Metropolitana durante el
estado de emergencia sanitaria
decretado producto de la COVID — 19

en el afio 2020.

Hi3: Existe diferencia estadisticamente
significativa respecto a la variable
autoeficacia segun el grado de
instruccion universitario y grado de
instruccion técnico en los trabajadores
de Lima Metropolitana durante el
estado de sanitaria
decretado producto de la COVID - 19

en el afo 2020

emergencia

Satisfaccion laboral:

Conjunto de actitudes positivas que
desarrolla la persona frente a su entorno
laboral y todo lo que conlleva ese ambiente.

(Melia et al., 1990).
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¢Existen diferencias en la variable
autoeficacia segin la modalidad de
trabajo presencial y trabajo remoto en
los trabajadores de Lima Metropolitana
durante el estado de emergencia
sanitaria decretado producto de la

COVID - 19 en el afio 2020?

Tipo de investigacion

Identificar la diferencia de la variable
autoeficacia segin la modalidad de
trabajo presencial y trabajo remoto en
los trabajadores de Lima Metropolitana
durante el estado de emergencia
sanitaria decretado producto de la

COVID - 19 en el afio 2020.

Hi4: Existe diferencia estadisticamente
significativa respecto a la variable
satisfaccién laboral segln la modalidad
de trabajo presencial y modalidad de
trabajo remoto en los trabajadores de
Lima Metropolitana durante el estado
de emergencia sanitaria decretado
producto de la COVID — 19 en el afio
2020.

Poblacion:

METODOLOGIA

Técnicas

La presente investigacion es del tipo
cuantitativa basica, debido a que se basa
en el estudio y andlisis de la realidad de
la variable a través de diferentes
procedimientos basados en la medicion.
Es de tipo descriptiva y correlacional,

pues busca describir los niveles de las

Se considera como poblacion a trabajadores de sexo masculino y femenino entre

25 a 30 afios de edad, que se encuentren en modalidad de trabajo remoto, trabajo

presencial, suspension perfecta de labores y reanudacion de actividades durante el

estado de emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el afio

2020.

Encuesta:

Para la recoleccion de la informacion de

forma sistematizada.
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variables: autoeficacia y satisfaccion
laboral, ademas de describir la relacion
entre las ya mencionadas dos variables.
Cuenta con de disefio no experimental,
puesto que solo se hara el levantamiento
de la informacion a través de la
aplicacion de instrumentos. Segun el
periodo temporal serd del tipo
transversal, ya que la investigacion
estard basada en una Unica aplicacion

durante el afio 2020.

Muestra

Instrumentos:

La muestra es de tipo no probabilistico y por conveniencia, debido a que se
seleccionaron 108 trabajadores de sexo masculino y femenino entre 25 a 30 afios
de edad, que se encuentren en modalidad de trabajo remoto, trabajo presencial,
suspension perfecta de labores y reanudacion de actividades durante el estado de

emergencia sanitaria decretado producto de la COVID — 19 en el afio 2020.

- Autoeficacia (AU — 10):
Escala adaptada en Per( en el afio 2018,

unidimensional que consta de 10 items.

- Escala de Satisfaccion Laboral
(S21/526):
Escala adaptada en Per( en el afio 2006 de
opiniones tipo Likert que consta de 27

items.
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Anexo N° 02: Andlisis Psicométrico

INSTRUMENTO 1: Autoeficacia Profesional AU — 10

En este apartado se realizara el analisis psicométrico del primer instrumento
Autoeficacia Profesional AU — 10 empleando la propiedad de confiabilidad y de

validez.

e Analisis de validez

En el presente test se analiz6 la validez por medio del Analisis Factorial
Confirmatorio AFC, lo que permitird contrastar la validez ajustando un modelo

que la asuma y diagnosticando su bondad de ajuste (validacion de constructo).

En este modelo, cada item satura Unicamente sobre el factor-dimension del que se
supone que constituye un indicador valido. (Batista, Coenders y Alonso, 2004)
Como se aprecia en la Tabla 19, se reportan las cargas factoriales, las cuales

deberian tener valores superiores a 0,30 o 0,40.

Luego se analiz6 la validez por medio de la estructura interna con el analisis

factorial.
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Tabla 19

Andlisis V de Aiken

V DE
AIKEN

ITEM1 100 025 100 100 050 1.00 050 075 1.00 0.75 0.78
ITEM2 100 075 1.00 100 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 0.98
ITEM3 100 075 100 100 100 1.00 100 075 1.00 1.00 0.95
ITEM4 100 100 100 100 1.00 1.00 100 075 1.00 1.00 0.98
ITEM5 100 100 100 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00
ITEM6 100 075 100 100 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 0.98
ITEM7 100 050 100 100 050 075 100 075 1.00 1.00 0.85
ITEM8 100 075 100 100 100 1.00 075 1.00 1.00 1.00 0.95
ITEM9 100 075 100 100 075 100 075 1.00 1.00 1.00 0.93
ITEM10 100 075 075 100 075 1.00 075 1.00 1.00 1.00 0.90

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ 5 JUEZ 6 JUEZ 7 JUEZ 8 JUEZ 9 JUEZ 10

Nota. Elaboracién propia, del anélisis VV de AIKEN (puntajes obtenidos del juicio de expertos).

Como se aprecia en la tabla 19, los items del test autoeficacia profesional presentan
una valoracién V de AIKEN alrededor de 0.93, sin embargo tras los comentarios
obtenidos por el juicio de expertos, se procedid a retirar el item 1 para obtener una
estructura con mayor calidad de los items, pues el item 1 obtuvo mayores
observaciones y una menor valoracion de V de Aiken en relacion al resto de los
reactivos, para ello se consider6 validos los items con valores iguales o mayores a
0.80 (Guilford. 1954, citado en Escurra, 1988).

Como se aprecia en la tabla 19, el item 1 fue eliminado, debido a que tuvo valores
de v de Aiken inferiores a 0,80.

Posterior a ello, se ejecutd una prueba piloto con una base de 10 personas, a las
cuales se les envid el enlace virtual del formulario con ambos test, una vez
rellenado, se les pidié realizar una encuesta a modo de feedback sobre el aspecto y

contenido del formulario, esto permitio levantar correcciones respecto al contenido
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del formulario; por ejemplo, una de las observaciones fue indicar el nombre de las
alternativas u opciones de puntuacion cada cinco preguntas (1= totalmente en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni desacuerdo, 4 = de acuerdo y
5 = totalmente de acuerdo), para evitar que el participante marque alternativas que
no correspondan a como se siente, piensa o actua. Finalmente, fue esa version la
que se aplico para la investigacion principal.

A continuacion, se analizo la validez por medio de la estructura interna con el
analisis factorial, para ello se trabajé en base al Modelo de Sistema de Ecuaciones
Estructurales (SEM), un conjunto de técnicas estadisticas que contienen
estadisticos tales como el Analisis Factorial Exploratorio (AFE), Path Analisis,
Anadlisis Factorial Confirmatorio (AFC) y las Regresiones estructurales, el cual
permite una obtencion de multiples medidas que constituyen el constructo y
regulan el error de medicion especifico de cada variable, brindando al investigador

la posibilidad evaluar la validez de cada constructo medido. (Cupani, 2012)
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y
Tabla 20

Analisis de las cargas factoriales de los items

B Estimacioén
Factor Items Estimacién SE Z P
Estandarizada
AUl 0.698 0.0789 8.85 <.001 0.746
AU2 0.794 0.0949 8.37 <.001 0.716
AU3 0.836 0.0769 10.88 <.001 0.854
<
S: AU4 0.689 0.0714 9.65 <.001 0.790
O
i
IC-IDJ AU5 0.757 0.0908 8.34 <.001 0.714
5
< AU6 0.747 0.0781 9.56 <.001 0.785
AU7 0.794 0.0769 10.32 <.001 0.826
AU8 0.753 0.0875 8.61 <.001 0.730
AU9 0.641 0.0798 8.03 <.001 0.693

Nota. Elaboracion propia, obtenido del programa estadistico Jamovi.

Como se puede observar en la tabla 20, las cargas factoriales de los items fueron
mayores de 0,300, una vez retirado el item 1 (a través de la validacion de
contenido), fue asi que se trabajoé un primer modelo que mantenia la estructura
original de la prueba y un segundo modelo que tenia modificaciones,
principalmente eliminacion de items; obtenidas esas dos propuestas, se eligio la

segunda, debido a que este modelo poseia mejores ajustes.

Por otro lado, se procedera a la evaluacién de medidas de calidad del ajuste del

modelo, como criterio adicional importante para una buena validez, de este modo
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se evidenciara si el modelo utilizado es el apropiado y sirve como aproximacion al
fendmeno real por medir.
Para ello, en la siguiente tabla (Tabla 21) se muestran algunos de los indicadores

maés utilizados:

Tabla 21

indices de ajuste del modelo unidimensional del test utilizado para la variable
autoeficacia

RMSEA 90% CI

©/gl CFI  TLI SRMR RMSEA Inferior Superior

265 0928 0903 00488 0124 00894 0159

Nota. x?/gl= Chi cuadrado/grados de libertad; CFl = Comparative
Fit Index; TLI: Tucker-Lewis Index; SRMR = Standarized Root
Mean-Square; RMSEA = Root Mean Square Error of
Approximation. Elaboracién propia, obtenido del programa
estadistico Jamovi.

En la tabla 21 hallaremos el ajuste de X2/gl, el cual debe ser menor a2 0 4. En este

caso el valor obtenido fue 2,65, lo cual evidencia un buen ajuste.

Por otro lado, EI CFI (Compartive Fit Index) es un indice previo al BFI, que corrige
para evitar que tome valores mas alla del rango 0-1. En general, se considera que
el CFI debe estar en torno a 0.95 o ser mayor a 0.90 para considerar que el modelo
se ajusta adecuadamente a los datos. En este caso, el valor obtenido fue de 0.928,

lo cual indica que cumplié el valor solicitado.
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Adicional a ello, se examind el indicador RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) y SRMR (Standarized Root Mean-Square), que son medidas de
cuantia de error del modelo, estos deben tener para que sea considerado un buen
ajuste del modelo, valores inferiores a 0.05 (Browne & Cudeck, 1993), o incluso
el RMSEA menor a 0.08. En este caso el RMSEA tuvo un valor de 0.124, como
se aprecia no cumple con el valor solicitado; sin embargo, para el SRMR se obtuvo
un valor de 0.048, de este modo se aprecia la utilizacion de un modelo con buen

ajuste.

De esta manera finalmente, se ha analizado la validez del instrumento por medio
del andlisis factorial confirmatorio, donde se concluye que se presenta una nueva
estructura para la prueba que midi6 la variable autoeficacia y que todos los
indicadores de ajustes del modelo examinados a excepcion de uno de ellos
(RMSEA) si se cumplieron. Por ello, se considera que la prueba si cuenta con

buenas evidencias de validez.
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Figura 11. Estructura Factorial propuesta para la escala AU-10.

En esta figura se observa cdmo es que las variables observadas (items) pertenecen
a las variables latentes (dimensiones), para este caso se puede observar una

propuesta unidimensional.
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e Analisis de confiabilidad
Los resultados de la confiabilidad de la presente investigacion fueron los

siguientes:

Tabla 22

Analisis de fiabilidad del modelo propuesto para la escala AU-10

Media D.E. Cronbach's a McDonald's ®

Escala 4.96 0.778 0.924 0.926

Nota. D.E. = desviacion estandar; alfa > .80, alta fiabilidad; Omega > .70, estimacién muy
buena.

Como se puede observar en la tabla 22, la confiabilidad del estadistico Alfa de
Cronbach obtuvo un valor de 0.924, lo que segun Cicheti (1994), representaria una
confiabilidad excelente. Por otro lado, el estadistico Omega de McDonald fue de
0.926, lo que segun Campo-Arias y Oviedo (2008) significaria muy buena. En
ambos casos, los dos estadisticos cumplieron lo solicitado. De este modo, se

muestra que la prueba si cuenta con buenas evidencias de confiabilidad.

Complementariamente, se analiz6 la confiabilidad de cada uno de los items, como
se ve en la Tabla 23, en este caso, se analiza la capacidad discriminativa que tendra

cada item, que debe de ser mayor a 0,200. Ello indicara si el item es bueno o no.
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Tabla 23

Analisis de fiabilidad por item de la escala propuesta

Si el item cayd

correlacion Cronbach's McDonald's

Media D.E.

test-retest o (0]
item1 505 0.941 0.707 0.916 0.919
item2 517  1.115 0.673 0.919 0.921
item3 480 0.984 0.823 0.908 0.911
item4 513  0.876 0.759 0.913 0.915
item5 4.80  1.066 0.671 0.919 0.921
item6 485  0.955 0.759 0.913 0.916
item?7 5.04  0.966 0.794 0.910 0.913
item8 491  1.037 0.695 0.917 0.919
item9 492  0.929 0.672 0.918 0.921

Nota. D.E. = desviacion estandar. Elaboracién propia, obtenido del programa
estadistico Jamovi.

Como se aprecia en la tabla 23, todos los items estuvieron por encima del 0,200.
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INSTRUMENTO 2: Satisfaccion Laboral S21/S26
En este apartado se realizard el analisis psicométrico del segundo instrumento
Satisfaccion Laboral S21/S26 empleando la propiedad de confiabilidad y de validez.

e Analisis de validez

Tabla 24

Andlisis V de Aiken

JUEZ 1 JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4 JUEZ5 V DE AIKEN

item 1 1.00 1.00 100 100 0.75 0.95
item 2 1.00 1.00 100 100  1.00 1.00
item 3 1.00 1.00 100 100  1.00 1.00
item 4 1.00 1.00 100 100  1.00 1.00
item 5 1.00 1.00 100 100  1.00 1.00
item 6 1.00 1.00 100 100  1.00 1.00
item 7 1.00 1.00 100 100 050 0.90
item 8 1.00 1.00 100 100  1.00 1.00
item 9 1.00 1.00 100 100 0.75 0.95
item 10 1.00 1.00 100 100 0.75 0.95
ftem 11 1.00 1.00 100 100  1.00 1.00
item 12 1.00 075 1.00 1.00  1.00 0.95
item 13 1.00 1.00 075 100  1.00 0.95
item 14 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00
item 15 1.00 1.00 100 100  1.00 1.00
item 16 1.00 1.00 100 075  1.00 0.95
item 17 1.00 1.00 075 075  1.00 0.90
item 18 1.00 1.00 100 075 050 0.85
item 19 1.00 075 1.00 075 075 0.85
item 20 1.00 1.00 100 075 0.75 0.90

Nota. Elaboracién propia, del analisis V de AIKEN (puntajes obtenidos del juicio
de expertos).
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Como se aprecia en latabla 24, los items del test satisfaccion laboral presentan una
valoracion V de AIKEN superior de 0.80, valor que sustenta una buena estructura

del test.

Mas adelante se analizo la validez por medio de la estructura interna con el analisis

factorial.

Tabla 25

Analisis de las cargas factoriales de los items

Estimacion
Dimensién Indicador  Estimacion SE Z p
Estandarizada
ftem 1 0.549 0.0567 9.69 <.001 0.800
Satisfaccion Item 2 0.702 0.0705 9.96 <.001 0.814
Intrinseca ftem 3 0.725 0.0661 10.96 <.001 0.870
item 4 0.425 0.1110 3.83 <.001 0.378
ftem 5 0.471 0.0872 540 <.001 0.516
item 6 0.801 0.0862 9.30 <.001 0.762
ftem 7 0.692 0.0721 959 <.001 0.780
Satisfaccion ;

Item 13 0.640 0.0711 8.99 <.001 0.745

con la
S tem 14 0.820 0.0806 10.17 <.001 0.815

participacién
item 15 0.714 0.0782 9.14 <.001 0.757
item 16 0.427 0.0680 6.28 <.001 0.565
item 8 0.649 0.0726 8.94 <.001 0.750
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Estimacion

Dimensién Indicador  Estimacion SE Z p

Estandarizada
Satisfaccion ftem 9 0.872 0.1006 8.67 <.001 0.740
con la item 10 0.814 0.0750 10.85 <.001 0.861
supervision ftem 11 0631 00762 828 <.001 0.710
ftem 12 0.514 0.0792 6.49 <.001 0.588
. . item 17 0.855 0.0924 9.25 <.001 0.772
Satisfaccion

con la item 18 0.780 0.0796 9.80 <.001 0.803
calidad de item 19 0.777 0.0716 10.85 <.001 0.856
produccion o 20 0696 00745 935 <.001 0.776

Nota. Elaboracion propia, obtenido del programa estadistico Jamovi.

Como se puede observar en la tabla 25, las cargas factoriales para cada item son
mayores a 0,300, por lo que no se hizo ningin cambio pues el modelo original

poseia buenos ajustes.

Por otro lado, en la Tabla 26 se observard la correlacion que hay entre las

dimensiones de la prueba.
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Tabla 26

Andlisis de las covarianzas entre las dimensiones

Estimacion
Estimacion SE z p
Estandarizada
Satisfaccion Sl 1.000 @
Intrinseca
SP 0.881 0.0396 223 <.001 0.881
(Sh
SS 0.746 0.0612 12.2 <.001 0.746
SCP 0.804 0.0515 156 <.001 0.804
Satisfaccion SP 1.000 =
conla  gg 0.992 0.0226 438  <.001 0.992
participacién
SCP 0.942 0.0275 343 <.001 0.942
(SP)
Satisfaccion
SS 1.000 @
con la
supervision
SCP 0.888 0.0380 234 <.001 0.888
(SS)
Satisfaccion
con la
calidad de SCP 1.000 =
produccion
(SCP)

a fixed parameter
Nota. Elaboracion propia, obtenido del programa estadistico Jamovi.
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Como se puede cotejar en la tabla 26, la correlacion directa entre las dimensiones
satisfaccion intrinseca y satisfaccion con la supervision fue de 0.746, esto revela
que existe una correlacion directa entre dichas dimensiones, sin embargo, no llego

a tener valores entre 0,400 y 0,600.

Ademas de la correlacion entre dimensiones, los ajustes del modelo constituyen

criterios relevantes para identificar una buena validez de un instrumento.

Por ello, se procederé a la evaluacion de medidas de calidad del ajuste del modelo,
como criterio adicional importante, considerando ideal que no sean correlaciones
tan altas (mayores a 0,800) ni tan bajas (menores a 0,300); de este modo se
evidenciara si el modelo utilizado es el apropiado y sirve como aproximacion al

fendmeno real por medir.

Para ello, en la siguiente tabla (Tabla 27) se muestran algunos de los indicadores

mas utilizados:

Tabla 27

indices de ajuste del modelo unidimensional del test utilizado para la variable

Satisfaccion laboral

RMSEA 90% CI

7/g] CFI TLI SRMR  RMSEA Inferior Superior

2,47 0.844 0820  0.0815 0.117 0.102 0.131

Nota. y#/gl = Chi cuadrado/grados de libertad; CFl = Comparative Fit Index; TLI: Tucker-
Lewis Index; SRMR = Standarized Root Mean-Square; RMSEA = Root Mean Square
Error of Approximation. Elaboracién propia, obtenido del programa estadistico Jamovi.
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Como se puede observar en la tabla 27, el valor obtenido de 2 / gl fue 2,47, 1o cual

indica un buen ajuste.

Por otro lado, el CFI (Compartive Fit Index) es un indice previo al BFI, que corrige
para evitar que tome valores mas alla del rango 0-1. En general, se considera que
el CFI debe estar en torno a 0.95 o mayor a 0.90 para considerar que el modelo se
ajusta adecuadamente a los datos. En este caso, el valor obtenido fue de 0.844, lo

cual indica que no cumplié el valor solicitado.

Por otro lado, el RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) y SRMR
(Standarized Root Mean-Square), que son medidas de cuantia de error del modelo
deben tener para que sea considerado un buen ajuste del modelo, valores inferiores
a .05 (Browne & Cudeck, 1993), o incluso el RMSEA menor a .08. En este caso
el RMSEA tuvo 0.117 y el SRMR un valor de 0.0815. Como se aprecia no

cumplieron lo solicitado.

Como se puede apreciar, para el test de satisfaccion laboral los ajustes del modelo
no cumplieron con el valor solicitado, sin embargo, es probable que este resultado
se deba a que los indices de ajuste se valoran en muestras grandes y la cantidad de

personas que respondieron al cuestionario haya sido pequefia.

Finalmente, se ha analizado la validez del instrumento por medio del analisis

factorial confirmatorio (AFC), donde se concluye que se presenta la estructura
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original de la prueba y que algunos indicadores de los ajustes del modelo si se

cumplieron.
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Figura 12. Estructura Factorial propuesta para la escala S21 / S26

En la figura presentado se observa la forma en que las variables observadas (items)

pertenecen o se correlacionan con las variables latentes (dimensiones).
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e AnAlisis de confiabilidad

Tabla 28

Analisis de fiabilidad de la escala S21/S26

Media D.E. CronsaCh S McDonald's ®
Escala 3.09 0.681 0.952 0.955

Nota. D.E. = desviacion estandar; alfa > .80, alta fiabilidad; Omega > .70,
estimacion muy buena.

Como se puede observar en la tabla 28, la confiabilidad del estadistico Alfa de
Cronbach fue de 0.952, lo que segun Cicheti (1994), representaria una
confiabilidad excelente. Por otro lado, el estadistico Omega de McDonald fue de
0.955, lo que segun Campo-Arias y Oviedo (2008) significaria muy buena. En
ambos casos, los dos estadisticos cumplieron lo solicitado. De este modo, se

muestra que la prueba si cuenta con buenas evidencias de confiabilidad.

Adicional a ello, se analizé la confiabilidad de cada uno de los items, como se
puede visualizar en la Tabla 29, en este caso, se analiza la capacidad discriminativa
que tendra cada item, debiendo ser mayor a 0,200, para indicar que el item es

bueno.
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Tabla 29

Analisis de fiabilidad por item de la escala S21/526

Si el item cay6

Media D.E. correlacion test-retest Cronbach's o McDonald's ®
ftem 1 3.48 0.690 0.654 0.951 0.953
ftem 2 3.25 0.866 0.673 0.950 0.952
item 3 3.36 0.837 0.706 0.950 0.952
ftem 4 251 1.131 0.473 0.954 0.955
item 5 2.90 0.917 0.593 0.951 0.954
item 6 2.88 1.057 0.750 0.949 0.952
item 7 3.17 0.891 0.755 0.949 0.951
item 8 3.09 0.870 0.714 0.950 0.952
ftem 9 2.96 1.183 0.689 0.950 0.952
ftem 10 3.06 0.950 0.775 0.949 0.951
ftem 11 3.12 0.894 0.676 0.950 0.952
ftem 12 3.06 0.878 0.600 0.951 0.954
item 13 3.18 0.863 0.719 0.950 0.952
item 14 3.07 1.011 0.791 0.948 0.951
item 15 3.08 0.948 0.743 0.949 0.951
item 16 3.39 0.759 0.566 0.952 0.954
item 17 2.89 1.113 0.743 0.949 0.952
item 18 3.02 0.976 0.737 0.949 0.952
item 19 3.14 0.912 0.809 0.948 0.951
item 20 3.17 0.902 0.739 0.949 0.952

Nota. D.E. = desviacion estandar. Elaboracion propia, obtenido del programa estadistico
Jamovi.

Como se puede apreciar en la tabla 29, todos los items estuvieron por encima del
0,200.

A continuacion, se mostrara el andlisis de confiabilidad por cada dimension del
instrumento utilizado, para la variable satisfaccion laboral (S21/S26), de este modo

se evidenciara la dimension que obtuvo mejor confiabilidad:
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Analisis de confiabilidad de las dimensiones que conforman el instrumento

S21/S26

Cronbach's a

McDonald's ®

Satisfaccion intrinseca
Satisfaccion con la participacion
Satisfaccién con la supervision

Satisfaccion con la calidad de produccién

0.767
0.877
0.844
0.874

0.812
0.879
0.851
0.878

Nota. D.E. = desviacién estandar. Elaboracion propia, obtenido del programa

estadistico Jamovi.

Como se muestra en la tabla 30, se reportaron las confiabilidades de las

dimensiones Satisfaccion intrinseca, satisfaccion con la participacion, satisfaccion

con la supervision y satisfaccion con la calidad de produccion. En los cuatro casos

las confiabilidades de los dos estadisticos (tanto para Omega como para Alfa)

fueron superiores a 0.300 o 0.400 que es lo que reportan algunos autores. En estos

casos estuvieron por encima del 0.600. Concluyendo que una mejor confiabilidad

lo obtuvo la dimension satisfaccion con la participacion con un Alfa de Cronbach

de 0.877 y Omega de McDonald's de 0.879, esto, también debido a ser una

dimensién con mas items, en comparacion a las demas dimensiones analizadas.
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Anexo N° 03: Consentimiento informado

Relacion entre autoeficaciay
satisfaccion laboral en trabajadores en
aislamiento social producto de COVID-19

*Qbligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion, busca determinar la relacion entre autoeficacia y satisfaccion laboral en
trabajadores que se encuentren en aislamiento social producto del COVID-19, independientemente de su
situacién laboral actual.

Del mismo modo, su participacidn sera estrictamente voluntaria y anonima, de acceder se le presentara un
cuestionario de aproximadamente 15 min. de duracién, que serd resuelto por una Unica vez. Por ende, no
es un proceso de evaluacion psicoldgica.

La informacion obtenida serad confidencial, siendo utilizada solamente para fines profesionales e

investigativos.
Agradezco su participacion.

Considerando la informacion presentada. ;Desea participar voluntariamente de
Ya esta investigacion? *

O Si, acepto

O No acepto
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Anexo N° 04: Ficha Sociodemogréafica

Ficha de segmentacion sociodemografica

A continuacion, se le presentara un cuestionario de datos acerca de sus caracteristicas sociologicas y
demograficas, gue se utilizaran sclo para realizar agrupaciones, respetando en todo momento el anonimato.

Edad *

Tu respuesta

Distrito en que reside ~

Tu respuesta

Grado deinstruccion *

O Universitario
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Rubro de la empresa *

O Comercio (Venta x mayor y menor: alimentos, snacks, medicamentos, cosméticos,etc;
y V. automotriz)

Manufactura (Fabricacion de productos: articulos de papel, cartén, calzado, jabones y
detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador, etc)

O

Sector Educacion

Agropecuario (Producto: Aceituna, Palta, Cacao, Café, Ave, Huevos 3, Leche Fresca,
Porcino, entre otros)

Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria (Via: terrestre y tuberias, acudtica,
aérea)

Sector Salud

Mineria e Hidrocarburos (Producto: Petréleo Crudo, Liquidos de Gas Natural, Gas
Natural, Cobre, Zinc, Plata, etc)

Construccién (Consumo Interno de Cemento, Avance Fisico de Obras, Vivienda de No
Concreto)

Electricidad, Gas y Agua (Algunas empresas: Angie Energia P., Fenix Power, Electro P_Enel,
Celepsa, Otras empresas)

Servicios Prestados a Empresas
Financiero y Seguros
Alojamiento y restaurantes

Telecomunicaciones y otros servicios de informacidn (Servicios: Telefonia, Internet y
Television por suscripcion, Transmisién de datos y otros)

O O OO0 O O O O O O O

Otros:
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Indique su situacion laboral actual *

Trabajo presencial
Trabajo remoto desde casa (DU N° 026-2020)
Suspensidn perfecta de labores (DU N° 038-2020)

Reanudacién de actividades (DS N* 080-2020-PCM)

Otros:

Jornada laboral *

O mas de 8 horas

O Otros:
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Anexo N° 05: Escala Autoeficacia
Al-10

Las sipumentes afirmaciones se refieren a su capacidad para resolver problemas en el trabajo.
Lea v encierre en un circulo la alternativa que considere conveniente segin la siguiente
escala:

0 1 2 3 4 5 6
Pocas  Algunas : La mayoria
Nunca Cierto Frecuentemente i Seguramente
Veces Veces de veces

1) Seré capaz de encontrar lo que quiero en mui trabajo aunque
alguien se me oponga.

2) Ser¢ capaz de resolver problemas dificiles en nu trabajo s1
lo intento.

3) Estoy seguro/a de que podré alcanzar nus metas en el
trabajo.

4) Ser¢ capaz de manejar eficazmente acontecimientos
inesperados en mu trabajo.

5) Gracias a mus cualidades v recursos podré superar
sifuaciones imprevistas en mi trabajo.

6) Cuando tenga dificultades en mi trabajo, estaré tranquilo/a
porque tengo las habilidades necesarias para manejar 01 2 3 4 5 6
situaciones dificiles.

7) Pase lo que pase en mu trabajo, seré capaz de manejarlo
adecuadamente.

8) Podré resolver la mayoria de los problemas en mu trabajo, si
me esfuerzo lo necesario.

9) Cuando me encuentre en una situacion laboral difieil, confio
en que se me ocurrira qué debo hacer.

1) Cuando tenga que hacer frente a un problema en mi
trabajo, confio en que se me ocurriran varias alternativaspara 0 1 2 3 4 5 6
resolverlo.
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Anexo N° 06: Escala Satisfaccion laboral

(S21/526)

estado de emergencia sanitaria decretado producto
de COVID - 19 en el afio 2020

CUESTIONARIO 2. Indicaciones: A continuacion, encontrara 26 enunciados, los cuales debera leer

cuidadosamente y marcar con una "X" en el casillero que corresponda a su grado de acuerdo con la

afirmacion, dependiendo de su situacion actual dentro del ambito de trabajo. Responda de manera sineera a

cada una de ellas.

] 1 2 2 4
TOTALMENTE EN EN NI ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO DESACUERDO ENDESACUERDO ACUERDO

1 | Me gusia mi trabajo. 0 2 3 B!

2 | Estoy sabstecho con las posibibdades que me da mi trabajo de hacer las | 0 2 i B
cosas en las que yo destaco.

3 | Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que me | 0 2 3 4
gustan.

4 | Mi salaro me satisface. 0 2 3 4

5 | Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen. 0 2 3 Bl

6 | La limpicza ¢ higiene de mi lugar de trabajo es buena. 0 2 3 4

7 | La flummacwon, ventilacion v temperatura de mi lugar de trabajo estan | 0 2 i R
bien reguladas.

8 | Elentorno fisico y ¢l espacio en que trabajo son satisfactonos, 0 2 3 4

9 | En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de promocion v [ 0 2 3 4
ASCEnso,

1y | Estoy satisfecho de la formacion que me da la empresa. 1] 2 i 4

11 | Estoy satisfecho de mis relaciones con mis jefes. 0 2 i 4

12 | La forma en que se lleva la negociacion en mi empresa sobre aspectos | 0 2 3 -+
laborales me satisface.

13 | La supervision que recibo es satisfactoria. 0 2 3 4

14 | Estoy a gusto de como mi empresa cumple las leyes laborales, 0 2 3 B!

15 | Estoy a gusto con la atencion v frecuencia con la que me dirigen. 0 2 3 4

16 | Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones de o | 0 2 i B
departamento o seccion.

17 | Me pusta la forma en que mis superiores juzgan mi tarea, 0 2 3 4

18 | Me satisface mi capacidad actual para decidir por mis mismos aspectos | 0 2 3 4
de mi trabajo,
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19 | Mi empresa me trata con buena justicia ¢ 1gualdad. 0 3 4

20 | Estoy contento de apoyo que recibo de mis supernores, 0 3 4

21 | Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones de mi | 0 3 4
grupo de trabajo.

22 | Estoy satisfecho del trabajo que realizo con mis compaiieros. 0 3 4

23 | Estoy satisfecho de los incentivos que me dan, 0 3 4

24 | Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son adecuados v [ 0 3 4
satisfactorios,

25 | Estoy contento del nivel de calidad que obtenemaos, 0 3 4

26 | Estoy sansfecho del ritmo al que tengo que hacer mi tarea, 0 3 4
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Anexo N° 07: Matriz de operacionalizacion de variables

e Autoeficacia (AU-10)

VARIABLE
UNIDIMENSIONAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES

Autoeficacia

Sentimiento de confianza en
las capacidades propias para
ofganizafr ¥ ejecutar
exitosamente actividades

azcciadas a su profesion.
(Bandura, 1984).

1.

Sere capaz de encontrar lo gque quiero en mi trabajo
aunque alguien se me oponga. (Positiva)

2.

Sere capaz de resolver problemas dificiles en mi trabajo
s1 lo intento_ (Positivo)

Estoy seguro/a de que podré alcanzar mis metas en el
trabajo. (Positivo)

Sere capaz de manejar eficazmente acontecimientos
mesperados en mi trabajo. (Positivo)

Gracias a mis cualidades v recursos podré superar
situaciones imprevistas en mi trabajo. (Positivo)

Cuando tenga dificultades en mi trabajo, estare
tranquilo/a porque tengo las habilidades necesarias para
manejar situaciones dificiles. (Positivo)

Pase lo que pase en mi trabajo, sere capaz de manejarlo

adecuadamente. (Positivo)

Podré resolver la mavoria de los problemas en mi
trabajo, s1 me esfuerzo lo necesario. (Positivo)

9.

Cuando me encuentre en una situacion laboral difical,
confio en que se me ocurrira qué debo hacer. (Positivo)

10. Cuando tenga que hacer frente a un problema en mi

trabajo, confio en que se e ocurriran wvarias
alternativas para resolverlo. (Positivo)

Sullén Hinostroza Jeniffer Jhoana

Pag. 119



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

e Satisfaccion laboral (S21/S26)

VARIABLE Y
DEFINICION

CONCEPTUAL

DIMENSIONES
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INDICADORES

Satisfaccion laboral:

Conjunte de actitudes
positivas que
desarrolla la persona
frente a su entorno
laboral v tedo lo que
comnlleva eze ambiente

. (Meliz et al., 1990).

1. Satisfaccion intrinseca:

Grado de zatisfaccidn con
laz oportunidades que le
brinda la organizacion de

ligado a la autonomia que

el trabajador mantiene con

su propic trabajo (Melid et
al., 1990

realizar lo que le gusta. Estdl

1. Me gusta mi trabajo. (Positivo)

2. Estoy satisfecho con las posibilidades que me
da mu trabajo de hacer las cosas en las que vo
destaco. (Positivo)

3. Estoy satisfecho con mi trabajo porque me
permite hacer cosas que me gustan. (Positivo)

4. Mi salario me satisface (Positivo)

5. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que
me exigen. (Positivo)

II. Satisfaccion con la
supervision:

Tipo de relacion que
pueda tener con sus
compafiercs o superiores;
la forma en como se da
la supervizion, como
critican o verifican la
tarea realizada_ la
frecuencia en que se da,
el apoyo v la igualdad de
trato que se recibe en la
organizacion. (Melia et
al., 1990

6. La supervision que ejercen sobre mi o es
satisfactoria. (Positivo)

7. Estoy a gusto de como mi empresa cumple el
contrato v las leves laborales. (Positivo)

8. Estov a gusto con la atencion v frecuencia con
la que me dingen. (Positivo)

9. Estoy satisfecho de mi grado de participacion
en las decisiones de mi departamento o seccion.
(Positivo)

10. Me gusta la forma en que mis superiores
juzgan mi tarea. (Positivo)
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VARTABRLE Y
DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEFTUAL
I0L Satisfaccion | 1- Estoy satisfecho de los incentivos v permisos que
con la calidad de me dan. (Positrvo)
produccidon:
Seenfocaenlos | 2. Los medios materiales que tengo para hacer mi
materiales de trabajo son adecuados v satisfactorios. (Positivo)
trabajo gue utilizan
para realizarsu | 3 Estoy contento del nivel de calidad que
labor, y esto se obtenemos. (Positivo)
puede validar de ’
Satisfaccion acuerdo con el - -
laboral producto final que | 4. Estoy satisfecho del ritmo al que tengo que hacer
abora se entregue (Melia mui tarea. (Positiva)
Conjunto de et al., 1990).
actitudes positivas 5. Estoy satisfecho de la formacion que me da la
gque dezarrolla la e
persona frente a su empresa. (Positivo)
entorno laboral ¥ 6. Estoy satisfecho de mis relaciones con mus jefes.
todo lo que e
os1tivo
conlleva ese IV. Satisfaccién @ )
ambiente. (Melia et . L
al 19%':!). pa ﬂ'i::illl:;:ién- 7. Mi empresa me frata con buena justicia e
£ 1gualdad. (Positivo)
involucramiento
que puedan tener | 8. Estoy contento de apoyvo que recibo de mus
et las decisiones superiores. (Positivo)
dela
organizacion, . . .. .
mias_ trabajo 0. Me satisface mi actual grado de participacion en
etc. (Melia etal . las decisiones de mi grupo de trabajo. (Positivo)
1990).
10. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis
compafieros. (Positivo)
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Anexo N° 08: Formato de revision de instrumentos para jueces expertos

Detalles de la prueba

AUTORES DEL
TEST

DEFINICION DE
LA VARIABLE

MUESTRA A LA
QUE VA DIRIGIDA

DIMENSIONES Y
DEFINICIONES

Indicaciones para el juez

El juez tendra que calificar a cada uno de los items, segln la siguiente escala de

REPRESENTATIVIDAD:

MyR

Muy representativo

R

Representativo

MdR

Medianamente representativo

PR

Poco representativo

NR

No representativo

Se le pide al juez que, si encuentra algin item mal redactado o con una mejor propuesta de redaccion, lo
escriba en la columna “correcciones de los items”.

Datos a llenar por el juez*

APELLIDOS Y NOMBRES

DNI

PROFESION U OCUPACION
(NUMERO DE COLEGIATURA)

GRADO ACADEMICO

CELULAR O TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

CENTRO DE TRABAJO

L’\)IAO\IXIA\??F\IJ,EI?LEE REPRESENTATIVIDAD
Y DEEINICION DIMENSIONES ITEMS CORRECCIONES
CONCEPTUAL Y DEFINICION | SELECCIONADOS MyR | R | MdR | PR | NR DE LOS ITEMS
DE LA MISMA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Elaboracion propia
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Anexo N° 09: Devolucidn de la revision de instrumentos para jueces expertos

Evidencias cualitativas de validez de contenido por criterio de jueces de la Escala Autoeficacia Profesional AU — 10

JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 4 JUEZ 7
Dr. Juan Lic. Lic. Joel JUEZ 5 . JUEZ 6, Mg. Sandra JUEZ 8 JUEZ 10
, JUEZ 3 Mg. Ronald Ivdan  Mg. Maria . p Lucero
José Eduardo - Hurtado . Patricia Mg. Ana Lucia JUEZ 9 .
Mg. Eliana . Robles Reto Del Pilar . . Gerladine
ITEM Kaneko Moras Karoio Marifio Ingeniero Aleios Céspedes Fernandez Mg. Ademar Elaine
ORIGINAL  Aguilar, Rosado b! 43776722 9 105 Vargas Castillo Vargas Diaz !
e . Capunay L Consultor en Valqui - hay! Zuiiga
Psicologo - Psicdlogo S Psicologo . - Machuca  Psicéloga - CPP  Psicologo
Psicologa Talent Solutions  Psicdloga - " Mendoza
CPP - CPP - CPP Perti CPP 3498 Psicdloga 25714 Psicélooa
17040 19511 19677 - CPP 10988 g
Sere capaz , Tengo la Revisando las
de Seré capaz de ;
] . Soy capaz de capacidad de otras frases, veo
1. Seré capaz de conseguir adaptarme a la .
. obtener lo b conseguir lo que algunos
encontrar lo que mis metas . variabilidad de la : ;
; : que quiero en gue quiero en estdn en presente
quiero en mi  enel i mi trabajo i nueva forma de i mi trabajo, o futuro, sugiero i i
trabajo, aunque trabajo, . 40, trabajo, el 0, + SU9
. asi alguien se : aunque quedarte con
alguien se me aungue teletrabajo o home . )
oponga encuentre oponga. office alguien se uno: Soy
2 , ' oponga. capaz...
(Positivo) obstaculos
?és;?/reer capaz de Resuelvo Seré capaz de
problemas resolver problemas ) N
problemas g ' - (Precisar “lo que
A . dificiles en complejos en mi R
dificiles en mi - - . L - . - - quiero” a que te - -
. ; mi trabajo si trabajo :
trabajo si o . , refieres?
intento me esfuerzo intentandolo
(Positiv.o) para lograrlo. siempre.
g.e Est%)é seguorgiz Confio en que
alcan(;ar P mis lograré mis Estoy seguro que
metas  en el - - metas - lograré mis metas - - - - -
trabajo laborales en el trabajo.
(Posi tivb) propuestas.
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4. Seré capaz de
manejar
eficazmente
acontecimientos
inesperados  en

mi trabajo.
(Positivo)

5. Gracias a mis
cualidades y
recursos podré
superar
situaciones
imprevistas  en
mi trabajo.
(Positivo)

6. Cuando tenga
dificultades en
mi trabajo,
estaré
tranquilo/a
porque tengo las
habilidades
necesarias para
manejar
situaciones
dificiles.
(Positivo)

7. Pase lo que
pase en mi

trabajo, seré
capaz de
manejarlo
adecuadamente.
(Positivo)

8. Podré resolver
la mayoria de los
problemas en mi
trabajo, si me

Puedo
manejar con
eficacia los

- acontecimient
0s
inesperados
en mi trabajo.

Me siento
tranquila/o al
tener
dificultades
en mi trabajo,
- ya que cuento

con las
habilidades
necesarias
para
superarlas.

Suceda lo que
suceda en mi
centro
laboral, seré
capaz de
manejarlo.

Relacion entre autoeficacia y satisfaccion laboral
en trabajadores de lima metropolitana durante el
estado de emergencia sanitaria decretado producto
de COVID - 19 en el afio 2020

Seré capaz de
manejar de manera
efectiva los
acontecimientos
inciertos durante el
teletrabajo

Gracias a mis
cualidades y
recursos podré
superar situaciones
ambiguas durante
el teletrabajo.

Cuando se me
presenten
situaciones retantes
en mi trabajo,
estaré tranquilo/a
porque cuento con
las competencias
necesarias para
tener bajo control
situaciones
dificiles

Podré resolver la
mayoria de las
situaciones que se
presenten en el

En presente:
puedo.

Ese término de
“pase lo que
pase” podria
reformularse,
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esfuerzo lo trabajo poniendo como “ante
necesario. siempre de mi cualquier
(Positivo) parte para hacer dificultad o
todo lo que sea crisis” para que
necesario. sea mas preciso.
9. Cuando me
Cuando me

encuentre en una
situacion laboral
dificil, confio en
que se me

ocurrira qué
debo hacer.
(Positivo)

10. Cuando

Relacion entre autoeficacia y satisfaccion laboral
en trabajadores de lima metropolitana durante el
estado de emergencia sanitaria decretado producto

encuentre en una
situacién laboral
- - - dificil, confio en - - -
que lograré
planificar lo que
necesito hacer.

Confio en que Cuando tenga que

aque se
presente en
mi trabajo
podré
manejarlo
adecuadame
nte.

tenga que hacer se me
. hacer frente a una
frente a un ocurriran L
. . situacion
problema en mi diversas o
- . . problematica
trabajo, confio alternativas .
- L confio en que - - - -
en que se me de solucion, .
- : plantearé las
ocurrirdn varias al tener que :
. alternativas
alternativas para hacer frente a .
necesarias para
resolverlo. un problema
o resolverlo.
(Positivo) laboral.

Nota. Elaboracién propia a partir de la revision de instrumentos de jueces expertos
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Anexo N° 10: Ejemplo de devolucion de la revision de instrumentos de un juez experto

NOMBREDELA
v v REPRESENTATIVIDAD
DEFINICION ITEMS SELECCIONADOS CORRECCIONES DE LOS ITEAS
CONCEPTUAL DE AMyR R | MdR | PR
LAMISMA
1. Seré capaz de encomtrar lo que quiero en mu trabajo, aunque Seré capaz de adaptarme a la vanabilidad de la nueva forma de
:l;uim 2 me oponga. (Positivo) Y tmha]u‘ el tdmbﬂju o home office.
I.Mm*mohwpoﬂmndiﬁdiummimﬁb N Serec:p:zduesoh'e(pmblena_scompiejosmmlmbz)o
itento. (Positivo) mtentindolo siempre.
3 mlgmw‘adnqmpoﬁmmmmludmhdo. N Estoy seguro que lograré mis metas en el trabajo.
4. Seré capaz de mamejar efi nte tecimientos inesperados \ Seré capaz de manejar de manera efectiva los acontecimientos
en mi trabajo. (Positivo) meiertos durante el teletrabajo
Autoeficacia
5. Gracias a mis cualidades y podre sup situaciones Gracias a mus cualidades y recursos podré superar situaciones
Sectimiontoda fmprevistas en mi trabajo. (Positive) ‘ ambiguas durante el teletrabajo.
m-ﬁmll en las 6. Cuando tenga dificultades en mi trabajo, estaré tranquilo’a porque Cuando se me presenten situaciones retantes en m trabajo, estaré
m“m:;p:n tengo las habilidades necesanas para manejar situaciones dificiles. 2| tranqulo/a porque cuento con las competencias necesanas para
sjecutar exi . (Positivo) tener bajo control situaciones dificiles
actividades asociadas
asu 9 T.Pmbqupm_qmih:hquim&mb y
(Bandura, 1986). adecuadamente. (Positivo)
. . . . Podreé resolver la mayoria de las situaciones que se presenten en el
8 Pﬂ&lﬁrﬂﬁhﬂh@l}ﬂéf‘ﬂﬂﬁﬂﬂﬂmw,ﬂﬂ 2| trabajo pomiendo siempre de nu parte para hacer todo lo que sea
N DECesano.
9. Cuando me encuentre en una situacidn laboral dificil, confio en o Cuando me encuentre en una situacién laboral dificil, confio en que
que se me ocurrira qué debo hacer. (Positivo) lograré planificar lo que necesito hacer
10. Cuando tenga que hacer frente a un problema en mu trabajo, o R hacer fremt . : -
= . . wando tenga que hacer e 2 una situacion problematica confio
mﬁmumm\mmrummhub. v en que plantears las alemativas necesarias para resolverdo.
APELLIDOS Y NOMBRES Ronald Ivin Robles Reto
T pe—
DNI 02792147
GRADO ACADEMICO Magister
CELULAR O TELEFONO 949182519
CORREO ELECTRONICO ivan.robles@right.pe
CENTRO DE TRABAJO Talent Solutions Peri
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Anexo N° 11: Solicitud de autorizacién para aplicacion del instrumento AU — 10

SOLICITO: PERMISO PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE MEDIDA DE AUTOEFICACIA
PROFESIONAL (AU-10) Recibidos x

Jeniffer Sullén
‘ Esfimados: Mag. Gustavo Alexis Calderén De la Cruz Dr. Sergio Alexis Dominguez Lara Mo. Fiorella Arroyo-Rodriguez De mi mayor consigeracion. N primer [ugar, me

GUSTAVO ALEXIS CALDERON DE LA CRUZ <gcalderond@usmp.pex
parami =

Estimada estudiante, a través de este mensaje remito la informacién necesaria del AU-10 para su utilidad respectiva en su investigacidn.
No dude en hacer consultas sobre |a estructura del instrumento.

Saludos.

Saludos Cordiales
G. A Calderon-De la Cruz

Researchgate: hitps://www researchgate. net/profile/Gustavo_Calderon-De_La_Cruz
ORCID: http://www.orcid.org/0000-0001-8780-7517
Id-Redalyc: http://www.redalyc.org/autor oa?id=16113
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Anexo N° 12: Solicitud de autorizacion para aplicacion del instrumento (S21/S26)

SOLICITO: Permiso para la aplicacion del Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26  Recibides x o
Jeniffer Jhoana Sullén Hinostroza

Estimado Sergio Dominguez, De mi mayor consideracion. En primer lugar, me presento, mi nombre es Jeniffer Jhoana Sullon Hinostroza, soy estudiante de X ciclo de

Sergio Dominguez W .

parami -

Estimada Jeniffer, muchas gracias por el interés. Te envio la escala frabajada en Perd y su clave.

Ademas, es bueno agregar que los test como este no tienen manual o algo asi ya que son prusbas de difusion académica, no son tests comerciales (como los gue vende TEA o MANUAL MODERNC
Podrian elaborarse, =i, pero no fue el objetivo de las invesfigaciones. En tal sentido, tendrias que enfocarte mas en aspectos tedricos v estudios psicométricos para sustentar su uso, y “construir” Ia fic
fécnica (si te la solicitaran) en base a los datos que figuran en los articulos de validacion.

Por littime, no tiene baremos (que no serian necesarios si vas a frabajar estudios comparativos o comelacionales).

Saludos cordiales.

Dr. SERGIO ALEXIS DOMINGUEZ LARA

C.Ps.P. 18358

Universidad de San Martin de Porres - Instituto de Investinacion de Psicologia

Investigador CONCYTEC: Perfil

Researchgate: hitps:/fwww.researchgate. net/profile/Sergio Dominguez Lara/

ORCID: hitp:/woww.orcid.oro/0000-0002-2083-4278

SCOPUS-ID: 56287930500 (hitps-/fwww scopus. com/authididetail. uri?authorid=56287930500)

Scholar Google: hitps-//scholar google.com.pelcitations ?user=ldSLecAAAAAIENI=aS
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