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RESUMEN

Este trabajo de investigacion ha tenido como objetivo determinar el impacto del
control preventivo en la reduccion de riesgos del manejo de efectivo y sus equivalentes de
efectivo en la empresa STS FITNESS S.A., considerando que actualmente las empresas no
cuentan con adecuados controles que ayuden a un mejor manejo de sus recursos. La presente
investigacion es descriptiva no experimental, considerando como muestra las cuentas por pagar
comerciales a terceros y el personal que labora en la organizacion. Como técnica principal de
trabajo se tomé la entrevista, como segunda técnica la encuesta y como tercera técnica se tiene
el anélisis documental. Los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados fueron la
guia de entrevista, el cuestionario y la guia de analisis documental. La principal conclusién del
trabajo de investigacion producto de los resultados es que la adecuada implementacion de
controles preventivo ayudo a reducir los riesgos. Es decir, que la empresa obtuvo un mejor
manejo de los recursos financieros que potenciaron el funcionamiento apropiado para cada

area.

Palabras clave: Control preventivo, reduccion de riesgos, manejo de efectivo, equivalente de

efectivo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, el control del efectivo y equivalente de efectivo es una labor que
tiene que ser constante en todas las empresas, debido al sin nimero de problemas que pueden
surgir a causa del descuido de este rubro, puesto que, por motivo de su facil manipulacion y
mal manejo, esta situacion pueda generar consecuencias irreversibles como pérdidas
econdmicas, robos sistematicos, pagos indebidos. Del mismo modo, su confiabilidad y su
eficiencia es de suma importancia para todas las empresas que anhelan perfeccionar su
actividad econémica para lograr mejores resultados. El éxito dependera de su buen seguimiento
y del grado de certeza que posean las decisiones que se tomen con relacion al adecuado manejo
del efectivo y equivalente de efectivo, con el fin de cumplir con los objetivos. Es por ello, que
existe un gran nivel de interés por parte de las empresas por realizar controles preventivos, que
les permita mejorar y llevar un manejo adecuado de los recursos y asi poder reducir los riesgos
que puedan ser de gran impacto para estas. El control preventivo es uno de los controles
internos que se realiza muy pocas veces en las empresas del Perd, es por ello que es importante
concientizar a los empresarios de las macros y micros empresas a utilizar este control tan Gtil

e importante.

Segln la autora Alcivar (2019), precisa la importancia con respecto al efectivo y
equivalente de efectivo y su buena administracion en toda organizacion, que ayuda a amparar
un nivel de liquidez apropiado que permita cumplir a tiempo los compromisos, obligaciones
de pago y movimientos en general, ya que de los resultados obtenidos de estas actividades

dependeran las decisiones que tome la organizacion para enfrentar los retos financiero.

Ambrosio Vallejos Gerzon; Sanchez Vigo Melanie Pag. 11
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La empresa STS Fitness S.A., ubicada en la ciudad de Lima, cuyo rubro es el
entretenimiento enfocada a las actividades deportivas, presenta esta problematica, pues no
cuenta con controles preventivos relacionados con el manejo de efectivo y equivalentes de
efectivo, esto genera en muchas ocasiones pérdidas de recursos financieros que podrian ser
causadas por posibles robos, gastos personales innecesarios por parte de los gerentes y
administradores de cada sede, falta de mantenimiento oportuno de los equipos que puedan
causan un mayor costo en su reparacion, falta de liquidez, no tener un orden en los cronograma
de pagos con los proveedores genera un atraso con estos, y debido al retraso que se tiene con
el pago, estos se ven en la obligacion de cobrar intereses moratorios, pedir un adelanto en cada
pedido o dejar de abastecer con suministros el local, haciendo que se tenga que cotizar con
otros proveedores que debido a la necesidad se terminan adquiriendo por un precio mayor. De
igual modo, el retraso en el pago de colaboradores y/o personal de la entidad genera riesgos
legales con la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) y el Ministerio
de Trabajo derivados de demandas laborales por incumplimiento de pagos. Estas demandas
pueden perjudicar a la empresa tanto econémica como judicialmente. Asi también, un
inoportuno seguimiento y validacion de los cheques emitidos tanto al personal como a los
proveedores pueden generar pérdidas y/o hasta robo en las cuentas bancarias. Las cuales
generan obstaculos para el cumplimiento de los objetivos y a su vez pérdidas que afectan el

normal desarrollo de la empresa.

En el presente trabajo de investigacion se ha establecido el presente problema: ; Como
impacta el control preventivo en la reduccion de riesgos del manejo de efectivo y equivalente
de efectivo de la empresa STS Fitness S.A., Lima 2020? Asimismo, se planteé el objetivo

general de determinar el impacto del control preventivo en la reduccion de riesgos del manejo

Ambrosio Vallejos Gerzon; Sanchez Vigo Melanie Pag. 12
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de efectivo y equivalente de efectivo en la empresa STS Fitness S.A. Los objetivos especificos
para el siguiente trabajo de investigacion son: Establecer la reduccion de riesgos en el pago
inoportuno a proveedores y acreedores mediante el control preventivo; determinar el impacto
del control preventivo en la reduccion de riesgos por rendicion inoportuna de cuentas;
determinar el impacto en la reduccion de riesgos mediante el control preventivo en el pago
inoportuno a colaboradores. Por Gltimo, se ha determinado que la hipdtesis para la siguiente
tesis es: El control preventivo del manejo de efectivo y equivalente de efectivo impacta en la
reduccién de riesgos en la empresa STS Fitness S.A., minimizando los pagos inoportunos a
proveedores, acreedores y colaboradores, asi como también a la mejora de la rendicion

oportuna de cuentas.

Se han ubicado otros trabajos de investigacion con temas similares al de la presente
tesis, entre ellos se tienen a los autores Carbajal y Rosario (2014), quienes presentaron como
objetivo demostrar de qué manera el control interno del efectivo mejorara la gestién financiera
de una empresa que no cuenta con un sistema de control interno, lo que genera un descontrol
del efectivo y pérdidas econémicas. Las conclusiones de este trabajo de investigacion
determinan que, al no existir este control en la empresa, ocasiona que la informacién no sea
confiable y adecuada para la toma de decisiones. Asimismo, los autores Barrios y Posso (2014),
presentaron como objetivo crear e implementar un Sistema de Control Interno como parte
primordial para el desarrollo de las actividades contables y financieras de una empresa, por lo
que dio como conclusién que el control interno es una herramienta fundamental para realizar
de una forma maés efectiva los objetivos de la empresa, por lo que, permitira brindar un mejor
servicio e informacion a sus clientes, proveedores, socios y terceros, quienes se beneficiaran

de una mayor organizacion, control y seguridad en sus inversiones. Para el autor Quintana

Ambrosio Vallejos Gerzon; Sanchez Vigo Melanie Pag. 13
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(2017), tiene como objetivo disefiar un manual de control interno del efectivo y equivalente de
efectivo, que permita el mejor funcionamiento de las operaciones, del mismo modo identificar
los procedimientos necesarios para su mejor control, proponiendo un manual de control
interno. Por lo que, se llego a la conclusidon, que con la implementacion de lo antes mencionado
se podra mejorar las actividades de operacion, inversion y financiamiento. De acuerdo a los
autores Carranza, Céspedes y Yactayo (2016), tienen como objetivo realizar una investigacion
analizando la incidencia del control interno en las operaciones de tesoreria y las deficiencias
encontradas en esta area, por lo que se busca implementar un manual de procedimientos, asi
como implementar controles internos, teniendo como conclusién que mediante la
implementacion del Control Interno permitird que la empresa pueda proteger y salvaguardar
los activos. A su vez, el autor Culqui (2013), plantea como objetivo conocer si la aplicacion de
un control previo que ayude al crecimiento y diversificacion de las operaciones financieras que
realicen las entidades, llegando a la conclusién que mediante estos controles mejorara
eficientemente los procedimientos a través de un mejor control en la recepcion presupuestal el
cual sera transparente y permitird un buen manejo de los recursos. Del mismo modo, segun la
autora Leon (2015), tiene como objetivo plantear politicas que ayuden a la implementacion de
control interno del efectivo y equivalente de efectivo para su adecuada proteccién en la
empresa. Por otro lado, concluye que con la aplicacion de las herramientas tales como
conciliaciones bancarias, arqueos de caja y demas propuestas detalladas se podra salvaguardar
el efectivo y equivalente de efectivo. De acuerdo a los autores Diaz y Rodriguez (2017),
plantean como objetivo el demostrar la incidencia del control interno en la mejora financiera

de la organizacién. Por lo que, tienen como conclusion que mediante la evaluacion y posterior
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implementacion del control interno contable ha permitido que la empresa tenga mejoras

significativas en los estados financieros.

Con relacion al Efectivo y Equivalente de Efectivo, Herz (2018) define que se refiere
al dinero en general (billetes, monedas) que la entidad posee tanto como depositos bancarios y
también en caja fuerte, por lo que también se le conoce como caja y bancos. Asimismo, este
autor menciona que dentro del Plan contable general empresarial las cuentas de este rubro son
las siguientes: Caja, se registran los ingresos y salidas de dinero en efectivo y cheques. Fondos
fijos, monto de dinero en efectivo destinado al pago de adquisiciones, gastos que son necesarios
para la rapida operatividad. Efectivo en transito, método que se refiere a dinero recibido que
no ha sido documentado. Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras, se refiere a saldos
de efectivo en cuentas corrientes de la organizacion para ser utilizada a disposicién inmediata.
Otros equivalentes de efectivo, describe las inversiones a corto plazo mayor liquidez facilmente
transformado en dinero en efectivo. Depo6sitos en instituciones financieras, se refiere a
depositos en ahorros y a plazos determinados. Fondos sujetos a restriccion, describe al efectivo

que no puede utilizarse libremente.

De igual manera, Rimarachin y Quispe (2019) definen al efectivo como la moneda en
curso legal en caja, asi mismo define al equivalente de efectivo como dep6sitos bancarios, que
se encuentran a disposicion de la entidad dentro de las cuales se tiene a las cuentas en cheques,

Giros Bancarios, Remesas en transito y monedas extranjeras.

A su vez, la revista Contabilidad y Negocios (2006), precisa que el efectivo es la
partida del balance general donde comprenden dinero en efectivo como billetes y monedas. Por

otro lado, sefala que en el equivalente de efectivo se incluyen las inversiones a corto plazo.
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Respecto al Fondo de caja, Rodriguez (2019) hace mencidon que el fondo fijo es la caja
chica que una empresa tiene como disponible para pagar gastos menores. Los desembolsos que

se hagan deben ser repuestos periédicamente con el fin de que se mantengan en el tiempo.

Acerca del Control Preventivo, el autor Schermerhorn (2010), define como a aquellos
controles preliminares que se realizan antes de que se efectle una actividad de trabajo. Este
control asegura que los objetivos sean claros, que establezcan el rumbo adecuado y que estén
disponibles los recursos apropiados, se encuentran en lo que sucede durante el proceso de
trabajo llamados a veces controles de direccién, monitorean las operaciones y actividades en
curso para asegurar que las cosas se hagan de acuerdo con lo planeado. EI Control Preventivo
es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como parte integrante de sus propios
sistemas de control interno. Este control siempre es interno. Ya que los administradores de cada
empresa son responsables de asegurar que el control preventivo esté integrado dentro de los
sistemas administrativos y financieros, y sea efectuado por el personal interno responsable de

realizar dicha labor.

Segln la Ley N° 27785 (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica), fundamenta en el Art. 7, que el control interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones

se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

Referente a los Riesgos, Fiorito (2006), sefiala que el término riesgo se utiliza en
general para situaciones que involucran incertidumbre, en el sentido de que el rango de posibles

resultados para una determinada accidn es en cierta medida significativo.
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De acuerdo a Gémez y Nufiez (2010), indican que para definir un riesgo es necesario
conocer su causa, que es la que va a determinar la existencia de éste y si puede afectar a la
empresa 0 no. Al considerar la identificacion de riesgos, debemos asumir el punto de vista méas
amplio posible. Es necesario determinar no sélo aquellos riesgos que son susceptibles de
asegurar o controlar; sino también, tratar de detallar todas las formas posibles en que los activos
de la entidad pueden ser dafiados y las formas en que su capacidad de generar ganancia pueda

ser afectada. Es decir, debemos reconocer todas las posibilidades de pérdida de la entidad.

De acuerdo a Fiorito (2006), el Andlisis del Riesgo implica cualquier método,
cualitativo o cuantitativo, para evaluar el impacto del riesgo en la toma de decisiones, existen
numerosas técnicas al respecto, y el objetivo es ayudar a quien debe tomar una decision a
seleccionar un curso de accion, una vez que se comprenden mejor los resultados posibles que
pueden ocurrir, una vez que se reconoce una situacion riesgos, el paso siguiente es cuantificar
el riesgo que involucra esa situacion de incertidumbre, cuantificar el riesgo significa determinar
todos los valores posibles que una variable riesgosa puede tomar y determinar la probabilidad
relativa de cada uno de esos valores, una vez que se ha cuantificado el riesgo, es decir,
determinado los posibles resultados y la probabilidad respectiva de ocurrencia, se pueden usar
distribuciones de probabilidad para describir la situacion, una distribucion de probabilidad es
una herramienta para presentar de modo resumido la cuantificacion del riesgo para una

determinada variable.

Avila (2005), sefiala que la Administracion de Riesgos es una funcion derivada del
estudio de las finanzas, que tiene como fin esencial el manejo y la cobertura de los riesgos

financieros, para mantener a la compafia en direccion de sus objetivos de rentabilidad,
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promoviendo la eficiencia de las operaciones y el mantenimiento del capital. EI objetivo es
garantizar la solvencia y estabilidad de la empresa, con un manejo adecuado de los riesgos
financieros, que permita lograr equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo asumido en las

operaciones, de tal forma optimizar la relacion riesgo-rendimiento.

Referente a la Clasificacion de Riesgos, segun Avila (2005), sefiala que las empresas
estan expuestas a riesgos operativos u operacionales que representan la pérdida debido a fallas
o deficiencias en los sistemas de informacidn, controles internos, errores en procedimientos,
fraudes, etc. También, surge como consecuencia de hechos inesperados que se puedan dar en
el area operativa y funcional de la empresa. Asimismo, riesgos legales que representan las
posibles pérdidas debido al incumplimiento de las normas administrativas y juridicas que

toman como consecuencia sanciones y pérdidas econdémicas a la empresa.

En cuanto al Ambiente de Control, el inciso €) del articulo 2 de la Ley General de
Control Interno Ley N° 28716, define el ambiente de control como el conjunto de factores del
ambiente organizacional que deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados
y los demaés funcionarios de una organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva

y de apoyo para el control interno y para una administracion escrupulosa.

Segun la Contraloria General de la Republica (2009), se debe establecer un ambiente
de control que ayude al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y, en consecuencia, para
el logro de los objetivos de la entidad. Para ello, debe contemplarse el conjunto de factores

organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo, tales como:
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- El compromiso, que conlleva el cumplimiento de sus responsabilidades.

- El fortalecimiento de la ética institucional apegada a altos estandares de conducta en el
desarrollo de las actividades.

- El mantenimiento de personal comprometido y con competencia profesional para el
desarrollo de las actividades.

- Una apropiada estructura organizativa acorde con las necesidades y la dinamica de las

circunstancias institucionales.

Respecto a la Evaluacién de Riesgos, Gomez y Nufiez (2010) establecen que una vez
creado el ambiente de control se esta en condiciones de proceder a una evaluacién de los
riesgos, pero, no se puede evaluar algo que previamente no haya identificado; por tanto, el
proceso de identificacion de los riesgos comienza paralelamente con el establecimiento del
ambiente de control y del disefio de los canales de comunicacion e informacidn necesarios a lo
largo y ancho del Instituto. Debido a que las condiciones econémicas, industriales, normativas
y operacionales se modifican de forma continua, se hacen necesarios mecanismos para
identificar y minimizar los riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada vez es
mayor la necesidad de evaluar los riesgos previos al establecimiento de objetivos en cada nivel

de la organizacion.

En cuanto a Riesgos Financieros, segun Gomez y Nufiez (2010) sefialan que el riesgo
es clasificado como financiero cuando es susceptible de valoracion econdmica en términos

monetarios.
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Referente a Riesgos No Financieros, de acuerdo a Gomez y Nufiez (2010) definen a
los riesgos no financieros como aquellos riesgos que no pueden ser medidos estrictamente en

términos monetarios son considerados riesgos no-financieros.

En lo que respecta al Flujo de Efectivo, segin Gallegos, Huaranca y Martinez (2017),
definen al flujo de efectivo como un estado financiero que muestra los conceptos por los que
varia la caja en un periodo determinado. Asi como el estado de resultados refleja la rentabilidad

de una empresa, el flujo de efectivo sirve para estudiar la caja o liquidez de una organizacion.

Sobre el Presupuesto, Burbano (2005), lo define como la estimacion programada, de
manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un
organismo en un periodo determinado. También dice que el presupuesto es una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracién de la empresa

en un periodo, con la adopcidn de las estrategias necesarias para lograrlos.

De acuerdo a Fagilde (2009), las razones de la importancia del presupuesto son las
siguientes: Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las
operaciones de la organizacion; asimismo por medio de los presupuestos se mantiene el plan
de operaciones de la empresa en unos limites razonables; de igual modo sirven como
mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la empresa y direccionarlas hacia lo
que verdaderamente se busca; también cuantifican en términos financieros los diversos
componentes de su plan total de accion; ademas las partidas del presupuesto sirven como guias
durante la ejecucion de programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven
como norma de comparacion una vez que se hayan completado los planes y programas; por

altimo los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las necesidades
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totales de las compafiias, y a dedicarse a planear de modo que puedan asignarse a los varios

componentes y alternativas la importancia necesaria.

En consideracion al Monitoreo, segun los autores Frankel y Gage (2009), lo definen
como procedimientos que implican la recoleccion de datos de manera rutinaria que permiten
la medicion de avances hacia el cumplimiento de objetivos. Por lo que se utiliza para llevar

registros que permitan a la empresa tomar decisiones adecuadas en plazos determinados.

Con respecto a los criterios y niveles de evaluacion de riesgos estos se dividen en
dos puntos importantes: Primero mediante el Analisis cualitativo, que segin Garcia y Salazar
(2005), constituye la utilizacion de escalas descriptivas para demostrar la magnitud de
consecuencias potenciales y su posibilidad de ocurrencia. Estas escalas se pueden modificar
0 ajustar a las circunstancias de las necesidades de cada organizacion separandose segun su
Probabilidad, donde se deben establecer las categorias a utilizar y su descripcion, con el fin
de que quien aplique la escala mida a través de ella las siguientes posibilidades de ocurrencia
de los riesgos: Probable, es muy frecuente la materializacion del riesgo o se presume que
llegard a materializarse; Posible, es frecuente la materializacion del riesgo o se presume que
posiblemente se podra materializar; Improbable, es poco frecuente la materializacion del
riesgo o se presume que no llegara a materializarse y por ultimo Raro, muy rara vez ocurre y
es practicamente imposible de ocurrir. Asi también segun su Impacto, donde se debe
establecer las categorias y su descripcion, de las consecuencias de la materializacion de los
riesgos, por ejemplo: Leve, el cual se considera si el hecho llegara a presentarse y tendria bajo
impacto o efecto sobre la entidad; Moderado, si el hecho llegara a presentarse y tendria medio

impacto o efecto en la entidad; Alto, si el hecho llegara a presentarse y tendria un alto impacto

Ambrosio Vallejos Gerzon; Sanchez Vigo Melanie Pag. 21



f, ‘ “EL IMPACTO DEL CONTROL PREVENTIVO EN
}4 LA REDUCCION DE RIESGOS DEL MANEJO DE

UNIVERSIDAD EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE
PRIVADA DEL NORTE

LA EMPRESA STS FITNESS S.A., LIMA 2020”

o efecto en la entidad y finalmente impacto Catastrofico, si el hecho llegara a presentarse y

tendria un impacto o efecto tragico en la entidad.

El Analisis y Escala Cuantitativa, que para el autor Bernal (2010), representa los
valores numéricos para la elaboracidn de registros de riesgos; la calidad del analisis depende
de lo precisas que esten las cifras utilizadas, en la cual la probabilidad y el impacto son
expresadas y las formas por las cuales ellos se combinan para proveer el nivel de riesgo, estas
pueden variar segun el tipo de riesgos. Para determinar el nivel de cada riesgo segun la
probabilidad de dias de atraso en pagos y montos en pérdidas econdémicas se han considerado
las siguientes escalas: de 0 a 3 dias de atraso (probable); de 4 a 7 dias de atraso (posible); de
8 a 11 dias de atraso (improbable); de 12 a 15 dias de atraso (raro). Refiriéndose a la
probabilidad de impacto en montos: de 0.00 a 500.00 soles en pérdidas econdémicas
(insignificante); de 501.00 a 1,000.00 soles en pérdidas econdémicas (leve); de 1,001.00 a
2,500.00 soles en pérdidas (moderado) y finalmente de 2,501.00 a 4,000.00 soles en pérdidas
econdmicas (catastrofico) se muestra la tabla a detalle en (Anexo 3). Dentro de este analisis
se observa la Matriz de Probabilidad e Impacto (Anexo 4), que segun el autor Arciniegas
(2021), los riesgos pueden ser priorizados para un analisis cuantitativo posterior y para las
respuestas posteriores basandose en su calificacion. Las calificaciones asignadas a los riesgos
basandose en la probabilidad y el impacto evaluado donde la entidad u organizacion debera

determinar que combinaciones utilizar en la determinacion de sus riesgos.

Ambrosio Vallejos Gerzon; Sanchez Vigo Melanie Pag. 22



“EL IMPACTO DEL CONTROL PREVENTIVO EN
LA REDUCCION DE RIESGOS DEL MANEJO DE

ggll\\llAEER)AS|gEALDNORTE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE
LA EMPRESA STS FITNESS S.A., LIMA 2020”

N

Magnitud de Dafio

1 2 3 4
Probabilidad de Amenaza

Figura 1. Rango de valorizacion de riesgos.

Fuente. Arciniegas (2021)

En relacion a la Respuesta al Riesgo segun el autor Estupifian (2015), identifica
cuatro posibles respuestas al riesgo, estas se refieren a evitar, reducir, compartir y aceptar. La
respuesta a tomar se considera de acuerdo al apetito de riesgo que tenga la empresa y segun

su efecto en la probabilidad e impacto que cada riesgo pueda tener.

Respecto a la justificacion, la realizacion del presente trabajo de investigacion es de
suma importancia, ya que mediante lo implementado la empresa podra detectar los riesgos,
estableciendo asi determinadas actividades para poder evitarlos, reducirlos o mitigarlos y por
ende llegar a disminuir el impacto que estos puedan generar en un futuro. Los controles
preventivos permitiran que el manejo del efectivo y equivalentes de efectivo de la empresa STS

FITNESS S.A. se realicen de manera segura, confiable y sin inconsistencias.

Por este motivo el presente trabajo de investigacion esta orientado a determinar el
impacto del control preventivo en la reduccion de riesgos para asi apoyar en la empresa en la
mejora de sus controles de efectivo y equivalente de efectivo que a su vez permita el
perfeccionamiento de las actividades econdmicas para que estas orienten a la correcta toma de

decisiones a corto y largo plazo.
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CAPITULO Il. METODO

El Tipo de Investigacion que se va a realizar es una Investigacion Descriptiva no
experimental. Segun los autores Sanchez, Reyes y Mejia (2018), la investigacion de tipo
descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad

estudiada.

Ox
M
Oy
OBSERVACIONES
M: STS Fitness S.A.
Ox: Control Preventivo

-—) Influencia
Oy: Reduccion de riesgos del manejo de

Efectivo y equivalente de efectivo

Para el presente trabajo de investigacion la poblacion esta constituida por toda la

documentacién financiera y contable del area de caja de la empresa STS Fitness S.A. Segun
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Arias (2006), define a la poblacion al conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

limitada por el problema y por los objetivos del estudio.

Con respecto a la Muestra esté constituida por la documentacion financiera y contable
del &rea de caja de la empresa STS Fitness S.A. de los meses de enero a marzo 2020. Segln
los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra en el proceso cualitativo es un
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar

los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia.

La eleccion de esta muestra se ha realizado por conveniencia debido a que se cuenta
con acceso a la informacion indicada. Segun Urday (2019), indica que es un método en el cual
las muestras son tomadas a conveniencia por el investigador, con relacion al tiempo que se

realiza el estudio.

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion para recoleccién y

analisis de datos son:

Primero la Entrevista (Anexo 6), la cual se le aplicara al gerente financiero con la
finalidad de obtener informacion concreta de la condicion del area investigada. Se encontraron
diversos autores que definen a la entrevista, como por ejemplo Diaz, Torruco y Martinez
(2013), consideran que es mas bien un encuentro de caracter privado y cordial, donde una
persona se dirige a otra y cuenta su historia o da la version de los hechos, respondiendo a
preguntas relacionadas con un problema especifico; asimismo Folgueiras (2016), entiende a la

entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus
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informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen
respecto a sus vidas, experiencias o situaciones; por ultimo, de acuerdo a Troncoso y Amaya
(2016), expone gue la entrevista se construye como un discurso enunciado principalmente por
el entrevistado pero que comprende las intervenciones del entrevistador cada una con un
sentido determinado, relacionados a partir del llamado contrato de comunicacion y en funcién

de un contexto social en el que se encuentren.

Como segunda técnica se tiene a la Encuesta, que para el presente trabajo de
investigacion se aplicara la encuesta de satisfaccion laborar con respecto al ambito salarial
dirigida a los trabajadores de la empresa con la finalidad de analizar los puntos débiles a
mejorar. De acuerdo a los siguientes autores definen a la Encuesta, segun Grasso (2006), la
encuesta es un método de investigacion muy importante, permite obtener datos de manera mas
sistematica que otros procedimientos de observacion. Hace posible el registro detallado de los
datos, el estudiar una poblacion a través de muestras con garantias de representatividad; segin
Grande y Abascal (2005), la encuesta se define como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que
garantiza que la informacion proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante

métodos cuantitativos.

Finalmente, con tercera técnica se tiene al Analisis documental, para ello investigaran
diversos documentos contables que tiene el area de caja, como también sus manuales de

procedimientos y funciones.
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Los Instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion son los siguientes:

Primero, la Guia de entrevista (Anexo 5), la cual consto de una lista de preguntas
abiertas sobre la condicion y el manejo del efectivo y equivalente de efectivo al gerente

financiero de la empresa STS FITNESS.S.A.

Segundo, el Cuestionario (Anexo 7 y 8), el cual se aplicO mediante una lista de
preguntas cerradas dirigido a los trabajadores de la empresa STS FITNESS S.A, para tener en
cuenta como es el manejo del efectivo y equivalente de efectivo antes y después de controles

implementados.

Por ultimo, se tiene a la Guia de analisis documental (Anexo 9), la cual facilité la
organizacion de la informacion para posteriormente comenzar con el analisis. Esta guia
estructura la informacion de una manera sistematica, clara y comparativa por ello ayudaré a la

compresion y buen manejo de los recursos de la empresa STS FITNESS S.A.

Respecto al Procedimiento la presente tesis se trabajo a través de los componentes
béasicos del control interno, mediante la determinacion de estos indicadores se podra tener en
cuenta los riesgos en los que incurre la empresa STS FITNESS S.A. y como estos influyen en
su desarrollo y crecimiento. Para ello, primero se realizaron distintas técnicas que ayudaron en
un principio a tener una vision méas clara de los acontecimientos, primero, se realizd una
entrevista al gerente general de la entidad para obtener informacién mas concisa y concreta de
las operaciones efectuadas durante el periodo analizado. Del mismo modo, se realizd una

encuesta dirigida al gerente general y también a trabajadores inmersos en el area investigada
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con el fin de analizar los puntos débiles de la organizacidn, esta técnica ayudara la obtencion
de datos de una manera sistematica y objetiva. También, se efectué un analisis documental,
donde se revisaron diversos documentos contables. Como apoyo a todas las técnicas antes
mencionadas se utilizaron diferentes instrumentos, tales como una guia de entrevista al gerente
financiero la cual constd de un listado de preguntas abiertas sobre los controles que se toman
para el correcto manejo del efectivo y equivalente de efectivo, asimismo, se pasé a efectuar un
cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa para poder determinar los riesgos mas
importantes de la empresa para asi poder evitarlos y/o reducirlos. Por ultimo, se realizd una

guia de analisis documental que ayudo a la compresion de la informacion obtenida.

Sobre los Aspectos Eticos El presente trabajo de investigacion se ha realizado
cumpliendo con la debida citacion de otros autores mediante las normas APA, también cabe

precisar que este trabajo muestra informacién fidedigna y confiable.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Datos generales de la empresa objeto de estudio:

Entre los datos generales de la empresa objeto de estudio, se tiene como razon
social “STS FITNESS S.A.”, considerandose como tipo de empresa una Sociedad
Anonima. Siendo su actividad economica el brindar servicios en actividades de clubes
deportivos, como gimnasio, piscina temperada, sauna para hombres y mujeres, sala de
masajes para socios, asesoria nutricional, etc. Inicid sus actividades mediante fecha de
inscripcion el dia 14/11/2000, por lo cual ya posee 20 afios en el rubro de entretenimiento
enfocado a las actividades deportivas. Desde el inicio de sus actividades, la empresa se
desarroll6 como una empresa enfocada a mejorar el estilo de vida sedentario de las
personas. Este suefio nace gracias a dos sefioras que vieron la oportunidad en sus
amistades de la zona gue no contaban con un lugar éptimo para realizar ejercicios, con
el transcurso de los afios la empresa fue mejorando su infraestructura y los servicios que
brindaban en su local, gracias a su gran demanda y al poco aforo decidieron expandirse
para asi poder seguir con su objetivo principal que es poder brindar un mejor estilo de
vida a las personas a través de ejercicios que sean faciles de realizar. Ademas, cabe
resaltar que en la actualidad la empresa compite en 3 distritos de lima con cadena de
gimnasios conocidos a nivel nacional y mundial todo gracias al personal altamente
calificado que posee y los servicios que brinda a un costo acorde del mercado en la cual

los clientes se sienten satisfechos.
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Figura 2. Area de maquinas
Fuente. Instalaciones empresa STS Fitness S.A.

Figura 3. Area de aerdbicos
Fuente. Instalaciones empresa STS Fitness S.A.

Es importante indicar que el periodo de investigacion también comprendio el
inicio de la pandemia, la cual afectdé severamente el sector del entrenamiento, asi se

tiene que la empresa STS Fitness S.A. el 15 de marzo del 2020 se vio afectada dada la
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coyuntura mundial por el COVID-19 ya que se dio inicio a una cuarentena de 15 dias
esperando que la situacion no pase a mayores. Sin embargo; no solo fueron 15 dias,
fueron alrededor de 9 meses en la cual el sector entretenimiento se vio afectado en esta
pandemia por el tipo de servicio que se brinda. Fueron 9 meses de incertidumbre en los
cuéles a la gran mayoria de trabajadores dada las circunstancias no se les renovo el
contrato que era firmado trimestralmente y a otros trabajadores que eran estables dentro
de la empresa pasaron a suspension perfecta de labores. No obstante, no solo el personal
se vio afectado, sino también se vieron afectados nuestros proveedores porque debido
a la inactividad de nuestras operaciones era imposible cumplir con las deudas
pendientes. Es por ello, que fue mas complicado adn tratar de solventar los gastos
incurridos anteriormente por lo que se tuvo que reprogramar los pagos con cada uno de
ellos teniendo en cuenta las cuotas y la posibilidad de pago mensual con cada uno de

ellos.

Por eso, el estado mediante Decreto Supremo 157-2020-PCM aprobé la Fase
4 en la cual esta incluida los gimnasios, pero en el cual solo estaba permitido un 50%
del aforo y con todas las medidas sanitarias de por medio establecidas previamente. A
continuacion, se muestra la siguiente figura donde se muestra el anexo al Decreto
Supremo 157-2020-PCM en el cual se muestra la afectacion de la pandemia en el sector

de entretenimiento.
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Figura 4. Anexo del Decreto Supremo N. 157-2020-PCM
Fuente. Diario El Peruano

La empresa tiene como mision ser la mejor alternativa para realizar

entrenamientos en amplios y confortables espacios. Para asi animar a las personas a elegir

entre los diversos y estimulantes programas Fitness que tiene la empresa, ayudando a

lograr objetivos y por tanto poder experimentar los beneficios de mantenerse bien a todo

nivel.

Se tiene como vision acompafar y apoyar el reto de empezar con un estilo de

vida activo y lleno de energia. Con la experiencia y sobre todo con mucha pasién por el

fitness.
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Asi también, se presenta enseguida el organigrama de la empresa STS Fitness
S.A., el cual sefiala las areas principales y secundarias existentes, en donde se

desempefian los colaboradores.

[ JUNTA DE ACOONISTAS }

|

r——

[ oo ]
| SECRETARIA l | ASESORIA LEGAL

|
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Figura 5. Organigrama de la empresa
Fuente. Documentos STS Fitness S.A.
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3.2. Reduccion de riesgos en el pago inoportuno a proveedores y acreedores mediante el

control preventivo.

A continuacion, se desarrolla la determinacion en la Reduccion de riesgos en el
pago inoportuno a proveedores y acreedores mediante el control preventivo, para esta
ejecucidn se obtiene la mejora de los puntos débiles existentes en el area de tesoreria y
distintas areas expuestas. Para esta determinacion se ha recolectado datos e informacion
mediante la aplicacion de una entrevista al gerente financiero (Anexo 6), la cual sirvié
de gran ayuda para poder conocer los problemas del pago inoportuno a proveedores y
acreedores que se originan debido a la falta de control y liquidez que presentaba la

organizacion.

El resultado de esta entrevista, muestra que la empresa se encuentra expuesta a
numMerosos riesgos a causa del pago inoportuno o a destiempo a los proveedores y
acreedores al 31 de diciembre del 2019, tales como: penalidades, sanciones que afectan
la solvencia de la empresa y fallas en el funcionamiento de las areas, por ende, las
decisiones que se tomen dentro de ella seran de apoyo a la mejora de los riesgos ya

mencionados, buscando la solucion de los problemas a la brevedad posible.

En seguida, se presentan los riesgos asociados a los pagos inoportunos a
proveedores y acreedores mediante el registro de identificacion de riesgos antes de

controles preventivos y su valorizacion mediante la matriz de riesgos.
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Registro de identificacion de riesgos en el pago inoportuno a proveedores y acreedores

antes de controles preventivos al 31 de diciembre del 2019.

REGISTROS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Entidad: STS FITNESS S.A.
Area: Tesorerfa

Proceso: Pago inoportuno a proveedores y acreedores

RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSA

Riesgo operativo/  Acumulacion de atrasos en el

R1 Pérdida de proveedores S
financiero pago a proveedores

Disminucion o pérdida de

Falta de cronograma de pagos a

Falta de controles preventivos

Pago de penalidades a . - proveedores Aumento de intereses en la cuota
Riesgo financiero
proveedores . d
Falta de cumplimiento de contratos
. . . Falta de politicas de pago Pago de intereses
R3 Sanciones y penalidades Riesgos P P9 g
con SUNAT financieros

Embargos de cuentas bancarias

Fuente: Datos de la empresa STS Fitness S.A.
Elaboracion: Propia

Comentario: En esta tabla de riesgos se han podido identificar cuatro riesgos en el area

de tesoreria con respecto al pago inoportuno de proveedores y acreedores al 31 de

diciembre del 2019. que estan relacionados a riesgos operativos, financieros tales como

pérdidas de proveedores, pago de penalidades a proveedores, sanciones y penalidades

con SUNAT dentro de la empresa STS Fitness S.A. Estos riesgos se dan a causa de

distintos factores tales como acumulacion de atrasos en el pago a proveedores, falta de

cronograma de pago proveedores, falta de cumplimiento de contratos, falta de

implementacion de sistemas de control, etc. Lo cual genera disminucion o pérdida de

proveedores, aumento de intereses en las cuotas de pago, falta de suministros en la

empresa y posibles embargos de cuentas bancarias.
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Tabla 2

Matriz de riesgos y evaluacion de riesgos en el pago inoportuno a proveedores y acreedores antes de controles preventivos al 31 de diciembre
del 2019.

MATRIZ DE RIESGOS Y EVALUACION DE RIESGOS

Entidad: STS FITNESS S.A.
Area: Tesorerfa
Proceso: Pago inoportuno a proveedores y acreedores

Evaluacion del Riesgo
Respuesta al Riesgo

Riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo ) Responsable
g ha g Residual ko
Nivel Valor ~ Nivel Valor  Nivel Valor Rpta Actividades Controles Necesarios
R1 Pérdida de proveedores ~ Posible 3 Leve 1 Bajo 3 Reducir Compensacion de servicios a Implementacion de membresies gratis a Muy bajo  Area de marketing
proveedores proveedores

Paco de peralidades a Aplazamiento en fechas de pagos @ o ementacion de un control para
godep Probable 4 Alto 3 Importante 12  Reducir Proveedores establecer el tope de dias de atraso a Moderado ~ Avrea de finanzas

R2

proveedores
Establecer cronograma de pagos cada proveedor.
R Sanciones y penalidades Probable 4 C r 4 be 1 Evi bl licas d Implementacién de un plan de pagos )
3 con SUNAT robable atastrofico naceptable 16 vitar  Establecer politicas de pago ibutario Moderado  Area de firanzas

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia
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Comentario: Segun lo observado en la matriz de riesgos y evaluacion de riesgos en el
pago inoportuno a proveedores y acreedores antes de controles preventivos al 31 de
diciembre del 2019, la empresa STS Fitness S.A. cuenta con riesgos de niveles bajo,
importante e inaceptable los cuales estan relacionados a la pérdida de proveedores, pago
de penalidades a proveedores y sanciones y penalidades con SUNAT, para lo cual se le
recomienda a la empresa reducir y evitar dichos riesgos con actividades y controles
necesarios como la implementacion de membresias gratis a proveedores, del mismo
modo con la implementacion de controles y politicas con el propdsito de mejorar las
operaciones y poder tener mejores resultados en el pago a proveedores y acreedores tanto

en el corto como largo plazo.

A continuacidn, se muestra el detalle de las deudas a proveedores expresada en
soles, que la empresa STS Fitness contrajo durante el afio 2019, las cuales se buscan
reducir de manera considerable, asi como también evitar, mediante los controles y
procesos a implementar en los primeros meses del afio 2020 a pesar de las deficiencia y

problemas que se presentan en el proceso.
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Tabla 3

Lista de proveedores por pagar en M.N. antes de controles implementados.

. . Saldo al 31 de
Lista de Proveedores por pagar en Moneda Nacional diciernbre del 2019
INVERSIONES MAJE SOCIEDAD ANONIMA 587,577.61
INVERSIONES SAN BORJA S A 269,195.57
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 52,684.88
SOLGAS S.A. 24,286.38
INVESTMENT PROJECT CONSTRUCCIONES S.A.C. 23,197.87
PROYECTOS DEPORTIVOS INTEGRALES SAC 22,802.66
BASE MEDIA S.A.C. 20,624.26
LUZ DEL SURS.A.A 17,801.71
GLOBALTECNIA S.A.C. 9,503.36
YTBFITNESS S.A.C 9,502.52
OTROS PROVEEDORES 95,717.13
Total Facturas por Pagar MN S/1,132,893.95

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla mostrada presenta en resumen la lista mas relevante de
proveedores por pagar en moneda nacional al 31 de diciembre del 2019, que tiene la
empresa STS Fitness S.A. antes de la implementacién de controles, es asi que se muestra
el monto total de la deuda que asciende a 1'132,893.95 soles, la que se busca disminuir

en los proximos meses.
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Tabla 4

Lista de proveedores por pagar en M.E. equivalente a M.N. antes de controles

implementados.

Lista de Proveedores por Pagar en Moneda Extranjera Saldo al 31 de
equivalente en Moneda Nacional diciembre del 2019
ASCENSORES S A 7,355.84
BRDA ABOGADOS S.A.C. 5,518.81

G FORCE ELECTRONIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1,001.53
ICOM MARKETING SAC 20,926.61
IDENTITRONICS SAC 48,255.31
INVERSIONES SAN BORJA S A 6,694.94
INVITRO INVERSIONES S.A.C. 496.35
MANAGEMENT HORIZONS S.A.C. 5,805.45
PHILIPPI, PRIETOCARRIZOSA, FERRERO DU & URIA S. CIVILDER.L 73,335.67
SECURITAS S.A.C. 100.15
TOP SPORT INTERNATIONAL S.A 266,914.51
Total Facturas por Pagar M.E eq. M.N. S/436,405.17

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla 4 muestra, en resumen, la lista mas relevante de proveedores por
pagar en moneda extranjera, antes de controles implementados al 31 de diciembre el
2019, que tiene la empresa STS Fitness S.A., asi como el monto total por pagar
equivalente a 128,543.50 dolares, que expresado en soles asciende a un total de

436,405.17 soles.
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Tabla 5
Lista de anticipos a proveedores en M.N. antes de controles implementados.
. - . Saldo al 31 de

Lista de Anticipos a Provedores en Moneda Nacional diciembre del 2019
AMES CHIOK, DIEGO GAEL 408.00
BANCO DE CREDITO DEL PERU 49.65
BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS S.A. 203.29
CORPORACION PRIMAX SA 200.00
DELCORE MALACHOWSKI, MARIA CECILIA 300.00
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 318.00
INVERSIONES MAJE SOCIEDAD ANONIMA 9,425.00
INVERSIONES SAN BORJA S A 9,837.34
PROYECTOS DEPORTIVOS INTEGRALES SAC 9,916.48
SERV AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA SEDAPAL 20,328.60
SOLGAS S.A. 219.19
VELARDE SUSSONI, JORGE ERNESTO 5,682.20
YZAGA TORI, JAIME 1,500.00
Total a pagar Anticipos a Proveedores MN S/58,387.75

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla nimero 5 presenta en resumen la lista méas relevante de anticipos

a proveedores en moneda nacional que tiene la empresa STS Fitness S.A. antes de la

implementacion de controles al 31 de diciembre el 2019., del mismo modo se muestra el

monto total que asciende a 58,387.75 soles.

Tabla 6

Lista de anticipos a proveedores en M.E. equivalente a M.N. antes de controles

implementados.

Anticipos a Provedores en Moneda Extranjera equivalente en Saldo al 31 de
Moneda Nacional diciembre del 2019
ASCENSORES S A 9,951.15
INVERSIONES SAN BORJA S A 20,519.14
LOPEZ ARESTEGUI, ALVARO FRANCISCO 339.50

Total Anticipos a Proveedores M.E eq. M.N. S/30,809.79

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia
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Comentario: La tabla numero 6 refleja, en resumen, la lista mas relevante de anticipos
a proveedores en moneda extranjera que tiene la empresa STS Fitness S.A. antes de
controles implementados, al 31 de diciembre del 2019. Del mismo modo se muestra el
monto total expresado, equivalente a 9,075.05 ddlares, monto que asciende a 30,809.79

soles, el cual se busca reducir en los meses siguientes.

Tabla 7
Lista de honorarios por pagar en M.N. antes de controles implementados.

. . . Saldo al 31 de
Lista de Honorarios por pagar en Moneda Nacional diciembre del 2019
INFANTE RAMIREZ, JOSE ENRIQUE 2,254.00
REID LOPEZ, EMMANUEL RICARDO 1,174.25
GARCIA ESCOBAR, JUAN CARLOS 1,000.00
ROMERO CORREA, ROGER EDGAR 945.50
PASARRO RODRIGUEZ, MIGUEL ALDO 850.00
MARTINEZ CAMPOBLANCO, JOHELY VANESSA 849.90
LINDSAY HARRIMAN, CAROLINE ELIZABETH 720.00
WOODMAN DENEGRI, PAULINE MARIA DIONICIA 663.00
TAN DE LA BARRA, JORGE ALONSO 550.00
TUPIA RODRIGUEZ, YOEL 550.00
Otros Honorarios por pagar 5,641.24
Total Honorarios por pagar MN S/15,197.89

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla nimero 7 manifiesta, en resumen, la lista méas relevante de
honorarios por pagar en moneda nacional que tiene la empresa STS Fitness S.A. antes de
la implementacion de controles al 31 de diciembre del 2019, del mismo modo se muestra

el monto total que asciende a 15,197.89 soles.
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Tabla 8

Lista de honorarios por pagar en M.E. equivalente a M.N. antes de controles

implementados.

Moneda Nacional dicie

Honorarios por pagar en Moneda Extranjera equivalente en Saldo al 31 de

mbre del 2019

RIVERO QUIROZ, JOSE OSCAR

1,358.00

Total Honorarios por Pagar M.E eq. M.N.

S/1,358.00

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla nUmero 8 sefiala, en resumen, la lista méas relevante de honorarios

por pagar en moneda extranjera que tiene la empresa STS Fitness S.A. antes de controles

implementados, al 31 de diciembre del 2019. Del mismo modo se muestra el monto total

equivalente a 400.00 délares, que expresado en soles asciende a 1,358.00 soles.

Tabla 9
Resumen de resultados de tablas 3, 4, 5, 6, 7, 8.
42. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2019, EQUIVALENTE EN MONEDA
NACIONAL
COMPRENDE: SI.
4212101 Facturas por Pagar M.N.
Segun tabla 3 1,132,893.95
4212102 Facturas por Pagar M.E.
Segun tabla 4 436,405.17
4221110 Anticipos a Provedores MN
Segun tabla 5 -58,387.75
4221120 Anticipos a Provedores ME
Segun tabla 6 -30,809.79
4241101 Honorarios por pagar M.N
Segun tabla 7 15,197.89
4241102 Honorarios por pagar M.E.
Segun tabla 8 1,358.00
TOTAL 1,496,657.47

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia
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Comentario: El detalle completo de las tablas se encuentran en el (Anexo 10), por lo que
lo mostrado anteriormente corresponde al resumen realizado con la informacion mas
relevante que corresponde al detalle de las cuentas por pagar que presenta la entidad al
31 de diciembre del 2019 antes de los controles que se tomaron en consideracion para asi
reducir la deuda. Asi mismo, se presenta una muestra del detalle de los proveedores
pendientes de pago. Como se puede observar la deuda ascendia a 1°496,657.47 soles,
donde la mayor deuda la tenian en la cuenta de facturas por pagar a proveedores en
moneda nacional por un importe de 1°132,893.95 soles, a causa del pago inoportuno a
proveedores y acreedores, debido al manejo inadecuado del efectivo y equivalente de
efectivo en la organizacion, es por ello que la junta de accionistas decidieron tomar ciertas
medidas y empezar a pagar a los proveedores cuyos importes eran accesibles, asi mismo
crearon membresias para los duefios o familiares de los proveedores para que puedan
entrenar en el gimnasio como parte de pago de la deuda y también comunicarse con los

duefios de las empresas para poder pagar deudas urgentes en cuotas.

a) Controles implementados entre enero y marzo del 2020:

Luego de un andlisis de las operaciones, documentos, archivos contables y
de acuerdo a los riesgos mencionados anteriormente en la matriz de riesgos y a los
puntos débiles en los que estd inmersa la empresa STS Fitness S.A., se
implementaron controles preventivos necesarios que serviran de apoyo a la empresa
para la mejora en la reduccion de riesgos en el pago inoportuno a proveedores y

acreedores, los cuales se detallaran a continuacion.
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- Implementacion de membresias para proveedores

La empresa STS FITNESS S.A. al no poder cumplir con proveedores en
el tema de pagos implementé como politica crear membresias para los duefios o
familiares de los duefios de la empresa que se le tiene deudas atrasadas, con el fin
de ir reduciendo las cuentas por cobrar. Gracias a esta nueva politica que se
implementé la empresa logré reducir considerablemente la deuda con los

proveedores.

Ademas de eso, se tiene en cuenta que los familiares que usaban la
membresia ahora siempre renuevan su membresia por el servicio que brinda, lo que
genera un cliente nuevo, una politica que no sélo reduce la deuda, sino que también

aumenta los ingresos de la empresa.
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Figura 6. Membresia de clientes correspondiente al mes de febrero 2020
Fuente. Sistema STS Fitness S.A.

Comentario: Esta figura representa las membresias a detalle de los nuevos clientes
para el mes de febrero del 2020 que se generan en el sistema de la empresa STS

Fitness S.A., donde se detalla la informacién al pormenor.
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Flgura 7 Membre5|a de cllentes correspondiente al mes de marzo 2020
Fuente. Sistema STS Fitness S.A

Comentario: La figura mostrada constituye las membresias de los nuevos clientes
para los meses de marzo del 2020 que se generan en el sistema de la empresa STS

Fitness S.A., donde se detalla la informacién a detalle.

La siguiente imagen corresponde a la deuda que se tenia con CS
UNIFICADA E.I.R.L. que era un proveedor de merchandising de la empresay que

se le creo una membresia para que puedan usarlo.

F

20565895037 £S5 UNIFICADAEIRL.

Factura (Compra) 001- 510 24/04/2018  30/04/2018 -1,080.00

Total Soles -1,080.00

Figura 8. Deuda con CS Unificada E.I.R.L.
Fuente. Sistema STS Fitness S.A

Comentario: Se muestra el detalle de la deuda a CS Unificada E.I.LR.L. la que
asciende a 1,080.00 soles, esta deuda no se cancelaba desde el dia 24 de abril del
2018 por lo que, se decidio subsanarla mediante una membresia para el duefio o

algin familiar en alguna de nuestras sedes.
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- Implementacion de un control para establecer el tope de dias de atraso a cada

proveedor:

En este control se considerd que como politica de empresa los proveedores

que se les adeude montos mayores a 1,000.00 soles tengan como politica otorgar

un plazo de 30 dias para que la deuda se cancelada durante ese tiempo. Es por ello,

que en la implementacion de controles es importante crear un cronograma de pagos

para no atrasarse con los proveedores y asi mismo los fines de mes enviar un reporte

de gastos al gerente general para que tenga conocimiento en que se esta gastando

mes a mes en la empresa.

Tabla 10

Cronograma mensual de pagos a proveedores.

CRONOGRAMA MENSUAL DE PAGOS A PROVEEDORES
DIAS DESCRIPCION

1-5 DIAS PAGO DE AFP - DETRACCIONES
6-9 DIAS PAGO DE RECIBO DE AGUA

15-17 DIAS PAGO DE LUZ DEL SUR

18-21 DIAS PAGO DE IMPUESTOS SUNAT

22-25 DIAS PAGO DE INTERNET, TELEFONIA
26-29 DIAS PAGO A PROVEEDORES PROXIMOS
30 DIAS PAGO A TRABAJADORES

Fuente: Datos de la empresa

Elaboracion: Propia

Comentario: El presente cuadro muestra el cronograma mensual a utilizar para la

realizacion de pagos a proveedores, es asi que se deben respetar los dias

establecidos a continuacidn para cancelar cada obligacion que se tenga durante el
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mes, por ejemplo: del dia nimero 1 al dia ndmero 5 se realizara los pagos
correspondientes a la AFP-Detracciones; del dia numero 6 al 9 se efectuaran los
pagos del recibo de agua; del dia nimero 15 al 17 corresponde a los pagos de luz
del sur; asi como entre los dias 18 al 21 se pagaran los impuestos a SUNAT; del
dia 22 al 25 se realizaré la cancelacion del internet y telefonia; siguiendo a ello, los
dias 26 al 29 se efecttan los pagos a proveedores préximos a la fecha; por ltimo

el dia 30 del mes se concluye pagando a los colaboradores de la organizacion.

- Implementacion de Plan de Pagos Tributario
Del mismo modo, se pudo encontrar inconsistencias en el pago a
acreedores (SUNAT), debido a la omisién de presentacién de la declaracion jurada
dentro del plazo establecido, incidiendo asi en una infraccion tributaria, lo que

generé multas en el mes de enero del 2020.

Constancia de Pago

Pago Varios - Formulario 1662
Numero de orden : 759016747

RUC

Razén social STS FITNESS S A

Penodo 012020

Indicador de pago 2 Multa

Tributo 6041 OMISO - PRESENTAC.DECLARAC PAGO
Tributo asociado 1011 IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA
Importe pagado S/. 880

Numero de operacion: 000174466506

Tipo de pago Pago con cargo en cuenta bancarna
Banco DE CREDITO DEL PERU

Numero de operacion 0118491

Fecha de operacion bancana: 10/03/2020 11:48:14

Figura 9. Constancia de pago de multa interpuesta
Fuente. SUNAT
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Comentario: Se muestra la figura que muestra la multa interpuesta a la empresa
STS Fitness S.A. por parte de SUNAT en el periodo de enero 2021 por el importe
de 880.00 soles, esto a causa de la falta de pago del Impuesto General a las Ventas

(1.G.V.), en la fecha correspondiente.

La empresa STS Fitness S.A. por ello implementé un plan de pagos
tributarios, el cual detalla el procedimiento para la determinacion del monto
adecuado a pagar de impuestos tributarios, asi también muestra en ella el
cronograma de vencimiento mensual de pagos a SUNAT. Es importante mencionar
que para esta aplicacion se ha teniendo en consideracion distintos factores que
ayuden a aprovechar los recursos y asi evitar la evasion tributaria y pagos excesivos

innecesarios. A continuacién, se muestra lo implementado en el siguiente plan:

PLAN DE PAGOS TRIBUTARIOS DE LA EMPRESA STS FITNESS S.A.

Este plan tributario busca que la empresa STS FITNESS S.A., tenga
herramientas que ayuden a la organizacion a dirigir, establecer actividades de
control de manera efectiva en el aspecto tributario, para asi mejorar la carga fiscal
la cual es necesaria para la toma de decisiones que ayuden a evitar sanciones y
penalidades tributarias, por ello es importante tener en cuenta diversos factores

mostrados a continuacion:
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- Normas tributarias:
Es importante para toda organizacion conocer y tener en cuenta las
normas tributarias, asi como los cambios constantes y actualizaciones a los que
estas estan inmersas. Del mismo modo el saber interpretarlas es una tarea

importante para el encargado de esta area.

- Responsabilidad:
La empresa deber actuar de manera responsable con respecto al
ingreso de informacion, ya que esta debe ser totalmente trasparente y veraz que

eviten la evasion tributaria que generen sanciones posteriores con SUNAT.

- Puntualidad en las declaraciones:
Este punto ayudara a la organizacion evitar multas y sanciones por no
declarar a tiempo. Para ello es importante siempre tener en cuenta el cronograma
de pago a SUNAT y priorizar el pago de tributos antes que cualquier otro pago

ya que este 7seré el motor de la organizacion.

- Cronograma de vencimiento de pagos SUNAT:
El encargado de area debera tener en cuenta el siguiente cronograma
de vencimiento de pagos a SUNAT del afio 2020, a continuacion, mostrado
considerando el dltimo digito del RUC siendo par la empresa STS Fitness S.A.

el nimero siete (7).
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FECHA DE VENCIMIENTO SEGUN EL ULTIMO DIGITO DEL RUC
PERIODO BUENOS CONTRIBUYENTES
TRIGUTARIO 0 1 | 2y3 | ay5 | 6y7 | By® ¥ UEae
0,1,2,3.4,56,7T,8y9
ene-20 i4 i7 18 14 20 21 24
Feb Feb Feb Feb Feb Feb Feb
fab-20 13 16 17 18 18 20 23
Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar
mar-20 [ i7 20 21 22 23 24
Abr Abr Abr Abr Ahbr Abr Al
abr- 20 15 18 14 20 21 22 25
May May May May May May Way
20 i2 i5 16 i7 18 19 s
¥ Jun Jun Jun Jun Jun Jun Jun
—_— i4 i5 16 i7 20 21 el
M ol | gl | g | b | b | Jul
juil- 20 14 17 18 18 20 21 24
Ago | Ago | Ago | Apgo | Ago | Ago Ago
ago-20 14 i5 16 i7 18 21 el
Saep Sep Sap Sep Sep Sep Sep
I 15 16 18 20 21 22 23
P Ot | Oct | Ot | Ot | Oct | Oct Ot
13 16 i7 18 18 20 23
oct- 26} Nov Mowv MNow Mowv MNow P Mov
nav-20 15 16 17 18 21 22 23
Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic
15 18 19 20 21 22 28
dic- 20 Ene Ene Ene Ene Ene Ene Ene 2021
2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021

Figura 10. Cronograma de vencimientos de pagos SUNAT correspondiente al

afo 2020.

Fuente. SUNAT

Comentario: La figura mostrada representa al cronograma de vencimiento

mensual correspondiente al afio 2020, el mismo que es descargado de SUNAT

y sirve de guia para tener en orden todos los documentos pertinentes a tiempo

para su declaracion.
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Posterior a la implementacion de los controles preventivos como la
implementacién de Membresias para proveedores, la implementacion de un Control para
establecer el tope de dias de atraso a cada proveedor y por Gltimo la implementacién de
un Plan de Pagos Tributarios, la empresa STS Fitness S.A. logré reducir
considerablemente la lista de deudas con proveedores. A continuacion, se puede apreciar

en las siguientes tablas, los cambios habidos dentro de la organizacion al 31 de marzo

del 2020.

Tabla 11

Lista de proveedores por pagar en M.N. después de controles implementados.

. . Saldo al 31 de

Lista de Proveedores por pagar en Moneda Nacional marzo del 2020
INVERSIONES MAJE SOCIEDAD ANONIMA 587,577.61
INVERSIONES SAN BORJA S A 269,195.57
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 51,729.98
SOLGAS S.A. 24,286.38
INVESTMENT PROJECT CONSTRUCCIONES S.A.C. 23,197.87
PROYECTOS DEPORTIVOS INTEGRALES SAC 22,802.66
LUZ DELSURS.A.A 17,801.71
GLOBALTECNIA S.A.C. 9,503.36
YTB FITNESS S.A.C 9,502.52
CORPORACION PRIMAX SA 9,183.52
Otras Facturas por Pagar 62,989.47
Total Facturas por Pagar MN S/1,087,770.65

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla mostrada presenta en resumen la lista méas relevante de
proveedores por pagar en moneda nacional que tiene la empresa STS Fitness S.A.
después de la implementacion de controles, esto al 31 de marzo del 2020, del mismo

modo se muestra el monto total que asciende a 1°087,770.65 soles.

Ambrosio Vallejos Gerzon; Sanchez Vigo Melanie Pag. 51



4 “‘EL IMPACTO DEL CONTROL PREVENTIVO EN

v LA REDUCCION DE RIESGOS DEL MANEJO DE
4 UNIVERSIDAD EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE LA
FPRIVADA DEL NORTE EMPRESA STS FITNESS S.A., LIMA 2020”
Tabla 12

Lista de proveedores por pagar en M.E. después de controles implementados.

Lista de Proveedores por pagar en Moneda Extranjera Saldo al 31 de
equivalente a Moneda Nacional marzo del 2020
ASCENSORES S A 7,355.84
BRDA ABOGADOS S.A.C. 5,518.81

G FORCE ELECTRONIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1,001.53
ICOM MARKETING SAC 20,926.61
IDENTITRONICS SAC 48,255.31
INVERSIONES SAN BORJA S A 6,694.94
INVITRO INVERSIONES S.A.C. 496.35
MANAGEMENT HORIZONS S.A.C. 5,805.45
PHILIPPI, PRIETOCARRIZOSA, FERRERO DU & URIA S. CIVIL DER.L 73,335.67
SECURITASS.A.C. 100.15
Total Facturas por pagar M.E eg. M.N. S/169,490.66

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla 12 muestra en resumen la lista mas relevante de proveedores por
pagar en moneda extranjera equivalente a moneda nacional, al 31 de marzo del 2020, que
tiene la empresa STS Fitness S.A. después de controles implementados, asi como el
monto total por pagar que asciende a 45,836.37 doblares, equivalente a moneda nacional

a 169,490.66 soles.
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Tabla 13
Lista de anticipos a proveedores en M.N. después de controles implementados.
.. . Saldo al 31 de
Anticipos a Provedores Moneda Nacional marzo del 2020
AMES CHIOK, DIEGO GAEL 408.00
BANCO DE CREDITO DEL PERU 49,65
BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS S.A. 203.29
CORPORACION PRIMAX SA 200.00
DELCORE MALACHOWSKI, MARIA CECILIA 300.00
HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 318.00
INVERSIONES MAJE SOCIEDAD ANONIMA 9,425.00
PROYECTOS DEPORTIVOS INTEGRALES SAC 9,916.48
SERV AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA SEDAPAL 20,328.60
SOLGASSA. 219.19
VELARDE SUSSONI, JORGE ERNESTO 5,682.20
YZAGA TORI, JAIME 1,500.00
Total por anticipos a proveedores por pagar MN S/48,550.41

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: Latabla nimero 13, presenta en resumen la lista mas relevante de anticipos
a proveedores en moneda nacional que tiene la empresa STS Fitness S.A. después de la
implementacidn de controles, al 31 de diciembre del 2020, del mismo modo se muestra

el monto total que asciende a 48,550.41 soles.

Tabla 14

Lista de anticipos a proveedores en M.E. después de controles implementados.
Anticipos a Provedores Moneda Extranjera equivalente a Saldo al 31 de
Moneda Nacional marzo del 2020
INVERSIONES SAN BORJA S A 20,519.14
LOPEZ ARESTEGUI, ALVARO FRANCISCO 339.50
Total Anticipos a proveedores M.E eq. M.N. S/20,858.64

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia
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Comentario: La tabla numero 14 refleja en resumen la lista méas relevante de anticipos
a proveedores en moneda extranjera que tiene la empresa STS Fitness después de
controles implementados, al 31 de marzo del 2020, del mismo modo se muestra el monto

total que asciende a 6,143.93 ddlares, equivalente a 20,858.64 soles.

Tabla 15
Lista de honorarios por pagar en M.N. después de controles implementados.

. . Saldo al 31 de
Honorarios por pagar Moneda Nacional marzo del 2020
ROMERO CORREA, ROGER EDGAR 94550
PASARRO RODRIGUEZ, MIGUEL ALDO 850.00
LINDSAY HARRIMAN, CAROLINE ELIZABETH 720.00
TAN DE LA BARRA, JORGE ALONSO 550.00
FERNANDEZ RAMIREZ, NICOLE DE FATIMA 512.00
LEON CALDERON, DORIS FABIANA 500.00
NUNEZ RUIZ, CESAR EDUARDO 500.00
BURGA BEDOYA, HELENA MARISOL 400.00
ELGUERA ITURRIAGA, CINTHIA MARIELLA 400.00
SIANCAS GARAY, JORGE LUIS 400.00
Otros honorarios por pagar MN 2,729.24
Total Honorarios por pagar MN S/8,506.74

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla nimero 15, sefiala en resumen la lista méas relevante de honorarios
por pagar en moneda extranjera que tiene la empresa STS Fitness S.A. después de
controles implementados, al 31 de marzo del 2020, del mismo modo se muestra el monto

total que asciende a 8,506.74 soles.
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Tabla 16

Detalle de resultados de tablas 11, 12, 13, 14, 15

42. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES -
TERCEROS
AL 31 DE MARZO DEL 2020
COMPRENDE: Sl.
4212101 Facturas por Pagar M.N.
Segln tabla 11 1,087,770.65
4212102 Facturas por Pagar M.E.
Segln tabla 12 169,490.66
4221110 Anticipos a Provedores MN
Segun tabla 13 -48,550.41
4221120 Anticipos a Provedores ME
Segln tabla 14 -20,858.64
4241101 Honorarios por pagar M.N
Segun tabla 15 8,506.74
TOTAL 1,196,359.00

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: El documento completo se muestra en el (Anexo 11), donde lo mostrado
resume la informacion mas relevante la informacion mas relevante que corresponde al
detalle de las cuentas por pagar comerciales con terceros que presenta la entidad al 31 de
marzo del 2020 después de haber implementado los controles para asi reducir la deuda.
Como se puede visualizar, la deuda ascendia a 1’°196,358.99 soles, donde la mayor deuda
la tenian en la cuenta de facturas por pagar a proveedores en moneda nacional por un

importe de 1°087,770.65 soles.
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Comparacion de resultados antes y después de controles implementados.

Tabla 17

Comparacion de resultados de cuentas por pagar comerciales

- COMPARATIVO DECUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS -
COMPRENDE: S/ S/
Antes Después
4212101 Facturas por Pagar M.N.
1,132,893.95 1,087,770.65
4212102 Facturas por Pagar M.E
436,405.17 169,490.66
4221110 Anticipos a Provedores MN
-58,387.75 -48,550.41
4221120 Anticipos a Prowedores ME
-30,809.79 -20,858.64
4241101 Honorarios por pagar M.N
15,197.89 8,506.74
4241102 Honorarios por pagar M.E
1,358.00 0.00
TOTAL 1,496,657.47 1,196,359.00

Fuente: Datos de la empresa

Elaboracion: Propia

Comentario: Como se muestra en la tabla comparativa de cuentas por pagar comerciales,

se puede observar que una vez aplicado los controles preventivos, como son las politicas

contables, plan de pagos tributarios y la creacion de membresias para los proveedores, la

deuda total que en un inicio estaba en 1°496,657.47 soles, ha disminuido progresivamente

estando ahora en 1°196,359.00 soles. Lo que hace indicar que los controles aplicados en

la empresa STS Fitness S.A. hicieron que se reduzca la deuda total en 300,298.47 soles,
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lo que refleja un cambio eficaz en el control y manejo de efectivo y equivalente de

efectivo.

En seguida se muestran las disminuciones obtenidas en los riesgos mencionados
anteriormente a través de implementacion de membresias gratis a proveedores que
consistia en crear membresias a los proveedores o a sus familiares. Gracias a estos
controles la deuda total se redujo en S/ 298,796.58 de las cuales S/ 149,398.29 corresponde
a membresias. Asi mismo, la implementacion de un plan tributario para la empresa ayudo
a pagar sus impuestos a tiempo y ponerse al dia con los pagos pendientes de IGV con la
SUNAT que era la entidad que mayor riesgo representaba por los embargos. Esto ayudé a
que la deuda se redujera en S/ 89,638.97. Por ultimo, establecer un cronograma de pagos
ayuda a tener un mejor control de los pagos pendientes y no atrasarse lo cual ayudo a

disminuir en S/ 59,759.32.

Luego de haber implementado los controles necesarios en la empresa STS
Fitness S.A. se plasmo en la siguiente matriz de riesgos los cambios y mejoras que se
obtuvieron con respecto a cada riesgo estudiado, esto ayudd a la empresa a considerar y

fortalecer los controles, puesto que s6lo de esta manera se obtendran crecimientos.

A continuacion, se muestra la Matriz de riesgos y evaluacion de riesgos después
de los controles preventivos con respecto a la mejora en los pagos inoportuno a

proveedores y acreedores.
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Tabla 18

Matriz de riesgos y evaluacion de riesgos despues de controles preventivos

Evaluacion del Riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Responsable
Nivel Valor Nivel  Valor Nivel  Valor
R1 Pérdida de proveeodres Improbable 2 Leve 1 Muy bajo 2 Areade marketing

Pago de penalidades a

proveedores Improbable 2 Moderado 2 Aceptable 4 Areade finanzas

Sanciones y penalidades

con SUNAT Posible 3 Moderado 2 Moderado 6 Area de finanzas

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La presente matriz de riesgos y evaluacion de riesgos después de controles
preventivos, muestra que para el primer riesgo relacionado a la pérdida de proveedores
este ahora cuenta con un nivel de riesgo muy bajo, con respecto al segundo riesgo que
describe al pago de penalidades a proveedores cuenta ahora con nivel de riesgo aceptable
y por ultimo el cuarto riesgo que concierne a sanciones y penalidades con SUNAT,

cuenta con nivel de riesgo moderado.

Para reflejar los cambios relacionadas al primer objetivo se realiza un cuadro
comparativo mostrando el antes y después de cada riesgo, esto segin los controles
implementados en la empresa STS Fitness S.A., para asi demostrar las mejoras obtenidas
y evidenciar el impacto que tuvo la mejora en el manejo del efectivo y equivalente de

efectivo en cada riesgo encontrado.
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Tabla 19

Cuadro comparativo de los riesgos antes y después de los controles preventivos.

CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION DE RIESGOS
Evaluacion del Riesgo antes de Controles Evaluacion del Riesgo después de Controles
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor Nivel  Valor

R1 Pérdida de proveedores Posible 3 Leve 1 Bajo 3 Improbable 2 Leve 1 Muy Bajo 2

R2 Pago de penalidades a Probable 4 Alto 3 Importante 12 | Improbable 2 Moderado 2 Aceptable 4
proveedores

R3 Sanciones y penalidades Probable 4 Catastrofico 4 Inaceptable 16 Posible 3 Moderado 2 Moderado 6
con SUNAT

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La presente tabla muestra los cambios habidos entre el antes y después de la implementacién de controles. A continuacion, se

detalla los riesgos segun la tabla anterior:
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- Riesgo de pérdida de proveedores:
Este riesgo antes de los controles presentaba un nivel de riesgo bajo con un
valor de 3 y mediante la implementacién de membresias gratis a los proveedores,
controles y compensaciones de servicios se logro reducir el nivel de riesgo a muy bajo

con un valor de 2.

- Riesgo de pago de penalidades a proveedores:

El presente riesgo antes de los controles presentaba un nivel de riesgo
importante con un valor de 12 y mediante la adecuada implementacion de las
actividades de control para establecer un tope de dias de atraso a cada proveedor, se
redujo el nivel de riesgo a aceptable con un valor de 4 lo cual sefiala que ain es

importante considerar y mejorar la implementacion de controles.

- Riesgo de sanciones y penalidades con SUNAT:

Antes de los controles el presente riesgo presentaba un nivel de riesgo
inaceptable con un valor de 16 y mediante la implementacién de un plan de pagos
tributarios y controles se redujo el nivel de riesgo a moderado con un valor de 6 lo
cual indica que estos controles fueron tomados y utilizados de la mejor manera por la

empresa.

Resumen: En sintesis, segln los resultados del primer objetivo especifico, la empresa
presentd mejoras importantes al 31 de marzo del 2020 en la pérdida de proveedores,
en el pago de penalidades a proveedores y en las sanciones y penalidades aplicadas

por SUNAT, esto gracias a todas las medidas implementadas como membresias gratis
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a proveedores, implementacion de actividades de control que ayudaron a establecer
topes de dias de atraso de los pagos a los proveedores y asi como la implementacion
de un plan de pagos tributarios, que sirvieron de medio para poder mejorar los

resultados a la fecha mencionada.

3.3. Determinacion del impacto del control preventivo en la reduccién de riesgos por
rendicion inoportuna de cuentas.

A continuacion, se desarrolla la determinacion en la reduccién de riesgos por

rendicion inoportuna de cuentas, para lo que se pretende mejorar los puntos débiles de la

empresa STS Fitness S.A. relacionadas a este objetivo.

Puesto que, mediante las observaciones realizadas, la recoleccién de datos en el
area de tesoreria y de acuerdo a una entrevista realiza al gerente financiero (Anexo 6), se
pudo observar salidas indebidas de dinero, que eran utilizadas para gastos personales por
parte del gerente general y familiares; lo que genera desbalances y exceso de gastos
innecesario a la empresa los cuales contribuyen al incremento de deficiencias en el area

estudiada.

El resultado de esta entrevista, demuestra que la empresa no cuenta con una
adecuada gestion de los recursos financieros, debido a que habian salidas de dinero sin
sustento a través de un a rendir, que posteriormente ocasionaba faltas de liquidez. A su

vez, habian salidas de dinero destinados a gastos ajenos a la empresa.

Por ello, a continuacion, se presentan los riesgos asociados a las salidas
indebidas de dinero mediante el registro de identificacidon de riesgos antes de controles

preventivos y su valorizacion mediante la matriz de riesgos.
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Tabla 20

Registro de identificacion de riesgos antes de controles preventivos en la rendicion

inoportuna de cuentas.

REGISTROS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
Entidad: STS FITNESS S.A.

Area: Tesoreria

Proceso: Pago inoportuno a proveedores y acreedores

RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSA EFECTO
R1 Robos sisteméticos Riesgo opgratlvo / Falta de controles Disminucion de liquidez
financiero
Gastos personales sin Riesgo operativo / . .
P ¢ p. Falta de politicas Inexactitud en detalle de gastos
sustento financiero

Riesgo operativo / Falta de seguimiento a las

R3  Incumplimiento tributario . .
P financiero cuentas por rendir

Sanciones y multas con SUNAT

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: En la siguiente tabla de riesgos se pueden identificar tres riesgos con
respecto a la rendicidén inoportuna de cuentas en el area de tesoreria que estan
relacionados a riesgos operativos y financieros tales como: robos sistematicos o también
conocidos dentro de la organizacion como gastos hormiga, los cuales parecen no afectar
econdmicamente a la empresa, mas a largo plazo este se convierte en uno de los
principales problemas; gastos personales sin sustento, como gastos descontrolados por
parte de las cabezas de area o de los gerentes y por ultimo el incumplimiento tributario
dentro de la empresa STS Fitness S.A. a causa de no contar con informacion oportuna y
verds. Estos riesgos se ocasionan a causa de distintos factores tales como falta de
controles, politicas, falta de seguimiento a las cuentas por rendir y debido a la ausencia
de normas y procedimientos en el area afectada. Estos riesgos traen efectos negativos a
la empresa como disminucion de la liquidez, inexactitudes en el detalle de gastos,

sanciones y multas con SUNAT e incremento de deudas a la empresa.
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A continuacion, se muestra la matriz de riesgos y evaluacion de riesgos antes de controles preventivos en la rendicion inoportuna de

cuentas de la empresa STS Fitness.

Tabla 21
Matriz de riesgos y evaluacién de riesgos antes de controles preventivos en la rendicion inoportuna de cuentas.
Evaluacion del Riesgo .
Respuesta al Riesgo Riesgo
i P ili | Nivel de ri .
Riesgo robabilidad mpacto ivel de riesgo Residual Responsable
Nivel  Valor Nivel ~ Valor  Nivel Valor Rpta Actividades Controles Necesarios
R1 Robos sistematicos Posible 3 Alto 3 Moderado 9 Reducir Supgrvmon de los documentos  Seguimiento de las cuentas a rendir Bajo Area dt_e.
rendidos por el personal de la empresa. contabilidad
. e Implementar politicas de "
Gastos personales sin Probable 4 Moderado 2 Moderado 8 Reducir Plann‘.lcacwn financiera para planificacion financiera para reducir ~ Bajo Area d?.
sustento reducir gastos personales contabilidad
gastos personales
_ - Implementar procedimientos para la .
In.cump!lmlento Posible 3 Alto 3 Moderado 9 Reducir Seguimiento detallado de atencién de una fiscalizacion Tolerable Area de. .
tributario comprobantes de pago tributaria Contabilidad

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia
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Comentario: De acuerdo a lo observado en la matriz de riesgos y su evaluacion antes de
controles preventivos en la rendicion inoportuna de cuentas, la empresa STS Fitness S.A.
cuenta con riesgos de nivel moderado, los cuales estan relacionados a los robos
sistematicas, gastos personales sin sustento y evasion de impuestos, para lo que se
recomienda la reduccion de estos riesgos mediante actividades de supervision de los
documentos rendidos, planificacion financiera para reducir gastos personales y mediante
el seguimiento detallado de comprobantes de pago, para lo que se le recomienda a la
empresa reducir estos riesgos por medio de controles necesarios tales como seguimiento
de las cuentas a rendir por el personal de la empresa, politicas de planificacion financiera
para reducir gastos personales y por ultima implementar procedimientos de fiscalizacion
tributaria. Con el propdsito que estos controles ayuden a la mejora de la empresa en la

toma de decisiones con respecto al segundo riesgo estudiado.

A continuacién, se detallaran los controles necesarios para la reduccion de los

riesgos de la rendicion inoportuna de cuentas:

a) Seguimiento de las cuentas a rendir por el personal de la empresa:

Para desarrollar este punto, se tiene que considerar todos los a rendir que
ha tenido la empresa STS FITNESS S.A en el ultimo afio, con la finalidad de tener
un mejor control de la cantidad de dinero que ha salido en la empresa y asi poder
empezar a regularizar con el personal. Para ello, se filtro la lista de los a rendir en el

sistema de la empresa.
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Estado [N... Transaccion Sei Nimero  Mone... | Fecha Emision Agenda (Codi.. Agenda Nombre] Glosa /
Pendiente | 0ARD-D000000563 | 0ARD | 0DOODO0SG3 (Soles | 20/01/2020 10344735 | HUAYTA LINARES, CESAR MIGUEL LM ARD MARKETING ENVIO DE REDES , SMS ...

Pendente | 0ARD-0000000538 11/02/2020 10344735 HUAYTA LINARES, CESAR MIGUEL LM ARD PRESUPUESTO MARKETING | 1,210.0000
a7 AMBROSI0 VALLEIOS, GERZON LUIGEI L ARF COMPRAE:

Pendente_ 14RD-0000000707 os 002575624 OLIVIER REYES, CRISTIAN ALEXANDER LM PAGD CLASES VIRTUALES

Pendente mnoomuwusss uARD oszosxm 474821359 aznnomconomo SOFIA

PlanilaF a0

PlariflaPago BOCANEGRA MARIN, ROSARIO LOURDES LM PAGO SUSLEDD DICIEMBRE

Pendiente | 04RD-0000000597 O&RD 11/02}2320 10341_735 |HUAAUNAHES, CESAR MIGUEL PM ARD PRESUPUESTO MARKETI
‘Penderte | QARD-0000000555 nsm 09/03/2020 10344735 'HUAYTA LINARES, CESAR MIGUEL PMARDVOLATES
o
0ARD-0D0000C17 | GARD | 00ODDDS17 72200406 MENDOZAHIDALGO.MONICADELFILAR  PMPAGOLLEBSS 3676400
Penderte Q4FD 000000045 04RO Soks | 0/17209 1SR GODOSCOLLANIESWARIDALFONSD  PMPACOPLANLANOVEMBRE w0
hero de Regstros: 1673 0118 pm  Ejecutado en un segundo
Figura 11. Lista de cuentas a rendir de la empresa, al 31 de diciembre del 2019.
Fuente. Sistema STS Fitness S.A.
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Comentario: La figura anterior corresponde a las cuentas por rendir de la empresa,
las cuales estan expresadas en moneda nacional y a cuatro digitos. Se observa que las
personas que estan seleccionadas son los vendedores del local de la Sede de la Molina
y que se encuentra en la planilla. Los montos corresponden a las movilidades a
empresas seleccionadas para tener una charla de la importancia de realizar actividades
fisicas y no caer en el sedentarismo con el fin ampliar la cartera de clientes. Los
montos seleccionados son los montos que cada trabajador debe de sustentar con

correos y permisos de los administradores.

Para poder tener un buen seguimiento el &rea encargada debe de tener en
cuenta lo siguiente:
- Para que pueda salir dinero de la empresa, el administrador del local debe de

mandar un correo al &rea de tesoreria para que apruebe este requerimiento.

- El &rea de tesoreria da el visto bueno y aprueba la salida de dinero a cargo del
administrador del local y/o el personal que se encargard de realizar el tramite

correspondiente.

- Si el dinero es para la compra de algin producto pedir una factura con el RUC de
STS FITNESS S.A. para poder usar el IGV de la factura. En caso, no se pida
factura ni boleta, el dinero se le descontara del sueldo del administrador y/o del

trabajador encargado.

- Para el caso de movilidades, el area de tesoreria destinara un porcentaje de dinero

para la movilidad del personal en caso de reuniones.
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De esta manera, se tendra un mejor seguimiento de los a rendir de la empresa

STS FITNESS S.A. y se evitaran los robos sistematicos.

b) Implementar politicas de planificacion financiera para evitar y reducir gastos
personales:

A continuacion, se presentara las politicas de planificacion financiera para

evitar y reducir gastos personales que afecten la solvencia econémica de la empresa,

mediante la salida excesiva e injustificada de dinero y otros factores que conllevan la

mala organizacion de los recursos financieros:

POLITICA DE PLANIFICACION FINANCIERA PARA EVITAR Y

REDUCIR GASTOS PERSONALES

La siguiente politica de planificacion financiera para evitar y reducir gastos
personales dentro de la empresa STS FITNESS S.A. permite tener un mejor manejo
de los recursos dinerarios, para poder cumplir con las obligaciones en el corto,

mediano y largo plazo. Para esto, se detallaron los siguientes lineamientos a seguir:

- Justificacion del gasto:
Cada sede debe de justificar el gasto que realizan al mes teniendo en

cuenta las tres preguntas previas del punto nimero 1.

- Presupuesto de gasto:
Se debe de establecer un presupuesto de gasto y revisarlo en las
reuniones que se tienen todos los fines de mes evaluando las necesidades del

periodo.
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- Seguimiento del gasto:
Se debe de dar seguimiento a los gastos que se estan repitiendo

constantemente y crear una forma de como reducirlos y evitarlos.

- Concientizar a la gerencia y personal encargado:
Para tener una mejor liquidez para la empresa es importante empezar a
concientizar desde la gerencia para luego poder terminar con el personal sobre el
correcto uso del efectivo y equivalente de efectivo. Este punto hara que laempresa

tenga una mayor liquidez y se puedan cumplir a tiempo con los pagos.

- Recompensas por objetivos:
Por cada sede que logre evitar gastos innecesarios, se va a premiar al

personal con el fin de que estos se motiven y sigan aportando a reducir los gastos.

Comentario: Lo mostrado anteriormente, representa la Politica de Planificacion
financiera implementada en la empresa STS Fitness S.A. para evitar reducir gastos
personales, la cual permitira obtener un mejor control y manejo del efectivo y
equivalente de efectivo mediante el analisis de gastos, el cual sera de apoyo para poder
identificar los gastos que son necesario de asumir y los que son necesarios de evitar;
la justificacion del gasto, por medio de un control mensual de gastos realizados por
las cabezas de area; asi mismo tener en cuenta el presupuesto establecido para poder
realizar gastos dentro de la organizacion; seguido a ello el seguimiento y verificacion
de que el concepto de los gastos no sea repetitivo; es asi que por medio de concientizar
a la gerencia y personal se podra llegar a una mejor liquidez y al cumplimiento

oportuno de los pagos, para asi poder llegar a la recompensa de objetivos.
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c) Implementar procedimientos para la atencion de fiscalizacion tributaria:

PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS POR LA EMPRESA PARA

ATENDER UNA FISCALIZACION TRIBUTARIA

Para los casos de notificaciones con SUNAT que se realicen en la empresa

se tendran en cuenta los siguientes procedimientos:

- Revisién minuciosa de los documentos del periodo fiscalizado.

- Elaboracion del sustento fisico y digital para el periodo fiscalizado.
- Acudir al citatorio en la oficina indicada por SUNAT.

- Entrega de sustentos fisicos y digitales.

- Absolucion de dudas al fiscalizador de turno.

- Recojo de documento de conformidad por parte de SUNAT.

Comentario: Lo mostrado en la figura refiere, los Procedimientos que la empresa
STS Fitness S.A. y en especifico los colaboradores encargados de area deben seguir
para la correcta atencién de una fiscalizacion tributaria, en primer lugar se debe hacer
una revision de los documentos del periodo fiscalizado, siguiendo a ello, la
elaboracidn del sustento fisico y digital para el periodo fiscalizado; luego es necesario
acudir al citatorio en la oficina indicada por SUNAT, para asi entregar los sustentos
fisico y digitales necesarios para la absolucion de deudas al fiscalizador de turno y

por ultimo realizar el recojo de documento de conformidad por parte de SUNAT.
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Luego de haber realizado los controles necesarios en la empresa STS
FITNESS S.A. se realizo en la siguiente matriz de riesgos los cambios y mejoras que
se obtuvieron con respecto a cada riesgo estudiado, esto ayudd a la empresa a
considerar y fortalecer los controles, puesto que sélo de esta manera se obtendran

mejores resultados.

A continuacion, se muestra la Matriz de riesgos y evaluacion de riesgos

después de controles preventivos con respecto a la rendicion inoportuna de cuentas.

Tabla 22
Matriz de riesgos y evaluacion de riesgos después de controles preventivos.
Evaluacion del Riesgo
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgos Responsable
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor
. ) Area de
R1  Robos Sistemético Improbable 2 Leve 1 Muy bajo 2 contabilidad
Gastos personales sin Area de
R2 sustento Improbable 2 Moderado 2 Aceptable 4 contabilidad
- L ) Areade
R3  Incumplimiento tributario  Improbable 2 Leve 1 Muy bajo 2 contabilidad

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: Latabla N° 22 muestra como el primer riesgo relacionado con los robos
sisteméticos con los controles ahora presenta un nivel de riesgo muy bajo. Para el
segundo riesgo relacionado con los gastos personales sin sustento, una vez los
controles necesarios fueron implementados el nivel de riesgo paso a ser aceptable. Y
por Gltimo para el tercer riesgo que esta relacionado con el incumplimiento tributario
presenta un nivel de riesgo muy bajo. Para tener conocimiento de las mejoras de cada
riesgo, se presenta una comparacion del antes y después de cada riesgo. Se detallara

en la siguiente tabla:
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Tabla 23

Cuadro comparativo de los riesgos antes y después de los controles preventivos.

CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION DE RIESGOS
Evaluacion del Riesgo antes de Controles Evaluacion del Riesgo después de Controles
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor
R1  Robos sistematicos Posible 3 Alto 3 Moderado 9 Improbable 2 Leve 1 Muy Bajo 2
R2 SGua;i;cr);Opersonales sin Probable 4 Moderado 2 Moderado 8 Improbable 2 Moderado 2 Aceptable 4
R3  Incumplimiento tributario Posible 3 Alto 3 Moderado 9 Improbable 2 Leve 1 Muy Bajo 2

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: El presente cuadro muestra los cambios que hubo entre el antes y después de la implementacién de controles. A

continuacion, se detalla cada riesgo:
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- Riesgo de robos sistematicos:

Este riesgo presentaba un nivel de riesgo moderado con un valor de 9 ya
que la empresa no contaba con la correcta supervision de documentos, salidas de
dinero y movimientos hormigas (asi considerado por la empresa a pequefios faltantes
de dinero) y mediante el correcto seguimiento de las cuentas a rendir por el personal
de la empresa, los procesos de andlisis para cada movimiento extrafio de dinero y
todos los controles implementados a la fecha ahora la empresa presenta una
disminucion importante del riesgo, haciendo que este ahora se encuentre en un nivel
muy bajo con un valor de 2, lo cual es muy favorable para la empresa que busca

reducir y evitar riesgos que afecten su funcionamiento.

- Riesgo de gastos personales sin sustento:

Este riesgo presentaba un riesgo moderado con valor de 8 puesto que la
empresa carecia de una correcta planificacion financiera que reduzcan la excesiva
salida de dinero para gastos personales, del mismo modo mediante las actividades
de seguimiento, junto a los métodos de requerimiento y aprobacion por parte del area
de tesoreria y la implementacion de politicas de planificacion financiera para reducir
estos riesgos, se logra un correcto control de estos gastos a los cuales ahora se les
puede dar un alcance y un tope maximo de salida de dinero como gastos personales,

ahora este riesgo presenta un nivel aceptable con un valor de 4.
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- Riesgo de incumplimiento tributario:

Antes de los controles y actividades necesarias este riesgo era moderado
con un valor de 9, esto debido al inadecuado seguimiento de las fechas de pago y la
falta de politica que ayudaran a tener un mejor control, por lo que, mediante la
implementacion de procedimientos para la atencion de una fiscalizacion tributaria,
se logro tener un presupuesto determinado, mayor concientizacion por parte del
personal encargado del area, el cual ahora estd pendiente de cada obligacién

pendiente ahora este riesgo presenta un nivel muy bajo con un valor de 2.

Resumen: En resumen, segun los resultados del segundo objetivo especifico, la
empresa mostrd progresos significativos al 31 de marzo del 2020, en la disminucién de
robos sistematicos, en la baja de gastos personales sin el debido sustento y en la
disminucion de los incumplimientos tributarios, esto gracias a los seguimientos de las
cuentas a rendir por el personal de la empresa, procesos de analisis en los movimientos,
asi también mediante los métodos de requerimientos y aprobaciones para la correcta
salida de dinero, politicas de planificacién financiera, como la implementacion de
procedimientos para la atencion de una fiscalizacién tributaria, que sirvieron como via

para poder obtener mejoras en los resultados a la fecha mencionada.
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3.4. Reduccidn de riesgos en el pago inoportuno a colaboradores mediante el control

preventivo.

En este item se desarrolla la determinacion en la reduccion de riesgos en el pago
inoportuno a colaboradores mediante el control preventivo, para esta ejecucion se obtiene

la mejora de los puntos débiles encontrados en el area estudiada.

Para esta determinacion se ha obtenido datos mediante la aplicacion de una
entrevista al gerente financiero (Anexo 6), quien dio a conocer los puntos débiles y

problemas relacionados al tercer objetivo.

El resultado de la entrevista realizada, muestra que la empresa presenta riesgos
a causa del pago inoportuno a colaboradores dentro de los meses de enero a marzo del
2020, tales como, sanciones moratorias, insatisfaccion de los colaboradores, multas
aplicadas por SUNAFIL falta de liquidez, etc. En consecuencia, a continuacion, se
presentan los riesgos asociados a este objetivo, mediante el registro de identificacion de
riesgos antes de la implementacion de controles preventivos y del mismo modo su

valorizacion por medio de la matriz de riesgos.

Ambrosio Vallejos Gerzon; Sanchez Vigo Melanie Pag. 74



4 ‘EL IMPACTO DEL CONTROL PREVENTIVO EN

el LA REDUCCION DE RIESGOS DEL MANEJO DE
4 UNIVERSIDAD EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA STS FITNESS S.A., LIMA 2020”
Tabla 24

Registro de identificacion de riesgos antes de controles preventivos en el pago

inoportuno a colaboradores.

REGISTROS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
Entidad: STSFITNESSS.A.
Area: Tesoreria
Proceso: Pago inoportuno a colaboradores
RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSA EFECTO
R1 Insatisfaccion de los Riesgo Operativo/  Atraso en el pago a Disminucion de productividad de los
colaboradores Financiero trabajadores trabajadores
R2 Multas aplicadas por Riesgo Operativo/  Incumplimiento del derecho Perdidas economicas
SUNAFIL Financiero laboral de los trabajadores.
Embargo de las cuentas de la empresa
R3 Renuncias de los Rlesgg Ope:ratlvo | Falta de cumplimientos Denuncias por parte de los trabajadores
colaboradores Financiero laborales

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: En la presente tabla se han podido identificar cuatro riesgos operativos y
financieros relacionados al pago inoportuno a colaboradores tales como sanciones
moratorias, insatisfaccion de los colaboradores, multas aplicadas por SUNAFIL y
renuncias de los trabajadores. Estos riesgos se dan a causa de la falta de liquidez, atrasos
en el pago, incumplimiento del derecho laboral de los trabajadores y la falta de
cumplimientos laborales dentro de la empresa STS Fitness. Lo cual genera efectos
negativos tales como ingreso a INFOCORP, disminucion de productividad de los

trabajadores, pérdidas economicas y denuncias por parte de los trabajadores.
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Tabla 25

Matriz de riesgos y evaluacion de riesgos antes de controles preventivos en el pago inoportuno a colaboradores.

Evaluacion del Riesgo
. Respuesta al Riesgo Riesgo
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Residual Responsable
Nivel ~ Valor Nivel Valor Nivel ~ Valor  Rpta Actividades Controles Necesarios
L Establecer procesos enel Implementacion de normas en
Insatisfaccion de los oo . " i
R1 Probable 4 Moderado 2 Moderado 8 Reducir - sistema de pagos a el sistema de pago a Leve Area de finanzas
colaboradores
colaboradores colaboradores
R Aplicacién de un plan de
Plan de prevencion de riesgos P . . P
Multas aplicadas por por atraso en pagos de prevencion de resqos por <
R2 Posible 3 Catastrofico 4 Importante 12 Reducir . atraso en pagos de Moderado  Avrea de finanzas
SUNAFIL aportaciones a la AFP de los .
aportaciones a la AFP de los
colahoradores
colahoradores.
Renuncias de los . . ., Implementacion de plan de . Area de Recursos
R3 Posible 3 Moderado 2 Tolerable 6 Evitar  Retencion de colaboradores P . P Bajo
colahoradores retencion de colaboradores Humanos

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia
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Comentario: Segun lo observado en la matriz de riesgos y evaluacién de riesgos antes de
controles preventivos en el pago inoportuno a colaboradores, la empresa STS Fitness S.A.
muestra que el primer riesgo relacionado a la insatisfaccion de los colaboradores cuenta con
un nivel de riesgo Moderado con un valor de 8, el cual se busca reducir mediante la
implementacion de normas en el sistema de pagos a colaboradores. El segundo riesgo,
referente a las multas aplicadas por SUNAFIL cuenta con un nivel de riesgo Importante con
un valor de 12, el cual se busca reducir mediante la aplicacion de un plan de prevencion de
riesgos por atraso en pagos a colaboradores. Por altimo, el tercer riesgo, alusivo a renuncias
de los trabajadores cuenta con un nivel de riesgo Tolerable con un valor de 6, el cual se

busca evitar mediante la implementacion de normas en el sistema de pago a colaboradores.

a) Nivel de satisfaccion de los colaboradores:

A continuacion, se realiza un cuestionario a los colaboradores de la empresa
STS Fitness relacionada a la satisfaccion laboral, en una muestra de 10 empleados.

El objetivo de este cuestionario es mostrar el nivel de satisfaccién laboral de los
colaboradores de la empresa, en especial, con respecto al pago inoportuno a los
trabajadores. Por lo que, se establecié un cuestionario conformado por 10 preguntas, las
cuales ayudaran a conocer al diagndstico de los niveles de satisfaccion del personal de la
empresa STS Fitness S.A.

Se muestra a continuacion el cuestionario en (Anexo 7), que se realizo antes de
la implementacion de controles, el cual cuenta con 4 niveles de alternativas posibles las
cuales son las siguientes: Muy de acuerdo, De acuerdo, Neutro, En desacuerdo, Muy en
desacuerdo, cabe resaltar que el presente cuestionario se realizd a un total de 20

trabajadores de la empresa STS Fitness S.A.
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Detalle de resultados de la aplicacion del cuestionario de satisfaccion de

colaboradores antes de controles implementados.

Luego de realizado el cuestionario a los colaboradores de la empresa STS

FITNESS, se concluye lo siguiente.

Tabla 26

Resultados de cuestionario realizado a

implementados.

los colaboradores antes de controles

e PREGUNTAS TOTAL"MUYDE  TOTAL "DE TOTAL TOTAL "EN TOTA;;'MUY
ACUERDO ACUERDO NEUTRO"  DESACUERDO" |\ o\~ or .

1 ¢Es_ta satisfecho(a) con los beneficios que 0 0 0 6 14
recibe en la empresa?
¢ Considera que el atraso en el pago de

2 sueldos a trabajadores disminuye su 14 6 0 0 0
productividad como trabajador?

5 (Esta ;at!sfecho con la puntualidad del 0 0 0 4 16
cumplimiento del pago de su sueldo?

s ¢!\/!uchas de las reglgs y procedl_mlentos 16 4 0 0 0
dificultan el hacer bien su trabajo?

5 ¢ Considera importante el compromiso 16 A 0 0 0
del empleador con el trabajador?
¢ Considera necesario implementar

6  procesos en el sistema de pago a los 8 12 0 0 0
trabajadores?

; ;Se S|en.te satisfecho con las 0 0 0 4 16
oportunidades de aumentos de sueldo?

8 ¢ Siente que fel salario rgubldo es justo 0 0 0 4 16
para el trabajo que realiza?
¢ Los benefecicios salariales que recibe

9 son tan buenos como los que ofrecen en 0 0 0 14 6
otras empresas?

10 ¢ Me siento satlsfe_cho con la estabilidad 0 0 0 6 "
laboral que me brinda la empresa?

Fuente: Datos del cuestionario antes de controles
Elaboracion: Propia
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Comentarios a los resultados obtenidos al cuestionario aplicado a los

colaboradores antes de implementacion de controles.

- Pregunta 1: ¢ Esta satisfecho(a) con los beneficios que recibe en la empresa?
Comentario: La pregunta nimero 1 del cuestionario, da un resultado desfavorable
para la organizacion, ya que 6 de los trabajadores se encuentran “en desacuerdo” y
14 se encuentran “muy en desacuerdo”, por lo que mediante la aplicacion de
controles se buscara tener satisfechos a los colaboradores con respecto a los

beneficios que reciben.

- Pregunta 2: ;Considera que el atraso en el pago de sueldos a trabajadores
disminuye su productividad como trabajador?
Comentario: La pregunta nimero 2, da un resultado negativo ya que 14 de los
trabajadores consideran “muy de acuerdo” y 6 de ellos consideran “de acuerdo” que
el atraso en el pago de sueldos disminuye la productividad como trabajador, lo que
desfavorece el correcto funcionamiento de la empresa y el desenvolvimiento de cada

trabajador en su area asignada.

- Pregunta 3: ¢ Esta satisfecho con la puntualidad del cumplimiento del pago de
su sueldo?
Comentario: La pregunta nimero 3, presenta un resultado desfavorable esto debido
a que un total del 4 de los colaboradores que se encuentran “en desacuerdo” y un
total de 16 colaboradores se encuentran “muy en desacuerdo”, con respecto a la

puntualidad del cumplimiento del pago de sueldos.
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- Pregunta 4: ;| Muchas de las reglas y procedimientos dificultan el hacer bien su
trabajo?
Comentario: La pregunta nimero 4, del mismo modo presenta un resultado negativo
para la empresa, ya que 16 de los trabajadores se encuentra “muy de acuerdo” y 4 de
ellos consideran “de acuerdo” en que muchas de las reglas y procedimientos que se
utilizan dentro de la organizacion dificultan la realizacion de las labores de cada

trabajador.

- Pregunta 5: ¢;Considera importante el compromiso del empleador con el
trabajador?
Comentario: Con respecto a la pregunta 5, esta da como resultado que 16 de los
trabajadores encuestados estan “muy de acuerdo” y 4 estan “de acuerdo” con respecto
a la importancia del compromiso del empleador con el trabajador, por lo que se busca

tener una mejora con respecto a este punto.

- Pregunta 6: ¢(Considera necesario implementar procesos en el sistema de pago
a los trabajadores?
Comentario: La pregunta numero 6, sefiala que un 8 de los trabajadores consideran
“muy de acuerdo” y 12 de ellos se consideran “de acuerdo” en la implementacion de
procesos en el sistema de pagos a los trabajadores, por lo que es necesario mejorar

estos puntos en el area correspondiente para poder llegar a una pronta mejora.

- Pregunta 7: ¢ Se siente satisfecho con las oportunidades de aumentos de sueldo?
Comentario: La pregunta nimero 7, presenta un resultado desfavorable para la

empresa, ya que cuenta con un total de 4 colaboradores que se encuentra “en
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desacuerdo” y un total de 16 colaboradores que se encuentran “muy en desacuerdo”
con respecto al nivel de satisfaccion de las oportunidades de aumentos de sueldos que
tiene la organizacion para sus colaboradores, por lo que mediante los controles

necesarios se busca regularizar este riesgo a corto plazo.

- Pregunta 8: ¢Siente que el salario recibido es justo para el trabajo que realiza?
Comentario: La pregunta nimero 8, muestra un escenario desfavorable, puesto que
presenta un total de 4 trabajadores que se encuentran “en desacuerdo” y un total de
16 se consideran “muy en desacuerdo” con respecto a la conformidad con el salario

recibido, ya que sefialan que este no es justo para el trabajo que realizan.

- Pregunta 9: ¢Los beneficios salariales que recibe son tan buenos como los que
ofrecen en otras empresas?
Comentario: La pregunta nimero 9, cuenta con un total de 14 colaboradores que se
consideran “en desacuerdo” y 6 “muy en desacuerdo”, sefialando que los beneficios
salariales que reciben no son tan buenos como los beneficios que ofrecen en otras

empresas.

- Pregunta 10: ¢{Me siento satisfecho con la estabilidad laboral que me brinda la
empresa?
Comentario: Por tltimo, la pregunta niumero 10, presenta un resultado negativo para
la empresa, debido a que un total de 6 de los colaboradores se manifiesta “en
desacuerdo” y un total de 14 colaboradores “muy en desacuerdo” con respecto a la
estabilidad laboral que les brinda la empresa, por lo que esto ocasiona una baja en el

rendimiento y en la estabilidad de la organizacion.
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Resumen del cuestionario:

El cuestionario realizado muestra ciertas falencias que la empresa debe
controlar a la brevedad posible, ya que la mayoria de los colaboradores se encuentra en
desacuerdo con el manejo de ciertas situaciones dentro de la organizacion, como por
ejemplo, el atraso en el pago a los trabajadores, ya que es uno de los problemas mas
resaltantes, las cuales afectan la satisfaccion del personal y por ende su productividad.
Es por ello, que para la mejora de los puntos débiles encontrados en la Encuesta de
Satisfaccion Laboral la Empresa STS Fitness S.A. establecera soluciones mediante la
implementacidn de procesos en el sistema de pago a colaboradores, el cual ayudara a
generar un vinculo mas estrecho con la empresa, mayor compromiso, y mejor

productividad en las laborares designadas a cada trabajador.

Se hall6 que el problema existente es debido a la falta de controles y normas que
ayuden a la proteccion del trabajador frente al empleador, asi como también la falta de

seguimiento en el cronograma de fechas para el pago de planilla.

Es por ello, que enseguida se muestra la implementacion de normas en el sistema
de pago a colaboradores, las cuales ayudaran a mejorar el pago a los colaboradores, ya
que mediante estas normas se podra respetar y llevar un mejor control de los pagos
salariales, lo que evitara su incumplimiento, mejorara su puntualidad y por ende la
relacion laboral con los trabajadores de la empresa. A continuacion, se muestra las

Normas de Administracion de Remuneraciones:
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NORMAS INTERNAS DE ADMINISTRACION DE REMUNERACIONES

La empresa STS FITNESS S.A. dedicada al servicio de actividades en clubes
deportivos con el proposito de buscar implementar controles que maximicen la
prevencion de riesgos sefiala las politicas y aspectos importantes a considerar con

respecto a la administracion de remuneraciones para el afio 2020.

Para lo ya mencionado se detallaré los pasos a seguir por el personal encargado
del &rea administrativa y de recursos humanos, los cuales tendran la responsabilidad de

considerar cada punto del presente documento antes de la toma de decisiones.

I.  Concepto de administracion de remuneraciones:
La administracion de remuneraciones estudia los compendios y técnicas
necesarias que ayuden a definir la remuneracién adecuada que percibira el

trabajador frente al puesto, labor y su eficiencia realizada.

Il. Obijetivos de las politicas de remuneraciones:
Los principales objetivos de estas politicas son las siguientes:
- Servir de apoyo a la mision, vision, estrategias de la organizacion.
- Administrar las remuneraciones de acuerdo a la normativa legal.
- Mejorar la eficiencia y rendimiento de los colaboradores dentro de la
organizacion mediante la motivacion laboral.

- Contribuir a la mejora y puntualidad en los pagos a los colaboradores.
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Determinacion de la remuneracion:

La correcta determinacién de la remuneracion sera mediante la

negociacion entre el empleador y el trabajador teniendo en cuenta el tipo de

remuneracion.

Tipos de Remuneracion:

Existen dos tipos de remuneraciones, las cuales se clasifican en:

REMUNERACION FIJA: Consta en el monto fijo percibido por el colaborador,

esta se fija basandose en la importancia de la labor que este realice, funciones
encomendadas, horas laboradas, presupuestos asignados por area, etc.

REMUNERACION VARIABLE: Constituye el pago en funcion de resultados

individuales o grupales.

POR BENEFICIOS: Consta de pagos en especies o dinerarios, los cuales buscan

satisfacer las necesidades del trabajador y de su entorno familiar.

Pago de remuneraciones:

FECHA DE PAGO: El pago de remuneraciones seré realizado en el ultimo dia

habil del mes, durante la hora laboral, para luego ser notificado a los
colaboradores. En caso, el pago sea realizado fuera de la fecha indicada o fuera
del horario laboral por algtn caso imprevisto, el empleador o encargado de area
debera informar con anticipacion a los colaboradores, para que tengan
conocimiento de ello y evitar inconvenientes. Y si esta demora perdura durante
una semana después del plazo fijado, la empresa debera reconocer un adicional

al trabajador o trabajadores perjudicados.
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- FORMA DE PAGQO: El pago seré realizado mediante abono o transferencia a la

cuenta del trabajador, pudiendo este elegir el banco de su preferencia.

- ADELANTOS: En caso el trabajador requiera de algun adelanto de su
remuneracion, tendra que solicitarlo mediante un mensaje al correo electronico
de la empresa, indicando el motivo, monto y fecha. Es importante recalcar, que
el pago debe realizarse integramente, mas se pueden considerar excepciones de
acuerdo a las circunstancias, por lo que el trabajador puede requerir por
adelantado hasta el 50% de su remuneracion, previamente realizando los pasos

indicados.

Luego de la aplicacion de las Normas de Administracién de Remuneraciones
dentro de laempresa STS Fitness, se pudo verificar posteriormente mediante otra encuesta
realizada, una mejora en la satisfaccion de los colaboradores, ya que la gran mayoria
sefialan que consideran una mejora en el pago de sueldos, esto gracias a lo implementado
por la organizacion, es asi que esto reflejo mejoras en la productividad, mejoras en cada
una de las érea, labores asignadas y porque cada uno de los trabajadores se sientan mas a
gusto, ya que estos sefialan que la empresa al mejorar estos puntos mediante distintas

técnicas, dan a notar preocupacion por el bienestar de los trabajadores.

Seguido a lo ya mencionado, se muestra el cuestionario (Anexo 8), realizado
a los trabajadores luego de haber implementado Normas de Administracion de

Remuneraciones dentro de la empresa STS Fitness.
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Detalle de resultados de la aplicacion del cuestionario de satisfaccion de
colaboradores después de controles implementados.
Se realiza la encuesta a los trabajadores después de la implementacion de

controles en la empresa STS FITNESS y se concluye lo siguiente:

Tabla 27

Resultados de cuestionario realizado a los colaboradores después de controles

implementados.

,,TOTAL TOTAL"DE TOTAL TOTAL"EN  TOTAL"MUY
N® PREGUNTA MUYDE =\ cUERDO™ “NEUTRO" DESACUERDO" EN
ACUERDO" DESACUERDO"
; Esta satisfecho(a) con los beneficios
1 ¢ @ 0 16 4 0 0

que recibe en la empresa?

¢Considera que la mejora en el pago de
2 sueldos a trabajadores aumentd su 16 4 0 0 0
productividad como trabajador?

¢Esta satisfecho con la puntualidad del

3 . 8 12 0 0 0
cumplimiento del pago de su sueldo?

4 ¢Muchas de las reglas y procedimientos 0 0 % . 0
dificultan el hacer bien su trabajo?

5 ¢Considera importante el compromiso 10 10 0 0 0
del empleador con el trabajador?
¢Considera buena la implementacion de

6 procesos en el sistema de pago a los 6 14 0 0 0
trabajadores?

7 ¢Se siente satisfecho con las 0 0 % . 0
oportunidades de aumentos de sueldo?

8 ¢Siente que el salario recibido es justo 0 6 10 4 0

para el trabajo que realiza?

¢Los benefecicios salariales que recibe
9 son tan buenos como los que ofrecen en 0 2 14 4 0
otras empresas?

¢Me siento satisfecho con la estabilidad

. 12 8 0 0
laboral que me brinda la empresa?

Fuente: Datos del cuestionario después de controles
Elaboracion: Propia
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Comentarios a los resultados obtenidos al cuestionario aplicado a los colaboradores

después de implementacion de controles.

- Pregunta 1: ¢ Esta satisfecho(a) con los beneficios que recibe en la empresa?
Comentario: La pregunta nimero 1 del cuestionario realizado después de la
implementacion de controles, refleja una mejora obtenida mediante la correcta
aplicacién de normas que ayuden a la administracion de las remuneraciones, contando
con un total de 16 colaboradores que se consideran “de acuerdo” y un total de 4
colaboradores en ‘“neutro”, sefalando que se encuentran satisfechos con los

beneficios salariales que reciben en la empresa.

- Pregunta 2: ¢Considera que la mejora en el pago de sueldos a trabajadores
aumento su productividad como trabajador?
Comentario: La pregunta nimero 2 del cuestionario, refleja un progreso obtenido
gracias al correcto seguimiento de las estrategias de la empresa y mediante la
adecuada determinacién de las remuneraciones, contando con un total de 16
colaboradores se consideran “muy de acuerdo” y 4 “de acuerdo”, sefialando que el

aumento del pago aument6 la productividad en la empresa.

- Pregunta 3: ¢ Esta satisfecho con la puntualidad del cumplimiento del pago de su
sueldo?
Comentario: La pregunta numero 3 del cuestionario, manifiesta una mejora, esto
debido a los beneficios hoy implementados para cada uno de los colaboradores, asi

como la puntualidad de sus pagos, refiriendo un total de 8 colaboradores que se
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consideran “muy de acuerdo” y 12 restantes se consideran “de acuerdo”, sefialando
que se encuentran satisfechos con la puntualidad del cumplimiento del pago de

sueldos.

- Pregunta 4: ;Muchas de las reglas y procedimientos dificultan el hacer bien su
trabajo?
Comentario: La pregunta nimero 4 del cuestionario, refleja un ascenso, a causa de
los beneficios implementados, alcanzando un total de 16 colaboradores que se
consideran en opinién “neutro” y 4 “en desacuerdo”, sefialando que no consideran

que muchas de las reglas y procedimientos dificultan la labor de los colaboradores.

- Pregunta 5: ¢Considera importante el compromiso del empleador con el
trabajador?
Comentario: La pregunta nimero 5 del cuestionario, da como resultado que un total
de 10 colaboradores se consideran “muy de acuerdo” y los otros 10 se consideran “de

acuerdo”, sefialando la importancia del compromiso del empleador con el trabajador.

- Pregunta 6: ¢Considera buena la implementacion de procesos en el sistema de
pago a los trabajadores?
Comentario: La pregunta nimero 6 del cuestionario, tiene resultados positivos para
la organizacion ya que un total de 6 colaboradores se consideran “muy de acuerdo” y
14 “de acuerdo”, sefialando que consideran buena la implementacion de procesos en

el sistema de pago a los trabajadores.

Ambrosio Vallejos Gerzon; Sanchez Vigo Melanie Pag. 88



A

“‘EL IMPACTO DEL CONTROL PREVENTIVO EN
LA REDUCCION DE RIESGOS DEL MANEJO DE

“p
}4 UNIVERSIDAD EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE LA
PRIVADA DEL NORTE

EMPRESA STS FITNESS S.A., LIMA 2020”

Pregunta 7: ¢ Se siente satisfecho con las oportunidades de aumentos de sueldo?
Comentario: La pregunta numero 7 del cuestionario, tiene resultados neutral para la
empresa ya que un total de 16 trabajadores tiene una opinion “neutro” y 4 trabajadores
“en desacuerdo”, sefialan que se sienten satisfechos con las oportunidades de

aumentos de sueldos.

Pregunta 8: ¢ Siente que el salario recibido es justo para el trabajo que realiza?
Comentario: La pregunta nimero 8 del cuestionario, refleja que un total de 6
colaboradores se consideran “de acuerdo”, 10 de ellos tienen una opinion “neutro” y
el restante de 4 trabajadores se encuentra “en desacuerdo”, sefialando que consideran

que el salario recibido es justo para el trabajo que realizan.

Pregunta 9: ¢Los beneficios salariales que recibe son tan buenos como los que
ofrecen en otras empresas?

Comentario: La pregunta nimero 9 del cuestionario, presenta mejoras en el
resultado, ya que refleja que un total de 2 colaboradores se consideran “de acuerdo”,
14 en “neutro” y los 4 restantes “en desacuerdo”, senalando que consideran que los
beneficios salariales que reciben son tan buenos como los que ofrecen en otras

empresas.
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- Pregunta 10: ¢ Me siento satisfecho con la estabilidad laboral que me brinda la
empresa?
Comentario: La pregunta namero 10 del cuestionario, presenta resultados positivos,
ya refleja que un total de 12 colaboradores se consideran “de acuerdo” y un total de
8 en “neutro”, precisando que se sienten satisfechos con la estabilidad laboral que les

brinda la empresa.

Luego de haber mostrado los resultados de las encuestas realizadas, tanto antes
de la implementacion de Normas de Administracion de Remuneraciones, como el
después, se hizo una comparacion del resultado obtenido de cada pregunta realizada en

ambas encuestas.

Esto ayuda a ver de manera mas clara y objetiva la mejora o desmejora
obtenida en cada pregunta, y del mismo modo, analizar cuan efectivo fue la
implementacién de normas dentro de la empresa STS Fitness S.A., es por ello que en

seguida se muestra a detalle lo mencionado:

Comparacioén de resultados de cuestionario antes y después de implementacion de
normas.

A continuacion, se muestra la comparacién de resultados obtenidos en el
cuestionario N° 1 y el cuestionario N° 2, sefialando la posicidn segun el numero total de

colaboradores.
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Tabla 28

Comparacion de resultados del cuestionario N° 1 y N° 2 segin el nimero total de

colaboradores.

TOTAL"MUY  TOTAL"DE TOTAL TOTAL"EN TOTAlE'N MUY

DEACUERDO"  ACUERDO NEUTRO"  DESACUERDO DESACUERDO"
CUESTIONARION®1 54 26 0 38 82
CUESTIONARIO N2 40 76 68 16 0

Fuente: Datos de los cuestionarios N°1 y N°2 segun niamero de colaboradores
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla comparativa muestra mejoras significativas para la empresa, ya
que si bien es cierto en el primer escenario se puede apreciar una baja en el resultado
pasando de 54 a 40 colaboradores que se encontraban “muy de acuerdo”, se logrdé mejorar
los sigues resultados como es el caso del segundo escenario donde se pudo aumentar el
total de colaboradores que se encontraban “de acuerdo” pasando de 26 a 76
colaboradores; siguiendo al tercer escenario se logré llegar de 0 a 68 colaboradores con
opinion “neutra”; pasando al cuarto escenario se logré bajar el nivel “en desacuerdo” de
38 colaboradores a 16 colaboradores; por tltimo con una postura de “muy en desacuerdo”
la variacion va de 82 a 0 colaboradores, lo que refleja una alta mejora en los procesos

mediante la implementacion de los controles ya antes mencionados.

A continuacion, se muestra la comparacion de resultados obtenidos en el
cuestionario N° 1 y el cuestionario N° 2, sefialando la posicion segun el porcentaje total

de colaboradores.
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Tabla 29

Comparacion de resultados del cuestionario N° 1 y N° 2 segun el porcentaje total de

colaboradores.

TOTAL"MUY  TOTAL'"DE TOTAL TOTAL"EN TOTAIE'N MUY

DEACUERDO"  ACUERDO NEUTRO" DESACUERDO DESACUERDO"
CUESTIONARIONC1 21% 13% 0% 19% 41%
CUESTIONARION®2 20% 38% 34% 8% 0%

Fuente: Datos de los cuestionarios N°1 y N°2 segun porcentaje de colaboradores
Elaboracion: Propia

Comentario: La siguiente tabla comparativa refleja escenarios positivos para la empresa
STS Fitness S.A., si bien es cierto en el primer escenario se puede apreciar una baja en el
porcentaje pasando de 27% a 20% de colaboradores que se encuentran “muy de acuerdo”,
se logré obtener mejoras en los sigues resultados es asi que en el segundo escenario se
logréo aumentar el total porcentual de colaboradores que se encontraban “de acuerdo”
pasando de 13% a 38% de colaboradores; posterior a ello en el tercer escenario se obtuvo
una mejora porcentual significativa pasando de 0% a 34% del total de colaboradores con
opinidn “neutra”; en el cuarto escenario se logré bajar el nivel porcentual “en desacuerdo”
de 19% de colaboradores a 8% de colaboradores; finalmente con una postura de “muy en

desacuerdo” la variacion porcentual va de 41% a 0% de colaboradores.
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Luego de lo planteado, se puede concluir que la implementacién de Normas en
el sistema de pago a trabajadores tuvo un impacto positivo en la empresa STS Fitness
S.A., ya que gracias a lo implementado se pudo llegar a mejoras significativas con
respecto al orden, puntualidad y otros factores que favorecen al trabajador, debido a que
estos sefialan que se encuentran mas comodos y augustos con la empresa, puesto que
sienten la preocupacion por mejorar los puntos debiles, asi como también del bienestar y
preocupacion de cada trabajador. Cabe mencionar que estos cambios no solo fueron
positivos para los trabajadores de la empresa sino también para la misma, porque mediante
estos controles la empresa mejora sus debilidades y crea mayor organizacion que ayudara

a cumplir con mayor facilidad los objetivos planteados a corto y largo plazo.

b. Multas aplicadas por SUNAFIL.:
El segundo riesgo encontrado corresponde a multas aplicadas por SUNAFIL
esto debido al pago inoportuno a colaboradores, el cual se relaciona puntualmente a
infracciones administrativas que tiene la empresa STS Fitness S.A., estas infracciones
corresponden al ambito laboral, las cuales tiene como uno de sus causantes el
incumplimientos u omisién de las obligaciones contenidas en las leyes convencionales

de trabajo por parte del empleador o de los sujetos responsables hacia los trabajadores.

Es por ello, que incumplimiento de este derecho laboral representa para
SUNAFIL una infraccion grave la que puede conllevar una multa de hasta 26 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) la cual sera dada de acuerdo a la cantidad de trabajadores

afectados dentro de la organizacion.
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N

En seguida, se muestra el cuadro de escalas para calcular el monto de multa a
aplicar, este se dara de acuerdo al tipo de empresa, ya sea microempresa, pequefia
empresa 0 no mype, donde en este caso la empresa STS Fitness es considerada pequefia
empresa; también el monto serd calculado segun la gravedad de la infraccion siendo
considerada leve, grave 0 muy grave y por ultimo se considerard el numero de
trabajadores que se vean afectados al problema expuesto. Reconociendo estos puntos
antes sefialados se podra llegar al factor, el cual sera multiplicado por la UIT que para el

afio 2020 asciende a la suma de 4,300.00 soles.

Microempresa
Gravedad de la ' Numero de trabajadores afectados
Infraccion 1 2 3 4 5 6 7 '8 9 10 y més
Leve 0045 005 0.07 0.08 000 011 0.14 lo.16 0.18 023
Grave on 04 0.16 lo.18 020 lo.25 029 o2 038 045
Muy grave bz lozs 1029 lo.a2 036 .41 047 lo54 061 0.68
; . A . Poq.m — [ ,
Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
jafraccion 185  [6a10 11820 |21a30 3840 |41a50 S1a60 [61a70 71299  |100ymés
Leve 009 014 018 023 032 045 061 083 101 225
Grave 045 (059 077 097 126 162 209 243 281 450
017 lo9e 1,64 244 275 156 432 495 165
No MYPE '
Gravedsd dels | Nimero de trabajadores afectados
infraccién 1210 11225 26250 [S1a100 1012200 2012300 3012400 4012500 5012999 1 000 y
més
Leve 026 08 126 233 210 373 5.30 761 108 1552
Grave 157 3 52 653 78 1045 1306|1828 2080 262
Muy grave 263 525 7188 156 1418 1830 2384 3152 4203 5283

Figura 12. Cuadro de escala de multas antes de controles implementados
Fuente. Pagina de SUNAFIL

Ambrosio Vallejos Gerzon; Sanchez Vigo Melanie Pag. 94



4 “‘EL IMPACTO DEL CONTROL PREVENTIVO EN

| LA REDUCCION DE RIESGOS DEL MANEJO DE
4 UNVERBIDAD EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA STS FITNESS S.A., LIMA 2020

Este problema se da debido a que la empresa STS Fitness S.A. incumple con
los pagos de los aportes al sistema privado de pensiones (AFP) de alguno de los
trabajadores, estos correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo, por lo que la
empresa incurre en infracciones denominadas como muy graves segun el Articulo 44-B
del Reglamento de la Ley General de Inspeccidn del Trabajo. - Infracciones muy graves
en materia de seguridad social, la cual indica que el no efectuar el pago de la totalidad o
parte de los aportes del Sistema Privado de Pensiones de manera efectiva retenidos de

los colaboradores afiliados.

A continuacion, se muestra a detalle en la Tabla N° 30, la lista de los
trabajadores en planilla de la empresa STS Fitness S.A., a los cuales se les ha cancelado
la AFP y a quienes aun la empresa adeuda, asi mismo se sefiala el cargo, informacién
personal, situacion en el sistema privado de pensiones, asi mismo pagos, deudas
mensuales de tributos, aportes y entre otra informacion de importancia que tiene la
empresa antes de la implementacion de controles preventivos, esto al 31 de diciembre

del 2020.
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Tabla 30

Lista de trabajadores en planilla, pagos y deudas mensuales de aportes al Sistema Privado de Pensiones del trabajador de enero a marzo

2020, antes de implementacion de controles.

PAGOS 2020
N APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO SISTEMA DE SITUACION TRIBUTOS Y APORTES
PENSIONES DEL TRABAJADOR ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20

1 SANCHEZ FUENTES, PABLO GUILLERMO 25858059 Administrador AFP ACTIVO 373.20 373.20 373.20 373.20
2 OLMEDO ROMERO, LOURDES SOFIA " 08881176 Cajera AFP ACTIVO 122.62 122.62 122.62 122.62
3 BENDEZU OLIVAR, LINA LUSMILA 10064562 Cajera AFP ACTIVO 171.74 171.74 171.74 171.74
4 DE LA TORRE ROMERO, FIORELLA DEL PILAR 45458572 Cajera AFP ACTIVO 53.23 53.23 53.23 53.23
5 CARDENAS TORRES, CINTHYA PAOLA 46331313 Community Manager AFP ACTIVO 175.95 175.95 175.95 175.95
6 BERROCAL FIGUEROA, NICOLE 75876544 Counter AFP ACTIVO 47.39 0.00 0.00 0.00
7 PACHECO SILVERA, DAVID PEDRO Entrenador ONP ACTIVO 274.80 274.80 274.80 274.80
8 ANGULO PIZARRO, LUIS BENJAMIN 26692708 Entrenador AFP ACTIVO 78.84 0.00 0.00 0.00
9 RUIZ ALVARADO, ROBERT JOHN 40796846 Entrenador AFP ACTIVO 61.92 61.92 61.92 61.92
10  JARAMA MESIA, DAYAN 42788127 Entrenador AFP ACTIVO 55.00 55.00 55.00 55.00
11 PAREDES VALDIVIA, LIZ KATHERINE 46819101 Entrenador AFP ACTIVO 48.70 0.00 0.00 0.00
12 GUTIERREZ GALLOSO, ALEXANDER ABRAHAN 75255945 Entrenador AFP ACTIVO 66.30 66.30 66.30 66.30
13 PACHAS VIVANCO, JAHNCARLO ROLANDO 76408493 Entrenador AFP ACTIVO 48.70 48.70 48.70 48.70
14 ROJAS NACCHA, LUZ ROSANA 28291591 Gerente Comercial AFP ACTIVO 352.95 352.95 352.95 352.95
15  MUNOZ HUAMAN, MONICA ELDA Limpieza ONP ACTIVO 155.16 155.16 155.16 155.16
16  COVENAS YOVERA, JULIO Limpieza y Mantenimiento ONP ACTIVO 141.86 141.86 141.86 141.86
17 HUAMAN GUTIERREZ, MARCELA INES Limpieza y Mantenimiento ONP ACTIVO 141.86 141.86 141.86 141.86
18  CASTILLO VELASQUEZ, CESAR ANTONIO 10469954 Limpieza y Mantenimiento AFP ACTIVO 175.22 175.22 175.22 175.22
19  SANCHEZ RIOS, JORGE WILLIAM Limpieza y Mantenimiento ONP ACTIVO 141.86 141.86 141.86 141.86
20  BARRANTES MILLA, DAVID 74927150 Médico AFP ACTIVO 126.83 0.00 0.00 0.00
21  CASTRO PONCE, ALEJANDRA Profesor de Natacion AFP ACTIVO 316.37 0.00 0.00 0.00
22 MORI AGUIRRE, JUAN BENJAMIN 09457579 Profesor de Natacion AFP ACTIVO 111.76 111.76 111.76 111.76
23 BOCANEGRA MARIN, ROSARIO LOURDES Profesor de Natacion ONP ACTIVO 202.93 202.93 202.93 202.93
24 PILLACA DIAZ, REYNA ROSARIO 76272464 Profesor de Natacion AFP ACTIVO 247.86 0.00 0.00 0.00
25 CALDERON LOAYZA, DANIEL 40135143 Soporte Tecnico AFP ACTIVO 108.73 0.00 0.00 0.00
26  LOPEZ ALVAREZ, RENINGER 10025033 Supervisor de Entrenadores AFP ACTIVO 291.12 0.00 0.00 0.00
27  RAMIREZ MERINO, EDGAR ISAAC 44551933 Supervisor de Ventas AFP ACTIVO 142.45 0.00 0.00 0.00
28  VELASCO FIGUEROA, JESSICA SOLEDAD 09300290 Vendedor/a AFP ACTIVO 138.22 0.00 0.00 0.00
29  CHACON VILLANUEVA, GERARDO MANUEL 42508183 Vendedor/a AFP ACTIVO 132.52 0.00 0.00 0.00
30 CAMARGO COBENAS, KARIN MARIELA 45003003 Vendedor/a AFP ACTIVO 199.03 199.03 199.03 199.03
31 ORTEGA ARTEAGA, KATHLEEN JONELE 70098046 Vendedor/a AFP ACTIVO 213.05 213.05 213.05 213.05

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia
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Comentario: La tabla mostrada representa la lista de trabajadores en planillas, los
pagos y deudas mensuales antes de la implementacidn de controles. Reflejando la parte
sombreada de la tabla las deudas pendientes de pago de los aportes al Sistema Privado
de Pensiones que tiene laempresa STS Fitness S.A. con 11 de los colaboradores, lo cual

representan una falta importante para SUNAFIL.

A continuacion, se muestra el calculo de la multa aplicada a la empresa STS
Fitness S.A. por cada mes afectado, lo que reflejaria el incumplimiento de los derechos
laborales de los trabajadores por parte de la empresa ocasiona pérdidas econémicas y
posibles futuros embargos de las cuentas por lo que es necesario implementar un plan de

prevencion de riesgos por atrasos en pagos de aportes a la AFP.

Considerando que la empresa es calificada como Pequefia Empresa y el
problema mencionado afecta a 11 trabajadores de los veintiin que se encuentran en
planilla, el tipo de riesgo es considerado como Muy Grave, por lo que se aplica el factor
de 1.28, el cual serd multiplicado por 1 UIT (Unidad Impositiva Tributaria) que

corresponde a 4,300 soles.

Tabla 31

Calculo a detalle de la multa aplicada por SUNAFIL antes de controles implementados.

TIPO DE EMPRESA PEQUENA EMPRESA
TIPO DE RIESGO MUY GRAVE
NUMERO DE TRABAJADORES

AFECTADOS 1

ulT S/ 4,300.00
FACTOR 1.28
MULTA S/ 5,504.00

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia
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Comentario: La multa aplicada por SUNAFIL se basa segun el tipo de empresa, que en
este caso corresponde a Pequefia empresa; asi mismo de acuerdo al tipo de riesgo
ocasionado, el cual se considera como muy grave; también se debe tener en cuenta el
numero de trabajadores afectados, que ascienden a 11, es por ello que la multa resultante

a pagar por la empresa STS Fitness S.A. es de 5,504.00 soles.

El problema expuesto a ocasionado muchos inconvenientes a la organizacion, ya
que no solo este suceso representa pérdidas econdémicas cada mes a la organizacion, si no
también quejas de los colaboradores, lo cuales en su derecho piden el cumplimiento de
pago de sus aportaciones y la seriedad del caso a las cabezas de la organizacidn quienes,
estando obligados a realizar los pagos correspondientes, no lo realizan por temas

secundarios.

Posterior a lo sefialado la empresa STS Fitness S.A., buscando mejorar el
problema en el que se encuentra inmerso debido al pago inoportuno de las aportaciones de
los colaboradores, muestra la implementacion de un plan de prevencién de riesgos en la
gestion de pagos de aportaciones de los colaboradores a la organizacion, el cudl sera de
mucho apoyo para asi evitar multas y sanciones que afecten economicamente al desarrollo

de la empresa. Se presenta a continuacion lo mencionado:
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PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS EN LA GESTION DE PAGOS DE
APORTACIONES DE LOS COLABORADORES

Laempresa STS FITNESS S.A. dedicada al servicio de actividades en clubes
deportivos, con el propdsito de buscar implementar controles que maximicen y
propaguen la prevencion de riesgos, sefiala un plan de prevencion de riesgos en la gestion

de pagos de la empresa para el afio 2020.

Para lo siguiente se detallardn los puntos a considerar por el personal
encargado del area de finanzas, los cuales tendran la responsabilidad de tener en cuenta
cada punto del presente documento para llevar de manera adecuada la gestion de pagos

de la organizacion.

- Pagos como parte de la planificacion financiera:

Se debe considerar los pagos de la empresa como parte de la planificacion
financiera, para asi poder anticipar cada compromiso que se tenga a corto y largo plazo
y asi tomar las mejores decisiones basadas en técnicas y estrategias orientadas al mejor
desarrollo de la organizacion. Es decir, que para cumplir con eficacia y validez los
pagos y obligaciones, es importante llevar un reporte y registros de todas las
operaciones que se realicen, como por ejemplo realizar el pago de las aportaciones del
sistema privado de pensiones de sus colaboradores, asi como también cumplir con el
pago de comprobantes a tiempo y asi evitar que se generen intereses innecesarios,

amparar un adecuado flujo de efectivo y equivalente de efectivo y velar por el
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cumplimiento de las operaciones que se tengan pendientes a corto y largo plazo, por

ende darle un seguimiento estricto las veces necesarias posibles.

- Componentes optimos de control interno:

Para el eficiente crecimiento de la empresa STS Fitness S.A., se necesita
contar con componentes 6ptimos de control interno, como el de mantener el minimo de
fondos en caja chica y tarjetas de crédito, asi mismo realizar arqueos de caja
sorpresivamente cada corto tiempo y sostener un equilibrio entre los ingresos y egresos
que eviten la acumulacién de deudas a futuro. Estos procedimientos serviran de ayuda
a las cabezas de la organizacion para evitar la fuga de efectivo y equivalente de efectivo,
desorden en caja y cuentas bancarias, asi como también equivocaciones en pagos en

efectivo, transferencias y depositos.

- Calendario actualizado:

Es necesario mantener un calendario actualizado, es por ello, que es
importante separar un dia antes de culminar el mes para poder revisar y organizar la
gestion de los pagos que se realizaran el proximo mes, del mismo modo recordar los
compromisos que se tengan pendientes para poder planificar con anticipacion las tareas

a realizar y evitar alguna clase de inconvenientes.

Cabe sefialar que es de suma importancia priorizar el pago de las
aportaciones de los colaboradores de la organizacion sea al sistema privado de
pensiones y/u otras entidades las cuales su incumplimiento representaria un dafio a la

organizacion.
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- Mantener la comunicacion y confianza hacia la organizacion:

La gestion de pagos no sélo debe abarcar aspectos de mejora financiera, si
no también se debe buscar crear y mantener lazos de confianza con colaboradores y
socios, por lo que es muy importante reflexionar y considerar su bienestar mediante la
comunicacion y asi cuidar con reputacion con la organizacion.

En conclusion, laempresa STS Fitness S.A. mediante la implementacion de
este Plan de Prevencion de Riesgos en la Gestion de Pagos de Aportaciones de los
Colaboradores, debe priorizar los salarios y pago de aportaciones de sus trabajadores,
quienes son la base para que todo marche de manera correcta dentro de la empresa y

asi como también considerar los pagos a sus colaboradores externos.

La implementacién del Plan de prevencién de riesgos en la gestion de pago de
aportaciones de los colaboradores de la empresa STS Fitness S.A. originG mejoras
considerables ya que debido a lo implementado se puedo dar un seguimiento mas profundo
a las cuentas por pagar, en especial al pago de las aportaciones al sistema privado de
pensiones de los trabajadores, por lo que, teniendo mas cuidado y poniendo mas énfasis
en los puntos sefialado en el plan antes mencionado, se pudo disminuir multas y sanciones

aplicadas por SUNAFIL, que ocasionaban perdidas considerables a la organizacion.

Considerando los puntos ya antes conocidos vemos a continuacion que para el
mes de abril del 2020 el problema mencionado afecta ahora a solo 4 trabajadores de los
treinta y un existentes en el detalle de planilla, pagos y deudas mensuales de tributos y

aportes de trabajadores.
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Tabla 32

Lista de trabajadores en planilla, pagos y deudas mensuales de aportes al Sistema Privado de Pensiones del trabajador periodo abril 2020,
después de implementacion de controles.

TRIBUTOS Y PAGOS 2020

N APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO SISTEMA DE PENSIONES SITUACION APORTES DEL -]

TRABAJADOR abr-20
1 SANCHEZ FUENTES, PABLO GUILLERMO 25858059 Administrador AFP Integra ACTIVO 373.20 373.20
2 OLMEDO ROMERO, LOURDES SOFIA 08881176 Cajera AFP Prima ACTIVO 122.62 122.62
3 BENDEZU OLIVAR, LINA LUSMILA 10064562 Cajera AFP Prima ACTIVO 171.74 171.74
4 DE LA TORRE ROMERO, FIORELLA DEL PILAR 45458572 Cajera AFP Prima ACTIVO 53.23 53.23
5 CARDENAS TORRES, CINTHYA PAOLA 46331313 Community Manager AFP Habitat ACTIVO 175.95 175.95
6 BERROCAL FIGUEROA, NICOLE 75876544 Counter AFP Prima ACTIVO 47.39 47.39
7 PACHECO SILVERA, DAVID PEDRO Entrenador ONP ACTIVO 274.80 274.80
8 ANGULO PIZARRO, LUIS BENJAMIN 26692708 Entrenador AFP Integra ACTIVO 78.84 78.84
9 RUIZ ALVARADO, ROBERT JOHN 40796846 Entrenador AFP Integra ACTIVO 61.92 61.92
10 JARAMA MESIA, DAYAN 42788127 Entrenador AFP Profuturo ACTIVO 55.00 55.00
11 PAREDES VALDIVIA, LIZ KATHERINE 46819101 Entrenador AFP Habitat ACTIVO 48.70 48.70
12 GUTIERREZ GALLOSO, ALEXANDER ABRAHAN 75255945 Entrenador AFP Prima ACTIVO 66.30 66.30
13 PACHAS VIVANCO, JAHNCARLO ROLANDO 76408493 Entrenador AFP Habitat ACTIVO 48.70 48.70
14 ROJAS NACCHA, LUZ ROSANA 28291591 Gerente Comercial AFP Profuturo ACTIVO 352.95 352.95
15 MUNOZ HUAMAN, MONICA ELDA Limpieza ONP ACTIVO 155.16 155.16
16 COVENAS YOVERA, JULIO Limpieza y Mantenimiento ONP ACTIVO 141.86 141.86
17 HUAMAN GUTIERREZ, MARCELA INES Limpieza y Mantenimiento ONP ACTIVO 141.86 141.86
18 CASTILLO VELASQUEZ, CESAR ANTONIO 10469954 Limpieza y Mantenimiento AFP Prima ACTIVO 175.22 175.22
19 SANCHEZ RIOS, JORGE WILLIAM Limpieza y Mantenimiento ONP ACTIVO 141.86 141.86
20 BARRANTES MILLA, DAVID 74927150 Meédico AFP Prima ACTIVO 126.83 0.00
21 CASTRO PONCE, ALEJANDRA Profesor de Natacion AFP Habitat ACTIVO 316.37 316.37
22 MORI AGUIRRE, JUAN BENJAMIN 09457579 Profesor de Natacion AFP Prima ACTIVO 111.76 111.76
23 BOCANEGRA MARIN, ROSARIO LOURDES Profesor de Natacion ONP ACTIVO 202.93 202.93
24 PILLACA DIAZ, REYNA ROSARIO 76272464 Profesor de Natacion AFP Prima ACTIVO 247.86 0.00
25 CALDERON LOAYZA, DANIEL 40135143 Soporte Tecnico AFP Prima ACTIVO 108.73 108.73
26 LOPEZ ALVAREZ, RENINGER 10025033 Supervisor de Entrenadores AFP Profuturo ACTIVO 291.12 291.12
27 RAMIREZ MERINO, EDGAR ISAAC 44551933 Supervisor de Ventas AFP Prima ACTIVO 142.45 0.00
28 VELASCO FIGUEROA, JESSICA SOLEDAD 09300290 Vendedor/a AFP Integra ACTIVO 138.22 0.00
29 CHACON VILLANUEVA, GERARDO MANUEL 42508183 Vendedor/a AFP Integra ACTIVO 132.52 132.52
30 CAMARGO COBENAS, KARIN MARIELA 45003003 Vendedor/a AFP Profuturo ACTIVO 199.03 199.03
31 ORTEGA ARTEAGA, KATHLEEN JONELE 70098046 Vendedor/a AFP Habitat ACTIVO 213.05 213.05

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia
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Comentario: La tabla mostrada representa la lista de trabajadores en planillas, los pagos

y deudas mensuales después de controles implementados. Manifestando la parte

sombreada de la tabla las deudas pendientes de pago de los aportes al Sistema Privado

de Pensiones que tiene la empresa STS Fitness S.A. ahora con un total de 4 colaboradores

afectados.

En seguida se muestra la variacion obtenida de la multa aplicada a la empresa

STS Fitness S.A. por falta de pagos de las aportaciones de los colaboradores a Sistema

Privado de Pensiones, la cual ahora presenta una disminucion progresiva, debido a los

controles implementados, los cuales ayudaron considerablemente a la empresa a realizar

los cambios necesarios y pertinentes. Por lo que, se busca seguir disminuyendo las multas,

sanciones aplicadas por SUNAFIL y todos los riesgos inherentes a este problema hasta

poder evitarlos en su totalidad.

Microemprosa
Gravedad de la Namero de trabajadores afectados
infraccién 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10y mds
Love 0045 005 007 0.08 0.09 0.99 0.14 lo.16 0.18 0.23
Grave 011 o 0.16 0.18 020 l0.25 0.20 0,34 0.38 0.45
Muy grave 0z |05 029 0.2 036 l0.41 047 054 0.61 068
Gravedad de la Numero de trabajadores afectados
Infraccidn 1a5  [Batd 11820 21a30  [Madd  41a50  51a80 [B1a70  71a99  100ymés
Leve 009 014 018 ".)23 0.32 .0 45 0.61 0.83 10 225
Grave 0.45 050 0.77 0.97 125 162 209 243 281 450
@ 128 164 214 275 3.56 l432 495 7.65
v v No MYPE '
Gravedad de la Nimero de trabajadores afoctados
fraccion 1310  |11225 26450 512100 1012200 2013300 3012400 (4012500 5012999 1 000 y
mis
Love 026 089 11.26 233 310 373 530 7.61 087 1552
Grave 157 392 52 6.53 7.83 1045 13.06 18.28 20.89 26.12
Muy grave 2.63 ls2s 7.88 11.58 14.18 1839 23.64 3152 42.03 52.53
Figura 13. Cuadro de escala de multas después de controles implementados
Fuente. Pagina de SUNAFIL
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Teniendo en cuenta que el factor a utilizar ahora es del 0.77, considerando que
la empresa STS Fitness S.A. es denominada pequefia empresa y los trabajadores quienes
fueron afectados ahora son 4, la multa aplicada por SUNAFIL a la empresa STS Fitness
S.A. corresponde a S/ 3,311.00 soles, monto el cual puede ir variando a favor o en contra

de la organizacion, por lo que se busca seguir disminuyendo este riesgo cada mes.

Tabla 33

Calculo a detalle de la multa aplicada por SUNAFIL después de controles

implementados.

TIPO DE EMPRESA PEQUENA EMPRESA
TIPO DE RIESGO MUY GRAVE
NUMERO DE

TRABAJADORES 4

AFECTADOS

uIT S/4,300.00
FACTOR 0.77
MULTA S/3,311.00

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La siguiente tabla, muestra la multa aplicada basandose segun el tipo de
empresa, el tipo de riesgo ocasionado, el cual y el nimero de trabajadores afectados, que
ahora ascienden a 4, la multa resultante a pagar por la empresa STS Fitness S.A. es de

3,311.00 soles.
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- Comparacioén de resultados antes y después de controles implementados:

Tabla 34

Tabla comparativa de multas antes y después de controles.

ANTES DESPUES
TIPO DE EMPRESA PEQUENA EMPRESA PEQUENA EMPRESA
TIPO DE RIESGO MUY GRAVE MUY GRAVE
NUMERO DE TRABAJADORES 1 A
AFECTADOS
uIT S/ 4,300.00 S/ 4,300.00
FACTOR 1.28 0.77
MULTA S/ 5,504.00 s/ 3,311.00

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Posterior a lo mostrado se pudo llegar a la conclusion que la empresa STS
Fitness aplic6 de manera adecuada los procedimientos, puesto que antes de estos
controles las multas y sanciones de la empresa por parte de SUNAFIL ascendian a un
importe de S/5,504.00 soles, afectando a un total de 11 colaboradores monto que fue
variando a raiz de los controles implementados, ya que para el mes de abril del 2020
la empresa disminuyd ese monto a S/ 3,311.00 soles, afectando ahora a 4
colaboradores, por lo que se busca mediante el correcta aplicacion y seguimiento de

las normas y/o politicas seguir mejorando y disminuyendo estos riesgos.
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¢. Renuncia de los colaboradores:

El tercer riesgo trazado corresponde a la renuncia de los trabajadores en la
empresa STS Fitness S.A., esto debido a las deficiencias que tiene la organizacion con
respecto a la falta y atraso en el pago a los colaboradores, puesto que estos sefialaban
como falta de respeto y consideracion el atraso excesivo Yy faltas en la totalidad del pago
de los sueldos, ocasionando en un inicio faltas consecutivas no justificadas y finalmente
la renuncia de alguno de ellos. Esto afect6 a la organizacién, ya que esta, no planeaba
contar con bajas de personal y encontrarse inmiscuidos en posibles denuncias por parte

de los trabajadores més afectados que perjudicarian a la empresa.

En seguida se muestra la baja del personal en los meses de enero, febrero y
marzo del 2020, donde se halla para el mes de enero una baja de 4 trabajadores lo que
representa el 10% de una totalidad de 40 empleados; para el mes de febrero una baja de
3 trabajadores, que representa un 8% de una totalidad de 38 empleados y por Gltimo para
el mes de marzo hay nuevamente una baja de 3 trabajadores los que representan una baja

del 8% de una totalidad de 37 empleados.
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Tabla 35

indice de colaboradores activos y dados de baja en los meses de enero, febrero y marzo

del 2020, antes de implementacion de controles.

ENERO FEBRERO MARZO
Baja 4 3 3
N° empleados activos 40 36 35
indice de Bajas 10% 8% 9%

iNDICE DE BAJAS

10%

8% 2

ENERO FEBRERO MARZO

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla mostrada indica el indice de colaboradores activos y dados de baja
dentro de la organizacion antes de la implementacion de controles, por lo que se puede
apreciar que las bajas habidas durante los meses de enero, febrero y marzo del 2020
ascienden a 10 trabajadores. Lo que representa un nivel alto en el indice de bajas, esto a

su vez ocasiona deficiencias en el desarrollo de cada area.
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Para evitar que estos valores sigan aumentando la empresa STS Fitness S.A.
busca implementar controles que eviten en su totalidad esta clase de problemas que
afectan el correcto funcionamiento de cada area, el aspecto econémico, como el

ambiente laboral, y que a su vez puedan ayudar a la empresa a obtener mejoras

importantes lo mas antes posible.

Comenzando con ello, la organizacibn muestra a continuacion la
implementacién de un plan de retencion de colaboradores, el cual servird como apoyo
y guia para poder evitar y subsanar deudas desde la mas antigua hasta la deuda méas

actual de cada uno de los colaboradores:

PLAN DE RETENCION DE COLABORADORES

La rotacion de colaboradores de manera constante puede causar grandes
problemas a la organizacion y puesto que muchas veces esta no se puede evitar, es
necesario implementar controles de retencion de colaboradores en el &rea de recursos
humanos, que haran un ambiente ideal, mejorando la productividad y desempefio de los
colaboradores y a su vez evitar la rotacion excesiva que trae consecuencias negativas
para la organizacion como el aumento de costos de reemplazo y pérdida de recursos

materiales.

Para lograr una adecuada retencion de colaboradores la empresa STS Fitness

S.A. implementard mejoras los siguientes aspectos:
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a) Fidelizacion de los colaboradores:

La fidelizacion implica comprometer a los colaboradores con la
organizacion, mediante técnicas de motivacion y canales positivos de comunicacion
que permitan la mejora del ambiente laboral y la correcta formacion de lideres que
desarrollen un sentido de pertenencia con la empresa. Asi mismo, la realizacién de
entrevistas periddicas con los colaboradores potenciales de la organizacion permitira
conocer el grado de satisfaccion, expectativas a futuro y objetivos de cada uno de
ellos, teniendo esta informacion se podra buscar mejorar y/o reforzar aspectos

importantes que haran sentir mas satisfecho al colaborador con su trabajo.

b) Generar linea de carrera:

Generar una linea de carrera es uno de los métodos mas atractivos para
obtener la retencién de colaboradores dentro de la organizacion, puesto que les da la
posibilidad de seguir creciendo profesionalmente sin sentirse estancados,
motivandolos a mantenerse actualizados en sus conocimientos y comodos con la

labor que van realizando.

c¢) Evaluacién de desempefio:
La evaluacién de desempefio es una herramienta muy importante dentro
de la organizacion, ya que se complementa con la generacién de linea de carrera, y
por ende ayuda a conocer el valor de cada colaborador, permitiendo identificar el

aporte de cada uno de ellos y sus competencias.
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d) Beneficios laborales:

Los beneficios laborales competitivos con el mercado haran que la
empresa sea mas atractiva para los colaboradores y fomentaran a la retencion del
trabajador, por lo que es importante mantener un plan de beneficios adecuados al
tipo de empresa, tales como:

- Seguro de vida
- Transporte (en caso sea necesario)
- Licencia de maternidad

- Ausencias por enfermedad

- Vacaciones; etc.

e) Cultura organizacional:
La cultura organizacional es una de las claves para la retencion de
personal, ya que logra abarcar los valores dando sentido de identidad a la
organizacion, mejorando la productividad, la adaptabilidad de nuevos talentos,

promoviendo nuevos desafios y prioridades dentro de la empresa.

f) Factores que influyen en la motivacion:
Existen diversos factores que influyen en la motivacion de colaboradores dentro de
la organizacion, estos no solo se basan en el salario que puedan percibir sino también

en los siguientes factores:
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- Ambiente laboral comodo y agradable.

- Flexibilidad, seguridad y oportunidades de ascenso.

- Buen clima laboral y calidad en la relacion directa con los superiores.
- Retos y formacion intelectual constante.

- Reconocimiento de logros y avances.

- Estimulacién y motivacion constante, etc.

La implementacion de un plan de retencion de colaboradores ocasiono
reducciones en el indice de bajas dentro de la empresa, es por ello, que en seguida se
muestran los cambios obtenidos luego de la implementacién de controles mediante el
siguiente esquema, donde se observa el indice de colaboradores activos y dados de baja
en los meses de abril, mayo y junio del 2020, dénde se halla para el mes de abril una
baja de 2 trabajadores lo que representa el 5% de una totalidad de 37 empleados; para
el mes de mayo una baja de tan solo 1 trabajador, que representa un 3% de una totalidad
de 35 empleados y por altimo para el mes de junio la baja de trabajadores fue nula de
un total de 35 empleados. A continuacion, se muestra en la siguiente tabla lo

mencionado anteriormente.
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Tabla 36

indice de colaboradores activos y dados de baja en los meses de abril, mayo y junio del

2020, después de implementacién de controles.

Abril Mayo Junio
Baja 2 1 0
N° empleados activos 37 35 35
indice de Bajas 5% 3% 0%

iNDICE DE BAJAS

5%

3%

0%

Abril Mayo Junio

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: La tabla mostrada indica el indice de colaboradores activos y dados de baja
dentro de la organizacion antes de la implementacion de controles, por lo que se puede
apreciar que las bajas habidas durante los meses de abril, mayo y junio del 2020 ascienden

a sélo 3 trabajadores.
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- Comparacion de resultados antes y después de implementacién del plan de
retenciones de colaboradores:
En seguida se muestran la comparacion de resultados obtenidos antes y

después de la implementacion del plan de retencion de colaboradores, logrando

evidenciar el avance obtenido en los siguientes resultados:

Tabla 37
Resultados antes y después de colaboradores dados de baja.
ANTES | Enero Febrero Marzo
Baja 4 3 3
N° empleados activos 40 36 35
indice de Bajas 10% 8% 9%
DES PUES Abril Mayo Junio
Baja 2 1 0
N° empleados activos 37 35 35
indice de Bajas 5% 3% 0%

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: Se puede apreciar la disminucion importante de bajas dentro de la
organizacion logrando bajar en los meses de abril, mayo y junio el indice de renuncias
por lo que, en conclusion se puede decir que se obtuvieron cambios positivos en la
empresa STS Fitness S.A., logrando optimar y regularizar pagos a los trabajadores a
los cuales se les venia adeudando debido a los problemas ya antes mencionados, y a
su vez, disminuyeron las faltas no justificadas, renuncias sorpresivas y consecutivas
que afectaban considerablemente el correcto funcionamiento de cada una de las areas

y en general de toda la organizacion.
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Es asi que, adicional a lo ya mostrado, ahora se reflejan los cambios y mejoras
obtenidas por medio de la matriz de riesgos y evaluacion de riesgos después de controles

preventivos en el pago inoportuno a colaboradores:

Tabla 38

Matriz de riesgos y evaluacion de riesgos después de controles preventivos en el pago

inoportuno a colaboradores.

Evaluacién del Riesgo
Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Riesgo Responsable

Nivel Valor Nivel Valor Nivel  Valor

R1 Insatisfaccion de los Posible 3 Leve 1 Bajo 3 Avrea de finanzas

colaboradores

Multas aplicadas por

R2 SUNAFIL Raro 1 Alto 3 Tolerable 3 Area de finanzas
R3 Renuncias de los Improbable 2 Moderado 2 Aceptable 4 Area de Recursos
colaboradores Humanos

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: Segun lo observado en la matriz de riesgos y evaluacion de riesgos después
de controles preventivos en el pago inoportuno a colaboradores, la empresa STS Fitness
S.A. muestra que el primer riesgo relacionado a la insatisfaccion de los colaboradores
cuenta con un nivel de riesgo Bajo con un valor de 3. El segundo riesgo, referente a las
multas aplicadas por SUNAFIL cuenta con un nivel de riesgo Tolerable con un valor de
3. Por ultimo, el tercer riesgo, alusivo a renuncias de los trabajadores cuenta con un nivel

de riesgo Aceptable con un valor de 4.
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Tabla 39

Cuadro comparativo de los riesgos antes y después de los controles preventivos en el pago inoportuno a colaboradores.

CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION DE RIESGOS

Evaluacion del Riesgo antes de Controles Evaluacion del Riesgo después de Controles
Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Nivel  Valor Nivel Valor  Nivel Valor | Nivel Valor Nivel  Valor Nivel  Valor
R1 Insatisfaccion de los colaboradores  Probable 4 Moderado 2 Moderado 8 Posible 3 Leve 1 Bajo 3
R2 Multas aplicadas por SUNAFIL Posible 3  Catastréfico 4  Importante 12 Raro 1 Alto 3 Tolerable 3

R3 Renuncias de los colaboradores Posibe 3 Moderado 2 Tolerable 6 | Improbable 2 Moderado 2 Aceptable 4

Fuente: Datos de la empresa
Elaboracion: Propia

Comentario: El presente cuadro muestra los cambios que hubo entre el antes y después de la implementacién de controles. A

continuacion, se detalla cada riesgo:
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- Riesgo de insatisfaccion de los colaboradores:

El presente riesgo presentaba un nivel moderado con un valor de 8 en el
nivel de insatisfaccion de los colaboradores, ya que la empresa venia teniendo
deficiencias en el atraso de pago a sus colaboradores, ocasionado estos la
disminucion de la productividad en cada &rea de trabajo y mediante la
implementacién de procesos en el sistema de pagos y normas que apoyen la mejora
de la organizacion, se logré que ahora la empresa presente una disminucién

importante en los resultados, haciendo que ahora el riesgo esté en un nivel bajo con

un valor de 3, lo que refleja mejoras significativas para la empresa.

- Riesgo de multas aplicadas por SUNAFIL:

Este riesgo presentaba un nivel importante con valor de 12, en el nivel de
multas aplicadas por SUNAFIL, puesto que la empresa presentaba incumplimientos
en los pagos de las AFP de los colaboradores, que ocasionaba pérdidas econdémicas,
posibles embargos de las cuentas de la empresa e insatisfaccion de los trabajadores,
que siempre presentaban guejas por este suceso que era repetitivo cada mes, por lo
que, mediante la implementacion de un plan de prevencion de riesgos por atraso en
pagos de aportaciones, se logré una disminucion en los resultados, estando ahora el

riesgo mencionado en un nivel tolerable con un valor de 3.
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- Riesgo de renuncia de los colaboradores:

Antes de los controles y actividades implementadas este riesgo presentaba
un nivel tolerable con un valor de 6, esto debido a la falta de cumplimientos
laborales, los que perjudicaban a la empresa de manera significativa, es por ello que
luego de la implementacion de los controles se pudo establecer un plan de retencion
de colaboradores que aportd mejoras a la organizacién, logrando obtener una

disminucion del riesgo, presentando a la fecha un nivel aceptable con un valor de 4.

Resumen: En resumen, segun los resultados del tercer objetivo especifico, la empresa
mostré mejoras importantes, al 31 de marzo del 2020, en la satisfaccion de los
colaboradores, multas aplicadas por SUNAFIL y disminucion de las renuncias de los
colaboradores, esto por medio de la implementacion de procesos en el sistema de pagos
y normas que apoyaron a la mejora de la organizacion, asi mismo mediante la
implementacién de un plan de prevencién de riesgos por atraso en pagos de
aportaciones y por ultimo por medio de la implementacion de un plan de retencion de
colaboradores, que apoyaron a obtener mejoras en los resultados y disminucion de los

riesgos a la fecha mencionada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

Segun los resultados mostrados en el capitulo anterior se valida la hipotesis
planteada en el presente trabajo de investigacion, es decir que el control preventivo del
manejo de efectivo y equivalente de efectivo ha impactado minimizando los riesgos en
la empresa STS Fitness S.A. Asi se ha obtenido como resultado en el primer objetivo
especifico, referido a establecer la reduccion de riesgos en el pago inoportuno a
proveedores y acreedores mediante el control preventivo, una disminucién en la pérdida
de proveedores, por medio de la implementacion de membresias gratis, pasando de un
nivel de riesgo bajo a un nivel muy bajo. Ademas, del pago de penalidades a acreedores,
por medio de una adecuada implementacién de actividades que se establecieron con topes
de dias de atraso en pagos, reduciendo de un nivel de riesgo importante a aceptable. De
igual forma, las sanciones y penalidades con SUNAT presentaban un nivel de riesgo
inaceptable y mediante la implementacion de un plan de pagos tributarios se redujo el
nivel de riesgo a moderado. En cuanto al resultado del segundo objetivo especifico,
referente a la determinacion del impacto del control preventivo en la reduccién de riesgos
por rendicion inoportuna de cuentas, se redujeron los robos sistematicos que presentaban
un riesgo moderado a través de un adecuado seguimiento de las cuentas a rendir, logrando
asi un nivel de riesgo muy bajo. De la misma forma, los gastos personales sin sustento
que presentaban un nivel de riesgo moderado se redujeron a través de la implementacion
de politicas de planificacion financiera, haciendo de este un riesgo aceptable. Asi mismo

el incumplimiento tributario presentaba un nivel de riesgo moderado, por lo que se
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implementaron procedimientos para la atencion de fiscalizaciones tributaria, reduciendo
asi este riesgo a un nivel muy bajo. Por ultimo, el resultado del tercer objetivo especifico,
concerniente a determinar el impacto en la reduccion de riesgos mediante el control
preventivo en el pago inoportuno a colaboradores, muestra que la insatisfaccion de los
colaboradores presentaba un nivel de riesgo moderado, por lo que se establecieron
procesos en el sistema de pagos, reduciendo este riesgo a un nivel bajo. Asimismo, las
multas aplicadas por SUNAFIL presentaban un nivel de riesgo importante, para lo cual
se realiz6 un plan de prevencion de riesgos por atraso en pagos de aportaciones a la AFP
de los colaboradores, obteniendo ahora un nivel de riesgo tolerable. Paralelo a ello, la
renuncia de los colaboradores present6 un nivel de riesgo tolerable, que mediante un plan
de retencion de colaboradores se logrd crear un ambiente laboral ideal, mejorando la

productividad y a su vez evitar la rotacién excesiva expuesta por las renuncias

inoportunas, es asi que el riesgo mencionado paso a tener un nivel aceptable.

Respecto a las limitaciones, en el presente trabajo de investigacion se han
presentado algunas, como en el acceso de informacidn por las restricciones sanitarias,
que han dificultado la comunicacién presencial y oportuna con la empresa, pero que se
ha logrado superar debido a gestiones pertinentes realizadas con la gerencia, por lo que

el presente trabajo de investigacion ha sido factible de realizar.
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Los resultados obtenidos en la presente tesis son similares a los que obtuvieron
los autores Carbajal y Rosario (2014), quienes concluyeron que la ausencia de un control
preventivo dificulta o entorpece la eficiencia y eficacia de los procesos del manejo de
efectivo de la empresa, entre ellas han podido destacar la falta de capacitacion, robos
sistematicos y sobre todo las salidas de dinero para gastos personales por parte de los
duefios y gerente de la empresa. Es asi que, el autor Culqui (2013), también presenta
resultados similares al presente trabajo de investigacion, cuando se precisa que la
empresa objeto de estudio, que al llevar un buen control preventivo de sus procesos se
puede reducir los riesgos y asi poder llevar un buen manejo de sus controles siendo
eficientes y eficaces. Del mismo modo, la autora Ledn (2015), presenta un resultado
similar sefialando tener como objetivo el plantear politicas que ayuden a la
implementacién de control interno del efectivo y equivalente de efectivo para su
adecuada proteccion en la empresa. Por otro lado, concluye que con la aplicacién de las
herramientas tales como conciliaciones bancarias, arqueos de caja y demas propuestas
detalladas se podra salvaguardar el efectivo y equivalente de efectivo. Asi también, los
autores Diaz y Rodriguez (2017), plantean que tienen como objetivo el demostrar la
incidencia del control interno en la mejora financiera de la organizacion. Por lo que,
tienen como conclusion que mediante la evaluacion y posterior implementacion del
control interno contable ha permitido que la empresa tenga mejoras significativas en los
estados financieros. Con relacion al Efectivo y Equivalente de Efectivo, Herz (2018)
define que se refiere al dinero en general (billetes, monedas) que la entidad posee tanto
como depositos bancarios y también en caja fuerte, por lo que también se le conoce como

caja y bancos. Asimismo, este autor menciona que dentro del Plan contable general
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empresarial las cuentas de este rubro son las siguientes: Caja, se registran los ingresos y
salidas de dinero en efectivo y cheques. Fondos fijos, monto de dinero en efectivo
destinado al pago de adquisiciones, gastos que son necesarios para la rapida operatividad.
Efectivo en transito, método que se refiere a dinero recibido que no ha sido documentado.
Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras, se refiere a saldos de efectivo en cuentas
corrientes de la organizacion para ser utilizada a disposicién inmediata. Otros
equivalentes de efectivo, describe las inversiones a corto plazo mayor liquidez facilmente
transformado en dinero en efectivo. Depdsitos en instituciones financieras, se refiere a
depositos en ahorros y a plazos determinados. Fondos sujetos a restriccion, describe al
efectivo que no puede utilizarse libremente. De igual manera, Rimarachin y Quispe
(2019) definen al efectivo como la moneda en curso legal en caja, asi mismo define al
equivalente de efectivo como depositos bancarios, que se encuentran a disposicion de la
entidad dentro de las cuales se tiene a las cuentas en cheques, Giros Bancarios, Remesas
en transito y monedas extranjeras. Respecto al Fondo de caja, Rodriguez (2019) hace
mencién que el fondo fijo es la caja chica que una empresa tiene como disponible para
pagar gastos menores. Los desembolsos que se hagan deben ser repuestos periddicamente
con el fin de que se mantengan en el tiempo. Acerca del Control Preventivo, el autor
Schermerhorn (2010), define como a aquellos controles preliminares que se realizan
antes de que se efectle una actividad de trabajo. Este control asegura que los objetivos
sean claros, que establezcan el rumbo adecuado y que estén disponibles los recursos
apropiados, se encuentran en lo que sucede durante el proceso de trabajo llamados a veces
controles de direccidn, monitorean las operaciones y actividades en curso para asegurar

que las cosas se hagan de acuerdo con lo planeado. EI Control Preventivo es de
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responsabilidad exclusiva de cada organizacion como parte integrante de sus propios
sistemas de control interno. Este control siempre es interno. Ya que los administradores
de cada empresa son responsables de asegurar que el control preventivo esté integrado

dentro de los sistemas administrativos y financieros, y sea efectuado por el personal

interno responsable de realizar dicha labor.

En lo referente, al impacto de esta investigacion, la presente tesis tendra un
impacto positivo en la empresa STS Fitness S.A., porque permitira a la empresa tener
una visién mas amplia de la situacion de sus controles con respecto al manejo de efectivo
y equivalente de efectivo. Y la seguridad de tener una vision mas clara de todo lo
sucedido en la reduccion de riesgos de los gastos personales sin sustento, el
incumplimiento tributario, los robos sistematicos y las diferentes multas que pueda
contraer la empresa. Asi también poder servir como fuente de consulta para otras
empresas similares o personas interesadas en el tema de control preventivo de riesgos del
manejo de efectivo y equivalente de efectivo, permitiendo ayudar a que la empresa tenga

una mayor solvencia econémica y un mayor control de las actividades.
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4.2. Conclusiones:

- Se determind que el impacto del control preventivo en la reduccién de riesgos del
manejo de efectivo y equivalente de efectivo en la empresa STS Fitness S.A., ha
permitido mejorar los pagos a proveedores y acreedores, la rendicion inoportuna de
cuentas y el pago inoportuno a colaboradores, que mediante controles, como la
implementacién de un plan tributario, métodos de seguimiento en los requerimientos
y aprobaciones y la implementacién de procesos en el sistema de pagos, se logré un
correcto manejo de recursos financieros que potenciaron el funcionamiento

apropiado para cada area.

- Se establecio que la reduccion de riesgos en el pago inoportuno a proveedores y
acreedores mediante el control preventivo se redujo a través de la implementacion
de membresias gratis a proveedores, implementacion de un control para establecer
el tope de dias de atraso a cada proveedor y la implementacion de un plan tributario
de laempresa, logrando asi que los riesgos que se presentaban como bajo, importante

e inaceptable se redujeran a muy bajo y moderado.

- Se determind que el determinar el impacto del control preventivo en la reduccién de
riesgos por rendicion inoportuna de cuentas, disminuyd mediante el seguimiento de
las cuentas a rendir por el personal de la empresa, implementando politicas que
ayudan a la planificacion financiera para reducir gastos personales, asi como a los
procedimientos para la atencion de fiscalizacion tributaria, llegando a pasar de

niveles de riesgos moderados a niveles muy bajos y aceptables.
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- Se establecié que el impacto en la reduccion de riesgos mediante el control
preventivo en el pago inoportuno a colaboradores, se redujo teniendo controles en la
implementacién de normas del sistema de pago a colaboradores, en la aplicacion de
un plan de prevencion de riesgos por atraso en pagos a la AFP y en la
implementacién de un plan de retencién de colaboradores, , logrando que los riesgos
presentados como moderado, importante y tolerable disminuyan a un nivel de riesgo

bajo, tolerable y aceptables respectivamente.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Matriz de consistencia.
TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
MUESTRA
El impacto _éCémo Objetivo general: El control Variable 1- Tipo y.nive_:! d'e !_a pol_)laci_(?n de I'a
del control impacta el preventivo del ——~ "™ investigacion: investigacion esta
preventivo en  control Determinar el impacto  manejo de El control La investigacion es  constituida por toda la
lareduccion  preventivo en del control preventivo  efectivo y preventivo. de tipo Descriptiva  documentacion
deriesgos del  lareduccion  en lareduccion de equivalente de con método financiera y contable
manejo de de riesgos del riesgos del manejo de  efectivo impacta Cuantitativo y su del &rea de cajay
efectivo y manejo de efectivo y equivalente  en la reduccion de nivel es No tesoreria de la empresa
equivalente de  efectivo y de efectivo en la riesgos en la Experimental. STS Fitness S.A.
efectivodela equivalente  empresa STS Fitness empresa STS
empresa STS  de efectivo SA Fitness S.A.,
Fitness S.A,,  de laempresa minimizando los
Lima 2020. STSFitness  opjetivos especificos: Pagos iNOportunos  y/ariaple 2: Técnicas:
S.A, Lima a proveedores, —
20207 1- Estqplecer Ig acreedores y Reduccién de . Entrevista al gerente

reducm(?n de riesgos en colaboradores, asi riesgos del Disefio: financiero

el pago inoportuno a como tambiénala  manejo de Su disefio es . Encuesta de

proveedores y ) mejora de la efectivo y descriptivo satisfaccion laboral

acreedores med_lante el rendicion equivalente de dirigida a los

control preventivo. oportuna de efectivo. Ox colaboradores de la

cuentas. M- L.i_ empresa.

2- Determinar el - . Anélisis documental.

impacto del control

preventivo en la

reduccidn de riesgos

por rendicién

inoportuna de cuentas. Donde:

M: STS Fitness Instrumentos:
3- Determinar el Ox: Control
impacto en la Preventivo - Guia de entrevista

reduccion de riesgos
mediante el control
preventivo en el pago
inoportuno a
colaboradores.

—* : Influencia
Oy: Reduccion de
riesgos del manejo
de Efectivo y
Equivalente de
Efectivo

- Cuestionario
- Guia de analisis
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ANEXO N° 2. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Valoracion del riesgo de acuerdo
Evaluacién de riesgos al impacto: Leve, moderado y
alto.
- Importe de pago inoportuno a
Tiene por objeto proveedores y acreedores.
El control prevenir errores 0 - Importe de rendiciones
preventivo anomalias durante inoportuna de cuentas.

los procesos 0 actos
desarrollados.

Actividades de control - Importe de pagos inoportunos a

colaboradores.

- Importe de salidas de efectivo y
equivalentes de efectivo sin
sustento.

Penalidades por atraso de pagos a

Riesgos de pagos a proveedores.
g Pag P proveedores.

Numero de dias de atraso en la
rendicién de cuentas de la caja
chica.

Es un proceso que
busca modificar o
disminuir las

Riesgos de rendicién inoportuna

Reduccién de de cuentas.

riesgos del . .
manejo de condiciones de riesgo Importe de multa de SUNAFIL
: existentes y evitar ) or pago atrasados a
efectivo y ; través  Pago inoportuno a colaboradores. porpag
. NUevo riesgo a traves colaboradores. Intereses del pago
equivalentes de de medidas de
efectivo. s de la AFP.
mitigacion y
prevencion. Reduccion de riesgos por salidas Uso del crédito fiscal no

de efectivo y equivalente de
efectivo efectuadas sin el debido
sustento.

reconocido para materia de bajar
impuestos mensuales a la
SUNAT.
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ANEXO N° 3. Cuadro de andlisis cuantitativo segn probabilidad de dias de atraso en pagos

y probabilidad de impacto en soles.

Probabilidad de diasde atraso en .
pagas Nivel
0- 3 dias al mes Probable
4 - 7 dias al mes Posible
8 — 11 dias al mes Improbable
12 — 15 dias al mes Raro
Probabilidad | mpacto (S/) Nivel
0 — 500 de pérdidas econémicas Insignificante
501-1000 de pérdidas economicas Leve
1001 - 2500 de pérdidas econémicas Moderado
2501 - 4000 de pérdidas economicas Catastrofico
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ANEXO NF° 4. Matriz de Probabilidad e Impacto

IMPACTO
1 2 3 4
Leve Moderado Alto Catastrofico
4 8 12 16
Riesgo bajo Riesgo Riesgo Riesgo
P moderado importante inaceptable
R
o] 3 6 9 12
i Riesgo bajo Riesgo Riesgo Riesgo
B tolerable moderado importante
I
L 2 4 6 8
| . . . .
b Improbable 2 Riesgo muy Riesgo Riesgo Riesgo
A bajo aceptable tolerable moderado
D
1 2 3 4
Riesgo muy Riesgo bajo Riesgo Riesgo
bajo tolerable moderado
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ANEXO N° 5. Guia de entrevista validada por experto.

Empresa STS FITNESS S.A,

GUIA DE ENTREVISTA

Consentimiento:

La entrevista a realizarse es para poder contribuir con la investigacion de tesis de los
alumnes Gerzon Luiggi Ambrosio Vallejos y Melanic Leidy Liz Sanchez Vigo para oplar
por ¢l titulo profesional en Contabilidad Y Finanzas de 1a Universidad Privada del Norte,
est investigacion se ttula “CONTROL PREVENTIVO DEL MANEIO DE EFECTIVOY
EQUIVALENTE DE EFECTIVO Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE RIESGOS
DE LA EMPRESA STS FITNESS S.A. ANO 2020". Por ello, la informacion proporcionada

sera s0lo para uso academico y se mantendna ln confidencinlidad def entrevistado.

Objetivo:
Conoeer las condiciones en la que se encuentra la empresa STS Fitness S AL paro
generar informacién que sea Gfil para su mejora y desarrollo, asi como la percepeion del

gerente financicro y asistente financicro con respecto o la viabilidad de la propuesta.

Dirigido: Gerente financiero
Ticmpeo: Entre 20 a 30 minutos
Fecha de entrevista: El 15 de enero del 2020

Recursos: Guia de entrevista

Continua el anexo 5 en la siguiente pagina.
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Continuacion de anexo 5, guia de entrevista.

Listado de preguntas:

I, (Qué funciones cumple y cwil es su responsabilidad como el gerente financiero 7
2. Cudl es ¢l motivo de esas deudas?
1, (Como estan saliendo de las dewdas contrafdas?

4. ;Con qué frecuencia se hacen los arqueos de caja?

L

. uDe que manera les ha afectado el contraer estas deudas?

6. (Considera importante |a implementacion de controles para el correcte uso del

cfectivo y equivalente de efectivo?

Validado por:

Nombre y Apellido: BT Lt T i O 2

Grado Académico: Meciein bd (It (OW Mgl b Fadai®)
Profesion: WOrAg0e Jiblue

Namero de Coleglatura: (1.~ 645

._!.ucn Carlos Sanchez Ledn
o8 CLRUATE 36 PRAKLRS Y PLAALASEATO
.Agnort Nor Orients SAC
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“EL IMPACTO DEL CONTROL PREVENTIVO EN LA
REDUCCION DE RIESGOS DEL MANEJO DE
UNIVERSIDAD EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE LA

Empresa STS FITNESS S.A.
ENTREVISTA

Cargo del entrevistado:

e  Gerente Financiero

Nombres y Apellidos de los entrevistadores:

e Ambrosio Vallejos, Gerzon
e Sinchez Vigo, Melanie

Listado de Preguntas:

1. ;Qué funciones cumple y cudl es su responsabilidad como el gerente
financiero?

Las funciones que me toca cumplir son a primera hora ni bien llego a la oficina revisar
las cuentas bancarias de las entidades para ver el dinero que ha ingresado por el pago
de las tarjetas y enviar el flujo de caja con los saldos actualizados al dia. Ademas,
revisar las ventas diarias del local en el cudl labora para asi ver que todos los
comprobantes han sido emitidos correctamente, en caso no se han emitido
correctamente, se debe de corregir en el sistema. Otras de las funciones que cumplo
es que la caja chica que nos entregan debe ser reportada todos los meses con sus
respectivos comprobantes de pago, en caso no se encuentren un documento
sustentatorio estdn los recibos de caja que deben ser firmados por la persona a la que
se le estd entregando el dinero y para qué es el dinero. Otras de las mis funciones es
programar los pagos del dia junto al gerente general para subirlas al telecrédito del
BCP y una vez este todo subido comunicar al gerente para que lo apruebe mediante
su token. Mi responsabilidad es brindar soporte e informar diariamente los saldos y

tener actualizada la lista de pagos pendientes para asi poder programarlos.

Continua el anexo 6 en la siguiente pagina.
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Continuacion de anexo 6, entrevista aplicada al gerente financiero.

2. ;Cual es el motivo de esas dendas?
El motivo principal de las deudas que se tienen es debido a que un tiempo la empresa
al momento de querer expandirse se invirtio mucho en un local en ¢l cual no cs muy
comercial, por lo que, al no haber un control adecuado en el efectivo y equivalente de

cfectivo, se hicicron gastos excesivos sin medir las consecuencias que esto traia.

3. ;Como estin saliendo de las deundas contraidas?
Bueno se converso con el gerente general y con los accionistas, para lo cual se sugirio
pagar las deudas mas importantes y relevantes para el gimnasio. Para ello se considero
pagar en cl siguiente orden: Alquileres, SUNAT, plamlla. Con este orden sc han

empezado a pagar la mayoria de deudas atrasadas.

4. ;Con queé frecuencia se hacen los arqueos de caja?
No realizamos arqucos de caja, solo verificamos los reportes enviados por cads

personal de cada aérea y validamos que todo ha sido ingresado en el sistema.

5. ;De que manera les ha afectado el contraer estas deudas?
Nos ha afectado mucho la verdad, ya que muchos de los trabajadores se encuentran
iconformes con la situacion, ain sc les debe a muchos de cllos y se entiende. Pero

estamos tratando de nivelamos y ponemos al dia con todas las deudas pendientes.

6. ;Considera importante la implementacion de controles para el correcto uso del
efectivo y equivalente de efectivo?
Claro que si, seria lo ideal pero lamentablemente estamos tratando de solucionar estos
problemas como lo solemos hacer y bueno hay mcjoras, pero creo que muy lentas,
asi quec creo scria importante ir planteandonos cso y salir de esto lo mas pronto

posible, sin que afecte a tantos de nuestros trabajadores.
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ANEXO 7. Cuestionario N° 1 de satisfaccion laboral previo, validado por experto.

CUESTIONARIO N° 1 DE SATISFACCION LABORAL

Escala breve de satisfaccion laboral con respecto al imbito salarial de los

trabajadores de la empresa STS Fitness S.A.

El propésito de este Cuestionario es encontrar métodos que nos permitan mejorar la relacion
laboral con respecto al sdecuado pago a los trabajadores dentro de la empresa,
Tener en cuenta, que estas respucstas son basadas de cuerdo a la expenencia de cada

trabajador, por lo que no hay respuesta correcta o incorrecta.

Instrucciones:
* Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca seglin e eriterio la respuesta
que mejor describa tu opinion.
* Por favor, valora tu nivel de satisfaccion de los siguientes enunciados marcando las

opciones: Muy de acuerdo, De acuerdo, Neutro, En desacuerdo, Muy en desscuerdo.

N* ENUNCTADO

Muy de acuerdo
De atunrda

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Neutro

1 LEsta satisfechola) con 105 beneficios que recide onfa empress?

cConsiden que of ataso en of pago de susldous o tratsjadores
A sevinuye su productividad coma tabajador?

L Ests salisfecha con b puntualidad del cumplimiente del page de su
Tupido?

(Muchas de las reglas y procedimiantas dficyltan o hacer bien su
trabajo?

5 iConsidera Impartante el tompremiso del empleader con ol trabajadar?

Continua el anexo 7 en la siguiente pagina.
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Continuacion de anexo 7, Cuestionario N° 1 de satisfaccion laboral previo, validado por

experto.
6 ¢ Comsldera necesaria Implementar procesos en el sistema de pagoa
los trabajadores?
7 £Se siente satisfecho con s oportunidades de aumentos de suecldo?
8 ¢Sierte que o zalario recibido ¢3 justo pars el trabajo que realiza?
s {los henefeciclos salariales que reclbe son tan buenos como los que
olrecen en otras empresas?
10 ¢Me siento satisfecho con ia estabilicad labasal que me brinds s
RIrpeesa’
Validado por:
Nombre y Apellido: JJ-w (pm; S,L-w-z Liow
Grado Académico: NOCYEs £ (O (D PRGN §of Frorniir)
Profesion: Lo Pimiue

Nimero de Colegiatura: — 01- g

4

Juan Carlos Sanchez Ledn
S8 GERENTE DE FRULAS Y PUNEASEXTC
autonort Nor Orlente SAC
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ANEXO 8. Cuestionario N° 2 de satisfaccion laboral posterior, validado por experto.

CUESTIONARIO N° 2 DE SATISFACCION LABORAL

Escala breve de satisfaccion laboral con respecto al ambito salarial de los

trabajadores de la empresa STS Fitness S.A.

El propdsito de este Cuestionario es visualizar de qué manera afecté a la empresa la
implementacién de normas y cuanta mejora hay en la relacion laboral con respecto al
adecuado pago a los trabajadores dentro de la empresa.

Tener en cuenta, que estas respuestas son basadas de cuerdo a la experiencia de cada

trabajador, por lo que no hay respuesta correcta o incorrecta.

Instrucciones:
e Lec cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca segin (u criterio la respuesta
que mejor describa tu opinion.
e Por favor, valora tu nivel de satisfaccion de los siguientes cnunciados marcando las

opciones: Muy de acuerdo, De acuerdo, Neutro, En desacuerdo, Muy en desacuerdo.

)
§ -
8 c | &
$ T &

. o H
N ENUNCADO \za .g B k'
© 2 2 2 5]
> - s L] >
5 ® o 3
= [ z S s

1 JEsta satisfecho(a] con los baneficios que recibe en la empresa?

Considera que la mejora en el pago de sueldos a trabajadores
aumentd su productividad como trabajadoc?

Esta satisfecho con la puntualidad del cumplimiento del pago de su
sueldo?

(Muchas de las reglas y procedimientos dificultan el hacer blen su
trabajo?

5 {Considera Importante el compromiso del empleador con el trabajador?

Continua el anexo 8 en la siguiente pagina.
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Continuacion de anexo 8, Cuestionario N° 2 de satisfaccion laboral posterior, validado por

experto.
6 (Considers buena la implementacién de procesos en el sistema de
pago a los trabajadores?
7 ¢Se siente satisfecho con las oportunidades de aumentos de sueldo?
8 {Slente que el salario recibido es justo para el trabajo que realiza?
9 ¢Los benefecicios salariales que recibe son tan buenos como los que
ofrecen en otras empresas?
10 ¢Me siento satisfecho con la estabilidad laboral que me brinda la
empresa?
Validado por:
Nombre y Apellido: Juen (awoy  Spiwy (0@
Grado Académico: MPeWTEL (N ((£€ (D MirUdr fo LnBAP)
Profesion: (OvPyoe 0SB
Nimero de Colegiatura: 02~ 6%4S

|

'uan Carlos Sanchez Ledn
+J GERENTE DE FRUUCAS Y PUMMEAENTO
stonort Nor Oriente SAC
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ANEXO 9. Guia de analisis documental, validado por experto.

Empresa STS FITNESS S.A.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de Investigacion:

“CONTROL PREVENTIVO DEL MANEJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO Y SU IMPACTO EN LA REDUCCION DE RIESGOS DE LA EMPRESA
STS FITNESS S.A. ANO 2020

Fecha de aplicacién:

Recomendaciones para la aplicacion del Andlisis Documental

Para cl lograr ¢l correcto andlisis, profundo y completo de los documentos, se revisard la
informacion por medio de un formato, una basc donde se incluirdn los siguicntes aspectos:

Instrumento para la clasificacion de fuentes y andlisis documental.

CATEGORIA CLASIFICACION

Original
De Revision

Resultado de Tnvestigncian

Articulo en revista cientifica Réporte de Cuso

Carta al Editor

Edrtorul

Revista Indexada

Revista no Indexada

Libro Completo
1 Procedencia Capiulo de Libro

Monogralia

Documento Electronco

Revista de Internet

Otros Matermal Awliovisual

Documento Legal

Materal no Publicado

Ouo.

Preprodo

Tesis - Trabajo de Grado Maestria

Doclorado

Continua el anexo 9 en la siguiente pagina.
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ANEXO 10. Listado completo de cuentas por pagar comerciales al 31 de diciembre del 2019
antes de controles implementados.

42. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Cadigo Nombre Soles
4212101 Facturas por Pagar M.N.

20514883425 ABOFIRE EQUIPMENTS CO S.A.C. 514.00
20428698569 AMERICATEL PERU SA 86.75
20523849159 ARTE & FORMA DISENOS INTEGRALES S.A.C 236.00
20100538203 ASOC PERUANA DE AUTORES Y CONPOSITORES 3,600.00
20602043119 BASE MEDIAS.A.C. 20,624.26
20519259398 BIGGLOBE SAC 531.00
20193681655 BONAVISTAS.A.C 99.01
70857655 CARLOS BRYAN, GODOY GALVEZ 22.00
20601373875 CBC LOGISTICS S.A.C. 427.20
20109072177 CENCOSUD RETAIL PERU S.A 72.80
45190964 CHAVEZ LI, OSCAR 115.50
20604941891 COMERCIAL HARRY E.I.R.L. 40.00
r

20524510945 COOL LIDERTECHS.A.C. 1,081.00
r

20553472980 CORPORACION MAGER SAC 945.39
r

20505897812 CORPORACION PERUANA DE RESTAURANTES S.A 73.80
r

20554545743 CORPORACION PRIMAX SA 9,183.52
r

20600429907 CREATIVE GRAF E.I.R.L. 75.00
r

20565895037 CS UNIFICADAE.IR.L.. 1,080.00
r

20548093521 DC GLOBAL PERU SERVIS S.A.C. 1,575.00
r

08641766 DELGADO GUTIERREZ, ERICSON FREDDY 860.50
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20491266113 DPCO'SS.A.C. 1,973.00
20600686691 DPP CORP S.A. 49.90
40087755 ESPINOZA BERNARDO, JOSE LUIS 240.00
20515589521 ESQUEMA INVERSIONES E.I.R.L 60.00
20503721628 FITNESS INVERSIONES S.A.C. 1,162.60
20543253716 G FORCE ELECTRONIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 700.00
45256991 GALARZA FIGUEROA, RUBEN DARIO 6.00
20503758114 GAS NATURAL DE LIMA'Y CALLAO S.A. 7,354.63
20545429765 GLOBALTECNIAS.A.C. 9,503.36
20492437078 GR SHOW BUSINESS E.I.R.L 95.00
20603212798 GRUPO ECYC S.AC. 209.00
20600593740 GUPO GLOBPERU SAC 177.00
20544941497 HD PROYECTOS PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1,619.80
20557978896 HIGIENE INSTITUCIONAL INKA CLEAN K&O E.I.R.L 2,780.00
| 4
20508565934 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 52,684.88
r
20536557858 HOMECENTERS PERUANOS SA 210.50
r
42625649 HUACHACA MARQUEZ, EDITH VICTORIA 2,204.00
'20504138292 HYDREX INGENIEROS S.A.C. 1,520.00
r
20550672015 ICOM MARKETING SAC 413.00
| 4
20521082250 INMALI E.ILR.L. 1,652.20
r
20331066703 INRETAIL PHARMA S.A 6.00
r
20512927239 INSTALACION MANTENIMIENTO SUMINISTROS ELECTRICOS Y CONTRATISTAS

GENERALES E.I.LR.L 831.00
| 4
20518350189 INTICO PERU S.A.C. 3,180.56
r
20600582543 INVERSIONES LUMICENTRO MB S.A.C. 160.00
r
20517855929 INVERSIONES MAJE SOCIEDAD ANONIMA 587,577.61
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L4
20100136661 INVERSIONES SAN BORJAS A 269,195.57
r
20553402001 INVESTMENT PROJECT CONSTRUCCIONES S.A.C. 23,197.87
L4
20563484331 INVITRO INVERSIONES S.A.C. 7,397.78
r
07939436 KONG BAHAMONDE, ROSARIO 590.00
r
20510103531 LAB NUTRITION CORP S.A.C. 1,632.00
L4
09058753 LLACTAHUAMAN SANTIAGO, ABRAHAN 9.00
r
20331898008 LUZ DEL SURS.AA 17,801.71
L4
20112273922 MAESTRO PERU S.A. 59.90
r
43524354 MANRIQUE OJEDA, JORGE ORLANDO 107.53
'20385616261 MAS DEPORTE E.L.R.L. 1,740.50
L4
20601702232 META-INTERACTIVE MARKETING PERU E.l.R.L. -531.00
r
15601045424 MORENO APONTE, JUAN JOSE 181.00
r
20600204361 NG FOODS SAC 131.40
L4
20603272065 NUGRALTEC S.A.C. 2,360.00
r
20556092762 NUTRIFOODS PERU S.A.C. 48.68
r
20510772297 PANEL SHOCK S.A.C. 3,946.00
r
20335599251 PHYMED SRLTDA 285.00
r
20467144660 PRODUCTOS INSTITUCIONALES SAC 1,506.01
L4
20552162073 PROYECTOS DEPORTIVOS INTEGRALES SAC 22,802.66
r
20601799163 PULPA INVERSIONES S.A.C. 7,908.88
r
20112370707 RICHOIL S.A 563.75
L4
20523470761 SANITAS PERU S.A. 1,465.00
r
20600543505 SERVILIMANG PERU SAC 1,976.21
r
20543462129 SMART CATERING Y EVENTOS S.A.C. 640.00
L4
20100176450 SOLGAS S.A. 24,286.38
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43080672 SOTELO HUAREZ, JHON ALEX 139.00

09543484 SUAREZ ALACOTE, ROSA MARIA 30.50

20100070970 SUPERMECADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA O S.P.S.A 53.50

10610892 TABRAJ FLORES, CEVENES JUNIVER 786.50

20100017491 TELEFONICA DEL PERU S.A A 7,202.30

20123387326 TEMPANO SAC 5,052.59

20330813670 TOP SPORT INTERNATIONAL S.A 1,073.06

20557031325 VISO CONSTRUCCIONES S.A.C. 580.00

20423621827 YTB FITNESS S.A.C 9,502.52

20506551642 ZITRONES.AC 1,311.38

09393788 ZUNIGA HARO, ADE NANNIE 248.00
SALDO DE LA CUENTA: 4212101 1,132,893.95

4212102 Facturas por Pagar M.E.

'20100057523 ASCENSORES S A 7,355.84

L4

20549899979 BRDA ABOGADOS S.A.C. 5,518.81

r

20543253716 G FORCE ELECTRONIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1,001.53

L4

20550672015 ICOM MARKETING SAC 48,255.31

L4

20100136661 INVERSIONES SAN BORJAS A 6,694.94

L4

20563484331 INVITRO INVERSIONES S.A.C. 496.35

L4

20550519331 MANAGEMENT HORIZONS S.A.C. 5,805.45

r

20111064394 PHILIPPI, PRIETOCARRIZOSA, FERRERO DU & URIA S. CIVIL DER.L 73,335.67

L4

20117920144 SECURITAS S.A.C. 100.15

r

20330813670 TOP SPORT INTERNATIONAL S.A 266,914.51

20330813655 INVERSIONES ALTAMIRANO S.A.C. 20,926.61
SALDO DE LA CUENTA: 4212102 436,405.17
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'4221110 Anticipos a Provedores MN
19905499 AMES CHIOK, DIEGO GAEL 408.00
20100047218 BANCO DE CREDITO DEL PERU 49.65
20101036813 Banco Interamericano de Finanzas S.A. 203.29
0554545743 CORPORACION PRIMAX SA 200.00
10552428 DELCORE MALACHOWSKI, MARIA CECILIA 300.00
L
20508565934 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 318.00
20517855929 INVERSIONES MAJE SOCIEDAD ANONIMA 9,425.00
20100136661 INVERSIONES SAN BORJAS A 9,837.34
20552162073 PROYECTOS DEPORTIVOS INTEGRALES SAC 9,916.48
20100152356 SERV AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA SEDAPAL 20,328.60
20100176450 SOLGAS S.A. 219.19
L4
08231413 VELARDE SUSSONI, JORGE ERNESTO 5,682.20
v
09300045 YZAGA TORI, JAIME 1,500.00
SALDO DE LA CUENTA: 4221110 58,387.75
4221120 Anticipos a Provedores ME
20100057523 ASCENSORES S A 9,951.15
20100136661 INVERSIONES SAN BORJA S A 20,519.14
10299210 LOPEZ ARESTEGUI, ALVARO FRANCISCO 339.50
SALDO DE LA CUENTA: 4221120 30,809.79
4241101 Honorarios por pagar M.N
08994351 ALVARADO MARINA DE RUIZ, HILDA 183.00
42155843 APOLAYA ORTIZ, VICTOR LUIS 200.00
07969858 BURGA BEDOYA, HELENA MARISOL 400.00
60225965 CASTILLO UREA, YASELYN ELENA 366.00
08222329 ELGUERA ITURRIAGA, CINTHIA MARIELLA 400.00
72084604 FERNANDEZ RAMIREZ, NICOLE DE FATIMA 512.00
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41144987 GARCIA ESCOBAR, JUAN CARLOS 1,000.00
46474666 GONZALES DURAN, LUCERO SOLEDAD 112.50
10532602 INFANTE RAMIREZ, JOSE ENRIQUE 2,254.00
09150154 LEON CALDERON, DORIS FABIANA 500.00
40179497 LINDSAY HARRIMAN, CAROLINE ELIZABETH 720.00
25793766 MACAVILCA ARNAIZ D', YANIRA ALEXANDRA 154.00
47808049 MARTINEZ CAMPOBLANCO, JOHELY VANESSA 849.90
73330049 MEZA MOSTACERO, ANDREA 308.74
08804518 NUREZ RUIZ, CESAR EDUARDO 500.00
46138766 OBISPO MAKUYAMA, PERCY JAVIER 145.00
09540087 PASARRO RODRIGUEZ, MIGUEL ALDO 850.00
09384329 QUEIROLO CUETO, MIRELLA MAGALY 150.00
09869261 REID LOPEZ, EMMANUEL RICARDO 1,174.25
06135646 ROMERO CORREA, ROGER EDGAR 945.50
10609754 RUIZ CONEJO PINEDA, JOHN ROBERT 200.00
43210339 SALAZAR VELASQUEZ, CARLOS EUSEBIO 360.00
09590221 SIANCAS GARAY, JORGE LUIS 400.00
60106226 TAMAYO BLANCO, YARINE 150.00
08695084 TAMAYO TANTA, JESUS ENRIQUE 400.00
"43210066 TAN DE LA BARRA, JORGE ALONSO 550.00
77391384 TORRES YBARRA, YOURI FRANCESCOLI 200.00
43318140 TUPIA RODRIGUEZ, YOEL 550.00
09179782 WOODMAN DENEGRI, PAULINE MARIA DIONICIA 663.00
SALDO DE LA CUENTA: 4241101 15,197.89
'4241102 Honorarios por pagar M.E.
'08364784 RIVERO QUIROZ, JOSE OSCAR 1,358.00
SALDO DE LA CUENTA: 4241102 1,358.00
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ANEXO 11. Listado completo de cuentas por pagar comerciales al 31 de marzo del 2020

después de controles implementados.

42. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
AL 31 DE MARZO DEL 2020

Cadigo Nombre Soles
r
4212101 Facturas por Pagar M.N.
r
20514883425 ABOFIRE EQUIPMENTS CO S.A.C. 514.00
'20428698569 AMERICATEL PERU SA 86.75
L4 ~
20523849159 ARTE & FORMA DISENOS INTEGRALES S.A.C 236.00
r
20100538203 ASOC PERUANA DE AUTORES Y CONPOSITORES 3,600.00
r
20519259398 BIGGLOBE SAC 531.00
r
20193681655 BONAVISTAS.A.C 99.01
r
70857655 CARLOS BRYAN, GODOY GALVEZ 22.00
r
20601373875 CBC LOGISTICS S.A.C. 427.20
r
20109072177 CENCOSUD RETAIL PERU S.A 72.80
r
45190964 CHAVEZ LI, OSCAR 115.50
20604941891 COMERCIAL HARRY E.LR.L. 40.00
20524510945 COOL LIDER TECH S.A.C. 1,081.00
20553472980 CORPORACION MAGER SAC 945.39
20505897812 CORPORACION PERUANA DE RESTAURANTES S.A 73.80
20554545743 CORPORACION PRIMAX SA 9,183.52
20600429907 CREATIVE GRAF E.I.LR.L. 75.00
20600686691 DPP CORP S.A. 49.90
40087755 ESPINOZA BERNARDO, JOSE LUIS 240.00
20515589521 ESQUEMA INVERSIONES E.I.LR.L 60.00
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20503721628 FITNESS INVERSIONES S.A.C. 1,162.60
20543253716 G FORCE ELECTRONIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 700.00
45256991 GALARZA FIGUEROA, RUBEN DARIO 6.00
20503758114 GAS NATURAL DE LIMA'Y CALLAO S.A. 7,354.63
20545429765 GLOBALTECNIAS.AC. 9,503.36
20557978896 HIGIENE INSTITUCIONAL INKA CLEAN K&O E.I.LR.L 2,085.00
20508565934 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A 51,729.98
20536557858 HOMECENTERS PERUANOS SA 210.50
42625649 HUACHACA MARQUEZ, EDITH VICTORIA 2,204.00
20550672015 ICOM MARKETING SAC 413.00
20521082250 INMALI E.ILR.L. 1,652.00
20518350189 INTICO PERU S.A.C. 3,180.56
20600582543 INVERSIONES LUMICENTRO MB S.A.C. 160.00
20517855929 INVERSIONES MAJE SOCIEDAD ANONIMA 587,577.61
r
20100136661 INVERSIONES SAN BORJAS A 269,195.57
r
20553402001 INVESTMENT PROJECT CONSTRUCCIONES S.A.C. 23,197.87
r
07939436 KONG BAHAMONDE, ROSARIO 590.00
v
20510103531 LAB NUTRITION CORP S.A.C. 1,632.00
| 4
20331898008 LUZ DEL SUR S.A.A 17,801.71
r
20601702232 META-INTERACTIVE MARKETING PERU E.I.R.L. 531.00
r
15601045424 MORENO APONTE, JUAN JOSE 181.00
r
20600204361 NG FOODS SAC 131.40
r
20603272065 NUGRALTEC S.A.C. 2,360.00
| 4
20556092762 NUTRIFOODS PERU S.A.C. 48.68
r
20510772297 PANEL SHOCK S.A.C. 3,946.00
r
20335599251 PHYMED SRLTDA 285.00
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20467144660 PRODUCTOS INSTITUCIONALES SAC 1,506.01
20552162073 PROYECTOS DEPORTIVOS INTEGRALES SAC 22,802.66
20601799163 PULPA INVERSIONES S.A.C. 7,908.88
20600543505 SERVILIMANG PERU SAC 1,976.21
20543462129 SMART CATERING Y EVENTOS S.A.C. 640.00
20100176450 SOLGAS S.A. 24,286.38
43080672 SOTELO HUAREZ, JHON ALEX 139.00
09543484 SUAREZ ALACOTE, ROSA MARIA 30.50
20100070970 SUPERMECADOS PERUANOS SOCIEDAD ANONIMA O S.P.S.A 53.50
10610892 TABRAJ FLORES, CEVENES JUNIVER 786.50
20100017491 TELEFONICA DEL PERU S.A A 7,202.30
20123387326 TEMPANO SAC 5,052.59
20330813670 TOP SPORT INTERNATIONAL S.A 1,073.06
20557031325 VISO CONSTRUCCIONES S.A.C. 580.00
20423621827 YTB FITNESS S.A.C 8,440.72
SALDO DE LA CUENTA: 4212101 1,087,770.65
4212102 Facturas por Pagar M.E.
20100057523 ASCENSORES S A 7,355.84
r
20549899979 BRDA ABOGADOS S.A.C. 5,518.81
r
20543253716 G FORCE ELECTRONIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1,001.53
r
20550672015 ICOM MARKETING SAC 20,926.61
r
20348217551 IDENTITRONICS SAC 48,255.31
r
20100136661 INVERSIONES SAN BORJAS A 6,694.94
r
20563484331 INVITRO INVERSIONES S.A.C. 496.35
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20550519331 MANAGEMENT HORIZONS S.A.C. 5,805.45
20111064394 PHILIPPI, PRIETOCARRIZOSA, FERRERO DU & URIA S. CIVIL DER.L 73,335.67
20117920144 SECURITAS S.AC. 100.15
SALDO DE LA CUENTA: 4212102 169,490.66
4221110 Anticipos a Provedores MN
19905499 AMES CHIOK, DIEGO GAEL
408.00
20100047218 BANCO DE CREDITO DEL PERU
49.65
20101036813 Banco Interamericano de Finanzas S.A.
203.29
20554545743 CORPORACION PRIMAX SA
200.00
10552428 DELCORE MALACHOWSKI, MARIA CECILIA
300.00
20508565934 HIPERMERCADOS TOTTUS S.A
318.00
20517855929 INVERSIONES MAJE SOCIEDAD ANONIMA
9,425.00
20552162073 PROYECTOS DEPORTIVOS INTEGRALES SAC
9,916.48
20100152356 SERV AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA SEDAPAL
20,328.60
20100176450 SOLGAS S.A.
219.19
r
08231413 VELARDE SUSSONI, JORGE ERNESTO
5,682.20
r
09300045 YZAGA TORI, JAIME
1,500.00
SALDO DE LA CUENTA: 4221110 48,550.41
4 . .
4221120 Anticipos a Provedores ME
r
20100136661 INVERSIONES SAN BORJAS A 20,519.14
r
10299210 LOPEZ ARESTEGUI, ALVARO FRANCISCO 339.50
SALDO DE LA CUENTA: 4221120 20,858.64
r
4241101 Honorarios por pagar M.N
'08994351 ALVARADO MARINA DE RUIZ, HILDA 183.00
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'42155843 APOLAYA ORTIZ, VICTOR LUIS 200.00

r

07969858 BURGA BEDOYA, HELENA MARISOL 400.00

r

60225965 CASTILLO UREA, YASELYN ELENA 366.00

r

08222329 ELGUERA ITURRIAGA, CINTHIA MARIELLA 400.00

r

72084604 FERNANDEZ RAMIREZ, NICOLE DE FATIMA 512.00

r

46474666 GONZALES DURAN, LUCERO SOLEDAD 112.50

r

09150154 LEON CALDERON, DORIS FABIANA 500.00

r

40179497 LINDSAY HARRIMAN, CAROLINE ELIZABETH 720.00

r

25793766 MACAVILCA ARNAIZ D', YANIRA ALEXANDRA 154.00

73330049 MEZA MOSTACERO, ANDREA 308.74

08804518 NUNEZ RUIZ, CESAR EDUARDO 500.00

46138766 OBISPO MAKUYAMA, PERCY JAVIER 145.00

09540087 PASARRO RODRIGUEZ, MIGUEL ALDO 850.00

09384329 QUEIROLO CUETO, MIRELLA MAGALY 150.00

06135646 ROMERO CORREA, ROGER EDGAR 945.50

10609754 RUIZ CONEJO PINEDA, JOHN ROBERT 200.00

43210339 SALAZAR VELASQUEZ, CARLOS EUSEBIO 360.00

09590221 SIANCAS GARAY, JORGE LUIS 400.00

60106226 TAMAYO BLANCO, YARINE 150.00

08695084 TAMAYO TANTA, JESUS ENRIQUE 400.00

43210066 TAN DE LA BARRA, JORGE ALONSO 550.00
SALDO DE LA CUENTA: 4241101 8,506.74
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