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RESUMEN

La reestructuraciéon administrativa es un conjunto de acciones desarrolladas y
ejecutadas por las organizaciones para adaptarse a las exigencias del entorno, realizando
cambios en las estructuras, procedimientos, normas de accion y de actuacién de sus
miembros, en base a las decisiones de la alta gerencia, con la finalidad de lograr la sinergia
entre todas las &reas de la organizacion. El propdsito de la presente revision sistematica surge
de la necesidad de dar respuesta a la pregunta principal ¢(Cémo ha evolucionado la
restructuracion administrativa en las empresas en los ultimos 10 afios? Como metodologia
se utilizé bases de datos ProQuest y EBSCOhost, asi como revistas cientificas de Redalyc y
Scielo, ubicando articulos relacionados a la pregunta propuesta, en revistas indexadas y con
mucha rigurosidad cientifica. Para el analisis hemos elegido la revision de la literatura de los
afios 2008 al 2018, en idioma espafiol por su mayor cantidad de investigaciones. Los
resultados de la revision sistematica se agruparon en base a las preguntas especificas
formuladas, concluyéndose que las empresas deben estar en permanente adaptacion al

cambio con una alta capacidad de respuesta.

PALABRAS CLAVES: Restructuracion administrativa, procesos de cambio,

sinergia, organizaciones, adaptacion al cambio.
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ABSTRACT

The administrative restructuring is a set of actions developed and executed by
organizations to adapt to the demands of the environment, making changes in the structures,
procedures, rules of action and performance of its members, based on the decisions of senior
management, in order to achieve synergy between all areas of the organization. The purpose
of this systematic review arises from the need to answer the main question: How has the
administrative restructuring of companies evolved in the last 10 years? As a methodology,
databases ProQuest and EBSCOhost were used, as well as scientific journals of Redalyc and
Scielo, locating articles related to the proposed question, in indexed journals and with great
scientific rigor. For the analysis we chose the review of the literature from 2008 to 2018, in
Spanish language for its largest number of investigations. The results of the systematic
review were grouped based on the specific questions asked, concluding that companies
should be constantly adapting to change with a high response capacity.

KEYWORDS: Administrative restructuring, processes of change, synergy, organizations,

adaptation to change.

Péag.
Caceres Montoya R y Cano Alarcon K, Ochoa Ramos D.



A
> La Reestructuracion Administrativa en las empresas de
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Latinoamérica”: Una revisiéon sistematica de la literatura
cientifica de los Ultimos 10 afios, 2008 — 2018

CAPITULO I. INTRODUCCION

Para comprender el concepto de reestructuracion administrativa Rodriguez (2008)
nos muestra la necesidad de realizar cambios en las empresas para afrontar y superar los
nuevos retos tecnoldgicos, econdmicos, entre otros, modernizando las instituciones,
transformando sus tradiciones y estructuras para lograr 6ptimo desarrollo. En esa misma
linea Arce (2008) indica que debe realizar cambios importantes en los procesos internos de
la organizacion, orientando los mismos a la ejecucion de las reglas y mecanismos de accion

que influencien a los colaboradores para el logro de los objetivos de cambios propuestos.

Es por ello, que las empresas de Latinoamérica vienen transformando
sustancialmente sus organizaciones. Sanchez (2009) y Arellano (2010) afirman que la
modernizacion e innovacion al interior de su funcionamiento administrativo es importante
para toda empresa, se deben realizar transformaciones y redisefios adecuados a las exigencias

que presenta la organizacion.

Para Soto, Suarez y Arrieta (2014), la reestructuracion administrativa es la
transformacion administrativa y toma de decisiones multicriterios en una organizacion que
implica mejoras en sus procesos internos o reinvencion de sus procedimientos, para ello es

necesario el uso de los diversos recursos ya sea tecnologico, de la ciencia.

Como menciona también Rafoso y Artiles (2011), la reestructuracién administrativa
es una solucién que implica primordialmente una reinvencién de sus procesos, lo cual puede
significar una gran ventaja competitiva, para hacer frente a los avances, debilidades, efectos

y uso de la reingenieria en los procesos administrativos, la gestion de procesos y del
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conocimiento, por lo que cada una de ellas, complementan para lograr solucionar los
trastornos globales que posee una organizacion. Puntualizan que es la responsabilidad de
todos los trabajadores de una organizacion, pues sin la mano intelectual y cognitiva del
recurso humano de una organizacion, no podria verse el resultado ni insertarse en medios

competitivos.

Arboleda (2008), discute sobre los procesos de modernizacion que se han dado en
Latinoamérica, sobre todo en el contexto de una nueva cara de industrializacion tardia cuyo
centro ha girado hacia las economias del este asiatico. En su investigacion se busca explicar
el modo en el cual el territorio como el ser humano ha perdido su especificidad concreta para
ser parte de los poderes enajenados del capital. Tras la robotizacién y computarizacion de
varias actividades se constituyen las fuerzas de produccién, implicando la transformacion
sistematica. La reorganizacion o transformacion de las industrias ha impactado en el modelo
de produccion méds moderno. Esta transformacién ha conllevado a revolucionar los

instrumentos y fuerzas de produccion en las empresas.

Hira (2008) nos describe en su investigacion que es dificil identificar claramente
una serie regular de planes que describan la visién a largo plazo y que en muchos sectores
empresariales no hay un enfoque en términos de variedades de las prioridades, por lo que es
necesario la transformacion administrativa, en un escenario favorable para la innovacion,
aumentar la capacidad de innovacion y expandir la base cientifica y tecnoldgica, de esta
manera se lograra consolidar, perfeccionar y modernizar. La capacidad de innovacion;
permite desarrollar una base amplia de apoyo para la participacién de la sociedad y

transformar la politica de en un elemento estratégico del desarrollo. Asimismo, nos sefiala
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que los paises latinoamericanos carecen de un plan estratégico a largo plazo con objetivos
medibles como parte de una visién competitiva. La reestructuracion administrativa también

abarca la estructura de la toma de decisiones adecuadas.

Para Acuiia y Castillo (2017), en el contexto actual competitivo empresarial, cada
vez mas son las empresas que desarrollan procesos de innovacion (tecnoldgica y no-
tecnoldgica) para lograr un buen desempefio que se traduce en éxito, aunque nunca falten las
barreras. Su investigacion analiza el efecto de las barreras sobre la innovacion y el
desempefio empresarial de los colaboradores, en las diversas etapas de una empresa.
Conforme han ido pasado los afios, se ha realizado analisis de regresion lineal multiple para
diversas empresas de servicios e industria manufacturera. La innovacion en la region de
Latinoamérica y el Caribe se encuentra en primer lugar. Los resultados demuestran que la
reestructuracion administrativa tiene efectos positivos que se ven reflejados en la innovacion
de organizacion, el marketing, el desempefio laboral. Todo crecimiento puede mostrar
barreras de costo de mercados y hasta regulatorias que se convierte en un obstaculo para el

desarrollo e innovacion.

Garcia (2015), analiza las transformaciones administrativas en centros educativos
superiores en Latinoamérica, determinando como resultado la necesidad de cambios en su
estructura y propuestas para el desarrollo econdmico. Los enfoques corporativos han
propiciado cambios en las formas de financiamiento, la redefinicion de funciones, creacion
y modificaciones de los sistemas de evaluacion, entre otros, La magnitud e influencias de la
globalizacién, llaman a la reflexion para afrontar cualquier crisis que se presente con

decisiones a tiempo.
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Las decisiones de realizar un cambio organizacional nacen como alternativas para
afrontar la dureza de las regulaciones laborales o formas de implantar estrategias
especializadas para alcanzar flexibilidad y un mayor nivel de competitividad ante un entorno

adverso.

Donoso (2018), ve con buena perspectiva romper el paradigma de los modelos
arcaicos o tradicionales y alinearse a los estdndares industriales, puede presentarse un bajo
nivel de desarrollo técnico, con un modelo que permanecio intacto durante afios. Es por ello,
que sin inversiones tecnoldgicas o cientificas orientadas a la eficiencia, no evoluciona el
desarrollo empresarial. EI cambio implica innovar, el incrementar la oferta laboral, que
mejore la calidad y valor final del producto. Con la nueva estructura se reemplaza el trabajo
manual por la tecnificacion de las faenas, mejorando la rentabilidad del negocio, caso

contrario estaria en un suceso incierto.

Objetivo de investigacion.

Esta investigacidn tiene como objetivo realizar una revision de la literatura cientifica
de los ultimos diez (10) afios, analizando la evolucién de la reestructuracion administrativa
en las empresas de Latinoamérica, corrigiendo algunas deficiencias con implementacién de
estrategias, la toma de decisiones oportunas y adaptacion a los cambios que integre e
interactUe con todos los niveles de una organizacion, considerando el nuevo enfoque para
manejar los problemas y garantizar una eficiencia operacional. Como resultado permitira
conocer las caracteristicas que involucra la restructuracion administrativa que generan

ventajas dentro de una organizacion y el consecuente éxito, es asi que dependera del
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seguimiento de los resultados de su implementacion para el logro de los objetivos trazados.
Es importante que las habilidades gerenciales de los lideres de una organizacion, demuestran
ser un factor relevante que contribuye positivamente y significativamente en el proceso de

reestructuracion administrativa en las empresas de Latinoamérica.

Pregunta general
¢Cémo ha evolucionado la reestructuracion administrativa en las empresas de Latinoamérica
en las investigaciones cientificas en los Gltimos diez afios?
Preguntas especificas de investigacion
¢ Qué es la reestructuracion administrativa?
¢Cual es la finalidad de la reestructuracion administrativa en una organizacion?
¢Qué aspectos involucra la reestructuracion administrativa?

¢QuEé ventajas se obtiene con una reestructuracion administrativa en las empresas?

PICOC

Population - Poblacién: Articulos de reestructuracion administrativa en Empresas de

Latinoamérica.

Intervention - Intervencion: Modelos, herramientas.

Comparison - Comparacion: Diferentes estudios en empresas

Outcome - Objetivo: Analizar como ha evolucionado la organizacion administrativa

en los ultimos diez afos.

Context - Contexto: Empresas publicas y privadas a nivel Latinoamérica.

Péag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente estudio es la revision sistemética de la literatura de la reestructuracion
administrativa en las empresas de Latinoamérica en los afios 2008 hasta el 2018, asi como
lo acredita los autores Hernandez, Fernandez y Bautista (2010), mencionan que el tipo de
investigacion de revision sistematica de la literatura es la busqueda y recoleccion de
informacion sobre un tema especifico, dando énfasis en los resultados, recomendaciones,
conclusiones, tendencias entre otros. De acuerdo a lo mencionado la investigacion se
fundamenta en la revision sistematica que parte de la premisa ¢Como ha evolucionado la

reestructuracion administrativa en las empresas de Latinoamérica en los afios 2008-2018?

Fundamentos del tipo de investigacion

Las investigaciones de tipo revision sistematica estan fundamentadas en la busqueda
de informacion sobre un determinado tema, tienen como propoésito detallar las diversas
posturas de autores que investigan un mismo tema, estas revisiones sistematicas pueden estar
delimitadas en un contexto geogréfico, tiempo determinado o incluso en &mbitos
empresariales publicos y privados, entre otros, los cuales dependera del investigador. Los
hallazgos de las publicaciones de los estudios son lo mas importante, estos nutriran al
investigador y actualizara los conocimientos sobre la temética que se estéa desarrollando. Uno
de los aspectos méas importantes es la lectura continua de diversos estudios para contrastar
las ideas, posturas y planteamientos, los cuales logran fundamentar mediante un meta analisis

de comparacion de los datos més relevantes de dichas publicaciones.
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Criterios de elegibilidad

Se aplicaron los criterios de elegibilidad respetando las caracteristicas de estudios
como: publicaciones asociadas a la temética investigada (investigaciones pertenecientes a
las reestructuraciones administrativas), estudios delimitados geograficamente (estudios
realizados en los paises de Latinoamérica), articulos en periodos de afios especificos (del
2008 hasta 2018), estudios correspondientes a revistas y publicaciones confiables (revistas
indexadas con alta aceptacion en la comunidad académica). Los criterios de elegibilidad, son
las cualidades o particularidades de los articulos seleccionados que fueron parte de la
revision sistematica sobre reestructuracion administrativa en las empresas de Latinoamérica
en los ultimos 10 afios. El tipo de investigacion recabado ha sido de tipo analitico,
comparativo y descriptivo, a su vez cuantitativo y cualitativo que aportaron al

enriquecimiento del tema.

Recursos de informacion

Las fuentes de informacion mas concurridas a través de Google Académico fueron
las bases de datos de las revistas indexadas, las cuales son: Scielo, EBSCOhost, Redalyc y
ProQuest, en las cuales se utilizd los filtros en los buscadores con las siguientes
delimitaciones:

En la base de datos EBSCOhost, se realiz6 la busqueda avanzada considerando como
“Reestructuracion Administrativa” y “Reestructuracion Organizacional”. Se procedid a
aplicar los conectores OR / AND como ‘"reestructuracion organizacional” AND
"Latinoamérica".

En la base de datos Redalyc se realizaron busquedas a través del Google Académico,

considerando como “Reestructuracion Administrativa en Latinoamérica”.
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En la base de datos ProQuest, se realizaron busquedas avanzadas considerando como
“Reestructuracion Administrativa”. Se utilizaron los conectores AND "Modificacion™ AND
"Latinoamérica".

En la base de datos Scielo se realizaron busquedas a través del Google Académico,
considerando como  “Reestructuracion  Administrativa” or  “Reestructuracion

Organizacional”, y Reforma Administrativa.

Busqueda de informacion

Para facilitar la busqueda de la informacion se aplico estrategias que ayudaron a
delimitar el universo de articulos relacionados, los cuales fueron imprescindible las palabras
claves, asi como: “Reestructuracion Administrativa, Reestructuracion Organizacional,
Reestructuracion Administrativa en Latinoamérica, Reforma Administrativa, utilizando
conectores como AND “Modificacion, AND “Latinoamérica”, asi mismo se buscé en el

idioma espariol y el periodo de 2008 hasta 2018.

Criterios de inclusion y exclusion

Para el presente estudio de la revision sistematica de la reestructuracion
administrativa en las empresas de Latinoamérica, se tomd en cuenta los siguientes criterios
de inclusion y exclusion de los articulos cientificos consultados:

Tabla 1
Revistas cientificas tomadas de la recoleccién de articulos
Scielo (Google

Inclusién — Exclusion EBSCOhost | Redalyc ProQuest

Académico)
Articulos del 2008 hasta 2018 347 1234 1339 52
Articulos que persiguen el
o . 7 5
objetivo del estudio
Articulos en idioma espaiiol 4 4 3
Articulos de Latinoamérica 6 4 3

Fuente: Elaboracion propia en base a la recoleccion de articulos.
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La tabla anterior muestra las revistas cientificas tomadas en la recoleccion de
articulos, para su seleccion se consideraron los apartados de un periodo de afios especificos
2008 al 2018, los criterios de inclusién buscando articulos que persigan el objetivo de estudio
destacando Redalyc y Scielo, idioma espafiol y finalmente se excluyeron los articulos que

no correspondian a paises de Latinoameérica.

2972 publicaciones

2294 articulos descartados
por la antiguedad de su
publicacién.

678 articulos

Se utilizéfiltrode
publicaciones evaluadas
descartando 528 articulos

v

150 articulos

67 articulos descartados
en otro idcionay por
informacionincompleta

83 articulos

Se afiné con uso de
conectores, palabras claves

y periodo 2008-2018
10 articulos no
respondian a los objetivos
de lainvestigacion.

73 articulos

Figura 4. Criterios de inclusion y exclusion de los articulos tomados para la revision
La figura anterior, describe el flujo realizado para la seleccién de las publicaciones
cientificas de la literatura, que sirvieron como referente, considerando los filtros de basqueda

a las publicaciones evaluadas, texto completo, idioma, conectores y palabras claves, donde
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aplica los criterios de seleccion para la inclusion y exclusion, obteniendo finalmente 73

articulos alineados a los objetivos de la presente revision sistematica.

Proceso de recopilacion de datos

Para la seleccion de informacion de los articulos se tomaron en cuenta los criterios
de elegibilidad, con la finalidad de encaminar a los objetivos de la investigacion. La
informacion relevante, fue ordenada en un excel cumpliendo con las caracteristicas de autor,
titulo, afio, pais, titulo de la fuente, link, abstract, palabras claves del autor, enfoque
metodoldgico, tipo de estudio y variables.

Después de tener la base de datos, se pasé a la seleccion de los objetivos de inclusion
y exclusion de acuerdo a los criterios. Las investigaciones que no se alinearon a los objetivos
planteados en la presente investigacion fueron descartadas.se limit6 el tema de estudio “la

reestructuracion administrativa 2008- 2018.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En la presente revision sistematica se encontraron 73 articulos efectivos que
representaban los criterios de inclusion indicados en la base Scielo, Redalyc, EBSCOhost y
ProQuest, para la presentacién de resultados consideraremos el modelo de la revista

cientifica Scielo que los presenta de forma analitica y descriptiva. (Panchi, 2017, p.16).

Se encontraron articulos de los afios 2008 al 2018 de diferentes paises de

Latinoamérica, como se aprecia en la tabla 2 y figura 1.

Tabla 2

Revistas cientificas segun pais de origen

Pais de Origen ‘ Cantidad ‘ Porcentaje ‘
Chile 16 22%
Colombia 20 27%
México 4 5%
Costa Rica 2 3%
Venezuela 13 18%
Argentina 5 7%
Cuba 4 5%
Brasil 1 1%
Republica Dominicana 1 1%
Ecuador 3 4%
Peru 1 1%
Espafa 3 4%

Total | 73 100% |

Fuente: Elaboracion propia en base al pais de origen

De acuerdo a la tabla, de los 73 articulos encontrados, la mayoria (20) fueron
publicados en el pais de Colombia, seguido por Chile (16); Venezuela con (13), Argentina
con (5), Cuba con (4) al igual que México; Ecuador y Espafia (3), de manera minoritaria en

los paises de Republica Dominicana, Brasil y Pert con 1 publicacion cada uno.
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Figura 1. Revistas segun pais de origen

Los porcentajes mostrados en la presente figura, reflejan la cantidad de revistas
encontradas por afio segun el pais de origen de las publicaciones seleccionadas, siendo
Colombia y Chile los més destacados representando el 20.27% y 16.22% de articulos

respectivamente.

Tabla 3

Revistas cientificas tomadas en la revision sistematica

Cantidad
Publicaciones | Articulos Cantidad articulos
Fuente ([
SEWELES descartados | incluidos
articulos
EBSCOhost 347 135 37 15 19.27%
Redalyc 1234 433 48 31 39.75%
ProQuest 1339 1274 47 18 26.50%
Scielo (Google Académico) 52 30 18 9 14.45%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a 73 articulos cientificos
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En la tabla anterior, apreciamos que, de los 73 articulos seleccionados el 39.75%
pertenecen a la revista Redalyc, le sigue ProQuest con un 26.50%, se incluyeron 16 revistas
de EBSCOhost que representan el 19.27% y finalmente el 14.45% con 12 articulos de la

revista Scielo.

M EBSCOhost M Redalyc ProQuest M Scielo (Google Académico)

Figura 2. Porcentaje de revistas incluidas en estudio segiin motores de busqueda
Fuente: Elaboracidn propia en base a las revistas segiin motores de bisqueda

Los porcentajes reflejados en la figura anterior, representan los porcentajes de las revistas
seleccionadas segun los motores de busqueda de nuestra investigacion, siendo ProQuest la
de mayor alcance con un 45%, Redalyc 41%, seguida de EBSCOhost y finalmente Scielo

con 12 y 2% respectivamente.

Tabla 4
Publicaciones relacionadas a la restructuracién administrativa en las empresas

Titulo Pais Revista Aiio
Aprendizaje Docente y Reestructuracidn de sus
creencias en los procesos de desarrollo profesional y Costa Rica Redalyc 2016
gestidn escolar.

Reformas administrativas y cambio Organizacional:

hacia el “efecto neto”. México Redalyc 2010

La reforma administrativa como cambio

institucional. Meéxico Redalyc 2010

Conocimiento e innovacidn en los procesos de
transformacién organizacional: El caso de las Colombia Redalyc 2009
organizaciones bancarias en Colombia.
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Visién estratégica de la reestructuracion
organizacional.

Colombia Redalyc 2012

El desajuste del crédito en el sistema bancario y la
accion de la economia social: El camino de la Espafia Redalyc 2012
reestructuracion.

Reingenieria de procesos: Conceptos, enfoques y

L Cuba Redalyc 2011
nuevas aplicaciones
La calidad en los procesos de reestructuracién .
vitivinicola. Espafia Redalyc 2018
R i ial ial ino haci
esponsabilidad social empresarial camino hacia una Cuba scielo 5018

gestion organizacional estratégica.

Conocimiento e innovacion en los procesos de
transformacién organizacional: el caso de las Colombia Scielo 2009
organizaciones bancarias en Colombia.

Declive organizativo, fracaso y reestructuracion

. . Colombia Scielo 2013
organizacional en empresas colombianas.
Modificaciones y cambios recurrentes en las
organizaciones: Caso del Instituto de Seguro Social Colombia Scielo 2015
(1SS).
Volkswagen de México: Reestructuracion, Chile Scielo 2012

flexibilidad y conflictos.

Fuente: Elaboracion propia en base a publicaciones relacionadas a la reestructuracion administrativa en las
empresas.

Los articulos seleccionados persiguen los objetivos de la investigacion que describe la
restructuracion administrativa en las empresas, como determina o indica los paises referentes
en la tabla, a la vez todos los titulos, paises, afio, etc, fueron encontrados con la similitud de

la reestructuracion administrativa mediante las revistas cientificas.
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Figura 3. Articulos seleccionados segun afio de publicacion
Fuente: Elaboracion propia segun afio de publicacion de articulos seleccionados

En la figura anterior, se representa el porcentaje de las publicaciones relacionadas a la

reestructuracion administrativa en las empresas. La bdsqueda empieza desde el afio 2008

hasta el 2018, el grado de porcentaje para cada afio refleja alrededor del 8%, a excepcion del

2009, 2013 y 2015 con un 23%, todo aquello se realizd mediante los motores de busqueda

en revistas cientificas de cada pais determinado.
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Tabla 5
Relacidon de alcance, enfoques metodoldgicos y posturas

Alcance de Enfoque .
Y . Segun posturas Autores
Investigacion | metodoldgico

Tecnolégico Mixto La reestructuracion Soto Sudrez y Arrieta Pérez
Analitico Mixto administrativa es la (2014)
Analitico Cualitativo transformacion, reinvencidny | Rafoso Pomar y Artiles

uso de la reingenieria en los Visbal (2011)

procesos administrativos y de [ Anil Hira (2008)
gestion de procedimientos con
uso de diversos recursos de la
ciencia y tecnologia que genera
una ventaja competitiva.
Analitico Cualitativo Desde 1976 se vienen dando Rodriguez Grossi (2008)
Descriptivo Mixto las reformas administrativas, Sanchez Gonzales (2009)
manejandose las perspectivas
gerenciales a finales del siglo
XIX, XX y principios del XXI
adoptando modelos,
procedimientos y estrategias
de acuerdo a las exigencias del
entorno y la globalizacion.
Incrementar su productividad, | Carbal, Bustillo
haciendo la organizacion mas Rosales Garcia (2016)
competitiva, garantizando la Infante Javier (2017)
sustentabilidad a largo plazoy

Descriptivo Mixto . .
un mejor rendimiento
econdmico y de operacion.
Satisfaccion del mercado en el
gue se desenvuelve.
La reestructuracion Hira Anil (2008)
administrativa involucra Osorio Liliana & Ravelo
Mixto aspectos tecnoldgicos, Ernesto (2011)
Analitico infraestructura, procesos, Contreras Sierra (2013)
Descriptivo politicos, servicios y productos.
Las ventajas de una Carbal Bustillo (2016)
reestructuracidon administrativa | Rosales Garcia
conllevan a mejoras en la (2009)
cultura organizacional, valores,
Descriptivo Mixto tecnologia, desarrollo que

genera nuevas oportunidades
en el mercado. Motiva a los
integrantes, transformando las
areas y recuperando
posicionamiento.

Fuente: Elaboracion propia en relacion a los articulos seleccionados
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La tabla anterior, nos muestra la relacion del alcance y enfoque metodolégico que,
segun las posturas de cada autor, responden a los objetivos que persigue nuestra
investigacion de la “reestructuracion administrativa”. Los autores Soto, Arrieta (2014), Hira
(2008), Rafoso y Artiles (2011), definen que la reestructuracion administrativa es una
transformacion, reinvencion y uso de la reingenieria de procesos administrativos a través del
uso de recursos, que con una adecuada toma de decisiones genera ventajas competitivas y
de sostenibilidad en el mercado para una organizacion. Se evidencia que los conceptos van
evolucionando y adaptandose a los nuevos retos que involucra el mercado y exigencia del
entorno de la globalizacion, manteniendo la productividad y la reorganizacion
administrativa, introduciendo aspectos tecnoldgicos, de infraestructura dentro de una cultura
organizacional, basado en un alcance de investigacion analitico, tecnoldgico y un enfoque

metodol6gico mixto y cualitativo.

Respecto a la evolucion, la postura de los autores Rodriguez (2008) y Sanchez (2009) con
un alcance analitico, descriptivo y de enfoque metodol6gico cualitativo y mixto, nos dicen
que desde los siglos XIX, XX e inicios del XXI, las reformas administrativas se vienen dando
como parte de la estrategia de las empresas para hacerle frente a los cambios que demanda

el entorno del mercado.

Acorde a las posturas de Carbal, Rosales (2016) e Infante (2017), los beneficios de una
transformacion administrativa se reflejan en el incremento de la productividad,
competitividad, capacidad de innovacién, logrando consolidar, perfeccionar y modernizar
procesos y procedimientos en aras del desarrollo y logro de objetivos de una compafiia, con

rendimiento econdémico y satisfaccion en el mercado. Los aspectos que involucra la
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reestructuracién administrativa pueden ser desde tecnoldgicos, infraestructura, procesos,
procedimientos, recursos humanos, servicios, productos, asi como adopcion de nuevos
conocimientos y habilidades, tal como lo comparten las posturas de los autores Hira et all
(2008), Osorio y Ravelo (2011), y Contreras (2013) desde un alcance de investigacion

descriptivo y enfoque metodoldgico mixto.

Para los autores Carbal y Rosales (2016), las ventajas que conlleva una reestructuracion
administrativa son mejoras en la cultura y valores organizacional, uso de tecnologia,
desarrollo de nuevas oportunidades, empleo de nuevas estrategias, responsabilidad y
recuperacion de posicionamiento y progreso en su operacion. Su alcance es descriptivo y

enfoque mixto.

Finalmente, se puede deducir que la restructuracion administrativa no son conceptos
estaticos, por el contrario, van adoptando modelos organizacionales, procedimientos y
estrategias segun su forma y definiciones de acuerdo a la ciencia tecnologia y nuevos
cambios que demanda el mercado. Por consiguiente, una adecuada restructuracion
administrativa debe de ser competitiva, garantizar la sustentabilidad mediante un
rendimiento econdmico y sobre todo la satisfaccion del mercado, dentro de la cultura
organizacional con valores, tecnologias, desarrollo y nuevas oportunidades del negocio, el
enfoque esta relacionado al estudio en su mayoria de autores latinoamericanos que
evidencian un analisis del mercado, teniendo en cuenta sus experiencias su analisis, posturas,

descripciones y sus conclusiones.
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Tabla 6

Articulos seleccionados seguin afio de publicacion

Cantidad de articulos Porcentaje
347 19.27%

1234 39.75%
2008 - 2018
1339 26.50%
14.45%
100%

Fuente: Elaboracién en base a articulos segun afio de publicacién

En base a la publicacion realizada dentro del periodo 2008 al 2018 de las revistas
cientificas, se ha seleccionado ciertos articulos que contribuyen y alimentan a los objetivos

del trabajo de investigacion, los porcentajes mostrados como 39.75% 06 19.27% fueron

determinados en relacion a la cantidad de articulos de las diversas fuentes consultadas

-

relacionadas al tema elegido.

= 2008 -2018 347 = 2008 -2018 1234 2008 -2018 1339 = 2008 -2018 52

Figura 5. Porcentajes de articulos seleccionados segun afio de publicacion
Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior representa el porcentaje de articulos seleccionados segun sus afos
de publicacién considerando el periodo de 2008 al 2018, siendo la participacion mas notable

de un 39.75% y la minima de 14.45% segun las fuentes consultadas.
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¢COmo ha evolucionado la reestructuracion administrativa en las empresas en los
Gltimos 10 afios?; es relevante acotar que el tema ha sido investigado con fuerte interés en el
Continente Americano. De los articulos analizados, se encuentra que principalmente en
Latinoamérica se han realizado importantes modificaciones en las empresas. Las
innovaciones de toda indole han permitido mejorar el desempefio en todas las &reas donde
se han aplicado, es ése sentido la reestructuracion administrativa ha implicado la
identificacion de las deficiencias y debilidades de las empresas con crisis; la adopcion de
medidas para contrarrestar los dafios causados y la puesta en marcha de los planes que
representan una significativa reduccion del tamafio de las empresas para poder recuperar su

capacidad de rentabilidad.

La reestructuracion administrativa ha permitido ademas de reubicar nuevas
instalaciones, adoptar estructuras de costos fijos, contratar servicios como procesos de
soporte externo, emplear nuevas estrategias acordes a la necesidad productiva. La
reestructuracion en la administracion de las empresas ha pasado por recuperar el
posicionamiento de los servicios y productos en el mercado, sustitucién en la tendencia del
consumo del bien o servicio, captacion de nuevos mercados e ingreso de nuevos
competidores, la globalizacién de los mercados, recuperacion y aumento de la productividad
hasta resultados sorprendentemente positivos en aquéllas organizaciones donde se ha

implantado (Acuiia y Castillo 2017).

Definicion de reestructuracion administrativa, publicados la mayor cantidad de
articulos publicados en Colombia. Segun la reestructuracion administrativa representa la

revolucion de todos los componentes de una organizacion orientados al desarrollo que
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implica reduccién de costos en la estructura de la organizacién y operativa, basdndose en
una planificacion estratégica con conocimientos cientificos; procurando la sustentabilidad

(Mora 2013 y Garcia 2015).

La reestructuracion administrativa es una estrategia que hoy en dia adoptan muchas
empresas y que se convierte en un aspecto importante en la toma de decisiones de los
directivos, implica la responsabilidad en gestionar los recursos de manera eficiente para
cumplir los objetivos y metas.

En el proceso de reestructuracion se utilizan herramientas para establecer politicas
flexibles o agresivas que permitan mantener el posicionamiento, adaptarse al entorno,
mejorando el desempefio empresarial en el presente y vision al futuro. (Sanchez 2009 y

Contreras 2013).

La reestructuracion administrativa es considerada también como innovacion
organizativa, con la implementacion de nuevos metodos en la préctica comercial de una
compafiia. EI cambio institucional consiste en realizar ajustes a unos conjuntos de reglas,
politicas y a sus propios mecanismos de sancion; los agentes del cambio son individuos y la
organizacioén que intenta maximizar sus preferencias respondiendo al conjunto de incentivos
que existe en el arreglo institucional. Asimismo, la transformacién institucional (Sanchez et
all 2009) es descrita como el proceso de cambio institucional en la administracion pablica
mediante dos mecanismos: la reforma y la modernizacion administrativa. Acufa y Castillo
(2018) es un proceso que le permite a las organizaciones adaptarse al entorno y mejorar el

desempefio empresarial y de esta forma contribuir con la implementacién de la
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En cuanto a la finalidad de la reestructuracion administrativa en una organizacion,
estas investigaciones concluyen que las estrategias empresariales juegan un papel muy
importante en la gestion debido a que permite analizar como se afecta la estrategia y la
calidad. El redisefio empresarial dentro de la gestion conlleva a muchos factores para
adaptarse a los cambios, las empresas que tienen estrategia de enfoque y de estabilidad se
asocian con el establecimiento de procesos, mientras que algunas con estrategia proactiva de
diferenciacion y de crecimiento, se apoya en un sistema representativo que reflejan
resultados entre los que resaltan avances tecnoldgicos y sucesos econémicos, asi como
condiciones externas, que ha demandado la gestion integral de riesgos en las entidades. Las
innovaciones no siguen un Gnico patron sistémico dentro de una organizacion, toma
medidas dentro de una reestructuracion para el beneficio de ellas. Las situaciones del entorno
exigen adaptaciones continuas y nuevas formas de gestionar los negocios, los grandes
motores de cambio son los avances tecnoldgicos y la economia; afrontando los riesgos
inherentes de la implementacion de tacticas apropiadas para sobresalir en los mercados
globalizados.

Las reestructuraciones organizacionales involucran estructuras, sistemas de
direccion, cultura, conocimientos, factores econémicos, asi como la ejecucion de actividades

para lograr sus objetivos y metas trazadas.

Dentro de los aspectos que involucra la reestructuracion administrativa, se encuentra
claramente que la modernizacion ha implicado transformaciones sisteméticas y tecnolégicas
en los procesos de reestructuracion de funciones en las organizaciones. Esta dindmica de

flexibilizacion conlleva transformaciones que exigen estructurarse, para incrementar el nivel
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de productividad, competitividad y capacidad de innovacion, a través del cumplimiento de

tareas y actividades para cada proceso, estableciendo actores, reglas de juegos y controles.
La reestructuracion administrativa, requiere una nueva gestion que necesita de

impulso para obtener mejores resultados en crecimiento econdmico y sostenibilidad de las

empresas latinoamericanas.

En la descripcion y anélisis de los escenarios de diversas planificaciones que
enfrentan las empresas mayormente colombianas hablan del contexto estratégico donde
redisefiar, actualizar y evaluar los riegos y oportunidades del entorno se convierte en pieza
clave para afrontar incertidumbres del futuro y tomar decisiones oportunas que beneficien a
las entidades. La reestructuracion administrativa en las empresas involucra a todo su
personal, convirtiéndolos en agentes de desarrollo, donde los procesos y sistemas fomentan
una cultura digital, motivacional, disefiando nuevas politicas, emprendimientos y
contribuciones para el desarrollo empresarial (Zapata, Mirabal 2015; Infante 2017). A
continuacién, mostramos segun Mirabal lo simple y complejo de las percepciones hacia el

cambio organizacional.

Donoso (2018) evidencia que la modernizacion y contexto competitivo genera la
necesidad de innovacién y tecnologia, encontrando barreras en el camino, pero con el
proposito firme que para lograr un buen desempefio y donde la reestructuracion
administrativa se convierte en una estrategia para mejorar organigramas, politicas,
procedimientos, procesos y performance del capital humano en aras del crecimiento
empresarial constante. De igual manera, se aprecia que los paises latinos tienen un alto

potencial de desarrollo empresarial.
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En referencia a las ventajas que ofrece la reestructuracién administrativa y de acuerdo
con éstas investigaciones, las reformas administrativas contribuyen al crecimiento cultural,
social de empresas latinoamericanas cuyas organizaciones han implementado estrategias y
tacticas enfocados al logro de objetivos, donde el directorio asume responsablemente las
decisiones tomadas identificando las oportunidades de mejora, en México ha sido necesario
aplicar hasta 7 de ellas que se vieron reflejadas en los aspectos de descentralizacion, asi
como simplificacion, modernizacion administrativa, combatiendo a la corrupcion vy
fomentando la transparencia, y mejoramiento de la gestion. Se encuentra que el concepto de
estrategia ha tenido a través del tiempo muchos usos y aplicaciones diversas, en los campos
militar, politico, administrativo, econémico, religioso, cultural y social; en cada uno de ellos
se ubica como un referente por la forma en que ha sido utilizado. La restructuracién se
convierte en un aspecto muy importante en la toma de decisiones de las personas
responsables que tienen a cargo la gestion de una entidad publica o privada, en la que se
utiliza los recursos de forma correcta para cumplir con las politicas, objetivos y metas
trazadas. Con la globalizacion las empresas vieron la necesidad de replantear sus modelos
de negocio para afrontar situaciones criticas y mantenerse activos en el mercado apoyandose

en la innovacion y tecnologia (Rodriguez, Cabrera y Frias 2018).
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CAPITULO IV. DISCUSION

La investigacidn nos permite analizar los procesos inmersos de una reestructuracion
administrativa en las empresas latinoamericanas, que implica cambios drasticos o ligeros
segun la situacion por la que se encuentre atravesando una empresa ya sea publica o privada.
La modernizacion y/o globalizacién exige anticiparse al futuro transformando la gestion a
un nuevo modelo, donde las decisiones oportunas son responsabilidad de los directivos, asi

como asumir los resultados.

Bailey, Flores y Gonzales (2016) afirman que la reestructuracion administrativa es
una valiosa oportunidad ya que permite realizar la transformacion a todas las areas. Entre
los afios 2000 y 2018 gran parte de las empresas latinas han optado por revisar sus planes
estratégicos e implementado diversas reformas blandas y rigidas para conseguir sus objetivos
trazados. No obstante, muchas han olvidado que un factor clave es la motivacion del capital
humano y no todo es productividad, maquinarias y sistemas. No obstante, para Jiménez W,
Granda, Avila, Cruz, Carrillo, Mejia y Vargas (2017) afirman en los afios 1979 y 1998 han
originado cambios, principalmente estructurales con las transformaciones organizacionales

y de modelo econémico y de desarrollo.

La evolucién de la reestructuracién administrativa data desde los afios 1950 y con la
revolucion industrial se la implementado mé&s en los ultimos diez afios -2008 al 2018,
incorporado el conocimiento e innovacion como elementos de carécter estratégico y

competitivo (Muniz 2016).
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Acorde a la revision sistematica de la literatura, para Yamakawa y Ostos (2011) la
finalidad de la reestructuracién administrativa es conservar empresas viables, sostenibles y
mejorar el desempefio, las relaciones comerciales, asi como el crecimiento economico y
ventaja competitiva en el mercado. Sin embargo, hoy en dia hay empresas que se resisten al

cambio y prefieren mantener su modelo tradicional.

Contreras (2013), define a la reestructuracion administrativa como la estrategia que
implementan las empresas a nivel administrativo, econdémico, social y cultural, asi como un
aspecto importante en la toma de decisiones de manera Optima para alcanzar las metas
trazadas.

La modernizacion e innovacion en las empresas debe evaluarse ya se pequefias,
medianas o grandes organizaciones de indole publica o privada. La finalidad es tomar las
mejores decisiones para afrontar situaciones criticas sin que implique precisamente uso de
presupuestos extras. Aungue hay organizaciones que esperan reduccion de costos operativos
con los cambios a corto plazo. Los aciertos reportados son consistentes con lo mencionado
por Rodriguez (2008), Diaz, Taparez y Hernandez (2008), Hira (2008), Sanchez, (2009),
Navas (2015), Padilla & Pinzdn, (2016) y las investigaciones de Valdespino y Rodriguez

(2010).

Los retos que afrontan las empresas latinoamericanas en las gestiones post modernas
implican cambios significativos cuyos beneficios en conjunto mejorar la cultura
organizacional, valores, funciones, estructuras, tecnologia y desarrollo, logrando sinergia
entre las areas internas, generando crecimiento econdémico, nuevas oportunidades en el

mercado.
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Donoso (2018), la finalidad es la evolucién del desarrollo empresarial, innovando
con tecnologia para incrementar la oferta laboral y mantenerse en el mercado de manera

competitiva y evitar un futuro incierto.

En todos los casos no involucra los mismos aspectos, porque la reestructuracion se
da en muchos &mbitos de competencia como educativo, social, politico, econdémico, laboral,
cultural, tecnoldgico y de salud. Sin embargo, todos no tienen las mismas necesidades de
cambio, algunos mediante una auditoria interna pueden determinar si solo un &rea requiere

un proceso de modificacion o varias areas para lograr sinergia.

En la mayoria de los articulos se concluye que la reestructuracion administrativa
incluye aspectos tecnolégicos, de infraestructuras, politicos, procesos, servicio y productos;
coincidiendo con los autores Hira Anil (2008); y Osorio Liliana & Ravelo Ernesto (2011).
Sin embargo, Yénez Juan Carlos (2018) difiere al exponer que la reestructuracion
administrativa involucra aspectos de legislacion e identificacion. Sin embargo, para la
reestructuracién administrativa implica la estrategia de downzising que involucra aspectos
de reduccién de personal enfocado mayormente en reduccion de costos operativos, lo cual

no siempre es beneficioso para una organizacion en crisis o situacion adversa.

En la investigacion, la mayoria de los autores coinciden en que la finalidad de la
reestructuracion es resguardar su patrimonio, retomando la sustentabilidad con base en
redemocratizar, motivar los integrantes de una organizacion, cambiar aspectos en todos sus
procedimientos, modernizar, incrementar la atencion en las estrategias, una oportunidad para

transformar todas las reas, nuevas estrategias de organizacion.
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Para Carbal, Bustillo y Rosales (2016); las ventajas de aplicar los cambios
organizacionales como una estrategia genera responsabilidad y las hace mas competitivas en
el entorno, se obtiene mejores rendimientos econdmicos y en mejoras de su operacion. Pero
Infante (2017), enfoca que de haber una interpretacion errada en los controles muy rigurosos
o demasiados flexibles los resultados no seran los esperados, ya que algunos empresarios
piensan que las reformas son de caracter personal, e implantan modelo con jerarquia de
cualquiera interferencia. Por lo propone a las empresas estar atentos a la satisfaccion del

mercado y modificar su esquema de ser necesario ante una manifestacion de incomodidad.

Sin lugar a dudas, podemos asegurar (Day, 2005), que a diferencia de otras
investigaciones, ésta puede ser considerada de suma importancia pues asocia un conjunto de
investigaciones cientificas para analizar cdmo ha evolucionado la reestructuracion
administrativa en las empresas de Latinoamérica en los afios 2008 al 2018, su
conceptualizacién, los aspectos que involucra una transformacion organizacional, su
finalidad de implementacion como estrategia de ventaja competitiva y ninguna de las
revistas cientificas revisadas contiene toda la informacion consolidada en solo un solo
documento.

De diferentes formas, en los articulos analizados los autores concluyen que las
ventajas de la reestructuracion administrativa impactan en todas las areas, trayendo como
resultado reordenamiento, competitividad; fortalecimiento econémico y financiero. A
diferencia de muchas investigaciones sistematicas de la literatura cientifica, el haber fijado
aspectos importantes en una investigacién permitira a otros estudiantes y profesionales
tomarla como referencia, ya que existen varias investigaciones sobre temas puntuales, pero

pocas que responden a preguntas tan diversas e importantes como lo ha hecho éstas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Esta investigacion se planteo la revision de la literatura respecto a la evolucion de la
reestructuracion administrativa en las empresas latinoamericanas en los afios 2008 al 2018,
obteniéndose las siguientes conclusiones.
Primera:

En la época postmoderna y con la globalizacion cada vez mas empresas publicas y
privadas optan por implementar estrategias de transformacion, cambios o reingenieria en su
gestion o modelo de negocio, sobre todo en paises como Colombia, Chile, Venezuela y

Mexico. Lo que implica la reorganizacion de las politicas de innovacion en Latinoamérica.

Segunda:

La reestructuracion administrativa o transformacion administrativa es un conjunto de
acciones de toma de decisiones multicriterios de una organizacion, que implica la
reinvencion y su mejora a la reestructuracion y procesos internos; por lo que puede ser una
gran ventaja competitiva para las empresas. Es un esfuerzo que toda organizacion ha
estructurado, desde un nivel superior trasladando a todos los niveles de la organizacion. En
este sentido, se desarrollan acciones colectivas de forma organizada con el propdésito de

planificar proyectos dentro de una empresa.

Tercera:
Los directivos, gerentes y administradores deben contar con la capacidad de resolver
problemas o conflictos con criterio y tomar decisiones oportunas, teniendo en cuenta los

aspectos éticos en este mundo globalizado, garantizando la continuidad operativa dentro de
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la organizacion en los mercados nacionales y mundiales con innovacion constante,
obteniendo beneficios de crecimiento econémico, desarrollo empresarial y competitividad.

En este sentido todas estas circunstancias han llevado a las organizaciones a incorporar a su
gestion elementos que permitan generar la diferencia respeto a sus homologos, para de esta

manera incrementar su competitividad y garantizar su sustentabilidad a largo plazo.

Cuarta:

Con los procesos de cambios en la restructuracién administrativa impactan en los
diversos aspectos socio tecnoldgico, de la estructura jerarquica con el modelo de
organizacién de funciones, sistema financiero, productos y servicios, comportamiento
humano y niveles de planificacion de las empresas, instituciones o entidades. Con ello se
busca la integracion y lazos de sinergia entre las &reas internas para contribuir al logro de las

metas segun sus planes estratégicos definidos.
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Hezibiidad laborsl enla empresa awtomatiiz Vol swagen de Mesico, El sno 1932 se firma un
nuewo Contrata Colectivo de Trabajadores, el cual crea un complejo encadenamienta

i ionen toda | ian del suomouil, dejando solo
el ensamblaje final a Volkswagen. Luego de estas cambios, Yolkswagen se posiciond
comauna de las empresas lideres en ¢l mercado mundial del sutomovil. El nusvo procesa
produstiva incluira una alta coordinacion y competencia inter e intrafirmas, pero tambien
fuertes sistemas de contral, igilancia y castigo a trabajadares y provesdoras que no
cumplan con los requerimientos de Yalkswagen. En esta atrac mas proveedores se
produciran alianzas i firmas dejando 3
s0lo como proveedoras de bajatesnologia a raves de contratos de tiempo determinado.
N e
que diferenciara las condisiones de trabajo entre empresas locales y extranjeras, si
embargo, e5a esta cambiando. La flexibiidad labaral splicada en ¢ Contrata Colectivo
por Yolkswagen senala una creciente precarizacion del rabajo, tanta en esta empresa
©omo en toda laindustria sutomotriz.

Walkswagen,
flesibilidad,
restiucturacion
productiva.

La gestion de costos en las empresas es untema relevante en el ambito de fuerte.
competencia de 103 mercados alobales. En araz de mejorar su eficiencia, slgunas
compafiias han adoptada el Sistema de Costos Basado en Actividades (3BC). Por tal
motivo, el objetiva de este trabajo es analizar, enla practica, por qué una empresa ha
adoptado el ABC, Lainvestigacian se realizé con una empresa mediana industrial de
Fuebla, Mézico, ala cual se le aplicd un estudio de caso y 5e bused conocer: (s motivas
de adapeitn, lametodologia utiizada, 105 problemas para la implementacidn del AT y, par
{itimo, lo:s beneficios ohtenidos. Los hallazgos muestran que 103 motivos para la adopeion
del ABC fuercn obtener informacicn exacta y canfiable y 12 mejora de 12 productividad de la
empresa. En cuanta 3 b metodologia para su implementacin sé requirié una reestructura

. Entre los pry ensu an, se detectd que los
senvicios de ssesoila son costoses. Asf mismo, los beneficios al adoptar ¢l AEC
repercuten en la reduccion y precision de [os costo

Sistema de
Costos Basado
en Actividades
[ABLC), mediana
empresa,
implementacién,
gostos, gestidn,
Palabras clave
descriptar
Fequefiay
mediana empresa,

estrategias
empresaries,
2500 (finanasl

Desoribir las transformasiones de 13 estructura del Sistema de Salud Ecuatonans, teniendo

en cuenta el contesta constiucional y narmativa de dicha pafz, yreflesiansr sobre el

Sistemas de salud;
Ecuador
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Anexo 2
Base final de datos de revisién sistematica

1
Author Keywords /
, cCémo ha evolucionadoareestructuracién 2
EoEE e TR de b fente) Palabras clave del oy ictrativa en fas empresas en los ultimos  ¢Qué es la reestructuracion adminstrativa?
utor
03703
-] -] -]
Sepresentan s resitados gl anaiss comparativo
elas metodologas de evaluacn de impacto ambientl aplicados en
el subsector -l wabajo
dela
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS METODOS DE d: las. Pl onen
Wvian Cella SotoBarrerat ) Clambia en 3 gl 201 como sl étod d Laopld e s eap "o o rantormacion adminstratindefoma e
1 & IR vrmiE J Normativa; Politica decisiones multicrterios de una organizadén
Sindy Celmira Arrieta Pérez3 SUBSECTOR o) e
VIALEN COLOMEIA 6 :
sriculsco I eritrio esconociendo 3 fagmentacén dlpaisjeo o
Gt
Hineaietosespecicosaue contbyen a meforar o procesosde
o 105 sobre | i ctadurschlens sehan coneenrad
prefrentemente n dos ambits. Por na prte, o ado represivoyla ) e
violencia fisica y por otra, lo ocurrido en Santiago, 1a capital del pais. Lo Nuevos cambios en los dispositivos
anterior ha significado que aspectos como el analisis del proceso institucionales.
tal dictadura de en el aparato estatal, Iéase designacion
£LCASO DE CEMAEN ELGRAN e o etamente chie, dictadura, de nuevos directivos,jefes de empresas,
2018 CHILE CONCEPCION", e o anterior, el ia, G jur
8 Millaray Circamo Hermosilla EN UN ESPACIO REGIONAL o ol régimen de nchustrias, slcaldes, hasta juntas de
19731976 0175t o e el - | concepcien, cema, vecinos, serd en las organizaciones
de Chile. Especificamente daremos cuenta de algunas medidas impulsadas sociales donde se privilegié la idea de ir
por la dictadura en sus inicios, deteniéndonos en el estudio sobre el rol instituyendo el proyecto hegeménico.
ersuasivo y de discilinamiento que desempefaron os Centrosde del régimen. (935, 16
Wadres, més conocidos como CEMAChie
transformaclones enla cultur crganizacional deuna Insttucion
ubicada n Bogora. l objetivoconssté en describir I forma como se
eecturon s ajustesnecesrics, en e rden administetivo  sisencil,
ra cumplir con o Sstema de Grantia
responcaa | én Seral
TRANSFORMACIONES EN LA PERCEPCION DE LA s
inco grupos focales megracos por o -
Psicogente, vol. 12, ndm. 21, enero htty dal 35 del 6n con ni 7 cada . el fin de que sus interesesy.
@ 2009 colomia 005, pp. 96110 P ey
a0 e Cambl, Galldad, .
JWuAROZO EN UNA INSTITUCION PRESTADORA D SERVICIOS. Universidad simn livar 53008 s ranstonm e O e s camiios || 57100 mental. P RS20
DE SALUD MENTAL EN BOGOTA e "
splicacén deuna enrevista o grene de
i én, cotra
decalidad n'a quesepriorizaa sentco humano del wabajoy, deaste
o5 fortalecdo a prestacién
ra o
T ringe e G procesos e U o1oianprmord T quE gl 13
procesos ynosumejora o que
puede ser una gran venaja compettiv para a5 organizacionss. €
reingeiciadeprocesos, su relevrcia, avances y deildades, (05
tectos y usos d 1o reingeniria en s process organizacionals, 51 e empress, compatis, muones
Giencias deta nformacion vo. 4, nim.3, como gesién por procesos, s reingenieraysu mportancia comona | | cmpreses ampatia intucones
Reingenieria de procesos: conceptos, enfoques y 011, 9- htt dal la gestion. e o ! i
Sondrali foso pomar ; procesos, provecho de  gran ventaa ave propicia
b Sara Artiles Visbal on Cuba v Se evidencla que se organizaciones, realizar la reingenieria de procesos en
splcaciones Teenagics 95008 st conls g epocss y s gson el consemiene, | ST e et e proceor e
o 0 que cada na de stes, complamentan para lograr solcianar o e e
rastornos gloles que posee una oganiacion. Puualzs 1 o
vesponsabilldad de todos o wabajadores de un orgnizacién, pues
sinta mano ntlectualycopntva delpersonldeuna rganzacion,no
poia vrse el rsulado para nserarse
nun medio ambient compeiivo
36t contero compeive empresail ada vet s son 33
emprsas que desarollan proceso deinovacién cnolégica y no-
lograr Jlos
St arensale
ot/ fweb.bebsconost | ens empresaial,medido o wavis delos | onO
a lneal miliplepora | 22O Cada vex mis som s empreses que
o Acunn- O, il Castl. | B9767 @ nontchrclogicl innation: et evarimentof ndustialEnineri ic hile, | CTeren desaroln procesosdemouscidn | | e
B sz o & ar | CRESEmEmOCGC 0 e nl i o novcin s regons | T | ey notecotayprs g || o orenzais msementn do
business performance in an emerging economy " i Caribe. Los resultados innovacién de Ergern y buen desempefio que se traduzea en éxito
innovacien de
conslidadas
sessmgro1 significativos y més altos sobre el desempefio empresarial en el grupo de | | 00 I
presas en etapa de nvoduccion-recimieno que, para empresas | onegson
i
egultoris sonun ostaculopara o desarrllodeimovacin e a5
ampresas esudindas
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3
éCudl es la finalidad de la reestructuracién
administrativa en una organizacion?

4
£Qué aspectos involucra la reestructuracién
administrativa?

5
£Qué ventajas ofrece la reestucturacién
administrativa?
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Tipo de estudio

Enfoque
metoodolgico

Variables

Instrumentos.

Motivos de exclusion

Motivos de inclusion

Implementar nuevos instrumentos de
informacion

Responde preguntas 1y 2

ydi NI Responde preguntas 2
desi mecanismos de
de informacién para la atencién en control, servicios i
salud se ha vuelto crucial para prestar Analitico AT G 1a calidad Ni Respondea Ia pregunta
los usuarios la p2y4
asistencia de buena calidad y de forma P
eficaz en funcion de los costos,  (Pag 11) ;
atencion.
La gestion de
La reingenieria de procesos es una solucién procesos se enfoca Responde 1a pregunta 2
primordial que implica la reinvencién de los analitico en un andlisis N N P . preg v
procesos dentro de una Organizacién ( Pag 9) interno de -
cada procesos
Se logra la gestién eficiente del
conocimiento, que puede potenciar ;
D i Responde | e
Innovacion dentro de la organizacién y Analitico oilistic R s Muestreo RSB T
estratificado empresarial 125

conducir a una mejor gestién de lamisma
(Pag4)

Répida transformacién y cambio social y
econémico en Colombia (pég.30)

Analitico multidisciplinario

Cualitativo

Recoleccion de
informacion

Estudios de campo

Responde la pregunta 2 y
4
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