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OVID-19 y la responsabilidad social:
es  un asunto de salud?

integran  también  pueden  realizar  actividades  cuyo  fin
permita  mejorar  su  entorno4.
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OVID-19 and  social responsibility: Is it a
ealth issue?

r.  Editor:

n  el  contexto  actual,  producto  de  la  COVID-19,  se  reporta
ás  de  3  millones  de  víctimas  mortales  en  todo  el  mundo.

os  gobiernos  en  estos  momentos  se  han  preocupado  por
a  adquisición  de  vacunas  de  distinta  marca,  así  como  lle-
ar  a  cabo  el  proceso  de  inoculación  el  cual  permite  salvar
illones  de  vidas.  Sin  embargo,  la  cantidad  de  víctimas
ortales  a  raíz  de  la  pandemia  se  hubiese  mermado  a
artir  de  la  puesta  en  marcha  de  una  política  preventiva
ucho  más  eficaz  por  parte  de  los  organismos  estatales,  no

olo  en  aspectos  médicos,  además  a  nivel  nutricional;  sin
mbargo,  no  podemos  lamentarnos  de  lo  que  no  se  hizo,
ino  proponer  estrategias  para  cuidar  a  la  población  en  un
uturo1,2.

La  responsabilidad  social  (a  partir  de  ahora  RS)  se  con-
ierte  en  la  capacidad  de  las  instituciones  y  las  personas
e  interactuar  con  la  comunidad,  brindándoles  oportunida-
es  para  su  desarrollo  y  capacitándolos  para  que  puedan
ejorar  su  calidad  de  vida.  Es  por  ello  que  los  profesionales
e  la  salud  deben  tener  como  objetivo  realizar  campañas
ue  permitan  una  explicación  a  la  sociedad,  en  este  caso  de
alud  preventiva,  de  planificación  familiar  o  incluso  charlas
e  alimentación  saludable,  entre  otros  tópicos3.

No  obstante,  es  válido  señalar  acciones  que  permitan
acer  frente  ante  la  difícil  situación  y  para  ello  se  requiere
a  RS  del  profesional.  En  ese  sentido,  es  oportuno  indicar
as  siguientes  estrategias.  Primero,  identificar  quién  será  el
eneficiado,  en  ese  caso  el  usuario,  de  manera  coherente,
esponsable  y  con  la  posibilidad  de  utilizar,  por  ejemplo,  el
torydoing  como  herramienta  de  difusión.  Segundo,  el  segui-
iento  y  la  supervisión  del  proceso,  que  ayuden  a  generar

ranquilidad  y  transparencia  en  el  usuario.  Finalmente,  la
ransmisión  de  la  información  y  la  planificación  a  través  de
edes  o  páginas  web.

La  RS  no  debe  confundirse  con  asistencialismo,  este

ltimo  hace  referencia  a  brindarle  los  medios  a  la  población
ara  paliar  alguna  necesidad.  La  RS  busca  que  la  sociedad
escubra  que  sus  diversos  actores  institucionales  que  la
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Como  queda  expuesto,  la  implementación  de  una  política
e  RS  por  parte  de  las  instituciones  médicas  y  sus  actores
ejora  en  la  gestión  porque  implica  una  coordinación  inte-

ral  y  en  la  relación  con  la  sociedad  permite  generar  mejores
exos;  de  esta  forma,  se  estará  cambiando  un  paradigma
ado  que  se  tendrá  un  impacto  positivo  para  las  institu-
iones  públicas  de  salud.  Ante  este  nuevo  reto,  se  debe
oncebir  un  compromiso  en  cuanto  a  la  transparencia  de  sus
rocesos  que  evidencian  un  comportamiento  ético  de  toda
rganización.
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