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COVID-19 y la responsabilidad social: | ®
ies un asunto de salud?

COVID-19 and social responsibility: Is it a
health issue?

Sr. Editor:

En el contexto actual, producto de la COVID-19, se reporta
mas de 3 millones de victimas mortales en todo el mundo.
Los gobiernos en estos momentos se han preocupado por
la adquisicion de vacunas de distinta marca, asi como lle-
var a cabo el proceso de inoculacion el cual permite salvar
millones de vidas. Sin embargo, la cantidad de victimas
mortales a raiz de la pandemia se hubiese mermado a
partir de la puesta en marcha de una politica preventiva
mucho mas eficaz por parte de los organismos estatales, no
solo en aspectos médicos, ademas a nivel nutricional; sin
embargo, no podemos lamentarnos de lo que no se hizo,
sino proponer estrategias para cuidar a la poblacion en un
futuro’2.

La responsabilidad social (a partir de ahora RS) se con-
vierte en la capacidad de las instituciones y las personas
de interactuar con la comunidad, brindandoles oportunida-
des para su desarrollo y capacitandolos para que puedan
mejorar su calidad de vida. Es por ello que los profesionales
de la salud deben tener como objetivo realizar campanas
que permitan una explicacion a la sociedad, en este caso de
salud preventiva, de planificacion familiar o incluso charlas
de alimentacion saludable, entre otros topicos’.

No obstante, es valido sefalar acciones que permitan
hacer frente ante la dificil situacion y para ello se requiere
la RS del profesional. En ese sentido, es oportuno indicar
las siguientes estrategias. Primero, identificar quién sera el
beneficiado, en ese caso el usuario, de manera coherente,
responsable y con la posibilidad de utilizar, por ejemplo, el
storydoing como herramienta de difusion. Segundo, el segui-
miento y la supervision del proceso, que ayuden a generar
tranquilidad y transparencia en el usuario. Finalmente, la
transmision de la informacion y la planificacion a través de
redes o paginas web.

La RS no debe confundirse con asistencialismo, este
Ultimo hace referencia a brindarle los medios a la poblacién
para paliar alguna necesidad. La RS busca que la sociedad
descubra que sus diversos actores institucionales que la
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integran también pueden realizar actividades cuyo fin
permita mejorar su entorno®.

Como queda expuesto, la implementacion de una politica
de RS por parte de las instituciones médicas y sus actores
mejora en la gestion porque implica una coordinacion inte-
graly en la relacion con la sociedad permite generar mejores
nexos; de esta forma, se estara cambiando un paradigma
dado que se tendra un impacto positivo para las institu-
ciones publicas de salud. Ante este nuevo reto, se debe
concebir un compromiso en cuanto a la transparencia de sus
procesos que evidencian un comportamiento ético de toda
organizacion.
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