V]

FACULTAD DE N’
CIENCIAS DE LA O Emeoas
SALU D DEL NORTE

CARRERA DE PSICOLOGIA

“RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES
SOCIALES Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LOS TRES
ULTIMOS CICLOS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LIMA METROPOLITANA, 2020”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Psicologia

Autoras:
Miriam Alexandra Cahua Bardales
Alessandra Rebeca Espinoza de la Cruz

Asesor:
Mg. Nancy Alfonsina Negreiros Mora

Lima - Peru

2022



A

L1
}4 “RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS

UNIVERSIDAD i
UNVERBIDAD e HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LOS

TRES ULTIMOS CICLOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA, 2020”

DEDICATORIA

Dedicamos este trabajo a nuestros familiares quienes siempre nos han apoyado
incondicionalmente.

Cahua Bardales, Miriam Alexandra; Espinoza De La Cruz, Alessandra Rebeca Pag. 2



A

-“ar
}4 “RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS

UNIVERSIDAD i
UNVERBIDAD e HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LOS

TRES ULTIMOS CICLOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA, 2020”

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios sobre todas las cosas.

A nuestra familia, amigos, seres queridos y asesora quien nos motivé y encamind en todo el
proceso.

Cahua Bardales, Miriam Alexandra; Espinoza De La Cruz, Alessandra Rebeca Pag. 3



A

-“ar
}4 5 “RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS
NIVERSIDAD i
UNVERBIDAD e HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LOS

TRES ULTIMOS CICLOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

METROPOLITANA, 2020”

Tabla de contenidos

9] =1 0] (072 0] = NSO 2
AGRADECIMIENTO ...ttt an s an s anssanssenssanssanssenssansens 3
INDICE DE TABLAS ..ottt n s es s en s e s e 5
INDICE DE FIGURAS ... es s es s an s sanes 6
RESUMEN ..ottt ss st s s 7
CAPITULO I INTRODUCCION.....ccoooomeerveeceeeesessoesseesesssss s seesseessss s s anssansens 8
CAPITULO I METODO ........oooiivieeeeeeeeeesesseesseesseesssesssssesssass s ssssesssnsssas s asssnsssssssssssssenees 29
CAPITULO HI RESULTADOS ......ovvvtrvieesesssessiesseessssssssessssssesssssss s ssssssssesssssssasssasssssssssssssssssenoos 35
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES. .......cccovviiiiieiiiissieiesss s 43
REFERENCIAS .....ooootevieeteesiessiesssesses e ssss s s s ssensssenoes 54
ANEXOS ..o.oooeeoeeeeies s ieesiees s esses sttt 60

Cahua Bardales, Miriam Alexandra; Espinoza De La Cruz, Alessandra Rebeca Pag. 4



A

-“ar

}4 5 “RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS
NIVERSIDAD i
UNVERBIDAD e HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LOS
TRES ULTIMOS CICLOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

METROPOLITANA, 2020”

INDICE DE TABLAS

TADIA L.ttt 36
TADIA 2. 37
TADIA 3. 38
TADIA 4. 39
TADIA 5. 40
TADIA B 41
TADIA 7. 42
TADIA 8. 60
TADIA O 64
TADIA 10, . 66
TADIA L. 67
TADIA 12, 68
TADIA 13, 68

Cahua Bardales, Miriam Alexandra; Espinoza De La Cruz, Alessandra Rebeca Pag.5



A

}4 g “RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS
UNIVERSIDAD orTE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LOS
TRES ULTIMOS CICLOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA, 2020”

INDICE DE FIGURAS
FIQUIA Lot b bbbt b ettt bbb 35
FIQUIA 2 ..t b bbbttt bbbt b et 35

Cahua Bardales, Miriam Alexandra; Espinoza De La Cruz, Alessandra Rebeca Pag. 6



A

-“ar
}4 5 “RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS
NIVER i
UNVERBIDAD e HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LOS
TRES ULTIMOS CICLOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA, 2020”

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en estudiantes de psicologia de los
altimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020. La propuesta
metodoldgica en la que se sustenta el trabajo es de tipo basica, no experimental, cuantitativa,
correlacional de corte transversal. Para esto se investigé una muestra de 186 estudiantes de
psicologia comprendidos entre los ciclos 8vo, 9no y 10mo de una universidad privada de
Lima Metropolitana, en donde se les aplicé el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales
(ARS) de Escurray Salas (2014) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero
(2010). Los resultados fueron analizados a través del programa estadistico SPSS 26 y el
grado de correlacion se analizo a través de la fuerza de correlacion de Spearman. Se concluyo
que existe relacion significativa, negativa y débil entre ambas variables estudiadas, siendo
que se obtuvo un p=0.000 (p=0,01) y un Rho de -0.366, seleccionando asi la hipdtesis alterna

de la investigacion.

Palabras clave: adiccién a las redes sociales, habilidades sociales, adiccion, asociacién
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A nivel mundial los estudiantes universitarios en estas Ultimas décadas tienden a
procrastinar sus tareas debido al abuso de redes sociales, lo que afecta sus actividades basicas
de alimentacion y descanso por prestar atencion al celular; que no solo afectan estas areas,
sino también la parte académica con la poca participacion en clase por la posible inseguridad
o temor de responder erroneamente. Segun la doctora Marina Diaz-Marsa (ABC, 2019), los
estudios cientificos indican que usar 7 de las 11 redes sociales mas comunes generan mayor
riesgo de sufrir depresion y ansiedad [...] asimismo, ha definido al uso excesivo de las redes
sociales como una adiccion conductual, que repercute en el ambito académico, actividades

sociales y relaciones interpersonales.

En tanto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y la
Cultura realizé un analisis y reflexion sobre la practica del internet dentro de la poblacién
mundial, afirmando que existe una disminucion del empleo cientifico del internet. En la
investigacion, se resalta el incremento del uso de las redes sociales sobre todo en los paises
en via de desarrollo, los que generan dafios colaterales en la conducta de los usuarios y la
cantidad de tiempo que pueden invertir en las redes. Es por ello que se promovieron medidas
para la proteccion de los valores universales, al determinar ventajas y consecuencias del uso

de internet (UNESCO, 2011).

Un estudio realizado en Espafia por parte de Castro & De La Villa Moral (2017) con
base en las redes sociales y su practica inadecuada punttan que, en relacién con la autoestima
y las habilidades sociales, la mayoria de los usuarios son personas dentro de la adolescencia o
juventud. En primer lugar, demuestran que con relacion a la autoestima la mayoria de los
jovenes se ven arrastrados a estas redes debido a su facilidad de aceptacion social, logrando

asi satisfacer necesidades sociales. Adicionalmente, al hacer un uso reiterado de las redes

Cahua Bardales, Miriam Alexandra; Espinoza De La Cruz, Alessandra Rebeca Pag. 8



A

-“ar
}4 “RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS

UNIVERSIDAD i
UNVERBIDAD e HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LOS

TRES ULTIMOS CICLOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA, 2020”

sociales demuestran un alto indice en deficiencia de habilidades sociales. Ya que, a través de
estas controlan su interaccién con el resto de las personas, compensan sus miedos 0
ansiedades viéndolo como un refugio de sus relaciones disfuncionales. Como mencionan los
autores, independiente del contexto, la poblacién mas vulnerable llega a ser los jovenes o
adolescentes, puesto que teniendo en cuenta que se encuentran en una etapa de busqueda de
identidad, son mas propensos a buscar encajar en grupos trascendiendo sus caracteristicas
personales y moldeéandose en funcidn al grupo elegido; esto trayendo como consecuencia una

variacion en la forma de interaccion y por ende en sus habilidades sociales y autoestima.

Por otro lado, Lasida & Pérez (2011) en un estudio en diferentes paises de América
Latina, manifiestan que las redes sociales en su complejidad demuestran una herramienta
para la sintesis de los participantes del medio educativo, demostrando su ventaja y facilidad a
la hora de evidenciar efectividad en los procesos educativos, principalmente en los jovenes,
ya gque dinamizan el proceso de comunicacion entre el docente y alumnos, a diferencia de
plataformas educativas convencionales. No obstante, las redes sociales también podrian ser
vista como una amenaza para la educacion debido a su uso de comunicacion entre pares y de
entretenimiento, es asi como, recomiendan enfocar el uso de estas de tal manera que no
disminuyan el alcance academico, sino que mas bien lo refuercen y que pueda servir de
puente con el mundo laboral. Ya que la particularidad de horizontalidad de las redes sociales
puede abrir muchas puertas comunicativas, es importante no perder de vista el beneficio que

se puede obtener del correcto uso de estas herramientas.

Por consiguiente, para determinar que el estudiante esté yendo a la par con las
exigencias del medio, un indicador de una correcta formacién, sobre todo en estudiantes
universitarios se evidenciaria en el desarrollo de aspectos basicos como comprender, escuchar

y entablar una conversacion con otra persona; asi como también tratar de identificar sus
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intereses y tomar iniciativas, para poder realizar una accién en concreto, ademas de construir
vinculos afectivos intensos (Rodriguez, Cacheiro & Gil, 2014, pp. 168-169), situacion que
polarizéndolo al contexto actual, se ve en desventaja por la practica excesiva de redes

sociales.

Siendo asi que, el uso de las redes sociales no es manejado particularmente de manera
idonea en el comun poblacional latinoamericano, al ser una red de comunicacion homogénea,
provee la interaccion de manera individual, dando paso a la falsa seguridad que otorga una
herramienta que facilita la interaccion social, ademas de su inmediatez, se han vuelto un
método préactico para transmitir informacion de manera continua; por lo que ha supuesto
cierto riesgo para ciertas habilidades de comunicacion basica y otras habilidades humanas,
logrando evidenciar un decrecimiento sobre todo en los jovenes, ya que al ser una generacion

nativa digital se siente en el dominio de poder manejarla.

Polarizando esta problematica a nuestro contexto, dentro del Peru, segun el Instituto
Nacional de estadistica e Informatica (2011) “a través de una Encuesta Nacional de Hogares,
observo que un 43.3% de mujeres y un 38.6% de varones entre 11 y 20 afios de edad usan
Internet” (Dominguez & Ybafiez, 2016, p. 186), siendo que la mayoria de la poblacion son
personas dentro de la etapa escolar y universitaria, se puede inferior que son la poblacion con
mayor riesgo de poder desarrollar una adiccion o en todo caso hacer un mal uso de las redes

sociales debido a la facilidad con la que consumen internet.

Adicionalmente, segun el Instituto de Encuestas de Opinion del Sector Publico
(IPSOS, 2019) evidencié que la mayoria de la poblacion adolescente y joven dentro del Perd
urbano destina su tiempo a la red social YouTube (41%) y a chatear en redes sociales (38%),
dejando de lado actividades como hacer ejercicio y entablar tiempo con su familia. Cabe

resaltar ademas que IPSOS (2020) realiz6 una encuesta para determinar qué red social es mas
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utilizada dentro de la comunidad peruana urbana, determinando que el 96% de peruanos
pertenecen a la red social Facebook y 42% a Instagram, evidenciando la gran acogida que
tienen estas redes sociales de contacto dentro de la poblacién peruana, especialmente por su

facilidad de acceso.

De esta manera, dentro del territorio, en la ciudad de Trujillo, la problematica del uso
inadecuado de redes sociales se ha estudiado de manera correlacional con las habilidades
sociales, las cuales han provisto cierta secuencia de causalidad. Debido a que en esta ciudad
se encontraba un alto indice de violencia e impulsividad en los jovenes, se buscd relacionarla
con la falta de bienestar del clima familiar de tal manera que los jovenes se refugiaban en sus
redes sociales, logrando efectuar estados de bienestar al utilizarlas, convirtiéndolas asi en una
adiccion; trayendo como consecuencia, la falta de toma de decisiones e interaccion con el

entorno (Dominguez & Ybafiez, 2016).

Ante esto, no es ajeno entonces inferir que las habilidades sociales se ven limitadas en
gran medida al uso excesivo de estas redes sociales que podrian desencadenar una adiccion.
En Lima Metropolitana, un estudio realizado por Delgado, Escurra, Atalaya, Pequefia,
Cuzcano, Rodrigues & Alvarez (2016) en el afan de estudiar la relacion entre el uso excesivo
de redes sociales y habilidades sociales ya que investigaciones arrojaron repercusiones
negativas de las primeras en los jovenes; demostraron que ciertas aptitudes o habilidades
sociales, como iniciar o mantener una conversacion, expresarse con el sexo opuesto, etc., se
veian correlacionadas con el uso reiterado o excesivo de las redes sociales, sin tener en cuenta
el tiempo que determinaban a estas. Ademas, se evidencié como particularidad a jévenes con
caracteristicas introvertidas o ansiosas. Dentro del contexto Lima, se entiende que, si bien la
poblacidn joven presenta pocas habilidades comunicativas, lo que los hace vulnerables a caer

dentro del uso reiterativo de redes sociales posiblemente por la falsa seguridad que les ofrece.
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Por otro lado, en la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, se ha evidenciado
que el uso de redes sociales de alguna manera interviene en sus valores, siendo que, ante el
uso mayor de redes sociales, su capacidad de apertura al cambio y autopromocidn se ven
disminuidas. Esto debido a que es en la edad juvenil en que se ven incentivados por nuevas
experiencias, que son brindadas por las redes sociales virtuales (Gutiérrez & Paredes, 2019).
No obstante, el tiempo invertido en estas nuevas experiencias de busqueda e interaccion,

facilitarian el aislamiento y, por ende, el desligamiento de interacciones con el entorno.

En la poblacion de estudio se pudo observar que utilizan las redes sociales en clase
como distractor mas no como herramienta de apoyo, revelando poca interaccion
interpersonal, descuido de las actividades académicas y disminucion en la participacion. Asi
mismo, cuando el docente exhorto a los estudiantes que pararan con el uso del celular en
clase, ellos mostraron molestia e incomodidad. Incluso se observé en los estudiantes que, ante
la falta de conexion a internet, se mostraban preocupados al no tener acceso a las redes

sociales.

En relacion con las habilidades sociales, se observé que los estudiantes evitan
expresar opiniones contrarias o generar mayor debate en clase, adoptando una actitud pasiva.
Ademas, mostraron dificultad para solicitar alguna necesidad o requerimiento adicional a
personas fuera de su circulo cercano. En esta misma linea, se observé que algunos estudiantes
mostraron resistencia a trabajar con otras personas que no pertenecieran a su grupo de

confianza.

Dentro de las definiciones que hacen referencia a la adiccion a las redes sociales
Caballo, Salazar y Carrobles (2014), refieren que la adiccidn es un malestar significativo de
indole clinica y que esta caracterizado por un periodo de tolerancia y abstinencia, llegando en

un momento la necesidad de dedicarle mas tiempo del que le dedicaba antes, causando un
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deseo o esfuerzo por controlar su uso. Sin embargo, ello conlleva a que decaigan las

actividades sociales y recreativas.

Asi también, Navarro y Rueda (2007), lo definen como una dependencia psicologica
en donde el individuo pasa mayor tiempo o invierte tiempo en las redes sociales, causando en
ellos incomodidad y fastidio si es que no se encuentran conectados a ellas. Siendo que en si el
usuario de estas redes es incapaz de notar sus patrones de conductas que engloban una
adiccion, por ello, se vuelve bastante tedioso el generar un cambio, afectando algunas o

varias areas de su vida.

Como menciona Escurra & Salas (2014), la adiccién a las redes sociales no son un
trastorno propiamente dicho, sin embargo, toma como referencia los indicadores de
adicciones a sustancias, en donde divide a la adiccion a las redes sociales en tres
dimensiones: obsesion por las redes sociales, falta de control personal en el uso de las redes
sociales y uso excesivo de las redes. Asimismo, la caracteristica que presenta una persona
con adiccidn a las redes sociales es la saliencia, lo que significa que es una persona dominada
por sus pensamientos o conductas para realizar uso de estas redes sociales. Ademas, otra de
las caracteristicas de la adiccion a las redes sociales es el deterioro de las relaciones en el
ambito familiar, social y personal; ya que la dependencia a las redes desliga a la persona de
sus responsabilidades y entorno. Esto trae consigo que la persona se aisle y reduzca sus
interacciones, lo que modificaria su estado de animo, asi como el humor. Cabe resaltar que, si
la persona es forzada a dejar el uso de las redes, trae consigo una fuerte molestia que podria
generar peleas y una alta urgencia de regresar a ellas debido a la necesidad de saber qué es lo
que se esta perdiendo (Fernandez, 2013). Ademas, aquellos jévenes que presenten
inseguridades o se encuentren aislados de su circulo social, son mas propensos a caer en esta

adiccion (Challco, Rodriguez y Jaimes, 2016).
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Por su parte, autores refieren que la adiccion a las redes sociales repercute en la
interaccion y manejo de situaciones cotidianas, ya que no permite una buena regulacion
emocional y conductual. Asi mismo, al verse afectadas las habilidades sociales, tales como el
poder expresarse, emitir limites, negociar, dificultad de crear lazos, dificultad de manejar la
agresividad, retraimiento social, entre otros, facilita a que la persona pueda mantener el ciclo
de la adiccién (Arnaboldi, Passarella, Conti y Dunbar, 2015). Si bien es cierto, las redes
sociales son un espacio para la interaccion, también repercuten negativamente en las
habilidades sociales, siendo que estas se ven reducidas en la presencialidad. Esto se debe a
que su abuso conlleva a la limitacion del contacto, generando asi una baja espontaneidad en
la comunicacion, forzando las emociones, disminuyendo la asertividad y la capacidad de
establecer relaciones funcionales (Echeburla y Requesens, 2012). Asi mismo, se aprecia un
alto grado de impulsividad y agresividad como una de las respuestas emocionales del abuso
de las redes sociales, dificultando la generacion de relaciones interpersonales (Alonso y

Romero, 2017).

Cuando hablamos de habilidades sociales, existen muchas definiciones que explican
esta variable. Por ejemplo, Caballo (1996) menciona que las habilidades sociales son un
conjunto de conductas del individuo que se dan en contextos particulares de interaccion con
el objetivo de dar a conocer sus necesidades, sentimientos u opiniones, adaptandose al
contexto sin dafiar al otro. Asi mismo, estas habilidades facilitan la solucion de conflictos y
reducen su aparicion futura. Adicionalmente, Johnson y Johnson (1997) menciona que la
particularidad de estas conductas es que son aprendidas, ademas de que las personas las
utilizan dentro de su ambiente en situaciones de interaccion, para que asi puedan alcanzar el

objetivo que se proponen.
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Es importante mencionar que en la siguiente investigacion se toma el concepto de
Gismero (2010), quien manifiesta que las habilidades sociales son una serie de
comportamientos o conductas que pueden ser expresado de dos maneras: verbal o no verbal.
Con ellas, el individuo es capaz de demostrar sus necesidades, opiniones, sentimientos y
demas, sin dafiar resto, ni demostrar nerviosismo o inseguridad. Ademas, como resultado trae
el auto reforzamiento de la conducta y posibilidad de encontrar un reforzado externo. Sin
embargo, aun siendo las habilidades sociales conductas asertivas a la interaccion social, la
autora menciona que una persona puede saber desenvolverse bien en un determinado
contexto, pero puede que, en otra situacion especifica, por mas que posea las habilidades

sociales, no podré desenvolverse de manera eficaz.

Por otro lado, existen teorias que explican el desarrollo de las habilidades sociales,
dentro de las cuales se encuentra la Teoria Cognoscitiva-Social de Bandura (1986), esta
afirma que el ser humano es capaz de aprender por imitacion en un determinado contexto
social ya que es ahi en donde interacciona, retiene y mira todo aquello que lo rodea. Ademas,
toma como ejemplo los modelos y las consecuencias que podria acarrear ciertas conductas.
Bandura (1986) se adentr6 mucho en la explicacion de las conductas violentas y violencia
familiar, por lo que atribuia que los comportamientos agresivos podrian ser desencadenados
por el contenido trasmitido en la television. Es asi como en su libro expone que para que las
personas puedan controlar las situaciones que involucren sus pensamientos y acciones,
regulas y vean como se encuentran sus objetivos y de esta manera regular sus emociones y
conducta, de esta manera da mucha importancia a la autorregulacién ya que las persona no
actuan porque la sociedad lo demanda, sino que estd motivada por normas y valores que ellos

mismos dan a sus propios actos.
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Otra de las principales teorias que explica el origen de las habilidades sociales es la
sociohistorica de Vygotsky (1978), esta postula que todas las habilidades del ser humano
tienen su inicio en el ambiente en el que se desarrolla, es decir en el contexto social. Siendo la
infancia donde se vienen a dar estos procesos mayormente, debido a que es la familia el
primer contacto que tiene el nifio. Adicionalmente, hace hincapié en que serian dos los
factores por los cuales un nifio puede desarrollarse, en un primer contacto con su entorno y
luego haciendo una introspeccion. Como menciona el autor de esta teoria, seria el ambiente
en donde interactya una persona, lo que determinaria que tan desarrollada se encuentran sus
competencias. Puede que, en primera instancia, si el ambiente socializador fue fructifero, el
individuo generard mayores herramientas para enfrentar el entorno; sin embargo, ante una
situacion contraria, provocaria déficit en las habilidades bésicas para el desarrollo de un
individuo.

Finalmente, otra de las teorias resaltantes es la del aprendizaje de Skinner (1938).
Dentro de la teoria de Skinner se explica que las consecuencias de los actos de una persona se
encuentran condicionados al medio en que se desarrollar. Tomando su teoria de E-R-C, se
explicaria que la conducta estaria siendo mediada en base a los reforzadores que pueden ser
positivos 0 negativos para que una conducta se mantenga en el tiempo. Por lo cual, las
habilidades sociales serian adquiridas mediante este proceso de reforzamiento lo que
incrementarian su conducta, o en todo caso la extinguirian. Se desliga entonces que es el
organismo o individuo propio que ante los premios y castigos que va generando ciertas
competencias, ya que al ser su ambiente un reforzador o extinguidor, esto se evidenciaria en

su manejo de las contingencias y en como afronta las interacciones en sociedad.

Hasta el momento, se entiende que las habilidades sociales son esenciales para el

individuo, sin embargo, no todas las personas presentan un nivel éptimo de habilidades
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sociales, ya sea porgue no fueron reforzadas, segun la teoria de Skinner o no fueron
ensefiadas a temprana edad como lo explica en la teoria Vygotsky. Ante esto, autores han
argumentado cuales serian las consecuencias de no tener desarrollado un adecuado nivel de
habilidades sociales. Por ejemplo, Vallés y Vallés (1996) mencionan que, si bien puede
repercutir en distintas esferas de la vida de las personas, en corto plazo se puede visualizar en
el rendimiento académico; sin embargo, a un largo plazo las consecuencias pueden ser aun
mas graves como puede ser inseguridad, autoestima baja has inhibicion social (Santos, 2012).
Ante esto se desprende que, si se desea aspirar a una correcta salud mental, se debe tener en
cuenta las habilidades sociales ya que regiran en cierta medida el desenvolvimiento de la
persona en distintos campos de su vida. Por otro lado, teniendo en cuenta las distintas
consecuencias que pueda ocurrir a un uso excesivo de las redes sociales, encaja con el

deterioro de las habilidades sociales.

Por lo que, sabiendo la importancia de estas, es menester hacer una exploracion
relevante para determinar en qué medida llegan a ser deterioradas y desencadenar en
conductas perjudiciales como depresion, ansiedad o conductas de riesgo. Adicionalmente,
Raffo y Zapata (2000) mencionan que una de las consecuencias también puede ser la timidez,
debida muchas veces por la necesidad de aprobacion. Siendo que este individuo, al temor de
ser rechazado, evita los contactos sociales. Lo que convertiria a esta persona en una poblacion
de riesgo ya que podria ser victima de caer en conductas de riesgo o tener problemas con la

autoestima.

Para establecer las dimensiones de las habilidades sociales se hizo uso de la
clasificacion realizada por Gismero (2010) quien evalud las habilidades sociales dentro de 6
dimensiones, las cuales se detallan a continuacion: Autoexpresion de situaciones sociales,

esta dimension expone la capacidad o habilidad que tiene un individuo de expresarse en
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situaciones sociales, laborales, etc. De manera espontanea y sin temor. Tener una alta
puntuacion en este factor implicaria la facilidad en que tiene para interaccionar en distintos
contextos ademas de hacer preguntas sin miedo de expresar sus sentimientos y opiniones.
Defensa de los propios derechos como consumidor, esta dimension refleja la capacidad que
tiene el individuo de defenderse de manera asertiva ante desconocidos en distintas situaciones
de consumo. Expresion de enfado o disconformidad, esta dimension expone la capacidad que
tiene un individuo de expresar sus sentimientos negativos o estar en desacuerdo con otras
personas, sin lastimar al otro, ya que un bajo indice de esta dimension significa no exponerse
o defenderse ante conflictos por miedo a qué digan los demas. Decir no y cortar
interacciones, esta dimension refleja la dificultad para cortar interacciones que ya no se
quieren seguir manteniendo (como conversaciones, o interrumpir a vendedores, etc.). Es
esencial esta habilidad ya que permite terminar con situaciones que podrian lastimar a corto o
largo plazo. Hacer peticiones, esta dimension refleja la expresion de peticiones a otros
individuos de algo que queramos ya sean amigos, familiares o en situaciones de consumo.
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Esta dimensidn hace referencia a la
facilidad en que se puede iniciar interacciones con el sexo opuesto y que se den de manera

espontanea.

En Ecuador, Rodriguez (2019) en su tesis titulada “Uso de redes sociales como
elemento inhibidor de habilidades sociales en los estudiantes de bachillerato de la Unidad
Educativa Caranqui en el afio lectivo 2018-2019” utilizada para obtener el titulo de
Licenciada en Ciencias de la Educacion Especialidad Psicologia Educativa y Orientacion
vocacional, realizada a estudiantes de primero, segundo y tercer afio de bachillerato de la
Unidad Educativa Caranqui en la ciudad de Ibarra (Ecuador), evidencié como problematica la

falta de interaccion entre estudiantes y como las redes sociales tenian mayor partido en la
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comunicacion de las necesidades de ellos, por esto, se plante6 como objetivo analizar el uso
que los estudiantes le brindan a las redes sociales y como estas inhiben las habilidades
sociales con la meta de realizar un programa preventivo de talleres basados en el marco
tedrico elegido. La investigacion fue cuantitativa, no experimental, transaccional y
descriptivo; para la recoleccion de informacion utilizaron un cuestionario de elaboracion
propia que relacionaban el uso de redes sociales y habilidades sociales. Los resultados
demuestran que dentro de las redes sociales més utilizadas por los estudiantes se encuentra
Facebook, invierten mas de 2 a 3 horas de su tiempo en ellas y son usadas particularmente
para entretenimiento; en contraste, las habilidades sociales de los estudiantes se encontraron
medianamente desarrolladas, esto debido a que no demostraron niveles éptimos en ciertas
dimensiones como por ejemplo las cognitivas, que refiere el no poder emitir opiniones y
juicios criticos, o las emocionales que abarca reacciones mas superficiales, control de
emociones y expresion de las mismas. Ante esto, la autora concluye que efectivamente las
redes sociales funcionan como un elemento inhibidor de habilidades sociales, especialmente
las cognitivas e instrumentales, siendo que las demas no alcanzan a desarrollar su potencial;
ademas, menciona que, debido a la particularidad recreativa de estas, es usado con mayor
facilidad por los estudiantes. Ante esto recomendd a la institucion plantear actividades
estudiantiles que enfoquen el uso de redes sociales a meros propdsitos académicos. Esta tesis
es sustancial para la investigacion ya que muestra el efecto que puede dejar las redes sociales
en las habilidades sociales desde la dimension de uso de las redes, siendo un indicador previo

a la adiccion.

Adicionalmente, en Ecuador Borrero (2019) en su tesis titulada “Adiccidn a la red
social Facebook, y su influencia en el desarrollo de las habilidades sociales, en estudiantes de

primer a tercer afio de bachillerato, del Colegio Nacional Andrés Bello, en el norte de Quito,
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en el afio 20197, sustentada para obtener el titulo de Psicologa General, tuvo como poblacion
de estudio a estudiantes del primer a tercer afio de bachillerato de un colegio nacional en
Quito, para lo cual su objetivo general fue identificar la relacion entre el uso de la red social
Facebook y las habilidades sociales en estos estudiantes, ya que dentro de su contexto
encontré como uno de las problematicas fundamentales el hecho que percibieron en su
contexto que existe posiblemente una adiccion al internet sobre todo, a la red social Facebook
y que posiblemente se vea repercutido en las habilidades sociales de la poblacion estudiada.
Para la medicion de las variables, utilizaron la Escala de Habilidades Sociales de Gismero
(2010) y la Escala de Adiccion a Facebook de Bergen (BFAS). El enfoque de dicha
investigacion fue cuantitativo, transversal y de tipo correlacional. Los resultados obtenidos
evidenciaron que existe una relacion negativa de -0.4 entre la adiccion a la red social
Facebook y las habilidades sociales. Por lo que concluy6 que, ante un alto grado de adiccién,
las habilidades sociales se ven menguadas resultando en estudiantes con baja habilidad social.
Esta tesis es importante para la investigacion, ya que evidencia que la presencia de adiccién
puede afectar al desarrollo de habilidades sociales en estudiantes, hecho que comparte con la

poblacidn que se desea estudiar.

A continuacion, en Colombia, Carmona, Mesa y Patifio (2019) en su tesis titulada
“Riesgo de adiccion a redes sociales e internet y su relacion con las habilidades sociales y el
bienestar psicoldgico en estudiantes de 9 a 11 grado de instituciones educativas publicas y
privadas del Municipio La Ceja” utilizada para conseguir el grado de Especialista en
adicciones que tuvo como poblacion a estudiar a los estudiantes de 9 a 11 grado de
instituciones educativas publicas y privadas que pertenezcan al Municipio de La Ceja, tuvo
como objetivo describir el riesgo de la adiccion a redes sociales e internet con las habilidades

sociales ademas del bienestar psicologico en la poblacidn antes mencionada. Esto debido a
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que en su realidad se encontr6 la problematica de que en la realidad colombiana se conoce
muy poco de las adicciones comportamentales ademas de la ludopatia, siendo que dicho
estudio no solo sirva de andlisis sino también que sugiera medidas de prevencion. Se
utilizaron como instrumento la Escala de riesgo de adiccidén-adolescente a las redes sociales e
internet (ERA-RS), Escala de habilidades sociales de A. Goldstein y la Escala de bienestar
psicoldgico para Adolescentes. Para esto, la investigacion fue cuantitativa, descriptiva, no
experimental, utilizando un muestreo aleatorio. Los resultados arrojaron una correlacion
positiva de .230 lo que evidenciaria que, a mayor nivel de manejo de habilidades sociales,

hay mayor probabilidad de riesgo de adiccion a redes sociales e internet.

Por su parte en México, Hernandez, Aldape, Pineda y Lopez (2018) en su
investigacion titulada “Redes sociales y habilidades sociales en alumnos de la Preparatoria 6
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”, publicada como articulo en la Revista Educacion Bésica,
realizada en la Preparatoria NUmero 6 del Estado con una poblacion de 850 estudiantes de
bachillerato, a través de un enfoque cuantitativo, transversal y relacional. EI motivo de la
investigacion es responder por qué existe un proceso de individualizacion en las generaciones
actuales que hacen uso del internet y redes sociales lo que lo lleva a una sobrecarga de
informacion que no puede digerir y menos analizar. Las pruebas aplicadas fueron el Test de
Adiccion a Redes Sociales de Kimberly y Young ademas de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein. Los resultados de la investigacion evidenciaron una
correlacion inversa de -.67. Esto quiere decir que, la poblacion en su mayoria puntud niveles
altos en adiccion a las redes sociales en relacion con un bajo nivel de habilidades sociales, lo
cual significa que en la poblacion se demuestra cierto retraimiento, dificultad para entablar

relaciones y poder perpetuarlas en el tiempo.
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Para Pérez (2019) en su investigacion titulada “Adiccion a redes sociales y
habilidades sociales en jovenes universitarios del primer al tercer ciclo del programa
académico de psicologia de la Universidad de Huanuco — 2018, fue utilizada para obtener ¢l
grado de licenciatura en Psicologia y realizada a estudiantes universitarios del primer al tercer
ciclo de psicologia de la Universidad de Huanuco en el afio 2018,esta investigacion se dio a
través de un disefio transversal de nivel correlacional y se planted como objetivo principal
determinar la relacion significativa entre la adiccion a redes sociales y habilidades sociales.
Ello fue dado a través del Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales y la Escala de
Habilidades Sociales. Los resultados obtenidos demuestran una relacion significativa e
inversa entre ambas variables de -.229; es decir que, a mayor desarrollada tengan las
habilidades sociales, menor va a ser la adiccion a las redes sociales en dicha poblacion. Lo
que reforz6 su idea de investigacion que cualquier conducta placentera podria desencadenar
en una adiccidn, teniendo en cuenta la intensidad y frecuencia con la que se hace uso ya que

serian componentes esenciales para determinar si se esta en presencia de una adiccion.

Feria (2019), en su investigacion titulada “Habilidades Sociales y Uso de Redes
Sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2019”, para optar el grado de
licenciatura, realizd su estudio en estudiantes universitarios de Educacion Primaria de la
Universidad San Cristobal de Huamanga, este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y disefio no experimental. El objetivo principal era determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales y el uso de redes sociales en estos estudiantes, para ello,
utilizaron la Escala de Habilidades Sociales y el Cuestionario del Uso de Redes Sociales,
teniendo como resultados que existe una correlacion directa, moderada y significativa de

0.508. Es decir, se evidencid que a mayor uso de las redes sociales existe mejor capacidad de
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desarrollo de las habilidades sociales. Sin embargo, a largo plazo la adiccion a las redes viene

generando problemas tales como estrés y ansiedad.

Por su parte en Arequipa, Fuentes y Capacoila (2019) exponen en su investigacion
titulada “Adiccion a redes sociales y habilidades interpersonales en estudiantes
universitarios”, tesis utilizada para optar el grado Licenciados en Psicologia, ello se realizé en
estudiantes de la Universidad Catolica de Santa Maria en alumnos de 5to a 7mo ciclo de las
carreras de Odontologia, Arquitectura, Derecho y Psicologia, en el que tuvieron como
objetivo determinar si existe relacion entre las rede sociales y las habilidades interpersonales.
Este estudio es cuantitativo de tipo correlacional y transversal. Asimismo, los instrumentos
que utilizaron fueron la Escala de Habilidades Sociales y el Test de Adiccion a las Redes
Sociales. Los resultados que obtuvieron muestran que existe relacion entre ambas variables,
pero que la carrera de Odontologia presenta mayores niveles de adiccion a diferencia de las
demas carreras. Asi como la carrera de Psicologia a diferencia de las demas carreras presenta
mayores habilidades sociales. Finalmente, concluyeron que existia una relacion inversa de -
.610 entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades interpersonales, esto quiere decir
que, a mayor adiccion a las redes sociales, menor van a ser las habilidades sociales. Ante
esto, su investigacion concuerda con que al hacer un uso excesivo de estas redes podria

reflejar en un precario desenvolvimiento dentro de su entorno social.

En Lima, Portocarrero (2019) en su tesis de grado para obtener la licenciatura en
Psicologia, la cual tiene por titulo “Adiccion a redes sociales y habilidades sociales en
colaboradores del area administrativa de una Institucion Privada de Salud de Lima
Metropolitana”, estuvo enfocada en estudiar a colaboradores de una institucion privada de
salud de Lima pertenecientes a las &reas de Contabilidad, Gerencia de Administracion y

Finanzas, Gestion y Desarrollo Humano, Logistica, Procesos, Sistemas y Tesoreria. La
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investigacion tiene un enfoque cuantitativo, transversal y no experimental. El objetivo de la
investigacion fue relacionar la adiccion a redes sociales y las habilidades sociales en
colaboradores del area administrativa de dicha institucion, para lo cual utiliz6 el Cuestionario
de Adiccion a Redes Sociales (ARS), creada por Escurra y Salas, y la Escala de Habilidades
Sociales (EHS) creada por Gismero. Obtuvo como resultado que existe una relacion negativa
y no significativa entre ambas variables de -.265 lo que concluiria que no existe una relacion
entre ambas variables siendo entendido que aun cuando se presenten indicadores de adiccion

a redes sociales, las habilidades sociales no se verian disminuidas.

Ademas, Ikemiyashiro (2017) en su tesis de grado para obtener la Licenciatura en
psicologia, fue titulada “Uso de las redes sociales virtuales y habilidades sociales en
adolescentes y jovenes adultos de Lima Metropolitana”, realizada en un grupo de
adolescentes y jovenes adultos de Lima Metropolitana el estudio es de tipo correlacional,
disefio no experimental transaccional. El objetivo fue describir la relacion entre el uso
excesivo de las redes sociales virtuales y las habilidades sociales, para lo cual utilizo el Test
Adiccion a las redes sociales y Escala de Habilidades Sociales, obteniendo como resultado
una relacion inversa negativa entre ambas variables de -.333, lo que significa que aun con el
uso de las redes sociales virtuales, las habilidades sociales de la muestra no se veian

afectadas.

Finalmente, Delgado, Escurra, et. (2016) realizaron un articulo de investigacién
titulado “Las Habilidades Sociales y el uso de redes sociales virtuales en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana” que fue realizado a estudiantes de una universidad
publica y privada de Lima Metropolitana, el estudio fue descriptivo de caracter correlacional
y tuvo como objetivo analizar la relacion entre las habilidades sociales y el uso de redes

sociales virtuales. Para ello, utilizaron La Escala de Habilidades Sociales y el Cuestionario de
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Adiccion a las Redes Sociales. De ello, los resultados indican la existencia de correlaciones
negativas, significativas e inversas de -0.26 entre los puntajes totales de ambos cuestionarios;
corroborando el hecho de que las personas que han desarrollado buenas habilidades sociales
presentan bajo nivel de adiccion a las redes, por lo que pueden aplicar sus habilidades en su

entorno social y en sus relaciones interpersonales.

En funcidn a lo presentado se plantea las siguientes interrogantes: ¢ Qué relacion
existe entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales de los estudiantes de
psicologia de los altimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2020? y como preguntas especificas ¢ Qué relacion existe entre la adiccion a las redes sociales
y la dimensidn de autoexpresion de situaciones sociales de los estudiantes de psicologia de
los altimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020?, ;qué
relacion existe entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de defensa de los propios
derechos de los estudiantes de psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad privada
de Lima Metropolitana, 2020?, ;Qué relacion existe entre la adiccion a las redes sociales y la
dimension de expresion de enfado de los estudiantes de psicologia de los ultimos tres ciclos
de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020?, ;Qué relacion existe entre la
adiccion a las redes sociales y la dimension de cortar las interacciones de los estudiantes de
psicologia de los dltimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana,
20207, ¢que relacion existe entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de hacer
peticiones de los estudiantes de psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad
privada de Lima Metropolitana, 2020?, ¢qué relacion existe entre la adiccion a las redes
sociales y la dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de los estudiantes
de psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana,

20207
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Para ello, el objetivo general es determinar la relacion que existe entre la adiccion a
las redes sociales y habilidades sociales de los estudiantes de psicologia de los ultimos tres
ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020. Y como objetivos
especificos se busca determinar la relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y
la dimensidn de autoexpresion de situaciones sociales de los estudiantes de psicologia de los
ultimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020, determinar la
relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de defensa de los
propios derechos de los estudiantes de psicologia de los altimos tres ciclos de una universidad
privada de Lima Metropolitana, 2020, determinar la relacion que existe entre la adiccion a las
redes sociales y la dimensidn de expresion de enfado de los estudiantes de psicologia de los
ultimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020, determinar la
relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y la dimensién de cortar las
interacciones de los estudiantes de psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad
privada de Lima Metropolitana, 2020, determinar la relacion que existe entre la adiccién a las
redes sociales y la dimension de hacer peticiones de los estudiantes de psicologia de los
altimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020, determinar la
relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y la dimensién de iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto de los estudiantes de psicologia de los ultimos tres

ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020,

La pregunta general de investigacion es respondida con la siguiente hipotesis: existe
relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales de los estudiantes de
psicologia de los dltimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020.
Por su parte, las preguntas especificas tienen como hipotesis: existe relacion entre la adiccion

a las redes sociales y la dimension de autoexpresion de situaciones sociales de los estudiantes
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de psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2020, existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de defensa de los
propios derechos de los estudiantes de psicologia de los altimos tres ciclos de una universidad
privada de Lima Metropolitana, 2020, existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y
la dimensidn de expresion de enfado de los estudiantes de psicologia de los ultimos tres
ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020, existe relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la dimension de cortar las interacciones de los estudiantes
psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020,
existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de hacer peticiones de los
estudiantes de psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad privada de Lima
Metropolitana, 2020, existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y la dimension
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de los estudiantes de psicologia de los

altimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020.

Esta investigacion identifico el perfil actual de la poblacidn en el nivel de adiccion y
como es que este afecto el comportamiento de los estudiantes con su entorno, para asi sugerir
medidas de accion que puedan contrarrestar. Ademas, los resultados serviran como indice
para que las autoridades pertinentes puedan tener un conocimiento sobre la realidad de la
poblacion. Por otro lado, desde el punto de vista tedrico se comprobo los postulados de
ambas variables tomando los marcos conceptuales y teorias referidas a las redes sociales, asi
como las habilidades sociales cada una desde sus propias dimensiones. La presente
investigacion ayudara a que la poblacion estudiada llegue a una toma de conciencia sobre sus
conductas al hacer uso de las redes sociales que puedan desencadenar en una adiccién y

repercutan en sus habilidades sociales. Con base en ello, los resultados que se obtengan
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ayudaran a la promocion de habilidades sociales y/o la prevencion del uso excesivo de las

redes sociales y el internet, disminuyendo el desarrollo de una posible adiccion.
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CAPITULO Il. METODO

La presente investigacion fue de tipo bésica porque se utilizé un marco teorico para la
comprension de las variables sin llevarlas a la practica (Muntané, 2010). Ademas, se
considera de enfoque cuantitativo, ya que se utiliza un conjunto de procesos secuenciales,
donde los datos serén representados de forma numérica con la finalidad de probar teorias
(Hern&ndez, Fernandez & Baptista, 2014). Asimismo, es de disefio no experimental ya que no
se manipulan deliberadamente las variables para observar el efecto que pueda tener una sobre
la otra (Hern&ndez, Ferndndez & Baptista, 2014). También, es de corte transaccional ya que
la recoleccidn de datos se da una sola vez (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En
cuanto al alcance de la investigacion es correlacional, ya que describe la relacion que se
puede dar en un momento especifico entre dos 0 mas variables, ya sea que se relacionen entre
si 0 evidencien una relacion causa-efecto (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

La unidad de estudio es al cual se le aplica un instrumento para realizar el proceso de
medicion y asi obtener informacion (Fernandez & Baptista, 2014). En la siguiente
investigacion la unidad de estudio son mujeres y varones que se encuentran matriculados en
los altimos tres ciclos de la carrera de psicologia en el afio 2020 en una universidad privada
de Lima Metropolitano. Ademas, la poblacion o universo es un conjunto de todos los casos
que tienen ciertas caracteristicas y especificaciones en comdn (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014), para la siguiente investigacion, esta abarca un total de 357 estudiantes de
ambos sexos, matriculados dentro del afio académico 2020 esta informacion fue facilitada por
el &rea de coordinacion de la Facultad de Psicologia de una universidad privada de Lima
Metropolitana. Es asi, que dentro del octavo ciclo se encontraron con un total de 148
estudiantes donde el 90% pertenecian al sexo femenino y rodeaban edades entre los 19 a 49

afios. En el noveno ciclo se encontraron 108 estudiantes del cual el 93% pertenecia al sexo
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femenino, con edades que rodean los 20 a 31 afios. Finalmente, en el décimo ciclo se
encontraron 101 estudiantes en el que el 94% pertenecian al sexo femenino y rodeaban
edades entre los 20 a 32 afios.

Una vez determinada la poblacion, debido a que no se puede acceder a toda, es
necesario adquirir una determinada cantidad denominada muestra. Esta se entiende como una
parte de la poblacion con caracteristicas representativas a la misma (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014). La muestra fue determinada por la técnica de muestreo probabilistico
quedando conformada por 186 estudiantes, para esto, se utiliz una recoleccion de tipo
estratificado y bola de nieve. Se considerd como criterio de inclusion estudiantes de ambos
sexos, matriculados durante el periodo del afio 2020, de los ultimos tres ciclos (8°, 9°y 10°)
de una universidad privada de Lima Metropolitana de la carrera de Psicologia. Por otro lado,
se excluyeron aquellas personas que respondieron erréneamente los cuestionarios, no
quisieron participar en la investigacion y aquellas que no cumplian con los requisitos
previamente estipulados. Para la presente investigacion se decidié emplear la técnica de
encuesta, ya que, segun estudios, en el ambito de la salud es una de las mas utilizadas por su
eficacia y rapidez al momento de recolectar los datos, ademas se puede aplicar de forma
masiva (Casas, Repullo y Donado, 2003).

Para medir las variables se utilizaron los siguientes instrumentos: para la variable
adiccion se uso el Cuestionario de Adiccidn a las Redes Sociales (ARS) (2014), el cual tiene
como autores a Miguel Escurra 'y Edwin Salas, la estandarizacion se realizé en el 2014 y tiene
como objetivo medir la adiccion a las redes sociales a través de 3 dimensiones. Dentro de las
dimensiones se encuentran: obsesion por las redes sociales, falta de control personal en el uso
de las redes sociales y uso excesivo de las redes sociales, las cuales se dividieron en niveles

bajo, medio y alto. Siendo que se considera un nivel alto de adicciones cuando los puntajes se
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encuentran de 65 a 96, un puntaje medio de 33 a 64 y un puntaje bajo de 0 a 32. Esta
compuesto por 24 elementos, su escala es tipo likert (0-4), y se obtuvo una confiabilidad de
0.95 (Escurra y Salas, 2014).

Ademas, se obtuvo por dimensién los siguientes niveles de confiabilidad: Obsesion
(la primera dimensidn), tuvo un Alfa de Cronbach de .91 y un intervalo de confianza de .90 -
.92. Falta de control personal en el uso de las redes sociales (segunda dimension) obtuvo un
alfa de Cronbach de .89 y un intervalo de confianza de .86 - .90. Por ultimo, uso excesivo de
las redes sociales (Ultima variable), obtuvo un alfa de Cronbach de .92 con un intervalo de
confianza .91 - .93, por lo que se considera que obtuvieron puntajes altos en todas las
dimensiones, asi como una confiabilidad valida para el uso del instrumento. Por otro lado, la
validez fue realizada a través de la validez por contenido, en donde se obtuvo resultados
favorables ademas de recibir la aprobacion de los jueces (Escurra y Salas, 2014). Asimismo,
se realiz6 una prueba de validez y confiabilidad interna en donde se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de 0.928, esto refuerza la confiabilidad de la misma expuesta por los autores.

Por otro lado, para medir las habilidades sociales se utilizé la Escala de Habilidades
Sociales de Gismero (2010), el cual tiene como autora Elena Gismero, la estandarizacion se
realiz6 en el 2010 por César Ruiz Alva en Trujillo y tiene como objetivo medir habilidades
sociales a través de 6 dimensiones. Dentro de las dimensiones se encuentran: autoexpresion
de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de
enfado o disconformidad, cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones
positivas, las cuales se dividieron en niveles bajo, medio y alto. Siendo que se considera un
nivel alto de habilidades sociales cuando los puntajes se encuentran de 105 a 132, un puntaje

medio de 87 a 104 y un puntaje bajo de 33 a 86. Esta compuesto por 33 elementos, su escala
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es tipo likert, se obtuvo una confiabilidad de 0.88 en el andlisis realizado por Gismeros
(2002).

Por su parte en el pais, se han realizado distintos estudios para analizar las
propiedades psicométricas del constructo, se estimo que el nivel de confiabilidad segun el
Alfa de Cronbach es .828 para la escala general. En el caso de las dimensiones, para
autoexpresion en situaciones sociales se estimo 0.700, defensa de los propios derechos del
consumidor 0.684, para expresion de enfado y disconformidad 0.644, para la dimension de
decir no y cortar interacciones 0.606, en el caso de hacer peticiones 0.636 y en el ultimo
factor iniciar interacciones con el sexo opuesto se obtuvo una puntuacion de 0.679 (Quintana,
2014), lo que se entiende a que la prueba en general presenta un buen grado de confiabilidad.

Con relacion a la validez, en el caso de Gismero (2002) se realizé un analisis de
correlacion item-Test obteniendo valores entre .30 y .49, siendo estimado con un buen grado
de validez del constructo determinando asi que cada item mide lo que deberia medir. Por
otro lado, en el contexto peruano se midid la validez del constructo a través del item-Test e
item-Factor. Los resultados fueron que en la mayoria de los items la validez se encontraba
fluctuando entre .324 y .523, siendo altamente buenos. En el caso de item-factor los puntajes
por cada factor se encontraban entre .474 y .694, logrando un buen nivel de significancia
(Quintana, 2014). Asimismo, se realizd una prueba de validez y confiabilidad interna en
donde se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.899, esto refuerza la confiabilidad de la
misma expuesta por los autores.

En cuanto a la recoleccion de datos se realizo el contacto directo con el coordinador
de carrera a través de una fuente de mensajeria instantanea, el cual facilit6 la cantidad de
estudiantes pertenecientes a los ciclos requeridos. Después, se realizo el consentimiento

informado en el cual se requeria la aceptacion de participar o no participar en el desarrollo del
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instrumento de recoleccién de datos. Ademas, se estipulaba las condiciones y requerimientos
necesarios para resolver la encuesta, asi como la confidencialidad de las respuestas de los
voluntarios. Luego, se trasladd las preguntas de ambas encuestas a un formulario de Google
Forms, el cual fue compartido con los voluntarios. El proceso de recoleccion se estimé
aproximadamente en el periodo de dos semanas y estos mismos solo fueron recogidos una
sola vez. A continuacion, las respuestas eran trasladadas de manera automética a una base de

datos Excel de la plataforma Google Drive para su posterior ordenamiento.

Para el andlisis de datos se utilizo el software estadistico SPSS 26. Asi mismo, se
presentaron los estadisticos descriptivos en figuras con medidas de tendencia central de
frecuencia. Por otro lado, el analisis de normalidad se obtuvo mediante la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dando resultados menores a 0.01, por ende, se califico
como una distribucién anormal optando por la prueba no parametrica del coeficiente de Rho
de Spearman. Ademas, para obtener los resultados inferenciales, se utilizo el coeficiente de
alfa de Crobanch para determinar la confiabilidad de los instrumentos en una muestra piloto
de 35 personas, encontrandose una confiabilidad de 0.928 en el cuestionario de Adicciones a
las redes sociales, evidenciando que el instrumento de medicion posee fiabilidad muy alta
para la evaluacion de la variable en cuestion. Por su parte, se encontro una confiabilidad de
0.899 para el cuestionario de Habilidades sociales, evidenciando de igual manera una alta
fiabilidad para la evaluacion de la variable. Asi mismo, se empleo el coeficiente de
correlacion de Spearman. En el caso de la prueba de hipotesis, se analizo la significancia
bilateral con un margen de error de 0.05, encontrandose valores menores al margen de error,
lo que facilitd la aceptacion de la hipotesis alterna.

Dentro de los aspectos éticos la presente investigacion asegura la calidad de los

instrumentos usados verificando su validez y confiabilidad. Asi mismo, se utilizé un
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consentimiento informado respondiendo al derecho de los participantes de decidir a participar
0 no de la investigacion; se respetaron los derechos de autor al emplear el citado
correspondiente utilizando las normas APA séptima edicion. También, se respeto la
confidencialidad los participantes y de sus datos segun el codigo de ética del colegio de

psicologos.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Anélisis descriptivo

Figura 1l

Niveles de frecuencia de la variable Adiccion a las Redes Sociales

ADICCION A LAS REDES SOCIALES

Baja Moderada Alta

Figura 2

Niveles de frecuencia de la variable Habilidades Sociales

HABILIDADES SOCIALES
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Analisis inferencial
Hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y las Habilidades

sociales.

Ha: Existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y las Habilidades

sociales.
Reglas: (Nivel de significancia = 0.01)
P valor es mayor a 0.01, se acepta la hipotesis nula.
P valor es menor a 0.01, se acepta la hipdtesis alterna del investigador.

Tabla 1l

Relacion entre Adiccion a las redes sociales y Habilidades sociales

Adiccion a las redes sociales  Habilidades sociales

Rho de Adicciona Coeficiente de correlacion 1,000 -,366**

Spearman  las redes Sig. (bilateral) . 000
sociales

186 186

Habilidades Coeficiente de correlacion -,366** 1,000

sociales Sig. (bilateral) 000 .

N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 1, se obtuvo un p valor (significancia) igual a 0.000. Por lo tanto, al ser dicho
coeficiente menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna, es decir, se evidencia que si existe
relacion entre la Adiccidn a las redes sociales y las Habilidades sociales. Asimismo, se obtuvo
un Rho de Spearman igual a -0.366, lo cual indica que existe una relacion negativa y debil entre

ambas variables.
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Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1.
Ho: No existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y las Autoexpresion

en situaciones sociales.

Ha: Existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y las Autoexpresion en

situaciones sociales.
Reglas: (Nivel de significancia = 0.01)
P valor es mayor a 0.01, se acepta la hipétesis nula.
P valor es menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna del investigador.

Tabla 2

Relacion entre Adiccion a las redes sociales y Autoexpresion en situaciones sociales

Adiccion a las redes Autoexpresion en
sociales situaciones sociales
Rho de Adiccion alas Coeficiente de correlacion 1,000 -,365**
Spearman  redes sociales Sig. (bilateral) . 000
N 186 186
Autoexpresion en  Coeficiente de correlacion -,365** 1,000
situaciones Sig. (bilateral) ,000 .
sociales
N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, se obtuvo un p valor (significancia) igual a 0.000. Por lo tanto, al ser
dicho coeficiente menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna, es decir, se evidencia que si
existe relacion entre la Adiccion a las redes sociales y la Autoexpresion en situaciones
sociales. Asimismo, se obtuvo un Rho de Spearman igual a -0.365, lo cual indica que existe

una relacién negativa y débil entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 2.
Ho: No existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y la Defensa de los
propios derechos del consumidor.

Ha: Existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y la Defensa de los

propios derechos del consumidor.
Reglas: (Nivel de significancia = 0.01)
P valor es mayor a 0.01, se acepta la hipétesis nula.
P valor es menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna del investigador.

Tabla 3

Relacion entre Adiccidn a las redes sociales y Defensa de los propios derechos del consumidor

Adiccidn a las redes Defensa de los propios
sociales derechos del consumidor
Rho de Adiccién a las Coeficiente de correlacion 1,000 -, 279**
Spearman  redes sociales Sig. (bilateral) . 000
N 186 186
Defensa de los Coeficiente de correlacion -, 279** 1,000
propios Sig. (bilateral 000 .
derechos  del 9 ( ) '
consumidor N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, se obtuvo un p valor (significancia) igual a 0.000. Por lo tanto, al ser
dicho coeficiente menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna, es decir, se evidencia que si
existe relacion entre la Adiccion a las redes sociales y la Defensa de los propios derechos del
consumidor. Asimismo, se obtuvo un Rho de Spearman igual a -0.279, lo cual indica que

existe una relacion negativa y débil entre ambas variables.
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Hipdtesis especifica 3.

Ho: No existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y la Expresion de

enfado o disconformidad.

Ha: Existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y la Expresion de

enfado o disconformidad.
Reglas: (Nivel de significancia = 0.01)
P valor es mayor a 0.01, se acepta la hipétesis nula.
P valor es menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna del investigador.

Tabla 4

Relacion entre Adiccion a las redes sociales y Expresion de enfado o disconformidad

Adiccion a las redes Expresion de enfado
sociales y disconformidad
Rho de Adiccion a las Coeficiente de correlacion 1,000 -,221%*
Spearman  redes sociales Sig. (bilateral) _ 000
N 186 186
Expresion de Coeficiente de correlacion -,221%** 1,000
enfado y ; ilateral
disconformidad Sig. (bilateral) /000 '
N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, se obtuvo un p valor (significancia) igual a 0.000. Por lo tanto, al ser
dicho coeficiente menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna, es decir, se evidencia que si
existe relacion entre la Adiccion a las redes sociales y la Expresion de enfado o
disconformidad. Asimismo, se obtuvo un Rho de Spearman igual a -0.221, lo cual indica que

existe una relacion negativa y muy débil entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 4.

Ho: No existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y el Decir noy

contar interacciones.

Ha: Existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y el Decir no y contar

interacciones.
Reglas: (Nivel de significancia = 0.01)
P valor es mayor a 0.01, se acepta la hipétesis nula.
P valor es menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna del investigador.

Tabla5

Relacion entre Adiccion a las redes sociales y Decir no y contar interacciones

Adiccién a las redes Decir no y cortar
sociales interacciones

Rho de Adicciénalas Coeficiente de correlacion 1,000 -,308**

Spearman  redes sociales Sig. (bilateral) _ 000

N 186 186

Decir no y Coeficiente de correlacion -,308** 1,000

contar 1as  gjq (pijateral) 000 .
interacciones

186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se obtuvo un p valor (significancia) igual a 0.000. Por lo tanto, al ser
dicho coeficiente menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna, es decir, se evidencia que si
existe relacion entre la Adiccion a las redes sociales y el Decir no y contar interacciones.
Asimismo, se obtuvo un Rho de Spearman igual a -0.308, lo cual indica que existe una

relacion negativa y débil entre ambas variables.
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Hipdtesis especifica 5.

Ho: No existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y el Hacer

peticiones.
Ha: Existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y el Hacer peticiones.
Reglas: (Nivel de significancia = 0.01)

P valor es mayor a 0.01, se acepta la hipétesis nula.

P valor es menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna del investigador.

Tabla 6

Relacion entre Adiccion a las redes sociales y Hacer peticiones

Adiccidn a las redes sociales Hacer peticiones
Rho de Adiccion a las Coeficiente de correlacion 1,000 -,226**
Spearman  redes sociales Sig. (bilateral) ' 000
N 186 186
Hacer Coeficiente de correlacion -,226** 1,000
peticiones Sig. (bilateral) 000 .
N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se obtuvo un p valor (significancia) igual a 0.000. Por lo tanto, al ser
dicho coeficiente menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna, es decir, se evidencia que si
existe relacion entre la Adiccion a las redes sociales y el Hacer peticiones. Asimismo, se
obtuvo un Rho de Spearman igual a -0.226, lo cual indica que existe una relacion negativa y

muy débil entre ambas variables.
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Hipdtesis especifica 6.

Ho: No existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y el Iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto.

Ha: Existe relacion significativa entre la Adiccion a las redes sociales y el Iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto.
Reglas: (Nivel de significancia = 0.01)
P valor es mayor a 0.01, se acepta la hipétesis nula.
P valor es menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna del investigador.

Tabla 7

Relacion entre Adiccion a las redes sociales e Iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto
Iniciar interacciones
Adiccion a las redes positivas con el sexo
sociales opuesto

Rho de Adiccion a las redes Coeficiente de correlacion 1,000 -,241**
Spearman  sociales Sig. (bilateral) _ 000
N 186 186
Iniciar interacciones Coeficiente de correlacion -,241%* 1,000
positivas con el sexo Sig. (bilateral) 000 )

opuesto
N 186 186

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se obtuvo un p valor (significancia) igual a 0.000. Por lo tanto, al ser
dicho coeficiente menor a 0.01, se acepta la hipotesis alterna, es decir, se evidencia que si
existe relacion entre la Adiccion a las redes sociales y el Iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto. Asimismo, se obtuvo un Rho de Spearman igual a -0.241, lo cual indica que

existe una relacion negativa y muy débil entre ambas variables.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion presento diversas limitaciones, entre las que cabe destacar la
adaptacion del instrumento de recoleccion de datos para que este sea completado por los
participantes de manera virtual, propiamente, por el contexto del Covid-19 en todo el mundo.
Asimismo, pese a la busqueda minuciosa de articulos y textos académicos en diversas bases
de datos como EBSCO, Redalyc y Dialnet, fueron escasas las investigaciones internacionales
halladas que presentaban los coeficientes de relacion entre las variables propuestas, por ello,
seleccionaron las investigaciones méas representativas y aquellas en las que las caracteristicas
poblacionales se asemejen a la muestra. Ademas, algunos de los estudios incidian sobre la
relacion de las habilidades respecto a una red social virtual especifica como Whatsapp,
Facebook e Instagram, por lo que se seleccionaron investigaciones en donde las dimensiones

de adiccion fueran similares.

Con relacion al objetivo general, este se centrd en determinar la relacion existente
entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales de los estudiantes de
Psicologia de los tres tltimos ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020.
Al respecto, se obtuvo un p valor = 0.000 (p estimado = 0.01), el cual demostro que existia
relacion entre los constructos al aceptarse la hipotesis alterna en la investigacion. De igual
manera, se alcanzo un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.366, demostrando una
relacion negativa y débil entre las dos variables propuestas. Estos resultados concuerdan con
lo obtenido por Portocarrero (2019), quien, también, demostro la existencia de una relacion
negativa inversa entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales; no obstante,
este mismo autor certifico que dicha relacion no era significativa, lo cual difiere de la
investigacion realizada en el presente trabajo. A partir de los resultados obtenidos, resulta

posible afirmar que el incremento del uso y del tiempo que se le dedica a una red social
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virtual reduce el nivel de habilidades sociales en los individuos; sin embargo, la incidencia de
esta asociacion es débil. Este hallazgo puede encontrar su justificacion tedrica en lo afirmado
por Fernandez (2013), quienes afirmaron que la adiccion a las redes sociales no constituye un
trastorno en si mismo, pero las repercusiones que generan en el individuo son bastante
semejantes a los efectos que se desarrollan producto de la adiccion que se establece a ciertas
sustancias como el alcohol o las drogas. En tal sentido, la determinacion de una conducta
adictiva se estableceria sobre la base del uso, la obsesion y la falta de control que se establece
sobre las redes sociales que son empleadas por los individuos que utilizan estos espacios
digitales. De igual forma, de acuerdo a lo mencionado por Challco, Rodriguez & Jaimes
(2016), el desarrollo de estas adicciones es afin a los efectos desarrollados por la falta de
control al consumo de sustancias adictivas, en tanto que las repercusiones, basicamente, se
centran en la desestructuracion de los componentes cognitivos, emocionales y conductuales
de los individuos, quienes pueden propiciar el incremento de los niveles de alteracion en las
personas, lo cual dificulta, con creces, la capacidad de interaccion social que un individuo

pueda desarrollar con otras personas que componen un espacio o entorno social determinado.

Con relacion al primer objetivo especifico, este busco determinar la relacion existente
entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de autoexpresion de situaciones sociales
de los estudiantes de Psicologia de los tres ultimos ciclos de una universidad privada de Lima
Metropolitana, 2020. Al respecto, se obtuvo un p valor = 0.000 (p estimado = 0.01), el cual
demostro que existia relacion entre los constructos al aceptarse la hipdtesis alterna en la
investigacion. De igual manera, se alcanzo un coeficiente de correlacion de Spearman de -
0.365, el cual evidenciaba la existencia de la relacion negativa y débil entre ambas variables.
A partir de los resultados obtenidos, resulta posible afirmar que el incremento del tiempo que

se destina al uso de las redes sociales reduce los niveles de autoexpresion de situaciones
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sociales en los individuos; no obstante, dicha incidencia es débil, de acuerdo a la
investigacion desarrollada. Estos resultados son afines a la investigacion desarrollada por
Hernandez, Aldape, Pineda y Lopez (2018), en su tesis titulada Redes sociales y habilidades
sociales en alumnos de la Preparatoria 6 de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, la cual tuvo como
objetivo principal establecer el uso y la dependencia a las redes sociales con relacion a las
habilidades sociales, a partir de la cual los autores hallaron que los alumnos que empleaban
mayor tiempo en las redes sociales presentaban mayor retraimiento y dificultades para
interactuar con los otros individuos. En cuanto al sustento tedrico que permite comprobar
esto, Arnaboldi, Passarella, Conti & Dunbar (2015) sefialan que la habilidad de expresarse en
diversas situaciones con solvencia y sin temor es una competencia que requiere del contacto
directo entre un individuo con otros semejantes, por lo que la virtualidad reduce,
notablemente, la capacidad de desarrollo de esta habilidad. Por lo general, las personas que
presentan dificultades para relacionarse con los demas emplean los espacios digitales como
un mecanismo de defensa que les permita rehuir de la interaccion directa con las demas
personas, lo cual no constituye una solucion real a la autoexpresion positiva y eficaz que una
persona debe presentar en diversas situaciones sociales. Por lo tanto, resulta recomendable
que se destinen otros tipos de actividades de esparcimiento que involucren el contacto directo
con otras personas para afianzar la autoexpresion social de un individuo y no, por el
contrario, encontrar en la virtualidad un mecanismo para rehuir al desarrollo de esta habilidad

social.

Con relacion al segundo objetivo especifico, este busco determinar la relacion
existente entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de defensa de los propios
derechos de los estudiantes de Psicologia de los tres ultimos ciclos de una universidad

privada de Lima Metropolitana, 2020. Al respecto, se obtuvo un p valor = 0.000 (p estimado
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=0.01), el cual demostré que existia relacion entre los constructos al aceptarse la hipotesis
alterna en la investigacion. De igual manera, se alcanzo un coeficiente de correlacion de
Spearman de -0.279, demostrando una correlacion negativa debil entre las dos variables. A
partir de los resultados obtenidos, resulta posible afirmar que el aumento del tiempo que se
dedica al uso de las redes sociales reduce los niveles de defensa de los derechos de los
individuos; no obstante, dicha incidencia es débil, de acuerdo a la investigacion desarrollada.
Esto se interpreta en el sentido que el uso indiscriminado de las redes sociales puede generar
un extravio de la defensa de los derechos del individuo que hace uso de las mismas, sobre
todo, de su derecho como consumidor, ademas, de la falta de regulacion sobre aquello que
corresponde al &mbito privado que suele ser bastante difuso y ser elevado a la categoria de
publico en los espacios. Este resultado es afin a la investigacion desarrollada por Feria
(2019), quien en su estudio titulado Habilidades Sociales y Uso de Redes Sociales en
Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria de la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga, Ayacucho 2019, determind que los estudiantes presentaban
niveles reducidos de habilidades sociales, debido a que consagraban mayor parte de sus
tiempos al uso de las redes sociales. Asimismo, la investigacién desarrollada por Feria (2019)
determind que los estudiantes no son conscientes de la vulneracion de sus derechos que se
realizan en diversas ocasiones, por ejemplo, la proteccién de su informacion privada para que
esta no sea presentada y difundida como materia pablica en las redes sociales. Como sustento
tedrico, Moya (s/f) refiere que las redes sociales son espacios que carecen de una adecuada
regulacién en cuanto a los contenidos que se comparten y el comportamiento que los usuarios
presentan dentro de las mismas, por lo que se puede transgredir con suma facilidad los
derechos de las personas que utilizan estos espacios como medios para la interaccion con

otros individuos. En tal sentido, el autor refiere que las redes sociales no constituyen espacios
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de socializacion efectivos para personas que no presentan habilidades sociales sélidas, debido
a que la esfera digital restringe el potencial de estas habilidades y, en el caso de los derechos
de los individuos, las redes sociales coaccionan y desvirttan la importancia de la
preservacion de derechos como el respeto a la privacidad o a evitar desarrollar un contacto
particular con una persona no deseado. Por tal motivo, se considera que los espacios no
permiten afianzar la valoracion de los derechos del individuo como parte de las habilidades

sociales que poseen.

Con relacion al tercer objetivo especifico, este buscé determinar la relacion existente
entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de expresion de enfado de los estudiantes
de Psicologia de los tres altimos ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana,
2020. Al respecto, se obtuvo un p valor = 0.000 (p estimado = 0.01), el cual demostro que
existia relacion entre los constructos al aceptarse la hipétesis alterna en la investigacion. De
igual manera, se alcanzo un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.221, el cual indica
una relacion negativa muy débil entre las dos variables. A partir de esto, resulta posible
afirmar que el incremento del uso de las redes sociales aminora la capacidad de control y de
expresion positiva del enfado en los individuos. Asimismo, este resultado evidencia las
dificultades que presentan los individuos para exteriorizar emociones basicas como el enfado
0 rechazo a situaciones de desagrado, ante el uso recurrente de las redes sociales. Este
resultado es semejante a lo evidenciado por Rodriguez (2019), quien en su tesis titulada Uso
de redes sociales como elemento inhibidor de habilidades sociales en los estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Caranqui en el afio lectivo 2018-2019, demostro que los
participantes que destinaban mayor tiempo al uso de las redes sociales presentaban mayores
dificultades para expresar sus sentimientos, juicios, opiniones y valoraciones criticas respecto

a diversas situaciones propias del entorno en que se encontraban circunscritas. Tambien, esto
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guarda relacién con lo expuesto por Echeburria & Requesens (2012), quien evidencié que el
empleo recurrente de las redes sociales genera problemas en las respuestas que los individuos
generan con relacion al ambiente con el que interactGan, en tanto que no resultan ser
competentes para expresar comentarios y exteriorizar sus emociones respecto a las
circunstancias que les atafien. Como sustento tedrico, Alonso y Romero (2017) indican que la
socializacion demanda mucho de la capacidad expresiva del individuo al momento de
insertarse dentro de una situacion comunicativa con su entorno. No obstante, la comunicacion
no se concentra, Unicamente, en la capacidad elocutiva o el empleo adecuado de signos
verbales o lingtisticos, sino que, también, son necesarios la presencia de signos no verbales
como los gestos, los sonidos, las muecas, etc. Por tanto, el autor considera que el entorno
digital reduce la capacidad del individuo de emplear signos no verbales cuando sale de la
virtualidad y se inserta dentro de una interaccién concreta, lo cual puede repercutir en la
capacidad que presenta para exteriorizar su disconformidad o desagrado frente a algunas

situaciones especificas.

Con relacion al cuarto objetivo especifico, este busco determinar la relacion existente
entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de cortar las interacciones de los
estudiantes de Psicologia de los tres ultimos ciclos de una universidad privada de Lima
Metropolitana, 2020. Al respecto, se obtuvo un p valor = 0.000 (p estimado = 0.01), el cual
demostro que existia relacion entre los constructos al aceptarse la hipdtesis alterna en la
investigacion. De igual manera, se alcanzo un coeficiente de correlacion de Spearman de -
0.308, demostrando una relacién negativa y debil entre las dos variables. Asi, resulta posible
afirmar que el incremento del uso de las redes sociales restringe e interfiere con las
interacciones que los individuos establecen con su medio y con las demas personas. Este

resultado es semejante a lo hallado por Fuentes & Capacoila (2019), quienes en su
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investigacion titulada Adiccion a redes sociales y habilidades interpersonales en estudiantes
universitarios, detectaron una relacién inversa y moderada entre la adiccion a las redes
sociales y el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes universitarios que
formaron parte de la investigacion. Asimismo, Feria (2019), en su investigacion titulada
Habilidades Sociales y Uso de Redes Sociales en Estudiantes de la Escuela Profesional de
Educacion Primaria de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, Ayacucho
2019, quien, también, hallé una relacion débil entre ambas variables, pero directa, lo cual
quiere decir que el uso frecuente de redes sociales refuerza la capacidad de interactuar que los
individuos presentan frente a los deméas. Como sustento teérico, Arnaboldi, Passarella, Conti
& Dunbar (2015) sefialan que la preservacion o rechazo de ciertas conductas dependen de los
estimulos o reforzadores positivos o negativos que se deleguen en funcion a un
comportamiento especifico. En tal sentido, se puede apreciar que el uso indiscriminado de las
redes sociales reduce la capacidad de discernimiento en los individuos para poder rechazar
aquellas interacciones que no apoyan con su desarrollo personal, sino que, por el contrario,

constituyen un eminente peligro para su evoluciéon como seres humanos o personas.

Con relacion al quinto objetivo especifico, este buscd determinar la relacion existente
entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de hacer peticiones de los estudiantes de
Psicologia de los tres altimos ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020.
Al respecto, se obtuvo un p valor = 0.000 (p estimado = 0.01), el cual demostro que existia
relacion entre los constructos al aceptarse la hipdtesis alterna en la investigacion. De igual
manera, se alcanzo un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.226, evidenciando una
relacion negativa y débil entre ambas variables. Asi, resulta posible afirmar que el incremento
del uso de las redes sociales reduce la capacidad de emitir o exteriorizar los deseos de los

individuos en el entorno que los rodea. Esto resulta ser semejante con lo propuesto por Pérez
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(2019), quien en su investigacion titulada Adiccion a redes sociales y habilidades sociales en
jévenes universitarios del primer al tercer ciclo del programa académico de psicologia de la
Universidad de Huanuco — 2018, comprobd que existia una relacion baja e inversa entre estas
dos variables propuestas. Como sustento tedrico, Fernandez (2013) refiere que la adiccion
hacia las redes sociales produce un efecto de ensimismamiento en el individuo, lo cual
resquebraja y vulnera la consolidacién de su autoestima. En tal sentido, el individuo presenta
mayor dificultad para exteriorizar sus dificultades a su entorno, de tal forma que le resulta
més complicado referir sus demandas para poder hallarse en una mejor situacion, la cual le

permita vivir y desarrollarse con mayor eficacia en la sociedad.

Finalmente, con relacién al sexto objetivo especifico, este busco determinar la
relacion existente entre la adiccion a las redes sociales y la dimension de iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en los estudiantes de Psicologia de los tres ultimos ciclos de una
universidad privada de Lima Metropolitana, 2020. Al respecto, se obtuvo un p valor = 0.000
(p estimado = 0.01), el cual demostro que existia relacion entre los constructos al aceptarse la
hipotesis alterna en la investigacion. De igual manera, se alcanzo un coeficiente de
correlacion de Spearman de -0.241, evidenciando una correlacion negativa muy baja. A partir
de los resultados obtenidos, resulta posible afirmar que el incremento del uso de las redes
sociales reduce la capacidad de gestar interacciones positivas con el sexo opuesto en los
individuos. Esto se asemeja a lo desarrollado por Ikemiyashiro (2017), quien en su
investigacion titulada Uso de las redes sociales y habilidades sociales en adolescentes y
jovenes adultos de Lima Metropolitana, hallé una relacion inversa débil en la relacion
establecida entre la adiccion a las redes sociales y las dimensiones de las habilidades sociales
de los participantes. Como sustento teorico, Monjas y Gonzalez (2018), explican que, en

diversas situaciones, las personas presentan creencias sesgadas o0 pensamientos irracionales
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que restringen su capacidad de interactuar, positivamente, con las demas personas, sobre
todo, con aquellas del sexo opuesto. Estas dificultades que, de alguna u otra manera, son
legitimadas por el medio social son desvirtuadas por el entorno social, debido a que los
individuos, en diversas ocasiones, recurren a estos espacios para evitar el contacto directo con
los demés individuos. No obstante, esta propuesta no resulta ser la mas adecuada, en tanto
que no permite al individuo lidiar con sus problemas de socializacion efectiva, sino que
pospone, parcialmente, la realizacion de una habilidad social necesaria para que pueda

relacionarse con las personas del sexo opuesto.

En conclusidn, se demostro que existe una relacion negativa y débil entre la adiccion
a las redes sociales y las habilidades sociales de los estudiantes de psicologia de los Gltimos
tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020, al encontrarse un nivel

de correlacion de -0.366.

Asimismo, se demostrd que existe una relacion negativa y débil entre la adiccion a las
redes sociales y la dimension de la autoexpresion de situaciones sociales de los estudiantes de
psicologia de los altimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020,

al encontrarse un nivel de correlacion de -0.365.

Ademas, se comprob0 que existe una relacion negativa y debil entre la adiccion a las
redes sociales y la dimension de la defensa de los propios derechos del consumidor de los
estudiantes de psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad privada de Lima

Metropolitana, 2020, al encontrarse un nivel de correlacion de -0.279.

También, se evidencio que existe una relacién negativa muy débil entre la adiccion a
las redes sociales y la dimensién de expresién de enfado o disconformidad de los estudiantes
de psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana,

2020, al encontrarse un nivel de correlacién de -0.221.
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De igual forma, se demostrd que existe una relacion negativa y débil entre la adiccién
a las redes sociales y la dimension de decir no y cortar interacciones de los estudiantes de
psicologia de los ultimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020,

al encontrarse un nivel de correlacion de -0.308.

Por otro lado, se evidencid que existe una relacion negativa muy débil entre la
adiccion a las redes sociales y la dimension de hacer peticiones de los estudiantes de
psicologia de los dltimos tres ciclos de una universidad privada de Lima Metropolitana, 2020,

al encontrarse un nivel de correlacion de -0.226

Finalmente, se demostro que existe una relacion negativa muy débil entre la adiccion
a las redes sociales y la dimension de iniciar interacciones con el sexo opuesto de los
estudiantes de psicologia de los Gltimos tres ciclos de una universidad privada de Lima

Metropolitana, 2020, al encontrarse un nivel de correlacion de -0.241.

Con respecto a las implicancias, desde un punto de vista tedrico los resultados
permitieron comprobar los postulados de ambas variables en base a su correlacion tomando
los marcos conceptuales y teorias referidas a las redes sociales, asi como las habilidades
sociales en cada una desde sus propias dimensiones. Por otro lado, desde un punto de vista
metodoldgico, los resultados pueden utilizarse para contribuir el conocimiento cientifico
ademas de servir de referencia para futuras investigaciones. Ademas, la investigacion permite
corroborar la validez de los instrumentos dentro de la poblacion estudiada, asi mismo, ser
adaptadas en nuevos contextos. Finalmente, desde un punto de vista préactico, los resultados
encontrados permitiran que las autoridades pertinentes tengan conocimiento de la realidad de
la poblacion y asi servir de referente para que se pueda incentivar la psicoeducacion en los

estudiantes y el personal educativo. En este sentido, las conclusiones son un marco de
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referencia para promover la prevencion no solo en la poblacion estudiada, sino que se puede

polarizar en poblaciones similares.
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ANEXO n.°1: Matriz de consistencia

Tabla 8

Matriz de Consistencia Interna de variables

ANEXOS

Situacion Obijetivos Hipdtesis Variables y Dimensiones Metodologia
Problemética
General General Variable 1: REDES Disefio
SOCIALES El  disefio  de
Determinar la relacion que Existe relacion entre la investigacion es

¢ Qué relacion existe
entre la adiccion a
las redes sociales y
las habilidades
sociales de los
estudiantes de
psicologia de los
ultimos tres ciclos
de una universidad
privada de Lima
Metropolitana,
2020?

existe entre la adiccion a las
redes sociales y habilidades
sociales de los estudiantes de
psicologia de los Gltimos tres
ciclos de una universidad

privada de Lima
Metropolitana, 2020.
Especificos

e Determinar la relacion
que existe entre la
adiccion a las redes

sociales y la
dimension de
autoexpresion de

situaciones sociales de
los estudiantes de

adiccion a las redes sociales y
las habilidades sociales de los
estudiantes de psicologia de
los ultimos tres ciclos de una
universidad privada de Lima
Metropolitana, 2020.

Especificos

Existe relacion entre
la adiccion a las redes

sociales y la
dimension de
autoexpresion de
situaciones sociales

de los estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de

Adaptado del DSM-1V, se podria
decir que una adiccion a
tecnologias es un malestar
significativo de indole clinica y
que esta caracterizado por un
periodo de tolerancia en donde
no se necesita aumentar la
cantidad de tiempo para
satisfacer la necesidad (Escurra
& Salas, 2014)

Dimensiones

basica, de
naturaleza
cuantitativa, no
experimental
correlacional de
corte transversal
(Hernandez,
Fernandez &
Baptista, 2014,
p.92)

Muestra

La muestra nace del
universo

poblacional de
estudiantes de los
altimos tres ciclos

Cahua Bardales Miriam Alexandra y Espinoza de la Cruz Alessandra Rebeca

Pag. 60



4 i “RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS
}" HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE LOS TRES ULTIMOS CICLOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA

4 UNIVERSIDAD METROPOLITANA, 2020”
PRIVADA DEL NORTE

psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020
Determinar la relacion
que existe entre la
adiccion a las redes
sociales y la
dimension de defensa
de los propios
derechos  de los
estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020.
Determinar la relacién
que existe entre la
adiccion a las redes
sociales y la
dimension de
expresion de enfado
de los estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020
Determinar la relacién
que existe entre la

una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020.
Existe relacion entre
la adiccidn a las redes

sociales y la
dimension de defensa
de los propios
derechos de los

estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
Privada de Lima
Metropolitana, 2020.
Existe relacion entre
la adiccidn a las redes
sociales y la
dimension de
expresion de enfado
de los estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020.
Existe relacion entre
la adiccion a las redes
sociales y la
dimension de cortar
las interacciones de
los estudiantes

e Obsesion por las redes
sociales.

e Faltade control personal en
el uso de las redes sociales.

e Uso excesivo de las redes
sociales.

Variable 2: HABILIDADES
SOCIALES

Conjunto de conductas del
individuo en el cual se realizan
en contextos particulares de
relacion con el fin de poder dar a
conocer  sus necesidades,
sentimientos u opiniones al resto
de tal manera que sea adecuado a
la situacion sin dafiar al resto,
facilitando la solucion de
conflictos y reduciendo que
aparezcan nuevos mas adelante
(Gismero, 2010).

Dimensiones

e Autoexpresion de
situaciones sociales

e Defensa de los propios
derechos como
consumidor

de Psicologia de la
Universidad Privada
del Norte, en donde
se obtuvo una
muestra de 186
estudiantes.

Instrumento

Redes sociales:
Cuestionario de
Adiccion a Redes
Sociales (ARS) de
Escurra & Salas con
un Alfa de
Cronbach de 0.88.

Habilidades
sociales: Escala de
habilidades sociales
(EHS) de Gismero
(2010) con un Alfa
de Cronbach =
0.828.

Analisis de datos

Se filtraran, para
luego ser
trasladadas al Excel
2019,
posteriormente  ser
procesadas por el
SPSS 26.
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adiccion a las redes
sociales y la
dimension de cortar
las interacciones de
los estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020

Determinar la relacién
que existe entre la
adiccion a las redes
sociales y la
dimension de hacer
peticiones de los
estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020

Determinar la relacién
que existe entre la
adiccion a las redes
sociales y la
dimension de iniciar
interacciones positivas
con el sexo opuesto de
los estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de

psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020.
Existe relacion entre
la adiccidn a las redes
sociales y la
dimension de hacer
peticiones de los
estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020.
Existe relacion entre
la adiccion a las redes
sociales y la
dimension iniciar
interacciones

positivas con el sexo
opuesto  de los
estudiantes de
psicologia de los
altimos tres ciclos de
una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020.

Expresion de enfado o
disconformidad

Cortar interacciones
Hacer peticiones

Iniciar interacciones
positivas
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N

una universidad
privada de Lima
Metropolitana, 2020.

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis metodologico de la investigacion.
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ANEXO n.°2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 9

Matriz de Operacionalizacion de las variables

“RELACION ENTRE LA ADICCION A REDES SOCIALES Y LAS
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Obsesién por las Escala ordinal
Adaptado del DSM-1V, se redes socigles, 2,3,5,6,7,13,15,19,22,23 -Siempre
odria decir que una
gdicci()n a tegnologias es  Lavariable redes Falta de control 4Cpur_1tc?s
un malestar significativo  sociales seré medidaa  Personal en el uso 411.12,14,20.24 ~asl slempre
de indole clinica y que través del cuestionario  de 1as redes 3 puntos
REDES esta caracterizado por un  Adiccidn a las Redes ~ sociales. -Algunas veces
SOCIALES periodo de tolerancia en Sociales de Escurra & 2 puntos
donde no se necesita Salas (2014) el cual -Rara vez
aumentar la cantidad de consta de 24 preguntas Uso excesivo de 1 ounto
tiempo para satisfacer la de escala likert. . 1,8,9,10,16,17,18,21 P
necesidad (Escurra & las redes sociales. -Nunca
Salas, 2014) 0 puntos
item inverso: 13.
Conjunto de conductas del  Lavariable AUtoeXpresion de 4 5 10,11,19,20,28,  A: No me identifico
individuo en el cual se habilidades sociales situaciones 29
. . . ] : en absoluto y la
HABILIDADES realizan en contextos sera medida a través sociales mavoria de las veces
SOCIALES particulares de relacion de la Escala de Y

Habilidades Sociales

Defensa de los

con el fin de poder dar a ! propios derechos 3, 4, 12, 21, 30
conocer sus necesidades, de Gismero como consumidor
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sentimientos u opiniones (2010) el cual consta ~ Expresion de B: No tiene que ver
al resto de tal maneraque de 33 items. Endonde enfadoo 13, 22, 31, 32 conmigo, aunque
sea adecuado a la casi todas son sobre la  disconformidad alguna vez me
situacion sin dafar al falta de habilidades ocurra.
resto, facilitando la sociales y las Cortar 5,14,15, 23, 24,33 C: Me describ
L . interacciones - IVle aescribe
solucion de conflictos y preguntas 3, 7, 16, 18 aproximadamente,
reduciendo que aparezcan y 25 estén_r_edactas en  Hacer peticiones 6, 7, 17, 25, 26 aunque no siempre
nuevos mas adelante forma positiva de actué o me sienta
(Gismero, 2010) habilidades sociales. asi.

D: Muy de acuerdo
y me sentiriay
actuaria asi en la

_Iniciar _ mayoria de los
interacciones 8,9, 16, 18, 27 casos.
positivas Si el item es

positivo: A=1, B=2,
C=3, D=4; si el item
es inverso: A=4,
B=3, C=2, D=1.

Fuente: Elaboracion propia en base a los cuestionarios y definiciones de las variables de estudio.
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ANEXO n.°3: Prueba de normalidad

Tabla 10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Adiccidn a las redes sociales 0.312 186 0.000
Habilidades sociales 0.540 186 0.000
D1: Autoexpresion en situaciones sociales 0.461 186 0.000
D2: Defensa de los propios derechos del 0311 186 0.000
consumidor
D3: Ex_pre5|on de_ enfado o 0.396 186 0.000
disconformidad
D4: Decir no y contar interacciones 0.399 186 0.000
D5: Hacer peticiones 0.342 186 0.000
D5: Iniciar interacciones positivas con el 0.350 186 0.000

SEX0 opuesto

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado, se obtuvo un P valor = 0.000 y, de acuerdo a lo establecido por la

regla, los valores menores a 0.5, en las pruebas de normalidad, arrojan indicios de que la

muestra es no paramétrica, por lo que se deben emplear las correlaciones de Spearman para

poder contrastar las hipotesis.
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ANEXO n.°4: Intervalos de coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Spearman por intervalos

Valor del Coeficiente Significado
-1.00 Correlacién negativa perfecta
- 0.90 hasta - 0.99 Correlacion negativa muy fuerte
- 0.75 hasta - 0.89 Correlacion negativa considerable
- 0.50 hasta—0.74 Correlacion negativa media
- 0.25 hasta - 0.49 Correlacion negativa debil
- 0.10 hasta — 0.24 Correlacion negativa muy débil
0.00 Correlacion nula
0.10 hasta 0.24 Correlacion positiva muy debil
0.25 hasta 0.49 Correlacion positiva débil
0.50 hasta 0.74 Correlacion positiva media
0.75 hasta 0.89 Correlacion positiva considerable
0.90 hasta 0.99 Correlacion positiva muy fuerte
1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Mendoza (2018)
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ANEXO n.° 5: Prueba de confiabilidad para las variables Adicciones a las redes sociales y
habilidades sociales

Tabla 12

Prueba de confiabilidad por Alfa de Cronbach para Adiccién a las redes sociales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.928 24
Fuente: La Investigadora

En la tabla 12, la confiabilidad fue realizada sobre un total de 24 reactivos y se obtuvo
un indice de confiabilidad de 0.928, lo cual certifica que el instrumento de medicién posee
fiabilidad muy alta para la evaluacion de la variable en cuestion.

Tabla 13

Prueba de confiabilidad por Alfa de Cronbach para Habilidades sociales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.899 33
Fuente: La Investigadora

En la tabla 13, la confiabilidad fue realizada sobre un total de 33 reactivos y se obtuvo
un indice de confiabilidad de 0.899, lo cual certifica que el instrumento de medicion posee

fiabilidad muy alta para la evaluacién de la variable en cuestion.
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