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RESUMEN 

La finalidad de la investigación fue determinar la relación entre el Coaching Empresarial y 

la Gestión por Competencias en los colaboradores del Banco de Crédito del Perú S.A. en 

Cajamarca, 2019. Para realizar esta investigación se han considerado estudios de los últimos 

años, debido a que las variables en estudio son herramientas nuevas en las organizaciones. 

En la actualidad las organizaciones, buscan que los colaboradores cuenten con competencias 

y habilidades, asimismo, se enfocan en el desarrollo de estas para alcanzar una ventaja 

competitiva. La investigación es básica con enfoque cuantitativo, correlacional, no 

experimental de corte transversal. Para obtener los resultados se consideró el total de la 

población como muestra, conformada por 30 colaboradores, a quienes se les aplicó un 

cuestionario, tomando en cuenta la escala de Likert, conformado por 22 preguntas, 12 

pertenecientes a la variable Coaching Empresarial y 10 a la Gestión por competencias, la 

validez y fiabilidad del instrumento fue demostrada mediante el Alpha de Cronbach, 

obtenido en el programa SPSS. Los resultados demuestran ambas variables tienen una 

relación directa significativa demostrado con la prueba de Pearson donde se obtuvo un 0.722 

y un p-value de 0.006, asimismo, se determinó que el Coaching Empresarial y la dimensión 

competencias cardinales y especificas tienen una relación directa significativa, debido a que 

la mayoría de los colaboradores están de acuerdo y totalmente de acuerdo que al recibir 

programas de coaching mejoraron sus competencias.  

 

Palabras clave: Coaching, Coaching Empresarial, Competencias, Gestión por 

Competencias, Recursos Humanos. 
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