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RESUMEN

El presente estudio, se desarrollé con el objetivo de determinar la influencia de la percepcién de
responsabilidad social empresarial en la imagen corporativa de la empresa Casa Grande S.A.A. en

el distrito de Casa Grande- 2018.

La formulacion del problema se plante6 de la siguiente manera: ¢De qué manera influye la
percepcion de Responsabilidad Social Empresarial en la Imagen Corporativa de la Empresa Casa
Grande S.A.A. en el Distrito de Casa Grande-2018?; obteniendo la HO: La Percepcion de la
responsabilidad social empresarial no influyen en la imagen corporativa de la empresa Casa Grande
S.AA. yla H1l: La percepcion de la responsabilidad social corporativa influye en la imagen
corporativa de la empresa Casa Grande S.A.A. La investigacién es cuantitativa, de método no
experimental — correlacional; conformada por una muestra de 380 habitantes. En la recoleccion de
datos, se aplicd encuestas con la finalidad de medir mediante escala de Likert la informacién obtenida
acerca de los programas de RSE. Y la Imagen Corporativa de la empresa; mediante el Coeficiente
de Correlacion de Pearson obtuvimos un r=0.81, indicando que existe una alta relacién positiva entre

los programas de RSE y la Imagen Corporativa.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, responsabilidad social corporativa, imagen

corporativa.
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ABSTRACT
The present study was developed with the objective of determining the influence of the perception of

corporate social responsibility in the corporate image of Casa Grande S.A.A. in the district of Casa

Grande- 2018.

The formulation of the problem was raised as follows: How does the perception of Corporate Social
Responsibility influence the Corporate Image of Casa Grande S.A.A. in the District of Casa Grande-
20187; obtaining the HO: Perception of corporate social responsibility does not influence the
corporate image of Casa Grande S.A.A. and H1: The perception of corporate social responsibility
influences the corporate image of Casa Grande S.A.A. The research is quantitative, of non-
experimental - correlational method; conformed by a sample of 380 inhabitants. In the collection of
data, surveys were applied in order to measure the information obtained about the CSR programs
using a Likert scale. And the Corporate Image of the company; Using the Pearson Correlation
Coefficient, we obtained r = 0.81, indicating that there is a high positive relationship between the

CSR programs and the Corporate Image.

KEYWORDS: corporate social responsibility, corporate social responsibility, corporate image.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Ante las desenfrenadas actividades empresariales en diversos paises del mundo; la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha dejado de ser una obra de caridad, siendo hoy
en dia un conjunto de actividades serias y estratégicas. Muchas organizaciones como
pequefas, medianas y grandes empresas, se han dado cuenta de los diversos beneficios,
como rentabilidad y posicionamiento, generando beneficios para la comunidad involucrada
con la organizacién y atrayendo buenas relaciones entre la empresa y sus agentes
involucrados.

En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial; Dominguez, C. (2007), considera
que es la forma en que las organizaciones interactGan o involucran con la comunidad donde
realizan sus actividades empresariales; es decir, que la RSE no debe ser considerada solo en
los aspectos legales, brindando respuesta a la sociedad y contribuyendo al desarrollo
econdmico.

En el escenario europeo la RSE ha ido ganado terreno, segun Forética (2015)
asociaciéon de empresas y profesionales de la RSE y sostenibilidad lider en Espafia y
Latinoamérica, con méas de 200 socios, cuya mision es fomentar la unificacién de los
aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno y gestion de empresas y organizaciones.
Forética, en su andlisis acerca de la RSE en Espafia, concluye que:

A pesar de que el pais se encuentra en un contexto econémico desfavorable, este
es un actor de primera magnitud en el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial a
nivel Internacional; sostenido ademéas en 3 pilares importantes: Como primer pilar, en
Espafia existe un alto grado de adopcién de politicas y herramientas de RSE en empresas
de mayor tamafio; por otro lado, las empresas han ido avanzando en la rendicion de
cuentas no economicas. Asi mismo es el pais con mayor nimero de firmantes del Pacto

Mundial de las Naciones Unidas.

Bach.
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Figura 1: Memorias de la RSE Y Firmantes del Pacto Mundial ONU

Grafico7 @ ————— Grafico8 @
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Fuente: Forética 2015

La segunda estrategia espafola de RSE tiene como objetivo apoyar el desarrollo de
practicas responsables de organizaciones publicas y privadas generadoras de opinién vy
herramientas para el buen desarrollo sostenible.

Por dltimo, los sectores a la vanguardia; refiere a que los riesgos y oportunidades en cuanto
a sostenibilidad pueden afectar en medida a sectores de actividad econémica como el turismo,
industria alimenticia, infraestructura, energias renovables.

Aquino, M.; Reficco, E. & Arroyo, J. (2014). En América Latina, principalmente México se
caracteriza por un fuerte desinterés gubernamental, asi como un desarrollo lento en la practica por
promover acciones de RSE, las cuales; sin embargo, estas aparecen impulsadas por ONG’S. Son
pocas las organizaciones mexicanas que mantienen programas de interés social, segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). En México las empresas ponen mayor énfasis en
acciones filantropicas, cubriendo de esta manera el objetivo de la RSE ante la sociedad, pero
descuidan las condiciones de vida y trabajo incitadas por las mismas empresas.

La Responsabilidad Social en el Perl ha pasado por diversas etapas, partiendo de la
filantropia, hasta la adopciéon de politicas, practicas y programas en diversas empresas tanto
publicas como privadas. En 1968 y en los afios 80 la empresa privada luchaba por su

sobrevivencia 'y aceptacion en la sociedad.
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Actualmente en nuestro pais las empresas vienen desarrollando programas de RSE integrados

a planes estratégicos, es asi como las empresas en el Per( han venido alcanzando una serie de
dimensiones, mediante las cuales han logrado identificar sus diferentes grupos de interés como El
Estado, proveedores, colaboradores, clientes, accionistas, comunidad, entre otros.

A la fecha, la empresa Casa Grande S.A.A., mantiene una permanente comunicacién con
sus colaboradores y sus representantes. Para hacerlos mas competitivos y promover su desarrollo
profesional los trabajadores reciben diversas capacitaciones en el aspecto técnico y motivacional.
En la organizacion se viene destacando el proyecto de integracion y mejora continda realizado con
la Consultora London Consulting Group (London CG), y la implantacion del sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) y MyAgri que permite al personal tomar decisiones
y realizar controles online.

Los mejores colaboradores de la empresa Casa Grande S.A.A. reciben el reconocimiento
denominado “Los Grandes” y se mantiene una politica de incremento salarial y ascensos de
acuerdo a los méritos y capacidades.

En cuanto al bienestar social, la organizacion viene realizando campafias médicas para los
colaboradores y sus familias, participando asimismo de programas de actividades deportivas.

Asi mismo Casa Grande S.A.A., viene desarrollando diversos programas de Responsabilidad
Social con sus grupos de interés interno y externo, con la finalidad de mejorar su Imagen
Corporativa, ya que esta ha venido siendo afectada por la falta de comunicacion y negociacién con
los grupos sindicales que existe entre la empresa y la comunidad. Por otro lado, la empresa, a
través de sus politicas de RSE desea contribuir en el desarrollo econémico, cultural y ambiental a

la sociedad con la que se encuentra estrechamente relacionada.
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Antecedentes

Romay, M. & Villalobos, A. (2014), en su investigacion “Responsabilidad Social Empresarial e
Imagen Corporativa de los Medios de Comunicacion Impresos del Estado Zulia — Venezuela”;
obtuvo una correlacion positiva-moderada, es decir que la imagen corporativa en los medios
de comunicacion impresos, mejorara segin vayan desarrollando la RSE; por lo cual, debian
constituir equipos de trabajo enfocados en la RSE, apoyando el desarrollo de diferentes
programas logrando beneficios mutuos, como mejora de la calidad de vida, desarrollo

sostenible y buena imagen corporativa, entre otros.

Ferndndez, J. & Garcia, P. (2012), en su tesis doctoral “Influencia de la RSE en la Reputacion
Corporativa: Andlisis del Sector Asegurador Sanitario en 2008 y 2009: SANITAS Y DKV”;
obtuvo que gracias a las politicas de RSC medioambientales y su programa de inclusién
social llamado fundacién Integral, la cual consiste en dar empleo a discapacitados en la
empresa aseguradora DKV, ha logrado obtener resultados positivos como buena reputacion y

comunicacién corporativa.

Alva, S. & Guerrero, M, (2016), en su investigacion “Andlisis de las Actividades de
Responsabilidad Social Empresarial de la Empresa Exportadora Marafion CACAO S.R.L. en
San Ignacio- Cajamarca 2016”; concluye que la empresa exportadora “Marafion Cacao
S.R.L.”, no tenia actividades de responsabilidad social empresarial bien definido, sin

embargo, realizaba actividades las cuales eran consideradas socialmente responsables.

Flores, M. (2015), en su tesis “Estrategias de Responsabilidad Social en la Imagen
Corporativa de la Minera Barrick Misquichilca S.A. distrito de Huamachuco 2014”, concluye
que la RSE influye de manera desfavorable en la Imagen Corporativa de la empresa Barrick ,
debido a la deficiente Comunicacidn Corporativa, por otro lado cabe mencionar que parte de
esta deficiencia se debe a que los habitantes no se enteran de las obras que realiza la

minera.

Bach.
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Bobadilla, V. & Sandoval, Sh. (2015), en su tesis “La Responsabilidad Social y su Influencia

en la Imagen de la Empresa de Transporte Rodrigo Carranza S.A.C Trujillo 2014”, publicada
en Per(; concluye, que, segun el criterio de los clientes, existe un nivel regular entre ambos
con una cantidad de 28 clientes, y con una contrastacion de hipétesis con un valor de P =

0.020 y un valor de chi cuadrado de 2,087 dando asi que la responsabilidad social si influye
en la imagen institucional. Por otro lado, manifiesta que desde el punto de vista de los
trabajadores existe un nivel regular entre ambos con una cantidad de 55 trabajadores, y con
una contrastacion de hipotesis con un valor de P = 0.045 y un valor de chi cuadrado de 5,442;

demostrando asi que la responsabilidad social si influye en la imagen institucional.

Carranza, K. & Ramirez, L. (2016), en su tesis “Relacibn entre Estrategias de
Responsabilidad Social Aplicadas en la Empresa Laredo S.A. y la Percepcién de Imagen
Corporativa en los Habitantes de Laredo 2016, concluye en su investigacion que entre las
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Laredo S.A y la percepcion
de los habitantes de Laredo acerca de la Imagen Corporativa, existe una significancia positiva

de 5% con una correlacion de 94.8% y una contrastacion de hipétesis de P=0.002.

Marco Tedrico

Moreno A., Uriarte L., & Topa G. (2010) Moreno, Uriarte & Topa (2010) En su libro, expone
que la Responsabilidad Social Empresarial tuvo sus inicios con la Revolucién Industrial; indicé
que Adam Smith consideraba que el Unico interés que impulsaba a los negocios humanos no

podia operar en margen a la moralidad.

En 1929, algunos académicos consideraban la responsabilidad social como favores legales
de las empresas, las cuales se debian justamente a que estaban destinadas a servir a la
comunidad; aludiendo el trabajo de Bowen de 1953, titulado Social Responsabilities of the
Businessmen, en el que se hace alusion a la RSE como las obligaciones de los empresarios
en las politicas, decisiones y acciones deseables seguln los objetivos de la sociedad. Holgar

Johnson, 1957, sostuvo que las organizaciones en ese momento cumplian el rol de

Bach.
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ciudadanos corporativos, con responsabilidades socioecondémicas hacia todos sus publicos y

N

la comunidad en general.

Fernandez, R. (2009) En su libro, clasifica la evolucion de la RSE en tres fases:

Tabla 1: Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

FASES DESCRIPCION

Durante el siglo XIX y primera mitad del siglo
Fase Precursora XX aun existia la Responsabilidad Social
Empresarial como tal, debido a que las
empresas e instituciones  aportaban

soluciones a inconvenientes o problemas

Las empresas iniciaron su participacion
voluntaria en la comunidad, aceptando la
responsabilidad participativa de actividades

Primera Fase
sociales para el bienestar de la sociedad.

La sociedad, a mediados del siglo XX toma
conciencia de la capacidad e influencia que
tienen las empresas para solucionar los
Segunda Fase P P
problemas sociales 'y riesgos que

ocasionaban en su entorno.

Durante este periodo muchas
organizaciones, instituciones y gobierno
pretenden hallar un método que les permita
Tercera Fase

enfrentar los nuevos cambios sociales,
originando normas gubernamentales de

sensibilidad empresarial.

Fuente: Fernandez Garcia, Ricardo
Elaboracién: Propia

Fernandez, R. (2009) considera que la responsabilidad social se enfoca en los trabajadores y

la comunidad; clasificandolos de la siguiente manera:

a) Responsabilidades Primarias; son un tipo de responsabilidad social con énfasis en la
realizacion de actividades especificas y el buen funcionamiento de la organizacion. b)
Responsabilidades Secundarias; este tipo de responsabilidad consiste en mejorar los

resultados obtenidos de las responsabilidades primarias, incidiendo en actividades
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especificas de grupos sociales interdependientes de los grupos sociales con los que

se relaciona. c) Responsabilidades Terciarias; sus actividades se basan en mejorar

aspectos de entorno social, acciones no incluidas en la actividad especifica.

Una Organizacién Socialmente Responsables tiene beneficios, por ejemplo a nivel interno
causa mayor satisfaccion de los trabajadores, redundando en la mejora de la productividad,
compromiso, adhesién., ahorro en el uso de insumos o recursos, atrae y retiene buenos
profesionales, mejorando la comunicacion interna, ademas genera ventajas medioambientales,
disminucién de los riesgos operacionales (financieras, calidad, seguridad y medio ambiente),
mejoramiento de la cultura organizacional, aumento de la rentabilidad; a nivel externo fideliza
clientes actuales, contribuye a captar nuevos, brinda confianza permitiendo que sus
proveedores sean transparentes en su negociacién, mejora de la imagen o reputacion de la
empresa creando una imagen corporativa positiva la cual fortalece la estima de la sociedad,
brinda oportunidades para nuevos negocios incrementando la participacion en el mercado,
incremento del valor de la empresa, mejora de la comunicacion externa, mejorando asi la
comunicacién y la relacion entre la organizacién y su entorno, ya sea con los gobiernos
locales, pequefios negocios locales, lo cual permite a la organizacién obtener una diferenciacion

0 ventaja competitiva en el mercado el cual se desempefa.

Existen dimensiones que definen o determinan la Responsabilidad social Empresarial segun
su forma o tamafio; por ello la (Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC,2009), menciona
que los Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial, creados por el Instituto Ethos
(Brasil), son instrumentos de evaluacion y aprendizaje de la gestion empresarial respecto a la
integracion de practicas de responsabilidad social, a la planificacién de estrategias y al control
de las practicas generales de la empresa. A continuacion, se detalla las dimensiones de la

RSE y sus respectivos indicadores segun la integracion ADEC-Ethos:

1) Valores, Transparencia y Gobernabilidad: Una empresa es socialmente responsable
cuando sus principios estan orientados al buen actuar, es decir, basados en practicas

transparentes y éticas. Sus indicadores son:
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a) Compromisos Eticos
b) Cultura Organizacional
¢) Gobierno Corporativo
d) Stakeholders

e) Relaciones con la competencia

f) Balance Social

2) Medioambiente: Una empresa que realiza buenas practicas medioambientales vy
promueve la cultura ambiental en la sociedad, forja su proteccion para futuras
generaciones; por otro lado, reduce los costos de sus procesos productivos, mejorando
su imagen corporativa ante la sociedad y futuras inversiones. Sus indicadores son:

a) Compromiso de la empresa con la causa ambiental

b) Educaciony creacion de conciencia ambiental

¢) Gerencia del impacto sobre el medio ambiente y del ciclo de vida de productos y
servicios

d) Control de entradas y salidas de materiales en la empresa

3) Proveedores: Las organizaciones comprometidas en el desarrollo de empresas locales
y relaciones a largo plazo con sus proveedores, generan confianza entre sus
inversionistas y consumidores; por otro lado, una empresa socialmente responsable
desarrolla un proceso de seleccidn de sus proveedores tomando en cuenta que estos
deben cumplir con estdndares socioeconémicos y ambientales. Sus indicadores son:

a) Criterios de Seleccion y evaluacion de proveedores
b) Trabajo forzado o anélogo al esclavo en la cadena productiva
c) Relaciones con trabajadores (servicios de terceros o services)

d) Apoyo al desarrollo de los proveedores.
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4) Consumidores / Clientes: Toda organizacion cuyo énfasis se centra en la satisfaccion

de sus consumidores, lograra fidelizar y atraer nuevos consumidores; asi mismo, una
mejora en su reputacion corporativa. Sus indicadores son:

a) Politicas de comunicacién comercial

b) Excelencia en la atencion

¢) Conocimiento y administracion de los dafios potenciales de los productos y

servicios
5) Comunidad: Una empresa comprometida con el desarrollo socioeconomico de la

comunidad, aumenta su ventaja competitiva y su reputacién corporativa; por otro lado
la organizacion obtendra el respaldo de la comunidad ante posibles problemas. Sus
indicadores son:

a) Administracion del impacto de la empresa en la comunidad de entorno inmediato

b) Relaciones con organizaciones locales

¢) Financiamiento de la accion social

d) Compenetracién de la empresa con la accion social.

e) Estrategias de actuacion en el area social

f) Reconocimientoy apoyo al trabajo voluntario de los empleados

6) Gobiernoy Sociedad: Una empresa que realiza acciones para erradicar la corrupcién o
soborno, esté contribuyendo al desarrollo Regional y Nacional. Sus indicadores son:
a) Contribuciones para campafas politicas
b) Practicas anticorrupcién y soborno
¢) Liderazgo e influencia social

d) Participacién en proyectos sociales gubernamentales.

Imagen corporativa es la percepcion que se ha planteado el publico respecto a las distintas
organizaciones y marcas, relacionandose a su vez con el posicionamiento en el mercado. Ibafiez, G.
(2003) menciona que la imagen corporativa es la percepcion global que resulta de la interaccion entre

la Identidad, Accion, cultura y Comunicacion acerca de la empresa.
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Sénchez J. & Pintado, T. (2013) En su libro, define imagen corporativa como la representacion

mental, formada por un cimulo de atributos o caracteristicas que puede variar o coincidir en cada
individuo, es decir, es la manifestacién interna formada por un conjunto de atributos relacionados a

la organizacion.

Costa, J. (2009) considera que es conveniente tener en cuenta las funciones principales de la imagen
corporativa, ya que de esta manera se lograra el éxito en los negocios, los cuales consisten en:
Destacar la identidad diferenciadora de la empresa, definir el sentido de la cultura
organizacional, construir la personalidad y el estilo corporativos, reforzar el espiritu de cuerpo y
orientar el liderazgo, atraer a los mejores especialistas, motivar al mercado de capitales, evitar
situaciones criticas, impulsar nuevos productos y servicios, relanzar la empresa, generar una
opinién puablica favorable, reducir los mensajes involuntarios, optimizar las inversiones en
comunicacién, acumular reputacion y prestigio: el pasaporte para la expansién, atraer a los clientes

y fidelizarlos, inventar el futuro.

Sanchez, J. & Pintado, T. (2009) manifiesta que los elementos de la imagen corporativa son
caracteristicas relacionadas con las marcas o productos en si; por otro lado, considera los siguientes
elementos:

e Edificios o entorno: Desde la perspectiva visual de la imagen, se asocia con la tradicion,
modernidad o prestigio, teniendo en cuenta situacion o la ubicacion de estos.

e Los productos y su presentacion: La influencia en la decisién de compra de los clientes o
consumidores se basa en la presentacion fisica del producto.

e Logotipos y colores corporativos: Es importante que el publico objetivo diferencie
el producto o servicio de la competencia. Para ello, es fundamental definir la imagen que
expresa, utilizando logotipos sinuosos, colores llamativos.

e Personalidades: La imagen que percibe el publico se encuentra relacionada a las personas
vinculadas a la empresa; cabe mencionar que la influencia ocasionada en la imagen
percibida puede ser positiva 0 negativa.

e Iconos Corporativos: Son elementos visuales que permiten identificar a una marca o
compafiia; generalmente, es utilizado en campafias publicitarias 0 como elementos

decorativos publicitarios.
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e Comunicacién: Es fundamental ya que aporta en la imagen corporativa, a través de los afios
hasta la actualidad ha servido para dar a conocer cambios o lanzamientos de productos y la
atracciéon de nuevos publicos.
Capriotti, P. (2013) Uno de los problemas que se suscitan entre las personas es la insuficiente
capacidad de memoria o retencion para recordar productos o servicios que ofrecen algunas
organizaciones. Por esta razon la creacion de valor es importante en la imagen corporativa de una
empresa, debido a que: Ocupara un espacio en la mente de los publicos, Facilitara su diferenciacién
de las organizaciones competidoras, creando valor para los Publicos, por medio de un perfil de
identidad propio y diferenciado, Disminuira la influencia de los factores situacionales en la decision
de compra.

Villafafie, J. (1999), en su investigacion menciona que la buena Imagen Corporativa estara

conformada o dimensionada de la siguiente manera

1. Imagen Financiera, la cual se vera reflejada en la reputacién financiera que la organizacién
presente, asi como en su estructura de capital.

2. Imagen Interna, es aquella que la empresa quiere inducir en la mente de sus publicos a
partir de su comunicacion y sera el resultado de la valoracién de Recursos Humanos, la
Cultura Organizacional, el Clima Laboral.

3. La Imagen Publica, de una organizacion es la percepcién que el entorno tiene de dicha
empresay sera consecuencia de su Imagen Mediatica y la Imagen Proyectada en su

Entorno.
1.4. Formulacién del problema

¢, De qué manera percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial influye en la Imagen

Corporativa de la Empresa Casa Grande S.A.A en el Distrito de Casa Grande — 20187
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial en
la Imagen Corporativa de la empresa Casa Grande S.A.A en el distrito de Casa Grande
—2018.
1.5.2. Objetivos especificos
e Medir la percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Casa
Grande S.AA.
e Medir la Imagen Corporativa de la Empresa Corporativa de la Empresa Casa
Grande S.AA.
e Analizar larelacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen

Corporativa de la Empresa Casa Grande S.A.A.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general
Existe una alta influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la Imagen
Corporativa de la empresa Casa Grande S.A.A.

1.6.2. Hipotesis especificas
HO: La Responsabilidad Social Empresarial no influye significativamente en la Imagen
Corporativa de la Empresa Casa Grande S.A.A. en el distrito de Casa Grande-2018.

H1: La Responsabilidad Social Empresarial influye significativamente en la Imagen

Corporativa de la Empresa Casa Grande S.A.A. en el distrito de Casa Grande - 2018.

1.7. Variables
1.7.1. Sistema de Variables

Variable Independiente: Responsabilidad Social Empresarial

Variable Dependiente: Imagen Corporativa
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1.7.2. Operacionalizacion de Variables
VARIABLE INDEPENDIENTE: Responsabilidad Social

Definicion Definicion ) i )
] Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
(Moreno,A La R.S.E. es el Valores, * Compromisos éticos.
Uriarte, L. & | compromiso Transparencia |® Cultura Organizacional.

Topa, G.; 2010)

Proceso a través

del cual las
empresas
asumen la

responsabilidad
por las
consecuencias
sociales,
econémicas y
medio
ambientales de

su actividad.

(Calahorro,2008)
El
comportamiento
de

la empresa se

responsable

debe orientar a la
consecucion
de

objetivos:

equilibrada
tres
alcanzar
resultados
econémicos
positivos,
acometer
proyectos

sociales, que

responsable
que asume la
organizacion
para un
desarrollo
econémico vy
medio
ambiental
sostenible ante
sus
colaboradores,
sus familias, la
comunidad
local y la

sociedad.

y
Gobernabilidad

e Gobernabilidad Corporativa.

e Stakeholders

e Relaciones con la competencia.
e Balance Social.

Publico Interno

¢ Relaciones con los Sindicatos.

* Gestion Participativa.

e Compromiso con el futuro de los nifios.

¢ Valoracion de la Diversidad.

¢ Politicas d e Remuneracion,
Carrera.

e Atencibn a la salud, la seguridad y las
condiciones de trabajo.

e Compromiso con el desarrollo profesional y
el empleo.

e Comportamiento
desincorporaciones.

¢ Preparacion para la jubilacion.

Beneficios vy

frente a las

Medio
Ambiente

e Compromiso de la empresa con la causa
ambiental.

¢ Educacion y creacién de conciencia
ambiental.

¢ Gerencia del impacto sobre el medio
ambiente y del ciclo de vida de productos y
servicios.

¢ Control de entradas y salidas de materiales
en la empresa.

Proveedores

e Criterios de seleccién y evaluacién de
proveedores.

e Trabajo infantil en la cadena productiva.

e Trabajo forzado o analogo al esclavo en la
cadena productiva.

e Relaciones con trabajadores (servicios de
terceros).

e Apoyo al desarrollo de los proveedores.

Consumidores/

Clientes

¢ Politica de comunicacién comercial.

¢ Excelencia en la atencion.

e Conocimiento y administracion de los dafios
potenciales de los productos y servicios.

¢ Administracién del impacto de la empresa en
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repercutan la comunidad de entorno inmediato.
favorablemente a Comunidad . R'elacic.me§ con organizagiones I.ocales.
la sociedad en la e Financiamiento de la accion social.
e Compenetracion de la empresa con la accién
que se social.
desarrollan  sus ¢ Estrategias de actuacion en el area social.
actividades, y * Reconocimiento y apoyo al trabajo voluntario
de los empleados.
voni e e Gobierno y | Contribuciones para campafias politicas.
proteccion  del Sociedad ¢ Practicas anticorrupcién y soborno.
medio ambiente. e Liderazgo e influencia social.
¢ Participacion en proyectos sociales
gubernamentales

VARIABLE DEPENDIENTE:

IMAGEN CORPORATIVA

Definicion Conceptual Definicion Dimension Indicadores
Operacional es
¢ Reputacioén Financiera.
(Villafafie, J. 1999) Es la | Es la reputacion que Imagen * Estructura de Capital.
sintesis de la identidad de | la organizacion | Financiera
1a organizacion, | puede optener entre « Valor del Producto.
manifestada a partir de su | la comunidad Imagen e Servicio al Cliente.
comportamiento, su | empresarial y la Comercial | * Valor de la Marca.
cultura v su personalidad | sociedad, la cual
corporativa, por lo cual es | debe reflejar los * Valoracién de los RR.HH.
necesario ponderarle un | valores Imagen | ¢ Adecuacion Cuitural.
peso a través de 4 | institucionales. Interna | © Clima Interno.
variaplies principales. ¢ Imagen Mediatica
Imagen e Imagen Proyectada en su
Publica Entorno.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigaciéon sera aplicada; segun Murillo, W. (2008), la investigacion aplicada
también conocida como investigacion empirica cuyo objetivo es predecir un determinado
comportamiento ante una situacidn especifica; asi mismo, busca resolver una situacion

mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Disefio de la Investigacién: Es de tipo No Experimental ya que no se realizara manipulacion
alguna de las variables; sin embargo, se observara los fenémenos tal como se den en su
contexto natural.; asi mismo, es Transversal ya que se realizara la recoleccion de datos en
un solo momento y en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Segun Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014) menciona que una
investigacion es No experimental cuando son realizados sin manipulacién alguna o deliberada
se sus variables y solo se observan los fendmenos en su ambiente natural; por otro lado, son
un tipo de estudio explicativo ya que su objetivo es explicar el porqué de uno o mas

fenémenos asi como las condiciones en las que se presentay la relacién de las variables.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion

La poblacién en la presente investigacion esta conformada por 31 335 habitantes del Distrito de
Casa Grande, segun fuente INEI.

. Segun Balestrini, (1998), explica desde un punto de vista estadistico, que una poblacién o
universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos
indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual fueron validadas las

conclusiones obtenidas en la investigacion.
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Muestra
La muestra es No Probabilistico del tipo accidental y se determiné teniendo en cuenta el total

de la poblacion y mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

NZ?%pq
(N —1)e? + Z?pq

~ 31335 (1.96)2 (0.5)(0.5)
"= (31335 — 1)0.052 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n = 380

Donde:

n= Poblacién

Z= Nivel de Confianza al 95% (1.96)
e= Error Muestral al 5% (0.05)

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas:

En la presente investigacion, se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos para
ambas variables; ya que, es un método de recoleccion de datos mediante un cuestionario
disefiado de acuerdo a las variables en estudio sin alterar el espacio y fendmeno de la situacién
especifica.

La técnica a emplear serd la encuesta. Una encuesta es un procedimiento dentro de los
disefios de una investigacién descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fenémeno donde se recoge
la informacién ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se obtienen
realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al
conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, integrada a menudo por personas,
empresas 0 entre algunas instituciones, con el fin de conocer estados de opinion, ideas,

caracteristicas o hechos especificos.
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Instrumento: Cuestionario (Anexo 1)

La encuesta se elabor6 en base a 6 dimensiones (Valores, transparencia y
gobernabilidad; Medio ambiente; Proveedores; Consumidores, clientes; Comunidad;
Gobierno y sociedad) y 28 indicadores correspondientes a la variable RSE, asi como a
4 dimensiones (Imagen Financiera; Imagen Comercial; Imagen Interna; Imagen Publica)
y 10 indicadores de la variable Imagen Corporativa; cabe mencionar que a cada
indicador se elabor6é una pregunta con 5 alternativas basadas en la Escala de Likert,
escala de medicion la cual permite comprender de manera precisa la opiniéon o actitud
de los habitantes encuestados hacia la empresa.

Figura 2: Valoracion de Escala de Likert

( +) Positivo

ALGO MUY
EN EN
DESACUERDO DESACUERDO

( - ) Negativo

Fuente: Likert, R. (1967)
Elaboracién: Propia

El instrumento ha sido evaluado por criterio de jueces expertos en la materia; por lo que
el instrumento ya se encuentra validado. El estadistico de confiabilidad fue el Alpha de
Cronbach, mediante el cual se obtuvo un resultado de 0.779; lo cual nos indica que el

instrumento es aceptable.

Figura 3: Valoracion del Coeficiente Alpha de Cronbach

-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre

- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Fuente: Hernandez, S. (2003)
Elaboracién: Propia
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2.4. Procedimiento

¢ Se requiri6 de cinco colaboradores para la aplicacion de la encuesta, quienes estuvieron
adecuadamente capacitados.

¢ Se coordiné las fechas y horarios para la aplicacion de la encuesta en lugares estratégicos y
de alta circulacion del distrito de Casa Grande.

¢ En las fechas de la aplicacion se procedid a agrupar a los individuos a encuestar a quienes
se les brindo una explicacion previa de 3 minutos acerca de la investigacién y respuestas a
emitir.

¢ Procedimos a realizar la aplicacion de la encuesta.

¢ Se procedid a recoger las encuestas debidamente llenadas para luego ser procesadas en
una base de datos en Excel.

¢ Una vez tabulado, se hicieron tablas y graficos, asi como medidas estadisticas como la
media y la desviacién estandar.

¢ Para determinar la relacion se utilizé el coeficiente de Correlacién de Pearson, que permite

medir la correlacién entre diferentes variables cuantitativas.

Formula:

. n(Txy) - (Zx)(Zy)

vV [nEx2 - (3x?] [ nZy? - (Sy)?)

Donde:
r : Correlacion entre variables
X : Desviacion tipica de la A
y : Desviacién tipica de la variable B
X2 : Varianza de la variable A
y2 : Varianza de la variable B
n : Ndmero de la muestra.

e Asi mismo; para el analisis de correlacion entre ambas variables en estudio se tomd
en cuenta los siguientes niveles.

Figura 4: Niveles de Correlaciéon dependiendo del coeficiente R.
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Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-099 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0.4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez, R. & Fernandez, C. (2010)
Elaboracién: Propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

OE1: Medir la percepcion de las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial en la
empresa Casa Grande S.AA.
DIMENSION 1: Valores, Transparencia Y Gobierno

Tabla 2: ¢Como considera usted el compromiso moral entre la empresa Casa Grande S.A.A.y

la Sociedad?

P1
Alter f %
1. Muy adecuado 5 1%
2. Adecuado 33 9%
3. Poco adecuado 83 22%
4. Inadecuado 125 33%
5. Muy inadecuado 134 35%
Total 380 100%
Promedio 3.9 4.Inadecuado

Interpretacién: El 33% de los encuestados indica que el comportamiento moral entre
la empresa Casa Grande S.A.A. y la sociedad es inadecuado y el 35% indica que es
muy inadecuado. En promedio se indica que el comportamiento moral es inadecuado

(media = 3.9).

Tabla 3: ¢ Cudl es el nivel de cultura que existe en la empresa Casa Grande S.A.A.?

P2
Alter f %
1. Innovadora 14 4%
2. De logro 23 6%
3. De equipo Unico 62 16%
4. Centradas en el cliente 233 61%
5. Centradas en las personas 48 13%
Total 380 100%
. 4. Centr-adas en
3.7 el cliente

Interpretaciéon: El 61% de los encuestados indica que el nivel de cultura en la

empresa Casa Grande S.A.A. esta centrada en el cliente, el 16% indica que es de
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equipo unico y el 13% indica que esta centrada en las personas. En promedio se

indica que el tipo de cultura de la empresa esta centrada en el cliente (media = 3.7)

Tabla 4: ¢Quétipo de relacion hay entre la empresa Casa Grande S.A.A.y los
habitantes del distrito?

P3

Alter f %
1. Muy positivo 4 1%
2. Positivo 33 9%
3. Regular 114 30%
4. Negativo 107 28%
5. Muy negativo 122 32%
Total 380 100%
Promedio 3.8 4. Negativo

Interpretacién: El 28% de los encuestados indica que el tipo de relacion que hay entre
la empresa Casa Grande S.A.A. y los habitantes del distrito es negativo, el 32% indica
que es muy negativo y el 30% indica que es regular. En promedio se indica que el tipo

de relacién es negativo (media = 3.8).

Tabla 5: ¢Cémo considera usted el apoyo de la empresa Casa Grande S.A.A. en los
programas comunitarios y empresas no gubernamentales?

P4

Alter f %
1. Muy importante 11 3%
2. Importante 40 11%
3. Moderadamente importante 107 28%
4. Poco importante 170 45%
5. Nada importante 52 14%
Total 380 100%

4. Poco
3.6 importante
Interpretacién: El 45% de los encuestados indica que el el apoyo de la empresa

Promedio.

Casa Grande S.A.A. en los programas comunitarios y empresas no gubernamentales
es poco importante y el 28% indica que es moderadamente importante. En promedio

se indica que el apoyo de la empresa es poco importante (media = 3.6)
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Tabla 6: ¢Qué tipo de relacion hay entre la empresa Casa Grande S.A.A.y sus
competidores?

P5

Alter f %

1. Muy positivo 9 2%
2. Positivo 28 7%
3. Regular 115 30%
4. Negativo 125 33%
5. Muy negativo 103 27%
Total 380 100%
Promedio 3.8 4. Negativo

Interpretacién: El 33% de los encuestados indica que el tipo de relacién que hay entre
la empresa Casa Grande S.A.A. y sus competidores es negativo, el 30% indica que es
regular y el 27% indica que es muy negativo. En promedio se indica que el tipo de

relacion es negativo (media = 3.8)

Tabla 7: El compromiso que tiene la empresa Casa Grande S.A.A. con la sociedad es:

P6

Alter f %

1. Muy importante 16 4%
2. Importante 22 6%
3. Moderadamente importante 84 22%
4. Poco importante 164 43%
5. Nada importante 94 25%
Total 380 100%
Promedio 3.8 4.Pocoimportante

Interpretaciéon: El 43% de los encuestados indica que el compromiso que tiene la
empresa Casa Grande S.A.A. con la sociedad es poco importante, el 25% indica que
es nada importante y el 22% indica que es moderadamente importante. En promedio

se indica que el compromiso es poco importante (media = 3.8).
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DIMENSION 2: Medio Ambiente
Tabla 8: El compromiso que tiene la empresa Casa Grande S.A.A. con el medio

ambiente es:
P7
Alter f %
1. Muy importante 12 3%
2. Importante 20 5%
3. Moderadamente importante 100 26%
4. Poco importante 142 37%
5. Nada importante 106 28%
Total 380 100%
Promedio . 4. Poco
3.8 importante

Interpretacién: El 37% de los encuestados indica que el compromiso que tiene la
empresa Casa Grande S.A.A. con el medio ambiente es poco importante, el 28% indica
que es nada importante y el 26% indica que es moderadamente importante. En

promedio se indica que el compromiso es poco importante (media = 3.8)

Tabla 9: ¢Con qué frecuenciala empresa Casa Grande S.A.A. promueve la cultura

ambiental con los habitantes del distrito?

P8
Alter f %
1. Siempre 4 1%
2. Casi siempre 19 5%
3. Algunas veces 106 28%
4. Muy pocas veces 148 39%
5. Nunca 103 27%
Total 380 100%
Promedio 4. Muy pocas
3.9 veces

Interpretacion: El 39% de los encuestados indica que la empresa Casa Grande S.A.A.
promueve la cultura ambiental con los habitantes del distrito muy pocas veces, el 28%
indica que promueve algunas veces y el 27% indica que nunca promueve. En promedio
se indica que la empresa promueve la cultura ambiental muy pocas veces (media =

3.9).
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Tabla 10: ¢La empresa Casa Grande S.A.A. cuenta con algun plan sobre el cuidado del

medio ambiente?

P9
Alter f %
1. Siempre 3 1%
2. Casi siempre 26 7%
3. Algunas veces 91 24%
4. Muy pocas veces 158 42%
5. Nunca 102 27%
Total 380 100%
Promedio 4. Muy pocas
3.9 veces

Interpretacién: El 42% de los encuestados indica que la empresa Casa Grande S.AA.
cuenta con algun plan sobre el cuidado del medio ambiente muy pocas veces, el 27%
indica que nunca contd y el 24% indica que algunas veces. En promedio se indica que

cuenta con alguin plan muy pocas veces (media = 3.9)

Tabla 11: El control y uso de productos no contaminantes que utilizala empresa Casa
Grande S.A.A. es:

P10

Alter F %
1. Muy adecuado 11 3%
2. Adecuado 71 19%
3. Poco adecuado 129 34%
4. Inadecuado 126 33%
5. Muy inadecuado 43 11%
Total 380 100%

3. Poco

Promedio
3.3 adecuado

Interpretacion: El 34% de los encuestados indica que el control y uso de productos
no contaminantes que utiliza la empresa Casa Grande S.A.A. es poco adecuado y el
33% indica que es inadecuado. En promedio se indica que el control y uso de

productos es poco adecuado (media = 3.3)
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DIMENSION 2: Proveedores

Tabla 12: ¢Usted esta de acuerdo con el proceso de seleccion de proveedores que

realiza la empresa Casa Grande S.A.A.?

P11

Alter f %
1. Totalmente de acuerdo 12 3%
2. De acuerdo 83 22%
3. Indeciso 116 31%
4. En desacuerdo 118 31%
5. Totalmente en desacuerdo 51 13%
Total 380 100%
Promedio 3.3 3.Indeciso

Interpretacion: El 31% de los encuestados indica que estan indecisos respecto al

proceso de seleccion de proveedores que realiza la empresa Casa Grande S.A.A. y el

31% se manifiesta en desacuerdo. En promedio se indica que estan indecisos con la

seleccion de proveedores (media = 3.3).

explotados?

P12

Alter f %
1. Siempre 43 11%
2. Casi siempre 91 24%
3. Algunas veces 117 31%
4. Muy pocas veces 97 26%
5. Nunca 32 8%
Total 380 100%
Promedio 3 3. Algunas veces

Tabla 13: ¢Considera usted que los trabajadores de la Empresa Casa Grande S.A.A. son

Interpretacién: El 31% de los encuestados indica que los trabajadores de la empresa

Casa Grande S.A.A. son explotados algunas veces, el 26% indica que muy pocas

veces Yy el 24% indica que casi siempre. En promedio se indica que los trabajadores

son explotados algunas veces (media = 3.0).
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Tabla 14: ;Como considera usted el trato que hay entre la empresa Casa Grande
S.A.A.y los Services?

P13
Alter f %
1. Muy bueno 13 3%
2. Bueno 38 10%
3. Regular 128 34%
4. Malo 108 28%
5. Muy malo 93 24%
Total 380 100%
Promedio 3.6 4. Malo

Interpretacién: El 28% de los encuestados indica que el trato que hay entre la
empresa Casa Grande S.A.A. y los Services es malo y el 34% indica que es regular.

En promedio se indica que el trato es malo (media = 3.6).

Tabla 15: Lainfluencia o ayuda que brinda la empresa Casa Grande S.A.A. para el

crecimiento empresarial de sus proveedores es:

P14
Alter f %
1. Muy importante 14 4%
2. Importante 71 19%
3. Moderadamente importante 123 32%
4. Poco importante 127 33%
5. Nada importante 45 12%
Total 380 100%
Promedio 3. M.oderadamente
3.3 importante

Interpretaciéon: El 32% de los encuestados indica que la ayuda que brinda la
empresa Casa Grande S.A.A. para el crecimiento empresarial de sus proveedores es
moderadamente importante y el 33% indica que es poco importante. En promedio se
indica que la ayuda que brinda la empresa es moderadamente importante (media =

3.3).
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DIMENSION 3: Consumidores/ Clientes

Tabla 16: La publicidad que realiza la empresa Casa Grande S.A.A. sobre sus

productos es:

P15

Alter f %

1. Muy bueno 12 3%
2. Bueno 60 16%
3. Regular 142 37%
4. Malo 128 34%
5. Muy malo 38 10%
Total 380 100%
Promedio 3.3 3. Reqular

Interpretaciéon: El 37% de los encuestados indica que la publicidad que realiza la
empresa Casa Grande S.A.A. sobre sus productos es regular y el 34% indica que es

malo. En promedio se indica que la publicidad es regular (media = 3.3).

Tabla 17: El trato o atencidn que brinda la empresa Casa Grande S.A.A. a sus clientes

es:
P16

Alter f %
1. Muy bueno 5 1%
2. Bueno 73 19%
3. Regular 153 40%
4. Malo 120 32%
5. Muy malo 29 8%
Total 380 100%

Promedio 3.3 3. Reqular

Interpretacién: El 40% de los encuestados indica que el trato que brinda la empresa
Casa Grande S.A.A. a sus clientes es regular y el 32% indica que es malo. En promedio

se indica que el trato de la empresa es regular (media = 3.3).
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Tabla 18: ¢La empresa Casa Grande S.A.A. cuenta con un plan ante los dafios

potenciales de sus productos y servicios?

P17
Alter f %
1. Muy bueno 11 3%
2. Bueno 32 8%
3. Regular 130 34%
4. Malo 118 31%
5. Muy malo 89 23%
Total 380 100%
Promedio 3.6 4. Malo

Interpretacién: El 31% de los encuestados indica que la empresa Casa Grande S.AA.
cuenta con un plan ante los dafios potenciales de sus productos y servicios muy pocas
veces y el 34% indica que algunas veces. En promedio se indica que cuenta con algun plan

muy pocas veces (media = 3.6).

DIMENSION 3: Comunidad

Tabla 19: (Cémo ve usted el impacto social que ha causado la empresa Casa Grande
S.A.A. en su mismo distrito?

P18
Alter f %
1. Muy positivo 3 1%
2. Positivo 52 14%
3. Regular 145 38%
4. Negativo 129 34%
5. Muy negativo 51 13%
Total 380 100%
Promedio 35 3. Regular

Interpretacién: El 38% de los encuestados indica que el impacto social que ha causado la
empresa Casa Grande S.A.A. en su mismo distrito es regular y el 34% indica que es negativo.

En promedio se indica que el impacto es regular (media = 3.5).
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Tabla 20: ¢Qué tipo de relacién hay entre la empresa Casa Grande S.A.A. y las

empresas locales?

P19
Alter f %
1. Muy bueno 4 1%
2. Bueno 54 14%
3. Regular 151 40%
4. Malo 124 33%
5. Muy malo 47 12%
Total 380 100%
Promedio 3.4 3. Regular

Interpretacién: El 40% de los encuestados indica que el tipo de relacién que hay entre
la empresa Casa Grande S.A.A. y las empresas locales es regular, el 33% indica
que es malo. En promedio se indica que el tipo de relacion es regular (media =

3.4).

Tabla 21: ¢Laempresa Casa Grande S.A.A. financia programas sociales?

P20
Alter f %
1. Siempre 13 3%
2. Casi siempre 72 19%
3. Algunas veces 114 30%
4. Muy pocas veces 136 36%
5. Nunca 45 12%
Total 380 100%
Promedio 3. Algunas
3.3 veces

Interpretacién: El 30% de los encuestados indica que la empresa Casa Grande S.AA.
financia programas sociales algunas veces y el 36% indica que muy pocas veces. En
promedio se indica que la empresa financia programas sociales algunas veces (media

=3.3).
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Tabla 22: ¢(La empresa Casa Grande S.A.A. esta comprometida con el apoyo que
necesitala sociedad?

P21
Alter f %
1. Siempre 9 2%
2. Casi siempre 21 6%
3. Algunas veces 61 16%
4. Muy pocas veces 133 35%
5. Nunca 156 41%
Total 380 100%
Promedio 4. Muy pocas
4.1 veces

Interpretacién: El 35% de los encuestados indica que la empresa Casa Grande S.A.A.
esta comprometida con el apoyo que necesita la sociedad muy pocas veces y el 41%
indica que nunca. En promedio se indica que la empresa esta comprometida muy

pocas veces (media = 4.1).

Tabla 23: ¢La empresa Casa Grande S.A.A. contribuye al desarrollo socio-econémico
de las comunidades locales?

P22
Alter f %
1. Siempre 10 3%
2. Casi siempre 11 3%
3. Algunas veces 105 28%
4. Muy pocas veces 190 50%
5. Nunca 64 17%
Total 380 100%
Promedio 4. Muy pocas
3.8 veces

Interpretacion: El 50% de los encuestados indica que la empresa Casa Grande S.A.A.
contribuye al desarrollo socio - econémico de las comunidades locales muy pocas
veces y el 28% indica que algunas veces. En promedio se indica que la empresa

contribuye muy pocas veces (media = 3.8).
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Tabla 24: ¢(La empresa Casa Grande S.A.A. otorga reconocimiento y apoyo al trabajo

voluntario de sus obreros?

P23
Alter f %
1. Siempre 9 2%
2. Casi siempre 32 8%
3. Algunas veces 73 19%
4. Muy pocas veces 121 32%
5. Nunca 145 38%
Total 380 100%
Promedio 4. Muy pocas
4 veces

Interpretacién: Los resultados muestran que el 38% de los moradores encuestados
consideran que la empresa Casa Grande S.A.A. no otorga un reconocimiento a la labor
voluntaria que realizan sus obreros; por otro lado el 32% opina que muy pocas veces
los colaboradores reciben algun tipo de reconocimiento por sus labores voluntarias
realizadas. En promedio se indica que la empresa nunca otorga reconocimiento a sus
colaboradores (media= 4.0).

DIMENSION 4: Gobierno y Sociedad

Tabla 25: ¢La empresa Casa Grande S.A.A. otorga donaciones a partidos politicos o0 a

campafas electorales?

P24
Alter f %
1. Siempre 13 3%
2. Casi siempre 20 5%
3. Algunas veces 95 25%
4. Muy pocas veces 171 45%
5. Nunca 81 21%
Total 380 100%
. 4. Muy pocas
3.8 veces

Interpretacién: El 45% de los habitantes encuestados aseguran que la empresa
Casa Grande S.A.A. muy pocas veces realiza donaciones a partidos politicos o

donaciones para campafias electorales; mientras que el 25% aseguran que la
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campafias electorales. En promedio se indica que la empresa Muy pocas veces ha

realizado algun tipo de donacién a partidos politicos (media=3.8).

Tabla 26: ¢La empresa Casa Grande S.A.A. realiza capacitaciones 0 acciones para

reducir practicas de anticorrupciény soborno?

P25

Alter f %
1. Siempre 12 3%
2. Casi siempre 24 6%
3. Algunas veces 87 23%
4. Muy pocas veces 106 28%
5. Nunca 151 40%
Total 380 100%
Promedio 4. Muy pocas

3.9 veces

Interpretacién: Se obtuvo que el 28% de los encuestados manifiestan que muy
pocas veces la empresa Casa Grande S.A.A. ha realizado capacitaciones o a tomado
acciones para reducir practicas de corrupcion y soborno; el 40% dice que la empresa
nunca realiza actividades de anticorrupcién. En promedio se indica Muy pocas veces

la empresa ha organizado charlas anticorrupciéon (media= 3.9)

Tabla 27: ¢El liderazgo y lainfluencia social que ejerce la empresa Casa Grande S.A.A. es?

P26
Alter f %
1. Muy alto 11 3%
2. Alto 29 8%
3. Regular 106 28%
4. Poco 168 44%
5. Muy poco 66 17%
Total 380 100%
Promedio 3.7 4.Poco

Interpretacion: 44% de los habitantes encuestados manifiesta que existe Poco nivel de
liderazgo o la influencia social en la empresa Casa Grande S.A.A,; sin embargo el 28%

opina que el liderazgo e influencia social que ejerce la empresa es Regular. Cabe
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mencionar que en promedio el nivel de liderazgo e influencia social de la empresa Casa

Grande S.A.A es Poco. (Media=3.7).

Tabla 28: ¢La empresa Casa Grande S.A.A. participa en proyectos sociales
gubernamentales?

P27
Alter f %
1. Siempre 12 3%
2. Casi siempre 36 9%
3. Algunas veces 132 35%
4. Muy  pocas
veces 94 25%
5. Nunca 106 28%
Total 380 100%
Promedio 4. Muy pocas
3.6 veces

Interpretacién: De los habitantes encuestados el 25% manifiesta que pocas veces la
empresa Casa Grande S.A.A. participa en proyectos sociales conjuntamente con
entidades gubernamentales; asi mismo el 35% manifiesta que solo algunas veces la
empresa ha participado en proyectos sociales gubernamentales. En promedio solo
Pocas veces la empresa se ha involucrado en proyectos sociales gubernamentales.
(media= 3.6)

DIMENSION 5: Imagen Financiera
Tabla 29: (La empresa Casa Grande S.A.A. es Financieramente Responsable?

P28
Alter f %
1. Siempre 20 5%
2. Casi siempre 34 9%
3. Algunas veces 112 29%
4. Muy pocas veces 154 41%
5. Nunca 60 16%
Total 380 100%
Promedio 4. Muy pocas
35 veces
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Interpretacién: De los habitantes encuestados el 41% manifiesta que la empresa Casa Grande S.A.A

muy pocas veces es Financieramente Responsable, mientras que el 29% opina que solo algunas
veces es financieramente Responsable. En promedio se obtuvo que Muy Pocas Veces es

Financieramente Responsable (media= 3.5).

OEZ2: Definir la Imagen Corporativa de la Empresa Corporativa de la Empresa Casa Grande S.A.A.

Tabla 30: ¢Cuentala empresa con capacidad de autofinanciacion?

P29

Alter f %
1. Siempre 37 10%
2. Casi siempre 33 9%
3. Algunas veces 84 22%
4. Muy pocas veces 130 34%
5. Nunca 96 25%
Total 380 100%
Promedio 4. Muy pocas

3.6 veces

Interpretacién: Segun los resultados obtenidos el 34% de encuestados opina que muy
pocas veces la empresa Casa Grande S.A.A cuenta con capacidad de autofinanciacion;
sin embargo el 25% considera que la empresa nunca tiene capacidad de
autofinanciacién. En promedio se obtuvo que muy pocas veces la empresa Casa
Grande cuenta con capacidad de autofinanciacion (media=3.6).

DIMENSION 6: Imagen Comercial
Tabla 31: ¢ Como percibe el cliente el valor del producto?

P30
Alter f %
1. Muy alto 11 3%
2. Alto 34 9%
3. Regular 115 30%
4. Poco 115 30%
5. Muy poco 105 28%
Total 380 100%
Promedio 3.7 4. Poco
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Interpretacion: El 30% de los encuestados indica que el cliente poco percibe el valor
del producto, el 30% indica que regular y el 28% indica que muy poco. En promedio

se indica que el cliente poco percibe el valor del producto (media = 3.7).

Tabla 32: ¢ Cémo percibe el cliente el servicio que brindala empresa?

P31
Alter f %
1. Muy bueno 5 1%
2. Bueno 25 7%
3. Regular 82 22%
4. Malo 127 33%
5. Muy malo 141 37%
Total 380 100%
Promedio 4 4, Malo

Interpretacién: El 33% de los encuestados indica que el cliente percibe el servicio que
brinda la empresa Casa Grande S.A.A. malo y el 37% indica que es muy malo. En

promedio se indica que el cliente percibe el servicio malo (media = 4.0).

Tabla 33: ¢ Cudl es la percepcién que tiene usted acercade lade lamarcade la
empresa Casa Grande S.A.A.?

P32

Alter f %
1. Muy bueno 15 4%
2. Bueno 76 20%
3. Regular 128 34%
4. Malo 94 25%
5. Muy malo 67 18%
Total 380 100%

Promedio 3.3 3. Reqular

Interpretacién: El 34% de los encuestados indica que la percepcién que tienen acerca
de la marca de la empresa Casa Grande S.A.A. es regular, el 26% indica que es malo
y el 20% indica que es bueno. En promedio se indica que la percepcion es regular

(media = 3.3)
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DIMENSION 7: Imagen Interna
Tabla 34: (Como percibe usted la Gestién de los RR.HH?

P33

Alter f %
1. Muy adecuado 11 3%
2. Adecuado 70 18%
3. Poco adecuado 152 40%
4. Inadecuado 97 26%
5. Muy inadecuado 50 13%
Total 380 100%

3. Poco

Promedio
3.3 adecuado

Interpretaciéon: El 40% de los encuestados indica que perciben la Gestién de los
RRHH poco adecuado y el 26% indica que es inadecuado. En promedio se indica que

perciben la Gestion de los RRHH poco adecuado (media = 3.3).

Tabla 35: ¢La empresa Casa Grande S.A.A. se adapta facilmente alos nuevos

cambios?
P34
Alter f %

1. Siempre 12 3%
2. Casi siempre 76 20%
3. Algunas veces 118 31%
4. Muy pocas veces 133 35%
5. Nunca 41 11%
Total 380 100%
Promedio 3. Algunas

3.3 veces

Interpretacién: El 31% de los encuestados indica que la empresa Casa Grande S.AA.
se adapta facilmente a los nuevos cambios algunas veces y el 35% indica que pocas
veces. En promedio se indica que la empresa se adapta a los cambios algunas

veces (media = 3.3).
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Tabla 36: ¢ Cual es la percepcién que tiene usted del ambiente laboral en la empresa?

P35

Alter f %
1. Muy bueno 6 2%
2. Bueno 84 22%
3. Regular 162 43%
4. Malo 97 26%
5. Muy malo 31 8%
Total 380 100%

Promedio 3.2 3.Reqular

Interpretacién: El 43% de los encuestados indica que la percepcion que tienen del
ambiente laboral en la empresa Casa Grande S.A.A. es regular, el 26% indica que
es malo y el 22% indica que es bueno. En promedio se indica que la percepcién es

regular (media = 3.2).

DIMENSION 7: Imagen Publica
Tabla 37: ¢ Se siente usted identificado con la marca Casa Grande?

P36
Alter f %
1. Muy identificado 24 6%
2. ldentificado 83 22%
3. Poco identificado 114 30%
4. Regularmente identificado 113 30%
5. Nada identificado 46 12%
Total 380 100%

) 3. Poco
Promedio ) o
3.2 identificado

Interpretacién: El 30% de los encuestados indica que se sienten poco identificado
con la marca Casa Grande y el 30% regularmente identificado. En promedio se indica

gue se sienten poco identificado (media = 3.2).
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Tabla 38: ¢ Cémo considera usted la comunicacion entre la empresay su entorno?

P37
Alternativa f %
1. Muy importante 6 2%
2. Importante 66 17%
3. Moderadamente importante 150 39%
4. Poco importante 112 29%
5. Nada importante 46 12%
Total 380 100%
Promedio 3. Moderadamente
3.3 importante

Interpretacion: El 39% de los encuestados indica que la comunicacion entre la
empresa Casa Grande S.A.A. y su entorno es moderadamente importante y el 29%
indica que es poco importante. En promedio se indica que la comunicacién es

moderadamente importante (media = 3.3).

Tabla 39: ¢Cémo percibe usted laimagen de la empresa Casa Grande S.A.A.?

P38
Alter f %
1. Muy positivo 9 2%
2. Positivo 92 24%
3. Regular 115 30%
4. Negativo 90 24%
5. Muy negativo 74 19%
Total 380 100%
Promedio 3.3 3. Reqgular

Interpretacién: ElI 30% de los encuestados indica que perciben la imagen de la
empresa Casa Grande S.A.A. poco positivo y el 24% indica que es positivo. En

promedio se indica que perciben la imagen de la empresa poco positivo (media = 3.3).

Bach. Torres Gallardo Evelyn Julissa Pag. 48



OES3: entre Analizar la relacion la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la Empresa Casa Grande S.A.A.

Tabla 40: Andlisis de Correlacién

D11 D12 D13 D14 D15 D16 RSE _D21 _D22 _D23 _D24 IMAGEN
D11 1
D12 0.61 1.00
D13 0.48 0.43 1.00
D14 0.60 0.51 0.55 1.00
D15 0.67 0.63 0.51 0.61 1.00
D16 0.53 0.42 0.42 0.40 0.58 1.00
RSE 0.83 0.77 0.72 0.79 0.85 0.72 1.00
D21 0.51 0.35 0.45 0.50 0.48 052 0.60 1.00
D22 0.68 0.54 0.59 0.63 0.69 083 0.84 0.88 1.00
D23 0.45 0.46 0.47 0.47 0.57 041 060 040 0.53 1.00
D24 0.53 0.44 0.48 0.50 0.67 053 0.67 049 063 0.65 1.00
IMAGEN 0.64 0.53 0.59 0.62 071 067 080 _084_091_076_083 1

Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Moderada Alta

Interpretacién: Ante los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes del Distrito de Casa Grande, se observa que existe una
relacién positiva alta de 0.80 (80%) entre los Programas de Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la Empresa Casa

Grande S.AA.



OG: Determinar la Influencia de los Programas de RSE en la Imagen Corporativa de la
Empresa Casa Grande S.A.A.

Tabla 41: Analisis de Relacién entre la RSE y la Imagen Corporativa

Coeficiente de correlacion multiple 0.82
Coeficiente de determinacion R"2 0.68
R”2 ajustado 0.67
Error tipico 0.36
Observaciones 380

ANALISIS DE VARIANZA,
Grados Promedio de

de Sumade oS F Valor critico
cuadrados de F
libertad cuadrados
Regresion 7 103.8981607 14.84259439 130.754209 0.00
Residuos 373 49.39804513 0.132434437
Total 380 153.2962058

Interpretacion: El valor critico F del analisis de varianza (ANOVA) nos indica que existe

relacion lineal entre las variables (p = 0), en consecuencia, las variables estan relacionadas

linealmente.

Error Estadistico Inferior Superior Inferior Superior

LCoeficientes _tipico . L Probabilidad . 95% . 95% 95.0%  95.0%
Intercepcion -0.26 0.14 -1.84 0.07 -0.53 0.02 -0.53 0.02

Valores y Transp. 0.11 0.04 2.44 0.02 0.02 0.20 0.02 0.20
Medio Ambiente 0.00 0.04 -0.04 0.97 -0.08 0.08 -0.08 0.08
Proveedores 0.17 0.04 4.59 0.00 0.10 0.25 0.10 0.25
Consumidores 0.17 0.04 4.29 0.00 0.09 0.25 0.09 0.25
Comunidad 0.26 0.05 5.45 0.00 0.16 0.35 0.16 0.35
Gob. y Sociedad 0.32 0.04 851 0.00 0.24 0.39 0.24 0.39

Modelo Matematico Y=f (X1, X2, X3, X4, X5, X6) +error

Imagen Corporativa= 0.11*Valores y Transp. + 0.00*Medio Ambiente + 0.17*Prov. +
0.17*Consumidores + 0.26*Comunidad + 0.32 Gob. y Soc.

Visto lo anterior, podemos explicar que las dimensiones con mayor influencia en la Imagen
Corporativa de la empresa en estudio son Gobierno y Sociedad en 0.32 y Comunidad en 0.26; asi
mismo las dimensiones con menor influencia en la imagen corporativa son Valores y Transparencia

en 0.11, Proveedores y consumidores en 0.17.
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Tabla 42: Calculo de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

Alfade Cronbach N de elementos

779 2

Tabla 43: Nivel promedio por pregunta de RSE e Imagen Corporativa

Empresarial en la Imagen Corporativa de la Empresa
Casa Grande S.A.A. en el Distrito de Casa Grande-2018.

DIM PREGUNTA Prom Valor
Valores, 1. ;Cémo considera usted el compromiso moral entre la empresa Casa Grande S.A.A.y
Transparenciay | la Sociedad? 3.92 | 4. Inadecuado
Gobernabilidad 4. Centradas en el
2. (Cual es el nivel de cultura que existe en la empresa Casa Grande S.A.A.? 3.73 | cliente
3. ¢Qué tipo de relacion hay entre la empresa Casa Grande S.A.A. y los habitantes del
distrito? 3.82 | 4. Negativo
4. ;Cémo considera usted el apoyo de la empresa Casa Grande S.A.A. en los programas 4. Poco
comunitarios y empresas no gubernamentales? 3.56 | importante
5. ¢Qué tipo de relacion hay entre la empresa Casa Grande S.A.A. y sus competidores? 3.75 | 4. Negativo
4. Poco
6. El compromiso que tiene la empresa Casa Grande S.A.A. con la sociedad es: 3.78 | importante
Medio 4. Poco
Ambiente 7. El compromiso que tiene la empresa Casa Grande S.A.A. con el medio ambiente es: 3.82 | importante
8. ¢Con qué frecuencia la empresa Casa Grande S.A.A. promueve la cultura ambiental 4. Muy pocas
con los habitantes del distrito? 3.86 | veces
9. ;La empresa Casa Grande S.A.A. cuenta con algun plan sobre el cuidado del medio 4. Muy pocas
ambiente? 3.87 | veces
10. El control y uso de productos no contaminantes que utiliza la empresa Casa Grande
S.AA. es: 3.31 | 3. Poco adecuado
Proveedor 11. ¢ Usted esta de acuerdo con el proceso de seleccion de proveedores que realiza la
empresa Casa Grande S.A.A.? 3.30 | 3. Indeciso
12. ¢Considera usted que los trabajadores de la Empresa Casa Grande S.A.A son
explotados? 2.96 | 3. Algunas veces
13. ¢Como considera usted el trato que hay entre la empresa Casa Grande S.A.A. y los
Services? 3.61 | 4. Malo
14. La influencia o ayuda que brinda la empresa Casa Grande S.A.A. para el 3. Moderadamente
crecimiento empresarial de sus proveedores es: 3.31 | importante
Consumidor 15. La publicidad que realiza la empresa Casa Grande S.A.A. sobre sus productos es: 3.32 | 3. Regular
16. El trato o atencion que brinda la empresa Casa Grande S.A.A. a sus clientes es: 3.25 | 3. Regular
17. ;La empresa Casa Grande S.A.A cuenta con un plan ante los dafios potenciales de
sus productos y servicios? 3.64 | 4. Malo
Comunidad 18. ;Como ve usted el impacto social que ha causado la empresa Casa Grande S.A.A.
en su mismo distrito? 3.46 | 3. Regular
19. ;Qué tipo de relacion hay entre la empresa Casa Grande S.A.A. y las empresas
locales? 3.41 | 3. Regular
20. ¢La empresa Casa Grande S.A.A. financia programas sociales? 3.34 | 3. Algunas veces
21. ;La empresa Casa Grande S.A.A. estd comprometida con el apoyo que necesita la 4. Muy pocas
sociedad? 4.07 | veces
22. ;La empresa Casa Grande S.A.A. contribuye al desarrollo socio-econémico de las 4. Muy pocas
comunidades locales? 3.76 | veces
23. ;La empresa Casa Grande S.A.A. otorga reconocimiento y apoyo al trabajo 4. Muy pocas
voluntario de sus obreros? 3.95 | veces
Gobiernoy 24. ;La empresa Casa Grande S.A.A. otorga donaciones a partidos politicos o a 4. Muy pocas
Sociedad campafas electorales? 3.76 | veces
25. ;La empresa Casa Grande S.A.A. realiza capacitaciones o acciones para reducir 4. Muy pocas
précticas de anticorrupcion y soborno? 3.95 | veces
26. (El liderazgo vy la influencia social que ejerce la empresa Casa Grande S.A.A. es? 3.66 | 4. Poco
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4. Muy pocas
27. ;La empresa Casa Grande S.A.A. participa en proyectos sociales gubernamentales? 3.65 | veces
Imagen 4. Muy pocas
Financiera 28. ;La empresa Casa Grande S.A.A. es Financieramente Responsable? 3.53 | veces
4. Muy pocas
29. ;Cuenta la empresa con capacidad de autofinanciacién? 3.57 | veces
Imagen . 30. ;Coémo percibe el cliente el valor del producto? 3.71 | 4. Poco
Comercial
31. ;Cdémo percibe el cliente el servicio que brinda la empresa? 3.98 | 4. Malo
32. (Cual es la percepcion que tiene usted acerca de la de la marca de la empresa Casa
Grande S.A.A.? 3.32 | 3. Regular
Imagen Interna 33. (Cémo percibe usted la Gestion de los RR.HH.? 3.28 | 3. Poco adecuado
34. ;La empresa Casa Grande S.A.A. se adapta facilmente a los nuevos cambios? 3.30 | 3. Algunas veces
35. ;Cual es la percepcion gue tiene usted del ambiente laboral en la empresa? 3.17 | 3. Regular
Imagen Publica 3. Poco
36. ¢;Se siente usted identificado con la marca Casa Grande? 3.19 | identificado
3. Moderadamente
37. ¢{Como considera usted la comunicacidn entre la empresa y su entorno? 3.33 | importante
38. ;Como percibe usted la imagen de la empresa Casa Grande S.A.A.? 3.34 | 3. Regular

Se aprecia generalmente que la percepcién por parte de los pobladores sobre la Responsabilidad
social empresarial que hace la empresa Casagrande es pésima.; en la dimension Valores,
Transparencia y Gobernabilidad, indican que el compromiso moral es inadecuado; y que existe
una pésima relacion entre la empresa y los habitantes; asi mismo la empresa no apoya los
programas comunitarios; y que existe una relacién negativa entre la empresa y los competidores.
Respecto al medio ambiente, los pobladores perciben que no le es importante para la empresa
el compromiso con el medio ambiente; y que muy pocas veces la empresa promueve la cultura
ambiental y el cuidado del medio ambiente; asi mismo le es poco importante el control y uso de
productos no contaminantes por parte de la empresa. Por otro lado, respecto a los
proveedores, la poblacién percibe que algunas veces los trabajadores son explotados y que existe
un mal trato hacia los services (outsourcing); en cuanto a los consumidores, se percibe de
manera regular la publicidad sobre sus productos y el trato que brinda la empresa hacia sus

clientes. Y que la empresa no cuenta con un plan ante dafios potenciales sobre sus productos.

Respecto a la comunidad, se percibe que hay una regular relacién entre la empresa y las empresas locales, y que

algunas veces la empresa financia programas sociales, y que la empresa muy pocas veces contribuye al

desarrollo socioeconémico de las comunidades locales, otorga reconocimiento y apoyo al trabajo voluntario de

sus obreros. Con respecto a Gobierno y Sociedad, que existe un poco liderazgo e influencia social que ejerce la

empresa Casa Grande S.A.A. y que la empresa participa poco en proyectos gubernamentales.
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Tabla 44: Prueba de la normalidad de las variables RSE e Imagen Corporativa

Ho: Las observaciones se ajusta a una distribucion normal
Ha: Las observaciones No se ajustan a una distribucién normal

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Valores, Medio Gobierno

Transpy  Ambient Proveed Consum Comuni y

Gobernab e or id d Sociedad = RSE
Parametros Media 22,5605 14,858 13,17 10,2026 21,976 15,0053 97,774
normales*®  Desv. Std 3,82934  2,5406 2,533 1,99432 38146  2,56935 13,681
Maximas Absoluta ,094 ,101 ,135 ,138 ,083 111,074
diferencias  Positivo ,081 ,075 ,135 ,109 ,077 ,106 ,041
extremas Negativo -,094 -,101 -,114 -,138 -,083 -111  -,074
Estadistico de prueba ,094 ,101 ,135 ,138 ,083 111 ,074
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000° ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Imag. Imag Imag  Imagen
Financiera  Comercial  Interna  Publica Imagen
Parametros Media 7,092 11,01 9,7447 9,863 37,7132
normales®” Desv. Std 1,8647 2,2897 12,0612 2,4229 6,93424
Méaximas Absoluta ,243 ,119 ,104 ,126 ,059
diferencias Positivo ,129 ,076 ,104 ,126 ,053
extremas Negativo -,243 -,119 -,100 -,077 -,059
Estadistico de prueba ,243 ,119 ,104 ,126 ,059
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,003¢

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ante los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes del Distrito de Casa Grande,
se observa que existe una alta relacion positiva entre la percepcién de los Programas de
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la empresa azucarera (o = 0.762),
es decir a mayor percepcion de RSE, habra mejor imagen corporativa. Asi mismo se aprecia que los
valores mas relacionados con la mala imagen son Comunidad (p = 0.691), Gobierno y Sociedad (o

=0.617), y Consumidores (o = 0.579).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusién

Ante la recopilacién de los datos y resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado,
nos queda claro que los moradores de la poblacién encuestada tienen una mala percepcién en cuanto
a los programas de responsabilidad social que desarrolla la organizacion en estudio; es decir que los
habitantes pese a conocer el desarrollo de las actividades de la empresa, el clima laboral, la calidad
de sus productos, entre otros, tienen una mala imagen acerca de la organizaciéon. Asi mismo,

existe una regular o débil imagen corporativa sobre la empresa.

Asi mismo, se determind que existe una alta relacion significativa entre los Programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Imagen Corporativa de la empresa azucarera en el

distrito de Casa Grande en Per( a través del Coeficiente Rho de Spearman (p = 0.72)

A partir de los hallazgos encontrados, se rechaza la hipotesis nula, ya que se determina
que los Programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) si impactan en la Imagen
Corporativa de la empresa azucarera en el distrito de Casa Grande en Per0, especialmente en la
dimension Proveedores (impacto = 0.56), Consumidores (impacto = 0.60), Gobierno y Sociedad

(impacto = 0.6) y la Comunidad (impacto = 0.55),

Los resultados obtenidos en la presente investigacion coinciden con la investigacién realizada
por Bobadilla & Sandoval (2015) acerca de La Responsabilidad Social y su Influencia en la Imagen de
la Empresa de Transporte Rodrigo Carranza S.A.C; en la que sostiene que existe una influencia entre
la Responsabilidad Social y la Imagen Institucional. Asi mismo, concuerda con Carranza (2016),
quien concluye en su investigacion que existe una relacion positiva con una significancia de 5%,
una correlacién de 94.8% y una hipétesis de P=0.02 entre las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial de la Empresa Laredo S.A. y la percepcién de los habitantes de Laredo. Respecto a lo
gue manifiestan Fernandez y Garcia (2012) en su estudio, concluyen que las Politicas de RSC

medioambientales y sus programas de inclusion social han repercutido de manera
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positiva en la reputacion y comunicacién corporativa; lo que coincide con la investigacion y los

resultados obtenidos por los autores del presente estudio.

4.2 Conclusiones

El estudio realizado determina que existen factores de Responsabilidad Social que
contribuyen a mejorar la relacion entre la empresa y sus grupos de interés.

En el presente trabajo de investigacion se ha logrado determinar el nivel de percepcion de
Responsabilidad Social Empresarial en los habitantes del Distrito de Casa Grande, mediante la
aplicacion de las encuestas se obtuvo un promedio 3.60 lo cual indica una MALA percepcion de los
habitantes, respecto a los Programas de Responsabilidad Social de la empresa Casa Grande;
siendo los factores mejor percibidos en los programas RSE de la empresa: Gobierno y sociedad con
un promedio de 3.75, Medio Ambiente y Valores — Transparencia con un promedio de 3.71; por otro
lado las dimensiones menos percibidos son Proveedores con un promedio de 3.29, Consumidores
con promedio de 3.40 y Comunidad con un promedio de 3.67.

En cuanto a la Imagen Corporativa se obtuvo un promedio de 3.42 lo cual indica una
REGULAR imagen de la empresa Casa Grande S.A.A; asi mismo, mediante el andlisis de la
percepcion de los habitantes se obtuvo que los factores mejor percibidos de la Imagen Corporativa
son: Imagen Interna y la Imagen Publica con un promedio de 3.23 y 3.29 respectivamente; siendo
los factores menos percibidos la Imagen Financiera y la Imagen Comercial con promedio de 3.5y
3.7 segun corresponde.

Después de realizar la relacién entre la RSE y la imagen de la empresa a través del andlisis
del Coeficiente de Correlaciéon de Pearson obtuvimos un r = 0.82, lo que nos indica que existe una
alta relacion positiva entre los Programas de Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa; es decir, que a mayor RSE causara mayor impacto en la Imagen Corporativa.

Bajo el modelo de Regresion Lineal se observo que las dimensiones de Responsabilidad
Social empresarial: Comunidad y Gobierno y Sociedad influyen moderadamente en la Imagen
Comercial de la empresa Casa Grande S.A.A. con una relacién de 0.69 (69%) y 0.83 (83%).

Imagen=0.11 D11 + 0.00 D12 + 0.17 D13 + 0.17 D14 + 0.26 D15 + 0.32 D16
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ANEXOS

ANEXO N° 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION

ENCUESTA SOBRE LA INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIALEN LA
N: IMAGEN CORPORATIVA DE LA EMPRESA CASA GRANDE S.AA.

Y L3 presente encuesta tiene como naldad determinar Iz Influencla que tiens los programas
w“““'"'mr‘“’ de rezponsabliicad soclal empresarial y 13 Imagen corporativa de la empresa Casa Grande
SAA en el Distrito de Caga Grande durante el periodo 2015

1. (Como congldera usted el compromiso moral enfre la empress Casa Grandse $.A.A.y Ia Socledad?

1

C]Mu)‘ Asecuado  |_]Adecuado [poco asecuase  [inagecuado L_Imuy Inadecuado

2. (Cu8l ez el nivel de cultura que axliste en la empresa Casa Grande $.A.A.7

L] & [l : O L]
Innovadora iDe logro De equipodnico  L_Centradas en el clients Centradas en |as personas
3. (Queé tipo da relacion hay entre Is emprasa Casa Grande S_A.A.y los habltantes del distrito?

DMu)‘ positivo Dpcsmvo :]Regular DN:—gan DMuy Negativo

4. JComo congldera usted el apoyo de |z empresa Casa Grande S.A.A. en |08 programas comunitarios y
empresas no gubsrnamentales?

i:]Mu)' Importante O importante  L_IModeradamente imp. [poco Importante [Unaga Importante
5. (Qus tipo da relacion hay entre Is emprass Casa Grande S.A.A. y sus compafidorea?

L—_]Mu)' Positivo [postivo ] Regular L—_]Negaer.‘c DMw Negativo
€. Elcompromiso que tlens 1a empresa Casa Grands $.4.A. con Ia socledad es:

C]Muy Importante ] Importante [ moseragamente imp Ueoco imgortanie [ Inada impartante
7. Elcompromiso que tiens 1a empresa Casa Grands $.4.A. con 8l madio amblents 8s:

B.v.uy Importante ] Importante [mogeragamente imp [roco Importante [nasa Importants

8. ,Con qué frecuencia I3 empresa Casa Grande S$.A.A. promueve I8 cultura ambiental con los
habitantes del alstrito?

DS!empre !:]CBSI Skempre D/-JQLHBE Veces DMU)’ poC3s veces DN‘JECS

S. (Laempress Casa Grande $.A.A.cuenta con algun plan sobre el culdado dal madio amblentse?

DSiempre Casl Slempre DNQEHSE Veces DMU)’ poCas veces DNUHC&
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10. El control y uso de productos no contaminantss qus utiliza la empresa Casa Grande $.A A, 8s:

I:]M Uy Adecuaso DAGECUB‘JO DFOOD Agdecuado DIHB'JEWB'JO DMU)’ Inagacuaco

11. (Usted ests de acuerdo con ol proceso de seleccldn de provesdores que reallza 1a empresa Casa Grande
SAAT

DTOISITI‘.&M& de acuerdo E]DE acuerso D ndeclso DEH desacuerdo LJTOiilmE‘m& £n gesacuerso

12. yConsldera usted que los frabajadores de |a Empresa Casa Grande $.A.A son explotados?

Dsrempre L Icasi slempre ] Algunas veces Duuy pOca3s Veces U hunca
13. (Como consldera usted el trato que hay enfra Ia emprasa Casa Granda S.4.A. y lo8 $arylces?
Duuy Bueno Dsueno DRegular DMab: Duuy Malo

14. L3 Influencia o ayuda que brinda I3 empresa Casa Grande $.A.A. para el crecimiento empresarial de sus
provesdores 8s:

DMU)‘ Imporianie Dlmpcﬂante Duc-deraaamenle Imp DPGCO importante DNBQB Importante

15. La publicidad que reallza 13 empresa Casa Grande S.A.A. sobra sus productos es:

DMU)‘ Bueno DE'J&M DR&Q'JGI DMBL’J DN’L)' Malo

16. El trato o atencion que brinda Ia emprasa Casa Grande $.4.A. 8 sug clientes 88:
Duuy Bueno Dsueno gﬁegula! ':])/a'-a Duuy Malo

17. 4La empreza Casa Grande S.4.A cuenta con un plan ante los dafos potenclales de sus productos y
serviclos?

DS‘empre DCESI Skempre DAIgLHBE VECES DML“, Pocas veces DNU!’IC&
18. (Cémo ve ustad el lmpacto goclal que ha causado la empresa Casa Grande $.A.A. en su mismo dlatrito?
]

Cwe uy positivo [ postve L Regular ] Negatvo L_IMuy Negativo

19. L Qua tipo de relacion hay enfre Ia emprasa Caea Granda $.4.A. y [as empresas locales?

DMU)' bueno DS’J&N '._Jﬂegular DMam DMuy malo

20. yLa emprasa Casa Grande $.A.A.fInancla programas soclales?

DSEmpre Ccasi slempre Dﬁ.sgunas veces L_IMuy pacas veces [ nunca

Bach. Torres Gallardo Evelyn Julissa Pag. 59



Influencia de la Percepcion de la Responsabilidad Social
Empresarial en la Imagen Corporativa de la Empresa
Casa Grande S.A.A. en el Distrito de Casa Grande-2018.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

21. JLa emprass Caea Grands $.4.A. eeta comprometida con ol apoyo qua necealta Ia socledad?

:]Sempr-:' L] Casl slempre :]A'gl.»nas VECes Dwy pocas veces DNunca

22. )Ls empresa Casa Grande $.AA. contribuys al desarrolio soclo-econdmico de las comunidades
locales?
DSf»zmpre L_ICasi slempre :]A.fgl.nas VECES DVuy pocas veces DNana

23. JLe empresa Casa Grande $.A.A. otorga reconocimiento y apoyo al trabajo voluntarlo de sus obreros?
Dszempre U cas slempre L] AXIUNas veces Suuy pocas veces [ nunca

24. JLa emprasa Casa Grande $.4.A. otorga donaclones & partidos politicos o a campanas slectorales?

Usempre  Ucasigempre  Ulagunasveces  Ulmuypocasveces  Dlnunea

25. L8 empresa Casa Grande S.A.A. rezliza capaciaclones o acclones para reduclr practicas de
anticorrupclon y soborno?

D Skempre DCSEI slempre D.-'\IgLnaE VECES C]ML'; PCCas veces DNL‘HC&
26. JEl lgerazgo y Ia Influencia social que sjerca |a empresa Casa Grands $.A.A. 88?7

L—_]M uy alto :]M.: L—_]R-:-gula: Dbow L—_]l.(uy‘ poco
27. JLa emprass Casa Grande S.A.A. particlpa en proysctos soclales gubarnamentales?

:]S:empr»:- L_Icas! slempre DAJQLHBS VECES L paco Dwuy poco
28. JLa emprasa Casa Grande S.A.A. 8 FInancleraments Responsabla?

O Skempre Ueas slempre DNQLHSE VECES Duuy poC3s Vees Uwunca
29. ;Cuenta la empresa con capacidad de autofingnclacion?

g Skempre :] Casl elempre :]Ngunas VECES D’Juy pocas veces DNunca
30. (Como perclbe &l cllente el valor del producto?

U uy Alto ™ DRegular L poco O Muy paco
31. (Como perciba ol clients el serviclo que brinda Is empresa?

C]Muy blen [ JBlen DRegu;ar Ul :]).(uy mal
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32. L Cudl 82 la parcapclon qua Hens uetad acerca de la de Ia marca de |s empresa Caza Grande $.A.A.7
DML’}' buena [Buens DRegwar Umala DMuy mata
33. LComo percibe usted 1a Gastion de los RR.HH?
Duuy agecuato [ adecuase [ JPocoadecusdo inadecuado Ll Muy Inadecuado
34. JLa emprasa Caea Grande $.A.A. 8e adapta facliments 8 los nusvos camblos?
[] Slempre Uasi slempre DA&;unas veoss  [Jpocas veces L_INunca

35. LCudl e la parcapclon que tiena usted del amblenta Iaboral en |a smpresa?

Duuy buena DEuera Dﬁegulaf D Mala D.\J.uy mala

36. | @ slante usted Identificado con la marca Casa Grande?

Duuy Identificado D denticas  LJPoco igenmcado D Regularmente identificado ENada dentificado
37. LComo consldera usted la comunicaclon entre I3 empreea y su entorno?

M
DML'}' Importante []lmpc-nante :]Mcderadamen:e imp. L Pocoimp DNQBB imp

38. LComo percibe usted Ia Imagen de Ia empresa Casa Grande $S.A.A.7

Duuy positivo Uposmvo  Upoco posltivo S.\'egaﬁvo C]Mu) negativo
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ANEXO N°3: HISTORIA DE LA EMPRESA CASA GRANDE S.A.A.

CasaGrande ([

NOSOTROS

HISTORIA

PRODUCTOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL
GALERIA

CONTACTENOS
PROTECCION ACCIONISTAS

COMP. ELECTRONICO

INFORMACION FINANCIERA Y

HECHOS DE IMPORTANCIA
POLITICA DE PRIVACIDAD

POLITICA DE CALIDAD E
INOCUIDAD

POLITICA DE CALIDAD E
INOCUIDAD - REFINERIA

FUENTE: COAZUCAR

HISTORIA

Los inicios de un gran suefio

Los cronistas espanicles de [a conquista relatan que el capitan Martin Bazan Heredia fue el
primer propietario de las haciendas Casa Grande, Facala y Mocollope. Sus heraderos vendieron
las tierras al aleman Luis Albrecht, quien creo Casa Grande Zuckerplantagen A.G. hacia 1840,
empresa qua opard con una fabrica moderna, llegando incluso a emitir una moneda propia para
SUS Operacionss intemas.

Agobiado por una panosa enfermedad y debido a la crisis aconomica desatada a raiz de la guema
con Chile, Albrecht puso en remate su empresa l 1 de agosto de 1888, siendo adquirida por su
compatriota Juan Gildemsister, quien fallecio en 1895. La empresa paso a ser administrada por
Ennique Gildemeister, experimentada negociante, que adquirio otras haciendas para ampliar su
frontera agricola.

En 1915 la industria azucarera experimentd un inusitado auge por los precios del mercado
mundial a causa del impacto de 3 primera guerra mundial. Don Ennique compro el puerto
Malabrigo, por donde realizd sus operaciones portuarias con el extranjero, y adquirio en 1927 la
hacienda Roma, consolidando su supremacia territorial y economica en el valle de Chicama.
Casa Grande se convirtio asi en uno de los emporios agroindustriales mas importantes del Peru.

Con la reforma agraria del gobierno militar en los afios setenta, el complejo de Casa Grande
paso a manos da sus trabajadores asociados en cooperativas y sociedades agricolas de interss
social, con fuerte presencia del gobiemo en el directorio y en el accionariado.

Antes de ser intervenida por el gobierno militar la hacienda Casa Grande era propietana de
grandes extensiones de tierras: tenia 107.717 hectareas en la costa y 75.086 hectareas en la
sierra.

EL 13 de marzo de 1996, despues de los fallidos intentos de cambiar el modelo cooperativo, el
gobiema promulga el D.L. 802, Ley de Saneamiento Economico Financiero de las Empresas
Agroindustriales Azucareras. El 2 de julio de 199, Casa Grande se acoge a dicha ley y decide
cambiar su modelo social, convirtiéndose en una sociedad anonima. En marzo de 1998, culmina
su proceso de transformacion, pasando a ser una sociedad anonima abierta; es decir, que
permite e ingreso de nuevos inversionistas.

Posteriormente, luego de reducir su extension a 30 mil hectareas, con mencs de |a mitad de
ellas cultivadas, grandes deudas -principalmente [aborales- y constantes conflictos sociales, la
empresa fue adquirida por el Grupo Glona a fines de enero del 2006.




Influencia de la Percepcién de la Responsabilidad Social
UNIVERSIDAD Empresarial en la Imagen Corporativa de la Empresa
PRIVADA DEL NORTE ggfg Grande S.A.A. en el Distrito de Casa Grande-

N

ANEXO N° 4: MISION Y VISION DE LA EMPRESA CASA GRANDE S.A.A

Mision y vision

Nuestra mision es mantener el liderazgo en cada uno de los mercados en los que participamos, a
traves de [a produccion y comercializacion de bienes, con marcas que garanticen un valor
agregado para nuestros clientes y consumidores, Los procesos y acciones de todas las empresas
de [a corporacion se desarrollan en un entorno que motiva a sus colaboradores, mantiene el
respeto y la armonia en las comunidades donde opera, y asegura el maximo retorno de la

IVErsion para sus accionistas.

Nuestra vision es ser una corporacion de capitales peruanos con un portafolio diversificado de
negocios, con presencia y proyeccion internacionales. Aspiramos a satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y consumidores con servicios y productos de la mas alta calidad, siendo

siempre su primera opcion,

FUENTE: COAZUCAR
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ANEXO N° 5: VALORES CORPORATIVOS DE LA EMPRESA CASA GRANDE S.A.A

Nuestros Valores

RESPETO POR LA GENTE Y COMPROMISO CON SU DESARROLLO
El buen trato, ]a equidad y el raconocimiento de los derechos de nuestra gente rigen las

4 J relacionss humaras en Mamelita. Valoramos 1a diversidad y buscamos siempre generar
© o=\ | oportunidades para el dezarrolio de muestros colabaradares, contribuyendo al Jogro de los
J objetivos de la erganizacion.

RESPONSABILIDAD SOCTAL ¥ AMBIENTAL

Buscamos |2 sostenibilidad de nuestra actividad empresanial y de muestros productos, a partir

de la reduccion del mpacto sobre el medio ambiente y Ia generacion de un mayor biensstar de
«ll nuestra: comumidades vecinaz, colaboradores, clientes y proveedores. Ex permanente muestro

Compromiso y participacion en &l mejoramiento de I2 sociedad en I cual vivimos v

trabajamos.

—— INTEGRIDAD

g Es el micleo de todos muestros valores, nos caracteriza en el actuar y soporta todas muestras
decisionss, La practica, Ia honorabilidad, 12 honestidad, & rectitud, k2 seriedad en los negocios,
el culto a la verdad, son herencia centemaria y quisnes laboramos en |2 Organizacion Mamelita
fos compartimos:. Respetamos Jas leyes v 1as normas de los paises, los zobiemos y I3
orgamizaciones con [2s cuales mos relacionamos

AUSTERIDAD

Austeridad en el Grupo Mamuelita significa mvertir en lo esencial, con criterio de excelencia,
:m ostentacion. Evaluamos la contribucion de cada inversion y cada gasto, para la permamencia
de nuestra organizacion

ESPIRITU PIONERO

No: caractenzamos por f2 constants busquada de la mejor tecnologia existente para la
organizacion En fos negocios en los cuales participamos, incorporamos lo gue aprendemos de
los majores v marcamos la ruta de mnovacion ded sectos

ORIENTACION AL CLIENTE

Nos orientamos a desarrollar relacionss de argo plazo con nuestros clientes, entrezandoles
siempre productos y servicios de alta calidad Buscamos ser preferidos por nuestros clientss a
partir de un entendimiento continuo de sus necesidades y un exfoerzo permanente por superar
5US expectativas.

FUENTE: COAZUCAR
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ANEXO N° 6: RSE DE LA EMPRESA CASA GRANDE S.A.A.

CasaGrande [}

NOSOTROS
HISTORIA

PRODUCTOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL
GALERIA

CONTACTENOS
PROTECCION ACCIONISTAS
COMP. ELECTRONICO

INFORMACION FINANCIERA Y
ECHOS DE IMPORTANCIA

POLITICA DE PRIVACIDAD

POLITICA DE CALIDAD £
INOCUIDAD

POLITICA DE CALIDAD E
INOCUIDAD - REFINERIA

FUENTE: COAZUCAR

RESPONSABILIDAD SOCIAL

o N QY

Nuestros Trabajadores

Su fuerza laboral esta compussta por mas de tres mil trabajadores que cuentan con espacios y
condicionss de trabajo adecuados. Laboran bajo estrictas normas de sequridad y provistos de
£quipes de proteccion personal que son renovades con frecuencia, reduciendo los accidentes de
trabajo y minimizando sus impactos.

Casa Grande cumple puntualmente con sus cbligaciones laborales como remuneraciones,
beneficios sociales y utilidades, entre otras. Cada ano se proporcionan tres bolsas de azucar de
50 kiles a cada trabajador.

La comunicacion con el personal y con sus representantss es parmanente, con lo que 32 ha
logrado mantener una buena relacion con la organizacion sindical, conciliando la negociacion
colectiva en |3 etapa de trato directo.

Para hacerlos mas competitivos y promover su desarrollo profesianal los trabajadores reciben
capacitacion en el aspacto técnico y motivacional. Destaca el proyecto de integracion y mejora
continua realizado con la consultora London Consulting, y la implantacion del ERP SAP y MyAgri
que permite al personal tomar decisiones y realizar controles online.

Los mejores trabajadores reciben el reconocimiento denominado “Los grandes” y se mantiens
una politica de incremento salarial y ascensos de acverdo a los menitos y capacidades.

Pensando en su salud se realizan campanas medicas para los trabajadores y sus familiares,
quienes participan asimismo de un programa de actividades deportivas y recraativas durante

todo el ano.
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ANEXO N° 7: RSE DE LA EMPRESA CASA GRANDE S.A.A.

CasaGrande|!’

RESPONSABSLIOD SOCIAL Nuestros Proveedores

Nuestro crecimiento ha beneficiado también a nuestros proveedores de productos y servicios. La

[3 puntualidad

capacidad logistica, la politica de programacion, |2 oportunidad en los pedidos y

en los pagos han contribuido a agilizar el desarrollo de los empresarios locales y demas
proveadores a nivel regional y nacional
FUENTE: COAZUCAR
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ANEXO N° 8: RSE DE LA EMPRESA CASA GRANDE S.A.A.

CasaGrande |/} RESPONSABILIDAD SOCIAL

NOSOTROS .
(L) pm [ 4T @ s

HISTORIA * e R ’
PRODUCTOS
RESPONSABILIDAD SOCIAL Nuestra Comunidad
GALERIA Casa Grande es el principal motor de progreso de la comunidad en su entorno. Mantiene
CONTACTENOS apertura y dialogo constante con las autoridades locales y con sus organizaciones, participando
o CTENDS

en todos sus procesos de desarrollo.
PROTECCION ACCIONISTAS d g

El servicio de agua potable, que es el recurso mas importante para una comunidad, es
COMP. ELECTRONICO proporcionado  gratuitamente por nuestra empresa, que ademas realiza un control y

mantenimiento constante de los pozos.

INFORMACION FINANCIERA Y A :
HECHOS DE IMPORTANCIA Hemos puesto al servicio del gobiemo local espacios deportivos y de recreacion, ast como locales

comunales que anteriormente eran de propiedad de Casa Grande, y gracias a la donacion que se

POLITICA DE PRIVACIDAD K } YR )
POLITICA DE FRIVACIDN £sta tramitando ante [a municipalidad todos los pobladores podran acceder a ellos.

POLITICA DE CALIDAD E

INOCUIDAD

Realizamos proyectos educatives que se ejecutan en coordinacion con (2 Ugel y a participacion
de las instituciones educativas, proyectos locales coordinados con la Municipalidad y sus
organizaciones vecinales donde destacan las campanas de limpieza y el mejoramiento de
carreteras y academias deportivas: "Pequenios campeones”, a cargo de la propia empresa.

Contamos con dos bibliotecas adonde acuden los escolares para desarrollar sus actividades
académicas y se realiza un programa de comprension lectora dirigido a nifos con dificultades en
esta materia. Para las mujeres de [a comunidad programamos talleres de manualidades, costura,
repostena y cocina.

La emprasa mantiene una politica de apoyo en temas de seguridad ciudadana, coordinada con la
policia de la zona.

Sus trabajadores han constituido un grupo de voluntarios: “Amigos de Casa Grande”, quienes
realizan actividades de proyeccion social en beneficio de los grupos menos favorecidos de la
comunidad.

FUENTE: COAZUCAR

Bach. Torres Gallardo Evelyn Julissa Pag. 82



A

ar
| .4 UNIVERSIDAD ) 5 - )
PRIVADA DEL NORTE Influencia de la Percepcion de la Responsabilidad Social

Empresarial en la Imagen Corporativa de la Empresa
Casa Grande S.A.A. en el Distrito de Casa Grande-
2018.

ANEXO N° 9: RSE DE LA EMPRESA CASA GRANDE S.AA.

CasaGrande [l

RESPONSABILIDAD SOCIAL

NOSOTROS

RESPONSABILIDAD SOCIAL
GALERIA

CONTACTENOS
PROTECCION ACCIONISTAS

COMP. ELECTRONICO

INFORMACION FINANCIERA Y

IMPORTANCIA
POLITICA DE PRIVACIDAD
POLITICA DE CALIDAD E
NOCUIDAD

POLITICA DE CALIDAD E
INOCUIDAD - REFINERIA

FUENTE: COAZUCAR

(L] o
(M) g’i W @.‘v

Nuestro Medio Ambiente

La palitica ambiental de la empresa cumple, de manera responsable, con (a legislacion peruana
vigente aplicable a la proteccion del ambienta v al aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, en concordancia con los estandares de calidad de nusstras operaciones de produccion
@& azicar y alcohol, para evitar y/o minimizar los impactos ambientales negativos.

% busca prevenir a contaminacion mediants la ejecucion de buenas practicas ambientales,
programas de gestion adecuados y wso de tecnologia limpia econdmicamente viable; lo que
implica también el mejoramiento de la cultura ambiental de nuestros colaboradores,
hacigndolos conscientes de sus obligaciones sobre la proteccion y recuperacion del ambiente.

Nos orientamos a la mejora continua del desempefio de nuestro sistema ambiental, el que a5
revisado periodicamente para asegurar una mejor calidad de vida y un ambients saludable tanto
para la empresa como para |a sociedad.

Con el asesoramiento de un consultor ambiental registrado, Casa Grande esta realizando su
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA) y ha desamrollado un programa de
seguimiento y control ambiental para que sus actividades no afecten a la comunidad.

S ha iniciado un proyecto de inversion en un sistema lavador de gases para las calderas
existantes, que se esta ejecutando progresivamente. La inversidn en el nuevo Caldero TSXG, que
asegurara el control de las emvisiones muy por debajo de los limites maximos permisibles,
completa el programa de mejoramiento ambiental.
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ANEXO N° 10: PROGRAMA DE RSE “JUNTOS SEMBRAMOS VIDA”
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ANEXO N° 11: PROGRAMA DE RSE: MANOS DE MUJER

CasaGrande IW

CONFECCION\

TEXTIL — iInscripciones abiertas!

y Lugar:
Dirigido a:

* Biblioteca de Casa Grande
Esposas e

hijas de « Oficina de Bienestar Social ~
trabajadores e Area de Comunicacion y RS

Informes:
REPOSTERIA ( e José Luis Jave
a ' € Cel.:947837841

se una futura eMpresary

Y
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ANEXO N° 12: RECONOCIMIENTO A LA LABOR DESCTACADA
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