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Resumen

Este estudio tuvo como propdsito identificar los efectos del programa ART-EMO en los niveles de
inteligencia emocional de jovenes voluntarios que trabajan con nifios en una entidad privada. La
muestra fue compuesta por 10 participantes cuyas edades oscilaban los 21 y 30 afios; el 10% eran
hombres y el 90% mujeres. Se aplico, en dos condiciones de tiempo, el Inventario de Inteligencia
Emocional en adultos: EQ-i-M20 creado por Pérez-Fuentes et al. (2014) y validado en una
poblacion de estudiantes peruanos por Dominguez-Lara et al. (2017). Para fines de la presente
investigacion, en el 2017 se elabord el programa ART-EMO mediante un disefio cuasi experimental
con un solo grupo, considerandose a Guerron (2015) como referente. EI programa tuvo un impacto
alto a nivel total de la inteligencia emocional (d=.82) y en sus dimensiones intrapersonal (d=1.04),
interpersonal (d=.90) y adaptabilidad (d=1.01); no obstante, en estado de animo (d=.67) y manejo
de estrés (d=.55), fue moderado. A modo de conclusion, el programa fue eficaz y con ello se busca
que las instituciones fomenten el desarrollo emocional en quienes son voluntarios.

Palabras claves: Inteligencia emocional, educacion, programa ART-EMO, jovenes, voluntarios
Abstract

The purpose of this study was to identify the effect of the ART-EMO program on the levels of
emotional intelligence of young volunteers working with children in a private entity. The sample
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consisted of 10 participants whose ages ranged from 21 to 30 years; 10% were men and 90% were
women. Inventory of Emotional Intelligence in Adults: EQ-i-M20 created by Pérez-Fuentes et al.
(2014) and validated in Peruvian students by Dominguez-Lara et al. (2017) was applied in two-
times conditions. For research purposes, in 2017, the ART-EMO program was created using a
quasi-experimental design with a single group, taking as reference Guerron (2015). The program
had a high impact at the total level of Emotional Intelligence (d = .82) and in its Intrapersonal (d =
1.04), Interpersonal (d = .90) and Adaptability (d = 1.01) dimensions; however, in General Mood
(d = .67) and Stress Management (d = .55), it was moderate. In conclusion, the program was
effective; and it is sought that institutions promote emotional development in volunteers.

Keywords: Emotional intelligence, education, ART-EMO program, young, volunteers

Introduccion

La interaccion entre seres humanos facilita el desarrollo de habilidades sociales y la
adaptacion con el entorno. A su vez, brinda beneficios a nivel personal y grupal (Betina & Norma,
2017; Mesa, 2018). Ante ello, el servicio de voluntariado es una interaccidn entre personas que
realizan actividades de interés sin retribucién econémica, incentivados por su deseo de ayudar a
otros y transformar la sociedad (Huerta, 2017; Ros-Morente et al., 2018). El Gltimo reporte del
programa de Voluntariados de las Naciones Unidas (VNU) del 2018 indic6 que, un billén de
personas prestd ayuda no remunerada. En Perd, hasta el 2017, la tasa de voluntariado era de 16%,
de la fuerza laboral con un minimo de 14 afios de edad (International Labour Organization
[ILOSTAT], 2020).

El voluntario atraviesa constantes cambios, y adquiere conocimientos y habilidades en la
etapa de la juventud (Mesa, 2018; Quiroga & Chambléas, 2014). Sin embargo, tiende a responder
con impulsividad y/o agresividad, tanto consigo mismo como con los demés (Quintero et al., 2020).
Por ende, el voluntario que trabaja con nifios debe contar con comunicacion asertiva, empatia,
liderazgo y proactividad, ademas de manejar su frustracion (Huerta, 2017; Zambrano et al., 2017).

En este contexto, el desarrollo de la inteligencia emocional (IE) potencia las habilidades
mencionadas, definiéndose como el conjunto de competencias y habilidades personales,
emocionales y sociales relacionadas entre si, que permiten un adecuado desenvolvimiento en la
sociedad (BarOn, 2006). La IE abarca cinco dimensiones: intrapersonal (entender y expresar
emociones), interpersonal (comprender emociones de otros y relacionarse adecuadamente), manejo
de estrés (modo de reaccionar ante adversidades), adaptabilidad (dar soluciones efectivas en

situaciones de cambio) y estado de animo general (disfrutar de actividades), segin BarOn (2006).
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De esta manera, su desarrollo favorece la estabilidad emocional y fomenta la creatividad (Pérez-
Fuentes et al., 2014).

Respecto a lo anterior, existen intervenciones para el desarrollo de la IE en diferentes
poblaciones, tales como nifios (Coz et al., 2020), adolescentes (Sigiienza-Marin, Fonseca-Pedrero
& Perez-Albeniz, 2019) y adultos mayores (Pérez-Fuentes et al., 2014) con optimos resultados, asi
como programas basados en la teoria de BarOn, (Gaspar, 2015; Huemura, 2018; Mamani-Benito

et al., 2018). Para mayor detalle véase Tabla 1.

Tabla 1
Programas de inteligencia emocional
Secciones PRM Educacion Emocional para Prqgrama para desan_rollar la
adolescentes inteligencia emocional
Mamani-Benito, Brousett-Minaya,
Autores Gaspar (2015) Huemura (2018) Ccori-Z0figa, y Villasante-ldme (2017)
Partici 24 universitarios de la 40 estudiantes entre 11y 12 33 adolescentes mujeres de quinto de
articipantes o - ;
carrera de Ingenieria afios secundaria
Ndmero de 14 12 10
sesiones
D“fac'or! ,de 2 horas 2 horas 45 minutos
cada sesion
Duracion de 14 semanas 10 semanas 5 meses
programa
Teoria de IE BarOn (2000) BarOn (2000) BarOn (2000)
Técnicas Material tecnolégico Dinamicas de integracion,
utilizadas (computadoras) dramatizacion y reflexion

Por otro lado, los programas de intervencion de IE en universitarios demostraron eficacia
al incrementarse las puntuaciones en tres de sus componentes, mas no en el manejo del estrés y
estado de animo general (Gaspar, 2015). En su aplicacion con adolescentes, se evidencié mayor
puntaje en las dimensiones “estado de animo general” y “adaptabilidad” (Huemura, 2018);
mientras que otro programa en la misma poblacién revel6 un impacto grande en la dimension
“interpersonal” (Mamani-Benito et al., 2018). En general, las intervenciones en IE han demostrado
eficacia para identificar emociones béasicas, alcanzar mayor autoconocimiento, adquirir alternativas
de afrontamiento y aprender a controlar impulsos (Coz et al., 2020).

Asimismo, el desarrollo de la IE se logra con mayor efectividad al utilizar técnicas artisticas
(Malchiodi, 2010), consideradas como herramientas de expresion emocional y crecimiento
personal (Mayo, 2018), basadas en la arteterapia y dirigidas a distintas personas (Klein, 2006). A

través de creaciones sonoras, manuales, graficas y escritas, los jovenes desarrollan otra forma de
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razonar sus conflictos personales para reestablecer su equilibrio emocional (Guerrdn, 2015; Klein,
2006; Mayo, 2018). Las evidencias empiricas demuestran la eficacia de su uso en personas de
diferentes edades con dificultades emocionales; no obstante, se cuenta con poca evidencia en
voluntarios (Castillo, 2019; Coz et al., 2020; Rojas & Galvan, 2020; Guerrén, 2015). Estos se

explican con detalle en la Tabla 2.

Tabla 2
Programas de Técnicas artisticas

Guia didactica en Arteterapia

“Meditarte” Diseflo de un
programa de Arteterapia y

Avrteterapia: una experiencia

Secciones L - Mindfulness para mujeres con  de implementacion remedial
para disminuir la ansiedad - = - S
dolor cronico en atencion voluntaria en universitarios
primaria
. Rojas y Galvan (2020
Autores Guerron (2015) Castillo (2019) jasy ( )

10 estudiantes de quinto de

Participantes secundaria y primero de

Bachillerato
Numero de 12
sesiones
Duracion de 2 horas
cada sesién
Duracion de
programa 6 semanas
Collage, mascaras, mapa de
emociones, autorretrato, mi
Técnicas “yo” fuert; y mi, “yo” débil, “Lo
utilizadas prohibido”, mandala,

dramaterapia, “Animal que me
represente”, diario, “Mi objeto
favorito” y “Exprésate”

8 mujeres autovalentes en edades
comprendidas entre 45 y 70 afios

13
2 horas y 30 minutos

3 meses y medio

Autoreporte con medicion de
EVA de inicio y final, autoreporte
con reflexién individual sobre las
creaciones narrativas, de escritura

y pintura

10 jovenes universitarios (3
hombres y 7 mujeres) entre 19
y 22 afios de edad

10

2 horas

1 semestre académico

Danzaterapia y actividades de
trabajo corporal plastico

De este modo, la guia didactica de Guerrdn (2015) muestra disminucion de la ansiedad en
jévenes e incremento de la escucha activa. Situacién similar se presenta en adultas, donde tuvo un
impacto positivo en las consecuencias emocionales a causa del dolor fisico (Castillo, 2019);
mientras que en nifios promueve cambios en su conducta y fomenta actitudes positivas (Coz et al.,
2020) y en universitarios revela un incremento en sus habilidades interpersonales (Rojas & Galvan,
2020). En ese sentido, esta intervencion se justifica en tres aspectos: (a) tedrico, porque amplificara
el marco conceptual de la IE en voluntarios; (b) practico, debido a que la implementacién con

técnicas artisticas permitira conocer los efectos del mismo para aplicarlo en otros contextos; (c)
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social, ya que el impacto del programa recaera en la labor de los voluntarios, lo que favorecera a
la organizacion y poblacion beneficiaria (Poyatos, 2013; Quiroga & Chamblas, 2014).

En base a lo mencionado, esta investigacion tiene como objetivo general determinar los
efectos del programa ART-EMO en la IE en un grupo de voluntarios de Lima. Los objetivos
especificos incluyen la identificacion las puntuaciones de las dimensiones de la variable antes del
programa, asi como su comparacion antes y después de la intervencion. Todo ello mediante un
disefio cuasi-experimental con un solo grupo (Alarcén, 2008; Ato et al., 2013; Reyes-Bossio,
Raimundi & Gomez, 2012; Trujillo-Torrealva & Reyes-Bossio, 2019).

Meétodo

Participantes

La muestra estuvo conformada por 10 jovenes voluntarios que dictan clases a nifios en una
organizacion privada de Lima, Perl, quienes aceptaron participar de manera voluntaria del
programa de intervencion. EI 90% (n = 9) fueron mujeres y el 10% (n = 1) hombres, con edades
comprendidas entre los 21y 30 afios (1 = 24.9, 6% = 3.07). El 20% (n = 2) estudiaba administracion
y el 80% (n = 8) psicologia; el 100% (n = 10) consideraba la relacion con sus compafieros como
buena; y el 100% (n = 10) deseaba desarrollar habilidades sociales y emocionales. Se considero a
jévenes que realicen actividades con nifios por lo menos una vez a la semana en un voluntariado.
Con el fin de evaluar el efecto del programa, el grupo experimental estuvo conformado por uno
solo, al cual se le administrd el instrumento de IE a todos los participantes (n = 10).

Para establecer el nimero de participantes se tom6 como referencia los programas de
Reyes-Bossio, Raimundi y Gomez, (2012); Guerrdn (2015), Rojas y Galvan (2020); Trujillo-
Torrealva y Reyes-Bossio (2019), cuyas muestras fueron entre 10 y 16 participantes; y el programa
de Jiménez et al. (2016) que conto con nueve participantes. Asimismo, Sanchez-Gémez et al.
(2021) plantean que un programa de intervencion es efectivo al contar con un promedio de 13

participantes, puesto que se fomenta la cohesidn entre pares.

Instrumentos
Inventario de inteligencia emocional
EQ-i-M20, creado por Pérez-Fuentes et al. (2014), cuya adaptacion peruana fue realizada por

Dominguez-Lara et al. (2017). Cuenta con evidencias de validez basadas en el contenido por jueces
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expertos, quienes recomendaron reemplazar la palabra “furia” por “colera” del item 2 (“Me resulta
dificil controlar mi ira [cdlera]”); de igual manera la palabra “enfadar” por “enojar” en el item 12
(“Me enfado [enojo] con facilidad”) (Dominguez-Lara et al., 2017). Respecto a la fiabilidad, se
obtuvieron indices aceptables para las cinco dimensiones, encontrandose Intrapersonal (a =.81),
Interpersonal (a0 = .65), Manejo de estrés (o = .82), Adaptabilidad (a = .72) y Estado de animo
general (o = .88).

El inventario esta constituido por 20 reactivos basados en el modelo de BarOn I-Ce, como
se citd en Pérez-Fuentes et al. (2014), los cuales estan compuestas por cinco dimensiones:
Intrapersonal, Interpersonal, Manejo de estrés, Adaptabilidad y Estado de Animo General. Cada
dimensidn consta de cuatro reactivos respectivamente. El formato de respuesta es tipo Likert de

cuatro puntos, que oscila desde uno (“nunca me pasa”) a cuatro (“siempre me pasa”).

Programa de Intervencion “ART-EMO”

El programa de intervencion ART-EMO (Emotions and Art) presenté como objetivo incrementar
la inteligencia emocional de jovenes voluntarios a través del empleo de técnicas artisticas. Se tomo
como referencia la Guia didactica en Arteterapia para disminuir la Ansiedad de Guerrédn (2015),
el programa “Meditarte” de Castillo (2019) y Programa de Arteterapia de Rojas y Galvéan (2020)
para la elaboracion de este programa.

El programa se desarroll6 durante dos semanas, y estuvo compuesto por cinco modulos,
constituidos por 10 sesiones grupales (dos por cada mddulo) de dos horas de duracion cada una,
con una frecuencia interdiaria. Al realizar dos sesiones por fecha, hubo un receso de 30 minutos
entre ambas, con un total de cuatro horas y media cada mddulo. Asimismo, se incorporé una sesion
de presentacion en la que se aplico el pretest, y otra sesion de finalizacion, en el que se efectud el
postest.

Para establecer el nimero de sesiones, se tom6 como referencia el programa realizado por
Mamani-Benito et al. (2018) (véase Tabla 1). Otras investigaciones realizadas para desarrollar la
IE han elaborado programas con un numero de sesiones entre ocho y doce, con un rango de
duracion entre 90 y 180 minutos correspondientemente, lograndose un incremento de la variable
ya mencionada (Murrieta et al., 2014; Ramos et al., 2009; Trujillo-Torrealva & Reyes-Bossio,
2019). Asimismo, para establecer la frecuencia de las sesiones se tomo como referencia los
programas de Guerrén (2015), y Trujillo-Torrealva y Reyes-Bossio (2019), cuya frecuencia de

sesiones fue de dos veces por semana en ambos casos.

ISSN 2312-4253(impresa) 176
ISSN 2078-4015(en linea)



Revista de Investigacion Apuntes Universitarios 2022: 12(1),171 - 189

Las herramientas empleadas en este programa fueron técnicas artisticas, donde se incluian
dindmicas de conexion y la experiencia de arte como tal. Ademas, se incluyé un momento
psicoeducativo en el que se elabor6 una explicacion grupal sobre el tema aplicado después de
atravesar la sesion (ver Tabla 3). Es importante mencionar que este programa pasd por una
evaluacion de contenido por cinco expertos con maestria en desarrollo de proyectos y programas
sociales, especialistas en disefio de talleres psicoeducativos, asi como especialistas en técnicas
artisticas aplicadas a la psicologia. La evaluacion de los jueces indicé que cada sesion deberia tener
un nombre y un tema, verificar que cada actividad corresponda al objetivo planteado y delimitar
cuidadosamente el trabajo introspectivo y el colectivo en los médulos Intra e Interpersonal. A su

vez, la misma aplicacion del programa y los resultados obtenidos representa otra forma de

validarlo.

Tabla 3
Programa Art-Emo

No

Técnicas artisticas

Dindmicas de

Experiencia de

Maddulo . Tema Objetivos y Tiempo
Sesion conexién arte
Potencializar la habilidad para comprender, S
. N . . Dinamica: coron v 120
1 Asertividad aceptar y expresar sentimientos propios, sin o1 s T eres ;
Colimage minutos
Intrapersonal afectar a otro.
. Potencializar la seguridad en la toma de Dinamica: “El n f " 120
2 Autonomia L . L . . Mascaras :
decisiones, y disfrutar de las actividades. ciego de la pareja minutos
Relaciones Potencializar la habilidad para identificar, L
. . - Dinamica: « ’ 120
3 interpersonal comprender y apreciar los sentimientos de « » CreaPoema ;
. . Garabateando minutos
Interpersonal es positivas los demés. )
4 Participacion Potencializar el sentido de contribucion y Dindmica: “Arbol, “Creando 120
activa cooperacion en grupos sociales. manzana, gusano” juntos” minutos
Resolucion Potencializar la habilidad para identificar Dinémica: “ » 120
5 . . . « - RetAndo .
de conflictos problemas y dar soluciones efectivas. Superlucion minutos
- Dinémica: «
Adaptabilidad o Potencializar la capacidad de adaptacion a “Expresandome a Obra de .t?atm 120
6 Flexibilidad L - ) con guion ;
situaciones de cambio. través del RO minutos
. ’ desconocido
movimiento
. Potencializar la habilidad de enfrentar activa S
Manejo de o . . . Dindmica: « 120
7 . y positivamente el estrés ante situaciones “ » Una receta ;
. estrés Nudo humano i minutos
Manejo de adversas. loca
estrés Potencializar la habilidad para manejar Dinamica:
Control de . - “ . « » 120
8 - emociones e impulsos y responder No al visto de la Mandala ;
impulsos - . . o minutos
asertivamente a situaciones adversas. indiferencia
Actitud Potencializar la habilidad de mantener una « Dinamica “Cerrando 120
9 - . L ) Lacruzy el . " ;
positiva actitud positiva ante la adversidad. , e conexiones minutos
i Estado de circulo
Animo General Potencializar la habilidad de mantener S «
_— S - . L Dinamica: Collage de 120
10 Optimismo sentimientos positivos y realizar actividades “DiaCrea” despedida” MINUtos
gratificantes a fin de disfrutar la vida. P
Procedimiento
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Los participantes fueron convocados tras una coordinacion entre las investigadoras y las
autoridades de una organizacion privada, luego de la aprobacién de los lineamientos éticos para el
presente estudio. Los voluntarios fueron evaluados de manera colectiva en medidas de pretest y
postest en ambos momentos. Previo a esto, se obtuvo el consentimiento informado, el cual fue
completado por los participantes para garantizar la confidencialidad del caso. Ambas evaluaciones
se llevaron a cabo en las instalaciones de la organizacion, en un distrito de Lima en el mes de julio
del 2018, en un dia que no interferia con sus actividades de voluntariado. Los participantes
acudieron a la evaluacién y mostraron disposicion para realizarla. En tal ocasion se les informé el
objetivo del programa, ademas de exponer brevemente cual seria la secuencia del mismo.

La intervencion estuvo a cargo de las investigadoras y fue realizada en un espacio de la
institucion, con los materiales necesarios y con adecuada iluminacion y ventilacion. Los
participantes asistieron durante dos semanas, de forma voluntaria, a la totalidad del programa ART-
EMO, en el que desarrollaron actividades individuales y grupales basadas en técnicas artisticas
durante dos horas cada sesion. Finalizada una sesion, se daba 30 minutos de receso y luego se
continuaba con la siguiente. Se tom0O en cuenta la asistencia para confirmar la cantidad de
participantes que acudieron por sesion con la finalidad de registrarlo en una base de datos para los
posteriores analisis. El programa tuvo una metodologia individual y colectiva considerandose el
modelo elaborado por otros autores (Castillo, 2019; Rojas y Galvan, 2020; Guerrén, 2015).

Al inicio del programa, se generd rapport con los participantes a fin de establecer el
encuadre y recoger sus expectativas. En cuanto al desarrollo de las sesiones, se comenzaba con una
dindmica de conexion individual o grupal acorde al objetivo de cada modulo. En un segundo
momento, realizaban actividades con técnicas artisticas, de forma individual o colectiva. Todas las
actividades finalizaban con un feedback grupal. A modo de cierre y de psicoeducacion, se les
entregaba una ficha informativa sobre importancia de la IE sobre la labor que ejercen como
voluntarios y las recomendaciones para mejorar su trabajo. La secuencia y especificaciones del

programa se respetaron.

Analisis estadisticos de los datos
Se verifico la normalidad de cada dimension mediante la prueba Shapiro-Wilk (n<50), con la cual
se determino la prueba paramétrica T de Student para muestras relacionadas en la comparacion de

las medias de cada dimension y a nivel general entre el pre y el postest. Ademas, se obtuvo el
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tamano del efecto mediante la d de Cohen, junto al porcentaje de probabilidad de superioridad (PS)
y el numero necesario para tratar (NNT) basado en Ventura-Ledn (2018). Los datos fueron

analizados con el paquete estadistico SPSS version 22.0 y Rstudio.

Resultados

En la Tabla 4 se muestran los estadisticos descriptivos obtenidos en la evaluacién pretest y
postest de la variable IE. En la primera, los evaluados presentaron puntuaciones promedio altas en
forma general (1 =2.69) y en las dimensiones Intrapersonal (pn =2.75), Interpersonal (u =3.13),
Adaptabilidad (pn =2.93), Estado de animo general (1 =2.98) y Manejo de estrés (i =3.05), pues
los promedios obtenidos en cada una se acercaron al puntaje maximo posible de la escala Likert
(va del 1 al 4). En la evaluacién final, se evidencian los efectos de las técnicas artisticas en el
aumento del puntaje promedio de las dimensiones en forma general (1 =3.31) y en las dimensiones
Intrapersonal (. =3.28), Interpersonal (1 =3.60), Adaptabilidad (i1 =3.50), Estado de &nimo general
(n =3.35) y Manejo de estres (u =3.33); es decir, posiblemente la mayoria tenia conductas de IE
con cierta frecuencia, y al final del programa esa frecuencia aumento un poco mas.

En base al andlisis comparativo, se utiliz6 la prueba T de Student para muestras
relacionadas. Los resultados indican que si bien el programa no tuvo incremento estadisticamente
significativo en la IE (t=1.87; p > .05) respecto a la significancia practica (Cohen, 1988; Ventura-
Ledn, 2018), obtuvo un tamafio del efecto grande (d=.8) que, segin la medida de Probabilidad de
Superioridad (PS), sugiere que existe un 72% de probabilidad de que al elegir al azar el puntaje de
IE de un participante del postest y compararlo con uno del pretest, este sea mayor (PS=.72); e
incluso si se aumentase tres participantes en la muestra el impacto incrementaria (NNT=3.43)
(Ventura-Ledn, 2018). En las dimensiones, Intrapersonal (t=4.36, p < .05), Interpersonal (t=3.28,
p < .05), Adaptabilidad (t=3.04; p < .05), se obtuvo un incremento estadisticamente significativo
con un tamafio del efecto grande (d=1.04, d=.90, d=1.01); mientras que el Estado de &nimo general
(t=4.39; p < .05) presentd un tamafio de efecto moderado (d=.62). No obstante, si bien en la
dimension Manejo de estrés, el efecto no fue estadisticamente significativo (t=1.30; p > .05), el
impacto fue moderado (d=.55). Ademas, segln la PS, en todas las dimensiones evidencia que entre
un 65% y 76% de probabilidad al elegir al azar el puntaje de un participante del postest y
compararlo con uno del pretest, sera superior; y segin el NNT, si se aumentase entre tres a cinco

participantes en la muestra el impacto incrementaria (ver Tabla 4).
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Nota: t: media aritmética, o2 desviacion estandar, p: significancia, d: d de cohen (tamafio de efecto), PS (Probabilidad de
Superioridad), NNT (NUmero Necesario para Tratar)

Discusion

El propdsito de este estudio fue determinar los efectos del programa ART-EMO en la IE en
un grupo de voluntarios de Lima. Los resultados sugieren que el programa incrementd las
puntuaciones de la IE al obtenerse un tamario del efecto considerado grande (d > .80) (Ventura-
Ledn, 2018). Este hallazgo indica que las personas incrementaron sus habilidades para entender y
expresar cOmo se sienten, su capacidad para comprender las emociones de los demas y relacionarse
de forma adecuada, su modo de reaccionar ante las adversidades del entorno y su capacidad para
dar soluciones efectivas a situaciones cambiantes, y disfrutar en todo momento de las actividades
que realizan (BarOn, 2006). Se considera que el impacto del programa en esta muestra podria

deberse a que los voluntarios se han visto interesados en trabajar estos aspectos de la IE; lo cual ha
Tabla 4

Efectos del programa Art-Emo entre el pretest y el postest

Pretest Postest
Dimension 3 5 T p d PS NNT
M G M o
Intrapersonal 2.75 .54 3.28 48 4.36 .002 1.04 .76 2.74
Interpersonal 3.13 .55 3.60 49 3.28 .010 .90 73 3.09
Estado de Animo 2.98 .65 3.35 .53 4.39 .002 .62 .67 4.71
Adaptabilidad 2.93 .52 3.50 .61 3.04 .014 1.01 .76 2.72
Manejo de Estrés 3.05 .55 3.33 46 1.30 227 .55 .65 5.40
Inteligencia Emocional 2.69 .26 3.31 1.04 -1.87 .095 .82 72 3.43

servido como herramienta para que exploren en si mismos, reflexionen sobre sus acciones y lo
lleven a su quehacer, pues desean brindar algo de ellos a los nifios. Estos hallazgos son similares a
los obtenidos por Gaspar (2015) y Mamani-Benito et al. (2018) donde los programas de
intervencion tuvieron un efecto grande en la inteligencia emocional (d=1.14) y (d=1.5)
respectivamente. Los participantes del primer estudio fueron universitarios al igual que en este
estudio; no obstante, en el segundo, se trabajé con una poblacion en inicio de la pubertad y
adolescencia. Esto demuestra que un programa de IE propicia la posibilidad de una tendencia al
cambio en el comportamiento de las personas a pesar de la edad.

Respecto a la importancia y consistencia de un programa de intervencion con el nimero de

sesiones adecuadas, se encontrd que el programa cumple con este criterio (10 sesiones con 120
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minutos c/u). De la misma manera, Ramos et al. (2009) realiz6 una intervencion con una cantidad
de sesiones parecida (10), lograndose resultados positivos. Sin embargo, la investigacion de
Siglienza-Marin, Fonseca-Pedrero y Perez-Albeniz (2019) constd de 10 sesiones con un tiempo de
duracién de 60 minutos, por lo que no tuvo un impacto en su poblacion; esto indicaria que el
namero de sesiones y el tiempo administrado influye en los resultados de un programa.

Al momento de la aplicacion del pretest, el objetivo era identificar las puntuaciones de las
dimensiones de IE antes del programa ART-EMO en los voluntarios. Se obtuvo como resultado
que, los voluntarios tenian puntuaciones mas altas en las dimensiones Interpersonal y Manejo de
Estrés. Estos hallazgos son similares a los obtenidos por otros estudios (Gaspar, 2015; Huemura,
2018; Mamani-Benito et al., 2018), cuyas puntuaciones fueron altas en las dimensiones ya
mencionadas (Interpersonal: i = 85.29, Manejo de estrés: p =85.71), (Manejo de estrés: p =102.9)
y (Interpersonal: p = 17.33, Manejo de estrés: u =16.58) respectivamente. Lo anterior podria
explicarse con que, al ser voluntarios, requieren de una IE medianamente desarrollada y de un perfil
especifico, el cual se caracteriza por una actitud positiva y habilidades como la asertividad, la
capacidad para trabajar en equipo, el compromiso, la disposicién, la empatia, el liderazgo, la
paciencia, la proactividad y la tolerancia (Huerta, 2017; Poyatos, 2013). Entonces, al desarrollar
cierto perfil e integrarse a un voluntariado por decision propia, favorece su bienestar y satisfaccion
con lo que realizan (Huerta, 2017). Por ende, resulta necesario cuando se trabaja con poblacion
infantil, pues los nifios estan en una edad en la que construyen sus conocimientos, desarrollan su
mundo afectivo; por lo que necesitan de un modelo que les ensefie a identificar sus emociones y
ser su soporte en situaciones complejas (Poyatos, 2013; Zambrano et al., 2017).

Finalmente, se busc6 comparar las puntuaciones de las dimensiones de IE antes y después
del programa ART-EMO en los participantes. En primer lugar, el programa gener6é un impacto
grande en la dimension Intrapersonal (d=1.04) (Ventura-Ledn, 2018). Este hallazgo indica que los
voluntarios identificaron la importancia de trabajar el aspecto personal, permitiéndoles incrementar
su habilidad para entender y expresar sus sentimientos e identificar puntos fuertes y de mejora y,
de esta manera, puedan brindar un servicio de calidad a los nifios. Esto ratifica los resultados
obtenidos por Mamani-Benito et al. (2018) donde se lograron un incremento en esta dimension y
un efecto grande (d=1.5), al igual que en el estudio de Castillo (2019). El autor trabajoé con una
poblacion femenina, lo cual se asemeja a la cantidad (90%) de participantes mujeres del presente

programa. Mientras que el trabajo de Hernandez, Fernandez y Fernandez (2020), quienes realizaron
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un programa con hombres reclusos de un penal, no obtuvo un efecto significativo. Aquello indicaria
que quizas, al ser en su mayoria mujeres, facilité la reflexion de sus emociones para dialogar
durante las actividades. Por otro lado, respecto a la edad, Coz et al. (2020) realizaron una
intervencion en nifios utilizandose estrategias similares a las del presente programa, sin
evidenciarse un incremento en dicha dimension. Esto podria deberse a que los menores poseen una
capacidad de abstraccion limitada y las actividades no se adecuaron a ellos; a diferencia de los
jévenes, quienes expresan con facilidad sus ideas y emociones.

En segundo lugar, en la dimension Interpersonal, el tamafio del efecto también fue grande
(d=.90) (Ventura-Ledn, 2018). Este hallazgo indica que los voluntarios incrementaron su capacidad
para comprender las emociones de los demas para relacionarse de forma positiva con ellos al
trabajar en equipo. El desarrollo de esta area se asemeja con el estudio de Coz et al. (2020) y en el
programa de Rojas y Galvan (2020), donde el programa influyé positivamente en esta dimension,
en el trabajo con nifios y universitarios respectivamente; por esa razon, las actividades fomentaron
el trabajo en grupo, desenvolvimiento y socializacion. Esto podria demostrar que, en un programa
de educacion emocional, es importante contar con actividades participativas donde se enfatice la
interaccion entre pares y no solo la exploracion individual, puesto que la relacion con los demés
facilita el desarrollo de habilidades sociales (Betina & Norma, 2017; Mesa, 2018) y permite que el
sujeto aprenda a comprender las emociones de otros y relacionarse adecuadamente, lo cual brinda
beneficios a nivel personal y grupal (Rojas & Galvan, 2020).

Respecto a la dimension Adaptabilidad, el impacto del programa en los participantes fue
grande (d=1.01) (Ventura-Leon, 2018). Este hallazgo indica que los voluntarios incrementaron su
habilidad para ser flexibles y encontrar soluciones efectivas a situaciones de cambio propias de su
labor. Esto se corrobora con la investigacion de Gaspar (2015), donde se obtuvo un tamafio del
efecto también grande en esta dimension (d=1.1). Los participantes de dicha intervencién fueron
estudiantes de la carrera de ingenieria, quienes emplearon computadoras durante las sesiones;
mientras que los participantes del presente programa fueron en su mayoria estudiantes de
psicologia y las dinamicas eran de caracter vivencial, donde se utilizd recursos artisticos. Si bien
ambos grupos obtuvieron un incremento en esta dimension, esto podria deberse a que el conjunto
de ingenieria estaba méas familiarizado con el uso de la tecnologia; lo que facilitd la ejecucion de
las tareas al emplear herramientas ya conocidas. Lo mismo ocurri6 con los de psicologia, quienes

estdn mas expuestos a desarrollar actividades con material ludico.
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En la dimension Manejo de estrés, el impacto del programa fue moderado (d=.55) (Ventura-
Ledn, 2018), lo que indica que los voluntarios potenciaron su forma de reaccionar ante las
adversidades del entorno, aungue es necesario que aprendan formas adecuadas de hacer frente a
situaciones de tension. ElI manejo de estrés demanda varios aspectos de frustracion y ansiedad
manifestado en cambios fisioldgicos, y al desarrollar un programa en corto tiempo, es complejo
modificar estos cambios y, mas aun, un aspecto de la personalidad. Asimismo, se encontraron
diferentes programas donde la dimension Manejo del estrés no tuvo efectos, tales como el de
Huemura (2018) (d=.3), cuya dificultad de modificacion se subyace en un estrés acentuado de los
participantes; o actividades relativamente nuevas para los participantes que generaban estrés en vez
de disminuirlo (Coz et al., 2020).

Por ultimo, en la dimension Estado de animo general, el efecto fue moderado (d=.65)
(Ventura-Ledn, 2018). Este hallazgo indica que los voluntarios lograron disfrutar de las actividades
y mantener un estado de animo positivo ante las circunstancias. Estos resultados se asemejan al
estudio sobre inteligencia emocional y técnicas artisticas de Pazo (2018), lo que sugeriria que estas
técnicas permiten desarrollar habilidades ligadas a la IE.

Dentro de las implicancias del estudio a partir de los resultados encontrados, la institucion
puede generar planes de mejora como capacitaciones, campafas y talleres que promuevan el
desarrollo de las emociones en las personas que brindan servicios; porque se ha demostrado que
estan altamente implicadas con el aumento de la produccion en una empresa, en este caso una
institucion que cuenta con voluntarios para trabajar con nifios (Villegas, Neme & Garcia, 2020;
PMK Digital Learning, 2018). Por otro lado, se sabe que la sensibilizacion y conciencia de temas
emocionales contribuye al clima de trabajo en una institucion y, mas adn, cuando el grupo en
estudio son personas que brindan apoyo a otras. Por ello, el desarrollo de sus emociones es
importante para su autoconocimiento y trato con los demas, encontrdndose que la modificacion del
aspecto Intrapersonal mejora el bienestar personal y, el de Adaptabilidad, su flexibilidad ante
situaciones de cambio.

Si bien el estudio contd con hallazgos relevantes, existen algunas limitaciones a considerar,
como el contar con un solo grupo, por lo que se recomienda que para una futura replicancia se
cuente con un grupo control, con el fin de contrastar sus diferencias y sumar evidencia experimental
al estudio de la IE (Chavez & Esparza-Del Villar, 2020). Otra limitacion fue el numero de

participantes, puesto que para este programa se contd con 10 personas y segun los resultados
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obtenidos con un promedio de tres participantes mas, el efecto hubiera aumentado. En base a lo
mencionado, para evidenciar la estabilidad del constructo se podria aumentar la cantidad de
participantes. Por otro lado, el programa fue creado por las investigadoras en base a referentes del
tema y conocimiento previo, ademas de atravesar por una revision de cinco jueces para hacerlo
valido. No obstante, la cantidad de jueces pudo haber sido mayor, pues como mencionan Hyrkas
et al. (2003) y Salinas et al. (2019) un aproximado de 10 a 15 expertos brindarian una mejor
valoracion del programa de intervencién. Por lo tanto, se recomienda que, en futuras
investigaciones preexperimentales, los programas pasen por una revision de expertos teniéndose
en cuenta la cantidad mencionada. Por Gltimo, si bien las condiciones de aplicacion fueron las
mismas para cada una de las sesiones, se presentaron variables extrafias (ruidos externos) que
interferian con las actividades del programa, las cuales pueden haber afectado las puntuaciones de
los participantes (Campbell & Stanley, 1966). Por este motivo, se recomienda tener medidas

preventivas para estas variables externas.

Conclusiones
Se concluye que el programa ART-EMO fue eficaz debido a que potencializ6 los niveles
de inteligencia emocional en los participantes. Asimismo, se identificd que los voluntarios, antes
del programa, tenian puntuaciones mas altas en las dimensiones Interpersonal y Manejo de Estreés.
De la misma manera, se evidencié que hubo una notable mejora en el area Intrapersonal, lo que
demuestra que los voluntarios fortalecieron su habilidad para comprender y expresar sus
emociones; no obstante, el impacto fue moderado en Manejo de Estrés, por lo que aun es necesario

trabajar en sus recursos personales para hacer frente a situaciones estresantes.
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