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RESUMEN

La tesis tiene como objetivo principal determinar de qué manera el clima organizacional se
relaciona con el desempefio laboral de los colaboradores en una empresa de calzado del distrito
El Porvenir provincia de Trujillo 2021, por lo tanto, se desarroll6 una investigacion descriptiva
correlacional, no experimental - transversal. Para recolectar la informacion se aplico la
encuesta con la muestra de 46 trabajadores y la escala de Likert para obtener los resultados,
después de analizar los datos se encontrd que la empresa tiene un nivel muy bueno (78.3%) en
el clima organizacional y un nivel muy bueno (76.1%) en el desempefio laboral, mostrando que
hay un nivel muy bueno entre ambas variables, pero se debe mejorar algunos factores para
obtener mejores resultados. Asimismo, para garantizar su relacion entre ambas variables se
utilizd el Rho de Spearman con un coeficiente de = 0.985 (una alta correlacién entre las
variables) con un valor significativo de 0.000 siendo menor a <0.05, sefiala que existe una

relacion positiva entre las variables.

Palabra clave: Clima organizacional, desempefio laboral
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Actualmente las empresas internacionales enfrentan cambios grandes en la economica,
social, tecnologia, cultura y demogréafica que ocurre de manera rapida e imprevisible. Algunas
organizaciones no crecen a la velocidad del cambio sino mas bien se tardan en incorporarse a
la dinamica y estructura organizacional que les rodea. Es por ello, que varias entidades no

tienen la minima idea que el mundo cambia y se les olvida adaptarse (Chavienato, 2007).

Actualmente en el mundo empresarial es importante ser competitivos y cubrir con las
demandas del mercado actual, donde hay muchas empresas que han mejorado sus estrategias
en servicios o productos. Pero mientras que las empresas incrementan sus ingresos dejan de
lado el talento humano que es el factor principal de toda compafiia afectando asi al desempefio

laboral mediante estrés, saturacién de trabajo.

(Chavienato, 2007) En la década 60’ las personas fueron consideradas como el recurso
elemental para el éxito organizacional;, como el recurso mas importante e inteligente que
necesita las organizaciones para hacer frente a los retos que se presentan. Es importante que
exista un equilibrio entre los cambios y la creacion de un ambiente para que los colaboradores
no se sientan amenazados “El proceso de cambio en las organizaciones requiere realizarse
mediante la sensibilizacion y colaboracion del personal para minimizar efectos en el clima

organizacional y productividad” (Galindo, 2017, p. 17).

Para Griffin et al. (2020) , sefialan que la administracion de recursos humanos es el conjunto
de actividades organizacionales dirigidas atraer, desarrollar y mantener una fuerza laboral
efectiva. Las personas no son recursos que se consumen, utilizan o producen costos, mas bien

son el activo poderoso que impulsa la creatividad de una organizacion.
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En otras palabras, toda persona lo que busca es tener un equilibro entre un ambiente comodo y
un trabajo que le permita desarrollar de manera efectiva sus actividades. Para (Jauregui &
Louffat, 2019) el clima organizacional es percibido de manera positiva para el trabajador,
cuando se sienta valorado, apreciado y respetado; por el cual, puede generar mayor desempefio,

productividad, creatividad, innovacion, satisfaccion en el trabajo y compromiso.

Asimismo, “El desempefio laboral es el proceso en el cual el empleado es evaluado por su
desempefio con el fin de cumplir con sus funciones para obtener resultados” (Louffat, 2016, p.

43).

Para (European Business School, 2020) en un estudio realizado se encuesto a 14,000 personas
en 15 paises, donde indicaron que el 71% de los empleados a nivel mundial se sienten cémodos
con sus tareas laborales y su nivel de motivacion en su lugar de trabajo es el 88% que representa
en la India donde aseguran sentirse contentos con su empleo a diferencia de Japon con un 44%,

entre otros pal’ses.

Hoy en dia el gran reto de las empresas en Latinoamérica es tener una gestion de recursos
humanos excelente, por el cual, permita hacer cambios en la incertidumbre en donde se ve
afectado en el ambiente trabajo, mas cuando la comunicacién es una barrera entre todos los
empleados, una empresa podra tener todos los medios digitales disponibles en su organizacion,
pero no podréa crear confianza, es por eso que se debe crear un vinculo entre todo el personal

de la compafiia. El estudio realizado revela que mas de 70% de los encuestados la
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comunicacion en el equipo de trabajo debe ser fluida y debe generar confianza entre ambos

lados, el otro 73 % piensa que su desempefio y productividad se debe a que sus jefes confian

en ellos. (Correa, 2020)

En el Peru, el término del clima organizacional viene siendo sumamente importante para todas
las empresas grandes, pequefias y mypes, porque es un tema que ayuda al desempefio laboral
de los trabajadores. Algunos trabajadores se ven afectados por el bajo rendimiento y se ve
reflejado en su desempefio laboral, donde hay una falta de incumplimiento en sus actividades.
Al suceder ese problema interno los trabajadores sentiran miedo porque suele haber presion
por parte de los superiores como: si no llegamos a la meta establecida habra un corte de
personal, cualquier error que se cometa, falta, equivocacion o si no hace las cosas como las
dice el superior le despediran, eso asusta y a la vez intimida al trabajador bajando asi su
rendimiento laboral. Un empleador debe reconocer comentarios como: es divertido trabajar

para esta compafia 0 aqui hay un fuerte sentimiento de equipo.

En la ciudad de Trujillo, las empresas locales han tratado de mantenerse firmes y optar por los
nuevos cambios de medidas de seguridad para sus empleados dentro de su organizacién ante
la crisis de la pandemia, muchas empresas tuvieron que trabajar cuidadosamente sin correr
riesgos con su personal ante la activacién de sus actividades al levantarse e incorporarse de
nuevo al mundo de los negocios y seguir cumpliendo su cartera de clientes. Por lo tanto, da
paso a que las empresas pongan mas presion a sus trabajadores para cumplir con sus objetivos,
pero mientras alla mas incremento de produccion el personal debe dar al 100% dejando de lado
su comodidad y afectando asi nivel de productividad ante un cambio de entorno negativo e

incomodo.
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Especificamente, es el caso de la empresa dedicada principalmente a la fabricacion y
comercializacion de calzado, en el distrito del Porvenir, provincia de Trujillo, departamento de
la Libertad. Fue creada el 13 de enero del 2010, proyectando el negocio de calzados para la
confeccion de diferentes modelos para nifios, caballeros y damas. Actualmente, la empresa
viene desarrollando problemas internos en cuanto al clima organizacional afectando de manera
directa en el desempefio laboral de los trabajadores debido a la falta de gestion en el talento
humano reflejandose en sus obligaciones asignadas a cada uno en su puesto de trabajo. Las
causas son la falta de coordinacion, comunicacion, falta de motivacion, falta de aceptacion

dentro del equipo de trabajo, ambiente laboral, trabajo en equipo y entre otros.

Por lo tanto, la presente tesis tiene como problema general: ;De qué manera el clima
organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de
calzado del distrito El Porvenir provincia de Trujillo 2021?Ademas, los siguientes problemas
especificos : ¢(De qué manera la estructura organizacional se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores en la empresa de calzado del distrito EI Porvenir provincia de
Trujillo 20217, ;De qué manera la motivacién se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa de calzado del distrito EI Porvenir provincia de Trujillo 20217 y
¢De qué manera la comunicacion se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en
la empresa de calzado del distrito EI Porvenir provincia de Trujillo 2021? Asimismo, se
considerd como objetivo general: Determinar de qué manera clima organizacional se relaciona
con el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de calzado del distrito El Porvenir;
al mismo tiempo, se propuso como objetivos especificos: Identificar de qué manera la

estructura organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en la
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empresa de calzado del distrito EI Porvenir, Conocer de qué manera la motivacion se relaciona

con el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de calzado del distrito El Porvenir

y Verificar de qué manera la comunicacion se relaciona con el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa de calzado del distrito EI Porvenir.

Segun Arroyo (2020) sefiala: “Las hipotesis son las guias de una investigacion para demostrar

y explicar acerca de lo investigado” (p.189).

Por lo cual, se plante6 como hipdtesis general: H1 Se relaciona de manera positiva el clima
organizacional con el desempefio laboral 0 HO No se relaciona de manera positiva el clima
organizacional con el desempefio laboral. También, se considero las hipotesis especificas: Se
relaciona de manera positiva la estructura organizacional con el desempefio laboral de los
trabajadores, se relaciona de manera positiva la motivacion con el desempefio laboral de los
trabajadores y se relaciona de manera positiva la comunicacion con el desempefio laboral de

los trabajadores.

El presente estudio de investigacion tiene como justificacion de tedrica con el fin contribuir
tedricamente entre el clima organizacional y desempefio laboral; también, cuenta con una
justificacién practica que se realiz6 con el objetivo de identificar los problemas que afecta al
clima organizacional y en el cual permitira encontrar soluciones. Por dltimo, tiene una
justificacion metodoldgica se baso en los resultados obtenidos por la elaboracion de encuestas

a los empleados para medir las variables en cual ayudara a aportes a investigaciones siguientes.
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ANTECEDENTES

Internacional

Gonzalez (2019) realizd en su tesis y tuvo como objetivo conocer la percepcion del capital
humano del clima organizacional de la empresa constructora. La investigacion es de tipo
transversal descriptivo y se consider6 como muestra a 134 participantes a quienes se les
encuesto. En conclusion, indicaron que los trabajadores tienen un nivel alto de satisfaccion
dentro de la organizacion, cuentan un ambiente amable, comunicacion, trabajo en equipo y
liderazgo; resaltando que los trabajadores son solo buscan cumplir con sus objetivos sino
apoyar a sus compafieros de trabajo para que puedan terminar con éxito, la empresa debe
potenciar a sus trabajadores mas, mejorar la descripcién de los puestos para que el personal
pueda entender cuél es su meta que debe cumplir, mejorar las areas para evitar riesgos contra

el personal, promover los reconocimientos.

Segun, Sanchez (2017) en su tesis planted como objetivo conocer las condiciones del ambiente
que reducen la satisfaccion laboral en el trabajo del sector de calzado en la provincia de
Tungurahua. Al mismo tiempo, se utiliz6 un disefio descriptivo, método mixto (entre
cuantitativos y cualitativos). Los resultados indican que hay liderazgo de autocratico afectando
asi a la toma de decisiones y el descontento de su personal, falta de empatia a los empleados,
también, la falta ausencia de incentivos, motivacion, escasez de compresion a los nuevos
trabajadores, que no se adaptan al clima de la empresa.

Nacional

Segun, Pastor (2018) en su tesis plante6 como objetivo conocer si se relaciona el clima
organizacional y desempefio laboral. Su método fue transversal y correlacional, se aplicd a 162

encuestadas. Los resultados indican que el 83.3% de los trabajadores se sienten bien en su
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ambiente de trabajo, un 72.30% de desempefio laboral. En las conclusiones se determind que

existe una relacion directa las dos variables y afirman que mientras mejor sea el clima

organizacional, mayor sera la productividad laboral de los trabajadores.

Asimismo, Mendoza (2021) en su Tesis sobre una empresa de capacitacion en el Perd; tuvo la
misma problematica en la empresa donde realizo su investigacion donde se observa que la
empresa carece de espacios para sus trabajadores, no existe comunicacion, no hay trabajo en
equipo, la informacion no llega a tiempo y otros no se sienten partes de la empresa. En
conclusion, el clima organizacional influye bastante en el desempefio laboral, porque mientras
los trabajadores se sientas comodos en su ambiente de trabajo ayudara a desempefarse

correctamente en sus actividades.

Segun Pisco (2021), en su tesis de investigacion analizé los problemas internos del Gobierno
Regional de Junin. El objetivo fue conocer qué relacion existe entre el clima organizacional y
desempefié laboral. La metodologia fue descriptiva — correlacional (no experimental); la
muestra fue 231 personas, aplicando como instrumento una encuesta. Los resultados indicaron
que el 64.5% del clima organizacional es regular y 55.4% nivel de motivacién fue regular,
44.6% es malo porque indica que los trabajadores no estdn motivados bien; el desempefio
laboral de nivel medio con un 88.3%. En conclusion, se recomienda dar un mejor ambiente al
trabajador, con ello tratar de tener una buena comunicacion, apoyar y motivar al personal a que

cumpla con sus funciones correctamente sin ningun problema.

Para el autor Layme ( 2017), en su tesis de investigacion tuvo de objetivo determinar qué
relacion existe entre clima organizacional y desempefio laboral en la panaderia Layme. La

metodologia es cientifica de tipo aplicada, con estudio descriptivo correlacional, cuantitativo,
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no experimental y el estudio de muestra tuvo conformado por 30 trabajadores. Los resultados

fueron que el 33.3% de los trabajadores consideraron bueno el clima organizacional y el 53.3%

de los trabajadores fue bueno. Por lo tanto, se determin6 que la hipotesis general no fue

rechazada, demostrando que existe relacion entre las variables propuestas.

Castillo (2019) en su Tesis Titulada su objetivo fue determinar que influye el clima
organizacional en el desempefio laboral de su personal en la constructora Digucy. El tipo de
método es corte transversal - descriptivo — correlacional Los instrumentos aplicados
comprobaron que mediante el método estadistico alfa Cronbach de 0.959 para la variable de
clima organizacional y 0.957 desempefio laboral existe una alta confiabilidad, se llegé a las
siguientes conclusiones: a medida que mejore el clima organizacional aumentara el desempefio
del personal, sefiala que se debe mejorar la estructura de la empresa porque influye de manera
negativa a los trabajadores , también , se debe mejorar la comunicacion dentro de la empresa

porque no es muy fluida y dificulta expresar sus opiniones o inquietudes del personal.

Local

Bon & Luna (2021) en su tesis investigada: Propuso determinar como influye el clima
organizacional sobre el desempefio laboral en el Banco de crédito de Trujillo, tuvo como disefio
de investigacion correlacional — no experimental (cuantitativo) y se utilizé la encuesta

(cuestionario); la muestra tomada de 55 empleados.

En conclusion, los datos reflejaron el 73% de los trabajadores aprecian buen clima laboral,
también se puede mencionar que el 56% de los trabajadores se desempefian en sus puestos de
trabajos porque la mayoria del personal trabaja méas de lo que se pide, la mayoria opta por

resolver sus problemas con calma, mediante capacitaciones que le brinda la empresa eso le
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permite tener mas conocimientos, en el cual, aprovechan las oportunidades que la empresa les

genera. Como conclusion principal se puede decir que mientras mas apoyes a los trabajadores,

los motives y fomentes un ambiente de trabajo bueno permitira al personal ser méas productivito

con su trabajo.

Adrianzén & Valencia (2019) en su tesis: Propuso como objetivo determinar la relacion que
tiene la influencia sobre las variables en el personal médico. Su estudi6 fue de tipo Descriptivo
—correlacional; la muestra fue de 25 trabajadores y fueron conformados por el personal médico.
Dando como conclusién la investigacion indica que los trabajadores estan un poco
insatisfechos con algunos problemas dentro de la empresa, como la comunicacion entre
directivos y empleados, falta de atencion por parte de los directivos a los empleados al veces
suelen tener problemas con su trabajo pero al no ser escuchados suelen tener problemas y eso
perjudica en su desempefio laboral, potenciar la informacion porque es el medio mas
importante dentro este centro de trabajo y seguir creando un ambiente de confianza entre toda

la empresa.

Arana & Loyola (2019) en su tesis consideré como objetivo determinar qué relacion tiene el
clima organizacional en el desempefio laboral del equipo de ventas. Su método de investigacion
fue descriptivo - correlacional. Los resultados fueron que existe una relacion entre las variables
con un 0.99%; también, se considerd la percepcién de los colaboradores con respecto con el

clima organizacional fue de 97.1%.

BASES TEORICAS

Clima organizacional
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Para Rubié (2016) definid el clima organizacional “como sentimiento, precepciones,

expectativas, normas, politicas, procedimientos, actitudes y conductas que caracterizan la vida

laboral en una organizacion” (p.75).

Galindo (2017) indico que el clima organizacional en una empresa es el resultado de la
interaccion de multiples factores que comprenden la cultura organizacional, los estilos de
liderazgo, la disposicion de trabajo, tamafio de la empresa y como el conjunto de caracteristicas
de un ambiente interno que influye en la motivacion de sus integrantes de la organizacion y

en el cual influya en su conducta.

Chiavenato (2011) mencioné que el ambiente es la influencia para la motivacion de los
participantes, también se puede describir como la cualidad del ambiente organizacional que

percibe o sienten los miembros de manera que influya en su conducta.

Importancia del Clima Organizacional

De acuerdo con Rubi6 (2016) menciond que el clima organizacional es un indicador que
muestra los valores, las cualidades y creencias de las personas dentro de una organizacion.
Asimismo, es importante analizarlo y diagnosticarlo para saber los resultados finales de una
organizacion (indices de productividad, eficiencia, calidad de servicio), que permita influir en
los patrones de conducta dentro de la empresa; por el cual, puede afectar al rendimiento de los
empleados y en otras ocasiones suele provocar el efecto contrario. Por ejemplo, si el clima es
percibido de manera positiva fomentara el compromiso y la pertinencia en ayudar alcanzar los

objetivos de la empresa.
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Perspectivas de clima organizacional

De acuerdo con Jauregui & Louffat (2019) mencionan sobre las siguientes perspectivas que

influye en el comportamiento humano dentro de su entorno de trabajo son:

Perceptiva psicoldgica: es la percepcion que tiene cada individuo o varias personas cuando
estan en un ambiente laboral. Las percepciones del colaborador sobre el clima suelen ser
diferentes debido a las caracteristicas propias de cada individuo como: personalidad, los estilos
cognitivos, la capacidad, la inteligencia, la edad, entre otros.

Perceptiva organizacional: es la percepcion que el colaborador se forma de la organizacion
donde obtiene un conjunto de caracteristicas como: procesos, estructura, politicas, practicas,
procedimientos (tanto formales como informales), en el cual, ayudan a identificar y distinguir
a una organizacion de otras.

Perceptiva integradora: es la integracion de ambos enfoques que permite que el clima
organizacional pueda tener varias variables para predecir el comportamiento a nivel individual
y sobre el desempefio a nivel organizacional. Es integrado porque incluye tanto la percepcion

psicolégica como organizacional.

Tipos de Clima Organizacional

Para Jauregui & Louffat (2019) mencionaron 7 tipos de clima organizacional, los cuales son:

Clima de innovacion y de creatividad: son estrategias empresariales para afrontar el
incremento de la competitividad, cambios tecnoldgicos e incertidumbre que permitan aumentar
la efectividad de los procesos. El factor mas relevante en el clima de innovacion es el liderazgo

transformador (lider que inspire confianza siendo un modelo a seguir para los trabajadores) y
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la creatividad son las ideas novedosas que aportan los empleados con el fin que sean valorados

a nivel organizacional.

Clima de seguridad: es fundamental para el éxito de toda empresa si cumple con las politicas
y procedimientos para el colaborador en el cual le permita trabajar seguro para evitar
incidentes. El cumplimiento de las normas de seguridad ayudara a generar una percepcion de

eficiencia y productividad en el trabajo.

Clima ético: es aquel donde refleja los procedimientos organizacionales, practicos
empresariales y politicas. Es decir, es donde las personas perciben que las decisiones tomadas
y dilemas éticos se cumplan correctamente; asimismo, ayude a promover comportamientos

favorables dentro de la empresa, adaptando valores, respeto, cumplimiento entre ambas partes.

Clima de alta efectividad: para considerar este tipo de clima es importante generar confianza,
escuchar al personal, tener alta comunicacion interna. En el cual, permita tener una buena
relacion entre empleados y supriores para tener un mejor manejo en la toma de decisiones para
que la empresa pueda afrontar ante cualquier desafio. Si hay una alta efectividad ayudara a
trabajar en equipo, alcanzar los objetivos y planes, cumplir con el propésito que tiene la

organizacion.

Clima de baja efectividad: se produce cuando hay pocas sugerencias u opiniones voluntarias,
escasos resultados aceptables, demasiados gerentes con poca creatividad (resistencia al cambio,
baja preocupacion por los errores y calidad), falta de comunicacion. En otras palabras, hay
menos consultas por sus funciones laborales o problemas, mas ordenes de superiores algunos

son criticos y amenazantes afectando asi a los trabajadores a no poder rendir en su trabajo
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Clima favorable y desfavorable: es una forma en que se puede percibir un entorno agradable,

coémodo, tranquilo; por el cual, permita al trabajador adaptarse al ambiente laboral de la

organizacion. Por otro lado, el clima desfavorable es lo contrario al otro tipo de clima, con la

diferencia que no es ambiente adecuado para el personal.

Clima de comunicacion: es aquel donde se puede generar una buena comunicacion entre
empleados que permita generar confianza, participacion en las decisiones en cual sienta que es

tomado en cuenta.

Dimensiones del clima organizacional
Para Jauregui & Louffat (2019), consideraron que la satisfaccion laboral tiene que tener
dimensiones que influyan en la conducta de las personas. A continuacion, se mencionara las

dimensiones que ayudara en el estudio del clima organizacional para ser evaluadas:

Estructura organizacional: Es cuando los colaboradores se sienten comodos sobre el disefio
o estructura laboral; en el cual, es reflejado en el funcionamiento y/o operatividad de la
empresa. Asimismo, también implica normas, procedimientos, reglamentos que se debe

cumplir.

Motivacion: Son los esfuerzos que necesita para alcanzar una meta, también se refiere a la
percepcion de los trabajadores respecto al reconocimiento que reciben por parte de la
organizacion, en funcion a sus méritos y resultados alcanzados. Donde, la empresa les da su
remuneracién por los servicios prestados sobre un trabajo establecido. (Robbins, 2004)

Comunicacion: Esta dimension es una forma efectiva para fomentar la participacion de los
trabajadores, con la razén de que los empleados puedan dar sus opiniones y puedan fortalecer

las relaciones.
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Liderazgo: Esta dimension se basa en la influencia que debe tener un lider en el que pueda
generar entusiasmo, confianza, apoyo y disposicion a sus compafieros de trabajo con el fin de
cumplir sus metas; también, es el proceso de influir en el comportamiento de otros a través del
trabajo, trabajo en equipo y motivacion en su desempefio laboral para lograr obtener resultados

favorables.

Desempefio laboral

Segun Chiavenato (2011) consider6 que el desempefio laboral es la evaluacién del personal de
coémo se desempefia una persona en un puesto de trabajo y como desarrolla su potencial. Es un
medio que permite detectar los problemas del personal, en cémo esté integrado a la empresa o

puesto que ocupa.

Desde la perspectiva de Gomez et al. (2016) definieron: “El desempefio como la identificacién

y gestion del rendimiento de los recursos de una organizacion” (p.260).

Para Louffat (2013) considerd que el desempefio laboral es muy importante porque permitira
diagnosticar el nivel de competencia de los trabajadores, para tomar medidas para mejor el

potencial y saber en qué se debe corregir, mejorar, solucionar sus debilidades.

Factores que influyen en el desempefio laboral

La motivacion:
Griffin et al. (2020), mencion6 que es una forma de motivar a las personas para que alcancen
su desempefio, esto implica que elaboren arduamente, asistan de forma habitual a trabajar y

permitan atribuir cosas positivas a la organizacion.
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Ambiente organizacional: es el entorno que contiene las mejores condiciones aptas para que

un trabajador puede desenvolverse correctamente y adaptarse al ambiente de su puesto laboral

tanto como organizacional. (Chiavenato, 2000)

Grado de confianza: es un elemento importante entre ambas partes tanto como trabajadores y
superiores a nivel organizacional, entre mas se tome en cuenta mas permitira llegar a aquellos

trabajadores que tienen problemas para desarrollarse o desempefiarse. (Chiavenato, 2000)

Programas de capacitacion: Es importante porque ayudara al trabajador a capacitarse y

aprender cosas nuevas que le permitan implementar su nivel de desempefio. (Chiavenato, 2000)
La importancia de la realimentacion sobre el desempefio

Para Chiavenato (2011) en un estudio realizado por General Electric Company comprobd la
eficacia del desempefio laboral. Donde se constatd que fue muy positivo: muchas personas
tienen un concepto favorable de la evaluacién del desempefio y piensan que muchas personas
deben a ver como estd marchando en su puesto laboral. Asimismo, se realizé un estudio y se
encontrd que son pocos los gerentes que emplean el programa de evaluacion del desempefio
como iniciativa. También, se puedo identificar y modificar algunos aspectos que mejorarian el

desempefio laboral de los trabajadores en sus puestos de trabajo como:

1. Un lugar adecuado para que trabaje el personal

2. Capacitacion constante

3. Incentivo salarial por buen desempefio

4. Mejoramiento de las relaciones entre superiores y personal

5. Realimentacién sobre la persona evaluada
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Las siete claves del desempefio

Segun Chiavenato (2011) afirmo que para tener éxito en el desempefio se debe tener en cuenta

los siguientes puntos:

Gozar de atribuciones: se trata de despertar la fuerza y la energia que tienen las personan
en su interior con el fin de satisfacer sus necesidades como: vivir, amar, aprender, legar.
Acuerdos del desempefio para ganar — ganar: se trata cuando ambas partes ganan, el
trabajador tiene los recursos disponibles que le brinda la empresa para producir o aumentar
su productividad con éxito.

Nuevo papel del lider: es aquella persona que ofrece su apoyo, ayuda, capacitacion y
ayudada a resolver los problemas interno que hay en la empresa y ayuda aclarar las
dificultades que tienen un trabajador para realizar sus actividades.

Realimentacion 360°: es cuando los lideres y miembros de la organizacién se deben
someter a la realimentacidn tener una evaluacion anénima sobre el desempefio y por lo
cual incluya la opinién o ideas de colegas, clientes, proveedores y subordinados.
Autoevaluacion y evaluacion del equipo: Es el conjunto de personas que se evaltan para
percibir cual es el nivel de desempefio que tienen, y que permitira retroalimentar en
algunos aspectos que fallan para poder mejorar después.

Iniciativa: es el nivel de capacidad, madurez y confianza que existe entre todos los
trabajadores internos de la organizacion, en el cual, permita actuar en caso que alla

problemas, preguntas o recomendar algunos puntos.

Dimensiones de desempefio laboral

Las dimensiones que se debe considerar para la variable Desempefio laboral son:
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Calidad de trabajo: este indicador se refiere a la forma en que el trabajador puede presentar
resultados favorables con respecto a su calidad de trabajo, mediante los recursos brindados por
la empresa. (Chiavenato, 2011)

Trabajo en equipo: Es un conjunto de integrantes que tienen un objetivo comun, para mejorar
la coordinacidn, interaccion y participacion para mejorar el éxito de todo proceso. (Chiavenato,
2000)

Iniciativa: Es el comienzo del trabajador de cdmo se adapta a su nuevo ambiente de trabajo,
donde es proactivo y tiene la habilidad para desempefiar correctamente sus funciones.
(Chiavenato, 2011)

Eficiencia: Es obtener los resultados alcanzados, pero con los recursos necesarios, utilizando

métodos, medios educados y procedimientos, debidamente organizados. (Chiavenato, 2000)

Métodos de evaluacion del desempefio

Segun, Louffat (2013) afirm6 que, para realizar una buena evaluacion, se debe considerar los
siguientes los métodos:

El método de jerarquizacién: consiste en evaluar y comparar entre individuos o equipo
basado en factores definidos con antelacion. En el cual, se tendrd un ranking de resultados

sobre cada persona o equipo que ocupa el lugar segin su puntaje obtenido.

El método de escalas: consiste en evaluar el desempefio laboral del individuo o el equipo
comparando los niveles o grados alcanzados en cada competencia con los estandares definidos

en cada puesto.
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El método comportamental: consiste en presentar un informe sobre el historial del

desempefio laboral del individuo o equipo de trabajo durante los periodos establecidos con el

fin de saber cudl ha sido la evolucion del comportamiento.

El método de resultados: se basa en los indicadores numéricos y resultados de la

productividad realizada por el equipo o individuo evaluado.

DEFINICIONES CONCEPTUALES:

a)

b)

d)

f)

Clima organizacional: Es la percepcion que tiene un individuo en un ambiente de trabajo
y en la que permite influir de manera positiva en su conducta para poder desempefiar sus

actividades.

Comunicacién: Es la accion de comunicarse atreves de intercambios de palabras con

otras personas o es la trasmision de sefiales mediante codigos de emisor a receptor.

Motivacién: Es la accion de motivar a una persona para que pueda cumplir con sus metas.

Por el cual, permite que la persona pueda realizar acciones para poder cumplirlas.

Liderazgo: Es una disciplina que ejerce cierta persona para influir en un grupo

determinado con el fin de alcanzar en conjunto las metas establecidas.

Actitud: Es la postura que revela el estado de animo de una persona para comportarse

frente a otras personas.

Desempefio laboral: Es el desempefio que tiene una persona con respecto a sus
actividades realizadas, en el cual, seran evaluadas para medir el desempefio que tiene en

su puesto de trabajo.
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g) Remuneracion: Es aquel dinero que recibe un trabajador por los servicios proporcionados

al empleador.

h) Estructura organizacional: Es la distribucion de puestos de empleo dentro de una
organizacion de acuerdo a las tareas divididas, agrupadas, coordinadas y controladas para

lograr cumplir con los objetivos establecidos.

BASE LEGAL

Medidas de seguridad y condiciones de trabajo

Ley N°29783 "Ley de seguridad y salud en el trabajo" - Decreto supremo N° 001-2021-TR,
tiene como propdsito impulsar medidas de la salud, seguridad y bienestar para los trabajadores

cuando hay riesgos laborales; en el cual, tiene como deber el empleador.

Articulo 42°
a) Tener en orden los documentos y/o informes sobre las condiciones que se encuentra la
empresa o el puesto de trabajo.
b) Tener en cuenta y promover la iniciativa de realizar capacitaciones el riesgo laboral que
presenta el lugar o puesto de trabajo.
¢) Realizar inspecciones periodicas durante un tiempo determinado sobre el lugar de trabajo:

infraestructuras, maquinas e equipos.

Articulo 102°
a) Realizar estudios médicos a los trabajadores, para certificar si el trabajador es apto para el

puesto de trabajo dependiendo el riesgo laboral.
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b) Con la finalidad de disefiar medidas de prevencion para reducir enfermedades a los

trabajadores o en otros aspectos en general

Articulo 103°
a) EIl empleador debe realizar un andlisis de los riesgos encontrados en la empresa con la
matriz IPERC (La identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos y controles), por

el cual, le permitira saber en qué condiciones se encuentra la empresa.

Informacion obtenida vy adaptada  al trabajo de investigacion

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-modifica-diversos-

articulos-del-reglamen-decreto-supremo-n-001-2021-tr-1923867-3/..Publicado el 28 de

enero del 2021. Recuperado el 10 de noviembre del 2021.
Figura 01

Matriz IPERC ((La identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos y controles)

IPERC - IDENTIFICACION DE PELIGRO
IDENTIFICACION DE
CONTEXTO IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS
)
Q o w | w
a 2 |0S|0d
Q = o > O 5
(@) = o = o
T | 2 |FO|FD
o < < o PELIGRO RIESGO
LéJ o -Suelo en mal estado/irregular

% o < < 4 -Objetos y liquido en el suelo -Caida al mismo nivel

g E EE QE g 8 -Superficies de trabajo en mal estado

-] gz Z Z 5 -Falta de sefializacion, orden y limpieza

[a) S 2 [ W - —

o =Q =) = . - Caidas a distinto

x > < r o -Plataformas de trabajo temporales .

a O s o nivel

= -Uso de soportes y apoyos de materiales
-Uso de soporte y ayuda .Caidas de objetos

Nota: La Figura fue obtenida y adaptado del Trabajo de Investigacion “Aplicacion del
IPERC para reducir el grado de accidentabilidad en las areas operativas de la empresa
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SA. basado en la Ley 29783 y la RM 050-2013-
TR”.https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31981/Ramos_CJ....
pdf?sequence=1&isAllowed=y.. Publicado el 2018. Recuperado el 12 de noviembre del
2021.

MOF (Manual de Organizacién y Funciones)
Como sus siglas le indican es un documento que es elaborado por las empresas para plasmar y
describir sobre las estructuras de la empresa (Organigrama), la descripcion de los puestos y las

funciones que debe realizar y cumplir los trabajadores.

Informacion obtenida y adaptada al trabajo de investigacion:
http://blog.pucp.edu.pe/blog/perfil/2010/04/20/la-importancia-del-manual-de-
organizacion-y-funciones/. Publicado el 20 de abril del 2010. Recuperado el 28 de

noviembre del 2021.

Remuneracion y beneficios

Ley N2 28015 —“Ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa”. Tiene
como objetivo dar conocer los derechos laborales que tiene cada trabajador por prestar sus
servicios a empresas y entre otros.

Articulo 43°

EL régimen laboral esta dirigido a fomentar la formalizacion y desarrollo de las
Microempresas, con el fin de mejorar las condiciones de derechos laborales para los
trabajadores: remuneracion, jornada de trabajo, descanso semanal obligatorio, descanso

vacacional, despido injustificado, seguro social de salud y entre otros.

Articulo 45°
Las personas que prestan sus servicios tienen derecho a percibir por lo menos una remuneracion

de acuerdo a la ley, constitucion y normas legales vigentes.
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Articulo 46° - Jornada y horario de trabajo

La jornada de trabajo, es el tiempo de horario de trabajo que las Microempresas tienen que
cumplir con los horarios de trabajo de cada trabajador, es aplicable por el Decreto Supremo N?
007-2002 — TR, Ley modificado N° 27671 de jornada de trabajo, horario y trabajo sobre el
tiempo. EL articulo 1° indica que la jornada de trabajo para varones o mujeres mayores de edad

deben tener por lo menos 8 horas diarias de trabajo y 48 horas semanales como maximo.

Articulo 47° - El descanso semanal obligatorio
Es el descanso en dias feriados y descanso semanal obligatorio que rigen por las normas del

régimen laboral comdn de la actividad privada.

Articulo 48° - El descanso vacacional
El trabajador que cumple el record establecido en articulo 10° del Decreto Legislativo N° 713,
Ley de Consolidacion de Descansos Remunerados de los trabajadores sujetos al Régimen

Laboral, tiene derecho como minimo 15 dias de descanso.

Articulo 49° El despido injustificado
Es la compensacion por despido injustificado es similar a 15 remuneraciones diarias por cada

afio completo de servicios como maximo 180 remuneracién es diarias.

Articulo 50° - El seguro social de salud
Los trabajadores o conductores de las Microempresas deben estar asegurados segun la norma,
conforme al articulo 1° de la ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en

Salud.
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Informacion obtenida y adaptada al trabajo de investigacion:

https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28015.pdf. Publicado el 03 de julio
del 2003. Recuperado el 12 de noviembre del 2021.
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Tabla 01
Planilla de trabajadores

RETENCIONE
HORAS TOTAL SA SQEGO APORTACIONES DEL EMPLEADOR SCTR NETO A
Ne APELLIDOS Y NOMBRES TRAB?JADA INGRESOS DEL TRABAJADOR S;ELIITDC? TRABAJADOR (1.23 PAGAR
SUELDO VACACIONE 0, ~ BONIFICACI %)
BASICO S CTS ONP (13%) ESSALUD GRATI?\IICACIO ON
1 EDGAR ROMERO RUIZ 192 2,000.00 166.667 166.667 2,333.33 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
2 JULIA RAMOS ROSALES 192 2,000.00 166.667 166.667  2,333.33 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
3 KEN SECLEN MORALES 192 2,000.00 166.667 166.667  2,333.33 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
4 LUZ RODRIGUEZ BENITES 192 2,000.00 166.667 166.667  2,333.33 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
5>  EDWINHURTADO MEREJILDO 192 200000 106667 166667 55544 281.67 195.00 3333333 30.00 2665  2,415.00
MERCEDES MORALES
6 campos 192 2,00000 166667 166.667 ;33333 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
7 JUAN CARLOS RUIZ 192 2,000.00 166.667 166.667  2,333.33 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
8 192 166.667 166.667
FREDDY MORENO RODRIGO 2,000.00 2,333.33 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
9 LENER TOLEDO RUIZ 192 2,000.00 166.667 166.667 2,333.33 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
10  JONGHYUN CASTAREDA H. 192 166.667 166.667
2,000.00 2,333.33 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
11 TAEMIM LEE KIMBUM 192 2,000.00 166.667 166.667 2,333.33 281.67 195.00 333.3333 30.00 26.65 2,415.00
TOTAL 2.112.00 22'0000'0 1,833.33 1'8§3'3 25'6766'6 3,008.33 2*135'0 3,666.67 33000 29315  26,565.00

Nota: Tabla obtenida y adaptada del Trabajo de Investigacion “El costeo por 6rdenes de produccion para determinar la rentabilidad
bruta por linea de producto de la empresa industrial calzados Jaguar S.A.C- en la ciudad de Trujillo para el afo, 2017”.
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/14818. Publicado el 14 de diciembre del 2018. Recuperado el 13 de noviembre del 2021.



Capacitacion

“Ley N° 728 de productividad y competitividad laboral”

Capacitacion laboral y productividad

Articulo 84°

El empresario esta obligado a proveer al personal capacitacion e entrenamiento con el fin de

mejorar la productividad laboral de sus trabajadores.

Articulo 86°

Las acciones de capacitacién son:

a)

b)

d)

Incrementar la productividad

Actualizar y capacitar a los trabajadores para que tengan conocimientos y aptitudes para

desempefiar en sus funciones correspondientes.

Brindar la informacion correcta al trabajador sobre los nuevos cambios y maneras de

trabajar correctamente.

Capacitar a los trabajadores ayudara a preparar para ocupar un puesto o0 una vacante que

este ha disponible.

Informacion obtenida y adaptada al trabajo de
investigacion:https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0075/ley-productividad-
competitividad-laboral-2021.pdf.. Publicado el 1997. Recuperado el 13 de noviembre del
2021.

Comunicacion

Es

relacionarse con una 0 mas personas donde compartan: valores, ideas y pensamientos.

Asimismo, las organizaciones no pueden funcionar y operar sin comunicacion, ya que, es la

red que integra y coordina todas sus dependencias


https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0075/ley-productividad-competitividad-laboral-2021.pdf
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0075/ley-productividad-competitividad-laboral-2021.pdf
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Barreras de comunicacion:
Barreras personales: Son aquellas emociones, motivaciones Yy sentimientos
personales(preocupaciones) que tiene la persona, donde puede afectar o distorsionar las

comunicaciones con las demas personas.

Barreras fisicas: Son aquellas barreras e interferencias que representa el ambiente donde
ocurre comunicacion en una organizacion. Por ejemplo: el ruido, distraccion, distancia fisica

entre personas, entre otros.

Barreras semanticas: Son aquellos simbolos, gestos, sefiales utilizados para la comunicacién
entre uno o mas, lo cual también puede estar distorsionada si no se especifica correctamente el
significado hacia la otra persona.

Acceso a la informacion:

Para tener una buena compresion acerca de la comunicacion, se debe considerar:

Datos e informacion: Es aquel registro de datos que permite la facilidad al personal para poder

elaborar correctamente sus actividades, en el cual, le tiene que brindar la empresa o institucion.

Comunicacion: Es aquella informacion que se trasmite de persona a otra. Para que el destinario
lo reciba y comprenda es sumamente importante, para evitar informacién errénea.

Informacion obtenida y adaptada al trabajo de investigacion:
http://www.untumbes.edu.pe/vcs/biblioteca/document/varioslibros/Administraci%C3%B3
n%20de%20recursos%20humanos.%20Chiavenato.pdf. Publicado el 01 de enero del 2000.

Recuperado el 13 de noviembre del 2021.
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CAPITULO Il. METODO
2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo porque miden las variables en un
determinado contexto, utilizando métodos estadisticos, y después se extrae conclusiones. Por
el cual, refleja la necesidad de medir los fenémenos o dificultades de investigacion (Hernandez

etal., 2014)

Por otra parte, el tipo de investigacion es descriptivo por que busca medir y recoger
informacion sobre las variables en investigacion, en el cual su objetivo no es identificar como
se relacionan sino describir los fendmenos, situaciones, contextos o sucesos; es decir, detallar
como son y se manifiestan. También, investigacion correlacional para medir la relacion entre
el clima organizacional y desempefio laboral, donde busca sustentar la hipdtesis como prueba

para evaluar el grado de correlacion es necesario medir cada una de ellas. (Arroyo, 2020)

El disefio es no experimental, porque no busca manipular las variables sino solamente observar

los fendbmenos, para analizarlos (Hernandez et al., 2014)

Donde:

M: Muestra (Los trabajadores de la empresa de calzado)
x: Clima organizacional (Variable 1)

y: Desempefio laboral de los trabajadores (Variable 2)

r: Relacién de las variables (Correlacién)
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La poblacion son el conjunto de elementos o personas que son parte de una investigacion.
También, la poblacion es la totalidad de individuos, elementos o factores que forman parte del
objeto de estudio. Para tener la poblacién indicada se debe tener en cuenta el lugar y tempo

determinado. (Bernal, 2016)

La poblacion esta compuesta por 48 trabajadores en la empresa de calzado del distrito El

Porvenir provincia de Trujillo 2021.

Bernal (2016) definid la muestra como una parte de la poblacion estudiada para realizar la
investigacion, para obtener la informacion necesaria sobre las variables de estudio. El tipo de
muestra es aleatoria o probabilistico en donde se utiliz6 la siguiente formula para hallar el
namero de personas:

N*Zzae:p:-sq
e+ (N—1)+ Z?+p+q

n =

Donde:
* n:Tamafio de muestra
= N: Tamafio de la poblacién = 48
= Z: Esnivel de confianza = 1.96 (95%)
= e Margen de error =0.03
= (:Laprobabilidad de fracaso = 0.5

= p: Laprobabilidad de éxito = 0.5

Aplicando la formula descrita, se obtuvo una muestra de 46 trabajadores para la empresa de

calzado del distrito EI Porvenir de Trujillo 2021.
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En cuanto a la técnica de investigacion son el conjunto de medios, recursos y herramientas que
se utilizan para obtener y registrar la informacién, en el cual, ayudara analizar y obtener
resultados para la investigacion. La encuesta es una técnica efectiva para obtener informacion
representativa de algin fendmeno que es representada por una poblacién. (Martinez, 2018).
Por lo cual, se encuestara a 46 trabajadores dentro de la empresa de calzado del distrito del
Porvenir provincia de Trujillo y se utilizard como instrumento el cuestionario, donde sera

aprobado por expertos que garantizan la confiabilidad del instrumento y aplicacion.

El instrumento se adecud al cuestionario que tiene las dos variables elegidas. Para la variable
de clima organizacional se adoptd al cuestionario de la tesis “Clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa constructora Digucy E.I.R. L,.2019” de
la Universidad Autonoma del Peru. De igual manera, se consider6 algunas de las preguntas
para realizar el cuestionario presente de la tesis, pero adaptando al rubro de calzado.
Igualmente, para el cuestionario de la variable desempefio laboral, se adapté el cuestionario de
la misma tesis en mencién. Por lo cual, es importante mencionar que todas las afirmaciones
estan relacionadas al tema de investigacion. Donde el cuestionario tendra las variables,
dimensiones e indicadores, las cuales seran evaluadas mediante preguntas cerradas para la
facilidad de las personas; en el cual, se empleara la escala de Likert y se elaboré un total de 24
preguntas para cada variable y se asignd la escala de Siempre (5), Casi Siempre (4), A Veces
(3), Casi Nunca (2) y Nunca (1). La herramienta se hara de manera fisica para entregar a los
trabajadores de la empresa para que puedan marcan.

Obtenida y adaptada al trabajo de investigacion:
http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/897. Publicado en octubre del
2019. Recuperado el 14 de noviembre del 2021
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Para esta investigacion se establecio un procedimiento: que comenzd primero con la entrevista
al representante legal de la empresa para saber un poco sobre el desempefio laboral de sus
trabajadores. Luego, de lo mencionado anteriormente se paso a entrevistar a cada uno de los
trabajadores por cada area, realizando asi un analisis completo sobre los problemas internos
que hay y sobre las variables investigadas. Después se encuesto de manera presencial a todos

los trabajadores.

Es por ello, que el anlisis de datos recolectados a través de la técnica e instrumentos propuestos
se aplicara los métodos de estadistica Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento,

estadistica Rho spearman que es para medir la correlacion entre dos variables.

Al tener los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los trabajadores de la empresa
calzado, se logré plantear las siguientes hipétesis para la presente tesis de investigacion. Es por
ello, que para poder contrastar la hipétesis general y especificos se utilizd el programa
estadistico SPSS V21, seleccionando el coeficiente de correlacion de Spearman, para
interpretar la correlacion de las hipdtesis. La coeficiencia de correlacion se calcula de las

puntaciones obtenidas de las variables propuestas (Fernandez et al., 2014)

Por ultimo, es importante mencionar que el presente trabajo de investigacion ha considerado
varios autores de acuerdo a la Normas APA donde se citd correctamente. La informacion que
se menciona dentro de la investigacién cumple con el criterio de uso de informacion y

reservando el nombre de la empresa, con el fin de utilizarlo para fines académicos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
La empresa de estudio tiene como giro de actividad la fabricacion y comercializacion
de calzado; en el cual, se dedica la confeccion de diferentes modelos para nifios, caballeros y
damas se encuentra ubicado en el distrito del Porvenir, provincia de Trujillo, departamento de
la Libertad desde 2010. Ofreciendo a sus diversos clientes ubicados en: Trujillo, Lima,

Cajamarca, Arequipay entre otros.

3.1 Andlisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento de clima organizacional y desempefio laboral

Se utilizé el instrumento de la variable: Clima organizacional con la estadistica de alfa de
Cronbach para saber la fiabilidad del instrumento, en el cual se tomé en cuenta la escala Likert.
Tabla 02

Fiabilidad de la variable: Clima Organizacional

Alfa de N de
Cronbach elementos
.788 24

Nota: Estadistico SPSS

Se puede observar que la tabla 02 indica que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,788 0 78%,
por lo tanto, indica que el instrumento utilizado para saber sobre los casos procesados es
confiable para la investigacion siguiente.

Tabla 03

Fiabilidad de la variable: Desempefio Laboral

Rodriguez Hurtado Lizeth Lorena Pag. 38



4

| Clima organizacional y desempefio laboral de los
}4 UNIVERSIDAD trabajadores en una empresa de calzado del distrito El
PRIVADA DEL NORTE Porvenir provincia de Truiillo 2021.
Alfa de N de
Cronbach elementos
,813 24

Nota: Estadistico SPSS

Se puede observar que la tabla 03 indica que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,813 0 81%,
por lo tanto, indica que el instrumento utilizado para saber sobre los casos procesados es
confiable para la investigacion siguiente.

3.2 Descripcion de los resultados

Hipotesis:

H1: Se relaciona de manera positiva el clima organizacional con el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa de calzado.

HO: No se relaciona de manera positiva el clima organizacional con el desempefio laboral de
los trabajadores en la empresa de calzados.
Tabla 04

Rho de Spearman de la variable clima organizacional y desempefio laboral

V2 Desemperio Laboral Rho de
Spearman
V1 Clima
Organizaciona| Bueno 21.74% 23.91%
Rho = ,985**
Muy Bueno 78.26% 76.09%

Sig. (Bilateral)
Total 100% 100% =,000

Nota: Programa SPSS
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Interpretacion:

En la tabla 04, se puede apreciar en la siguiente tabla los resultados de correlacion con las

variables, con un coeficiente Rho Spearman de 0,985 y una correlacion positiva muy fuerte,

con un valor 0,000 menor 0,05 por lo tanto significa que se relaciona de manera positiva y se

acepta la hipotesis. Asimismo, el nivel de la V1 es muy bueno (78.3 %) y la V2 es muy bueno

(76.1%).

Triangulacion de resultados

Tabla 05

Analisis comparativo de datos respecto al desempefio laboral

Entrevista al

trabajador

Andlisis documental

Resultados

¢La empresa brinda
capacitaciones?

- No, con respecto a
todo el afio no han
brindado
capacitaciones.

Articulo 84° de la Ley
N°728 "Ley de
productividad y
competitividad
laboral.”

Toda empresa o empleador
estd obligado a proporcionar
al trabajador capacitacion,
para mejorar su
productividad y desempefio
laboral

¢Crees que es
importante las
capacitaciones? ¢Por
qué?

- Si, porque nos
permitira desarrollar
maés habilidades y
aumentar nuestro
desempefio laboral.

Articulo 86° de la
N°728 "Ley de
productividad y
competitividad
laboral..

Toda empresa debe brindar
capacitaciones, en el cual,
beneficiara no solamente a
la empresa sino a los
trabajadores con un mejor
desempefio e incremento de
productividad laboral al
tener mas conocimientos
sobre su puesto de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Dimensién: Estructura Organizacional

Hipotesis:

H1: Se relaciona de manera positiva la estructura organizacional con el desempefio laboral de

los trabajadores en la empresa de calzado.
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HO No se relaciona de manera positiva la estructura organizacional con el desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa de calzado.
Tabla 06

Rho de Spearman de la dimension estructura organizacional y desempefio laboral

V2 Desempefio Laboral Rho de
Spearman
D1 Estructura
Organizacional Regular 2,2% 0.0%
Rho = ,767**
Bueno 21,7% 23,9% ) )
Sig. (Bilateral)
Muy Bueno 76.1% 76,1% =,000
Total 100% 100%

Nota: Programa SPSS
Interpretacion:
En la tabla 06, se puede observar en los resultados que el coeficiente Rho Spearman de 0,767
con una correlacion positiva considerable, con un valor 0,000 menor 0,05 por lo tanto significa
que se relaciona de manera positiva y se acepta la hipotesis. También, muestran el nivel de la
dimension: Estructura organizacional indica un nivel regular de 2.17 %, nivel bueno 21,74% y

nivel muy bueno 76,09%.

Triangulacion de resultados
Tabla 07

Analisis comparativo de datos respecto a la estructura organizacional
Entrevista al

- Anélisis documental Resultados
trabajador
¢Sientes  que  las Articulo 103°de la La empresa es responsable
instalaciones de la Ley N°29783 "Ley de de realizar un analisis sobre
empresa te  dan seguridad y salud en los riesgos que  se
seguridad? el trabajo" encuentran en la empresa.
- Més 0 menos, porque Con la finalidad de
hay algunos lugares garantizar la salud vy
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de la empresa que se
deben mejorar.

seguridad de sus
trabajadores.

¢ Conoces cuales son
tus funciones en td
puesto de trabajo?

- Si, aunque algunos
trabajadores no
tienen establecido sus
funciones.

(Rio, 2010) Es un
documento  formal
que  elabora las
empresas que sirve
como guia para el
personal.

La algunos trabajadores no
tienen  establecidos  sus
funciones, lo primordial
seria que la empresa debe
tener en cuenta la
importancia de tener el
documento de funciones

para cada trabajador.

Fuente: Elaboracion propia
Dimensién: Motivacién

Hipotesis:
H1: Se relaciona de manera positiva la motivacién con el desempefio laboral de los trabajadores

en la empresa de calzado.

HO No se relaciona de manera positiva la motivacion con el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa de calzado.
Tabla 08

Rho de Spearman de la motivacién y desempefio laboral

V2 Desempefio Laboral
Rho de Spearman

D2 Motivacion Bueno 19.6% 23.9%
Rho = ,609**
Muy Bueno 80.4% 76.1% . .
y ° ’ Sig. (Bilateral) =
Total 100% 100% ,000

Nota: Programa SPSS
Interpretacion:
En la tabla 08, se puede observar en los resultados que el coeficiente Rho Spearman de 0,609
con una correlacion positiva media, con un valor 0,000 menor 0,05 por lo tanto significa que

se relaciona de manera positiva y como resultado se rechaza la hip6tesis nula. Asimismo,
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sefiala que el nivel de la dimensién: Motivacion indica que tiene un nivel bueno 19,57% y

nivel muy bueno 80,43%.
Triangulacion de resultados

Tabla 09

Analisis comparativo respecto a la motivacion

Entrevista al
trabajador

Anadlisis documental

Resultados

¢Sabe, si la empresa
cuenta con un plan de
emergencia?

- Si, la empresa cuenta
con un plan de
emergencia.

Articulo 42°de la Ley
N°29783 "Ley de
seguridad y salud en
el trabajo”

La ley indica que toda
empresa debe tener un plan
de emergencia ante casos de
riesgos. Y que deben
promover la capacitacion y
participacion  sobre la
prevencion  de  riesgos
laborales que presenta el
puesto de trabajo.

¢Usted considera que
se toman las medidas
de seguridad
necesarias para su
trabajo?

- Maés 0 menos, porque
hay momentos donde
se utiliza materiales
fuertes y suele
afectarme.

Articulo 102°de la
Ley N°29783 "Ley de
seguridad y salud en
el trabajo”

La empresa proporciona
algunas medidas seguridad
para sus trabajadores , pero
hay algunos trabajadores
que estan un poco mal y es
importante que
implementen mas medidas
de seguridad para la salud
del trabajador.

¢Usted sabe la
importancia los
beneficios laborales?
- Si
¢ Se encuentra en
planilla?
- No

Articulo 43° de la Ley
N° 28015 "Ley de

promocion y
formalizacion de la
micro 'y pequefia
empresa.”

La empresa cuenta con
planilla para los
trabajadores para que gocen
de sus derechos laborales
con todos los beneficios de
la ley .Pero se deberia
orientar sobre la
importancia de estar en
planilla a los trabajadores ,
porgue algunos desconocen.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Comunicacion

Hipotesis:

H1: Se relaciona de manera positiva la comunicacion con el desempefio laboral de los

trabajadores en la empresa de calzado.

HO No se relaciona de manera positiva la comunicacion con el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa de calzado.
Tabla 10

Rho de Spearman de la comunicacion y desempefio laboral

V2 Desemperio Laboral

Rho de Spearman

D3 Comunicacién Regular 2.2% 0.0%
Rho = ,745**
Bueno 23.9% 23.9%
Sig. (Bilateral) =
Muy Bueno 73.9% 76.1%
,000
Total 100% 100%

Nota: Programa SPSS

Interpretacion:

En la tabla 10, se puede observar en los resultados que el coeficiente Rho Spearman de 0,745
con una correlacion positiva media, con un valor 0,000 menor 0,05 por lo tanto significa que
se relaciona de manera positiva y como resultado se rechaza la hipotesis nula. Asimismo, indica
que el nivel de la dimension: Comunicacion donde se puede apreciar hay un nivel regular 2,17
%, nivel bueno 23,81% y nivel muy bueno 73,91%. Por lo cual, revela que los trabajadores de

la empresa de calzado consideran bueno la comunicacion de la empresa (73,91%).
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Triangulacion de resultados

Tabla 11

Analisis comparativo de datos respecto a la comunicacién

Entrevista al
trabajador

Andlisis documental

Resultados

¢Considera usted que
el ruido le interrumpe
en el trabajo?

- Si, las maquinas
suelen hacer mucho

(Chiavenato,2007)

Las barreras  de
comunicacion pueden
perjudicar al personal
, algunas variables

La importancia de
identificar las barreras de
comunicacion que presenta
la empresa, por ejemplo :
incomodar o distorsionar el

ruido y algunos les pueden afectar el mensaje por el exceso de
incomoda u otros se proceso de ruido y no podria llegar
acostumbraron. comunicacion, correctamente.

incomodar y distraer.
¢Recibes la (Chiavenato, 2007) La empresa brinda la
informacion necesaria considera que es informacion necesaria a sus
para elaborar en tu importante tener trabajadores  diariamente
trabajo? acceso a la para que puedan cumplir

- Si, diariamente informacién para con sus actividades.

recibimos la tener un  mejor
informacién rendimiento laboral y
necesaria, tener como guia que

cronogramas de
actividades para
saber qué se debe
realizar.

representa las
actividades que debe
realizar un trabajador.
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IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente tesis se planted si hay una relacion directa en la estructura organizacional y
desempefio laboral en la empresa de calzado, se pudo encontrar que el coeficiente de
correlacion es de = 0,767, con un valor significativo de 0,000. Lo cual indica que existe una
relacion entre la dimensién y la variable. Donde muestra que la mayoria de los trabajadores
perciben una buena estructura de la organizacion; es decir, sienten que hay buenas condiciones
de trabajo, espacio para poder desempefiarse correctamente en sus funciones del trabajo. Por
lo tanto, se puede decir que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la siguiente hipétesis, donde
demuestra que existe una relacion entre Estructura Organizacional y Desempefio Laboral en la
empresa de calzado. Estos resultados son corroborados por Castillo (2019) en su investigacion
menciona que se debe evaluar las condiciones que se encuentra la empresa, identificar las
deficiencias que padece las areas y modificar el manual de seguridad de acuerdo a las
deficiencias encontradas. De modo similar, Mendoza (2021) refiere que se debe mejorar los
espacios de trabajo para algunos trabajadores, tener en cuenta algunos elementos de ergonomia
para mejorar el desempefio laboral y tener un buen clima. Para concluir, 1o mencionado
anteriormente y al analizar los resultados confirmanos que mientras haya mejores condiciones
de trabajo en la estructura organizacional de la empresa, permitira que el personal se sienta
cémodo, seguro y perciban un buen ambiente laboral que mejorara el desempefio del

trabajador.
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La tesis en investigacion habra relacion entre motivacion y desempefio laboral del personal en
la empresa de calzado, se pudo encontrar que el coeficiente de correlacion es de = 0.609, con
un valor significancia de 0.000. Lo cual sefiala que existe una relacion entre la dimensién y la
variable. Esto quiere decir que los trabajadores se sienten satisfechos con las medidas de
seguridad, la remuneracién y que su esfuerzo es reconocido por su trabajo, por lo tanto, ayuda
a incrementar su nivel de dedicacidn al trabajo. Por el cual, se puede observar que se acepta la
hipbtesis y se rechaza la hipotesis nula, donde indica que si existe una relacion entre
Motivacion y Desempefio Laboral en la empresa de calzado. Estos resultados son corroborados
por Castillo (2019) en su investigacion sefiala que algunos trabajadores no estan satisfechos con
sus logros, la falta de actividades de integracion dentro la empresa para incentivar al personal.
A su vez, Layme (2017) expresa que se debe recompensar al trabajador por su labor, dar bonos
por las buenas actividades ejecutadas, donde el trabajador sienta que estd siendo reconocido
por su esfuerzo. Lo mismo que Mendoza (2021) en su investigacion propone que se debe crear
espacios para compartir con otros compafieros de trabajo, reconocer el esfuerzo por su labor.
Por lo tanto, lo mencionado anteriormente y al analizar los resultados confirmamos que
mientras se incentive al personal, haya seguridad en el trabajo, reconocido por sus esfuerzos,

una buena remuneracion, mejora en su desempefio laboral del colaborador.
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En la investigacion presente indica habra relacion significativa entre comunicacion y
desempefio laboral de los colaboradores en la empresa de calzado, se pudo encontrar que el
coeficiente de correlacion es de = 0.745, con un valor significancia de 0.000. Lo cual muestra
que existe una relacion entre la dimensién y la variable. Esto quiere decir que los trabajadores
pueden expresarse con libertad y compartir sus ideas sobre algunos puntos de vista, y que la
empresa les brinda la informacion necesaria para desarrollar y cumplir con sus obligaciones
(documentos, cronogramas de actividades). Asimismo, se puede decir que se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la siguiente hipotesis, donde menciona que existe una relacion entre
Comunicacién y Desempefio Laboral en la empresa de calzado. Los resultados encontrados por
Pastor (2018) en su investigacion recomienda que se debe emplear la comunicacién efectiva
para brindar mas confianza a los trabajadores para que puedan expresar y compartir nuevas
ideas. Igualmente, Castillo (2019) en su investigacion sugiere que se debe implementar
diferentes canales de informacion para que los trabajadores tengan acceso a la informacién. Lo
mismo que Mendoza (2021) refiere que la informacion no llega a tiempo, y es perjudicial
porque no pueden elaborar bien sus funciones. Ademas, es importante crear lazos entre el
personal para que se sientan mas comodos y puedan expresarse libremente. Por ultimo, bajo lo
referido anteriormente y al analizar los resultados confirmamos que mientras mejor esta la
comunicacion en la organizacion permitira crear lazos entre ambas partes, ayudara a que se
puedan comunicar y a trabajar en equipo, sera mejor el desempefio laboral de los trabajadores,

si hay disponibilidad de la informacién en el momento de elaborar las actividades sera mejor

el desempefio y la ejecucion de sus funciones.
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4.2 Conclusiones

Se ha determinado que se relaciona de manera positiva el clima organizacional con el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de calzado del distrito EI Porvenir
provincia de Trujillo 2021, mediante el estadistico Rho de Spearman con un coeficiente
0.985 y un valor 0,00 significativo menor a 0,05. Por lo cual, sefiala que si se mejora mas

el clima organizacional ayudara a mejorar el desempefio laboral del personal.

Se ha identificado que se relaciona de manera positiva la estructura organizacional con el
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de calzado del distrito EI Porvenir
provincia de Trujillo 2021, con el Rho de Spearman de 0.767 y con un nivel de error 0,00
menor a 0.05. Donde la mayoria de los trabajadores expresan que el nivel de estructura
organizacional tiene un nivel bueno (76.1%), esto se debe a que no estan totalmente
satisfechos con el ambiente, espacio, condiciones de trabajo. Por lo cual, se requiere
mejorar la estructura organizacional para garantizar un mejor desempefio laboral del

personal.

Se da a conocer que se relaciona de manera positiva la motivacion con el desempefio
laboral de los trabajadores en la empresa de calzado del distrito EI Porvenir provincia de
Trujillo 2021, con una correlacion de 0.609 y un valor de 0,00 menor a 0.05. Donde los
trabajadores indican que el nivel de motivacion es muy bueno (80.4%), pero el resto del
personal no estan satisfechos con su remuneracién, segun ellos no reconocen su esfuerzo,
hay falta de conocimiento sobre estar en planilla. Por el cual, se sugiere motivar e

incentivar mejor al trabajador para incrementar su desempefio laboral.
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= Se verifico que se relaciona de manera positiva la comunicacion con el desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa de calzado del distrito EI Porvenir provincia de Trujillo
2021, con una correlacion de 0.745 y un valor de 0,00 menor a 0.05. Donde los
trabajadores sefialan que el nivel de comunicacion es muy bueno (73.9%) pero el resto del
personal indica que no recibe la informacion a tiempo para realizar sus tareas, falta de
comunicacion entre compafieros no es muy fluida. Por el cual, se sugiere mejorar la
comunicacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores y trabajar en

equipo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir mejorando el ambiente laboral de la organizacion para brindar
mayor seguridad, confianza al trabajador para que sientan que hay buenas condiciones
laborales dentro de la empresa. Con respecto al desempefio laboral se sugiere brindar
nuevamente capacitaciones a todo el personal para que puedan aprender, reforzar su
aprendizaje y conocimientos acerca de diversos temas que ayuden e influyen a

incrementar su desempefio laboral.

Se recomienda seguir mejorando la estructura organizacional de la empresa para brindar
mayor estabilidad y comodidad al trabajador. También, se debe emplear MOF para los
trabajadores que no tienen establecidos sus funciones de este modo ayudara a tener un

mejor desemperio laboral y cumplir con sus obligaciones.

Para seguir mejorando la motivacion de los trabajadores se requiere mejorar las medidas
de seguridad para que se sienta mas seguro el personal, incentivar al trabajador para que
pueda desempefiarse mejor y reconocer por medio de premios o bonos, orientar a los
trabajadores sobre el beneficio de las planillas porque algunos ellos no saben acerca de

€S0.

Respecto a la comunicacion se recomienda impulsar la participacion de todos los
trabajadores para que puedan interactuar mas y llevarse mejor por medio actividades
grupales, compartir, eventos. Mientras mejor este a la comunicacion interna entre todos
los trabajadores reforzara trabajar en equipo y habra mayor acceso a la informacion para

su disponibilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacién de uso de informacion de la empresa.
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Anexo 2: Matriz Consistencia

Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores en una empresa de calzado del distrito El

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
GENERAL: DISENO DE
GENERAL: GENERAL: INVESTIGACION: UNIDAD DE ESTUDIO:

¢De qué manera el clima
organizacional se relaciona con el

Determinar de qué manera clima

H1: Se relaciona de manera positiva
el clima organizacional con el
desempefio laboral

No experimental

TIPO DE

La empresa de calzado del distrito
El Porvenir provincia de Trujillo

desempefio laboral de los organizacional se relaciona con el ) . 2021.
trabajadores en la empresa de desempefio laboral de los trabajadores HO: No se relaciona de manera INVESTIGACION:
calzado del distrito EI Porvenir en la empresa. positiva el clima organizacional con Correlacional
provincia de Trujillo 2021? el desempefio laboral. Descriptivo
ESPECIFICOS : ESPECIFICOS : ESPECIFICAS :
¢De qué manera la estructura TECNICA: POBLACION :

organizacional se relaciona con el
desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa de
calzado del distrito EI Porvenir
provincia de Trujillo 2021?

¢De qué manera la motivacion se
relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores en la
empresa de calzado del distrito El
Porvenir provincia de Trujillo
2021?

¢De qué manera la comunicacion
se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores en la
empresa de calzado del distrito El
Porvenir provincia de Trujillo
20217

Identificar de qué manera la estructura
organizacional se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores
en la empresa.

Conocer de qué manera la motivacion
se relaciona con el desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa.

Verificar de qué manera la
comunicacion se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores
en la empresa.

Se relaciona de manera positiva la
estructura organizacional con el
desempefio laboral.

se relaciona de manera positiva la
motivacion con el desempefio
laboral.

Se relaciona de manera positiva la
comunicacion con el desempefio
laboral.

Encuesta , entrevista y
analisis documental

La poblacion estd conformado por
48 trabajadores de la empresa de
calzado del distrito El Porvenir
provincia de Trujillo 2021.

INSTRUMENTOS:

Cuestionario
Guia de entrevista
Ficha documental

MUESTRA:

La muestra estd compuesta por 46
trabajadores en la empresa de
calzado del distrito El Porvenir
provincia de Trujillo 2021.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

< DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Ambiente de trabajo
Estructura Condiciones de trabajo Del1al 6
organizacional Escala de Likert
Funciones establecidas :
Seguridad en el empleo
. . . o Del 7 al
Chla_lven_ato (2000) el cllm_q El cllr_na orgam;amonal se Motivacion Remuneracion 12 Nunca (1)
Variable 1 - orga_nlzacmnal es la percepcion mide a traves de_la Beneficios
. CT que tienen los miembros de una estructura organizacional ,
Clima organizacional | organizacion ,por el cual, influye | motivacion, comunicacién Libertad de expresion Casi Nunca (2)
en su comportamiento. y liderazgo. Del 13al
Comunicacion Barreras de comunicacion 18
Accesibilidad Informacion A Veces (3)
Confianza
Del 19 al Casi Siempre
Liderazgo Apoyo 24 4)
Compromiso
Responsabilidad Siempre (5)
Calidad de trabajo Cumplimiento de tareas Del 1 al 6
Disponibilidad de recursos
Variable 2 : o Comunicacion
El desempefio laboral se Del 7al
Desempefio laboral Chiavenato (2000 ) el desempefio | mide a través de la calidad Trabajo en equipo Cooperacion 12
laboral es una forma de medir o de trabajo , trabajo en
evaluar el desempefio de cada equipo , iniciativa 'y Respet.o y_e'lpoyo
individuo con el fin que cumplan eficiencia. Capacitacion
con sus funciones. Del 13 al
Iniciativa Actitud proactiva 18
Adaptacion al ambiente
Rendimiento laboral
Eficiencia Del 19 al
Resultados alcanzados 24

Optimizar recursos
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Anexo 4: Guia de entrevista
GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL
OBJETIVO: Recolectar toda la informacion acerca del clima organizacional y desempefio
laboral que perciben los trabajadores.
LUGAR: En una Empresa de Calzado en el Distrito del Porvenir, Provincia de Trujillo.

OBSERVACION: La siguiente informacion recaudada sera utilizada con fines académicos.

PREGUNTAS:

=

¢ Sientes que las instalaciones de la empresa te dan seguridad?

2. ¢Conoces cudles son tus funciones en tl puesto de trabajo?

3. ¢Qué opinas sobre el ambiente de trabajo dentro de la empresa?

4. ¢Sabe, si la empresa cuenta con un plan de emergencia?

5. ¢Usted considera que se toman las medidas de seguridad necesarias para su trabajo?
6. ¢Usted sabe la importancia de los beneficios laborales? ¢Se encuentra en planilla?
7. ¢Se siente satisfecho con su remuneracion?

8. ¢Existe oportunidad para expresar y compartir las ideas que tiene?

9. ¢Les brindan la informacion necesaria para realizar su trabajo?

10. ¢ Es buena la comunicacion con sus compafieros de trabajo?

11. ;Considera que es importante la coordinacion entre areas y trabajadores?

12. ¢ Les genera confianza su lider de area o Gerente?

13. ¢ La empresa brinda capacitaciones?
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Anexo 5: Ficha de analisis documental
TITULO : "Clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en una empresa de calzado del distrito EI Porvenir provincia de Trujillo 2021"
ESTUDIANTE: | Lizeth Lorena Rodriguez Hurtado
DIMENSION CATEGORI MODIFICACIO c PRINCIPALES
VARIABLES ES AS LEY N DE LEY ARTICULO HALLAZGOS URL
Reglamento de https://busquedas.elperuano.pe
. /normaslegales/decreto-
la Ley | Decreto supremo Los trabajadores deben tener supremo-aue-modifica-
Instalaciones N°29783 "Ley | N° 001-2021-TR , . - | medidas de seguridad ante Up qu
g - Articulo 103 - .~ | diversos-articulos-del-
de laempresa | de seguridad y | publicado el cualquier lugar de trabajo
Estructura salud en el | 28/01/2021 que sea riesgo reglamen-decreto-supremo-n-
S - ' 001-2021-tr-1923867-3/
Organizacional trabajo
MOF (Manual (Rio, 2010) Es un | http://blog.pucp.edu.pe/blog/p
de ) ) . documento  formal  que | erfil/2010/04/20/1a-
Organizacion elabora las empresas y sirve | importancia-del-manual-de-
y Funciones) como guia para el personal. | organizacion-y-funciones/
Reglamento de
la Ley | Decreto supremo
Medidas  de | N°29783 "Ley | N° 001-2021-TR, Articulo 42°
seguridad de seguridad y | publicado el https://busquedas.elperuano.pe
salud en el | 28/01/2021 Los trabajadores deben tener | /normaslegales/decreto-
. trabajo." medidas de seguridad ante | supremo-que-modifica-
Clima . - - .
o - Reglamento de cualquier lugar de trabajo | diversos-articulos-del-
rganizacional -
la Ley | Decreto supremo que sea riesgo. reglamen-decreto-supremo-n-
Plan de | N°29783 "Ley | N° 001-2021-TR, . o 001-2021-tr-1923867-3/
L . - - Articulo 102
Motivacion emergencia de seguridad y | publicado el
salud en el | 28/01/2021
trabajo."
Ley N° 28015 Articulo 43°
"Ley de Articulo 45° Los trabajadores en la
Remuneracion | promocién y Acrticulo 46° presente ley tienen derecho a | https://www.leyes.congreso.go
y  beneficios | formalizacion | - Articulo 47° percibir por  lo menos | b.pe/Documentos/Leyes/28015
laborales de la micro y Articulo 48° remuneraciéon y estar en | .pdf
pequefia Articulo 49° planilla .
empresa.” Articulo 50°

Comunicacion

Barreras  de
comunicacion

(Chiavenato, 2007) Las
barreras de comunicacion
pueden perjudicar al
personal , algunas variables
pueden afectar el proceso de

http://www.untumbes.edu.pe/v
cs/biblioteca/document/variosl
ibros/Administraci%C3%B3n
%20de%20recursos%20human
0s.9%20Chiavenato.pd
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comunicacion, incomodar y
distraer.

Comunicacion

Acceso a la
informacion

(Chiavenato,2007)
considera que es importante
tener acceso a la
informacién para tener un
mejor rendimiento laboral y
tener como guia un
documento que presenta
actividades que se
presenten.

Desempefio
Laboral

Iniciativa

Capacitacione
s

Decreto
Legislativo
N°728  "Ley
de
productividad
y
competitividad
laboral.

Articulo 84°
Acrticulo 86°

Los trabajadores deben tener
capacitacion en el trabajo a
fin que pueda mejorar s
productividad laboral.

https://diariooficial.elperuano.
pe/pdf/0075/ley-
productividad-competitividad-
laboral-2021.pdf
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Anexos 6: Validacion del cuestionario de Clima Organizacional

1= TALLER DE TESIS 6

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tido de mwestizacion © | Clima organiracional § desempeno laboral de los rabajadares en uma empreza
de calzado del distmto E1 Porverir de Trojille 2021.

Limea de imvestipacion Desammollk sostenible v Gestion empresarial
1 Diatos Cenerales:
1.1 Ap=llidos ¥ nombres del experto: Luizi Varslaw Cabos Villa
1.2 Carpo e Institncion donde elabera: Coordinader de carrers
1.3 Especialidad del experto: EREHH
1.4 El instruments ds magdicion pertenece a la variable: Clima arparizaciona]
1.5 Autor del insinmenta;

En Ia matriz de evahmcion de expertos, Ud. Tiene la facoitad de evaluar cada una de las preguntas con SIo
Mo, marcando cada una "x" cada prepumias . Tambien |, se considero una cobimna para las observaciones o
| superencias , con el fin de mejorar las prepuntas de cada variable de estndia.

Teems | Pregumias i:fm:; Observacionss
1 ;El matramente de medicion preseot ol diseflo b
adecuado?
3 ;El matramente de recoleccitm de dabos tene miaciin | x
con il de Dvestimacion T
3 ;50 menciona las varizbles de Dnestigacitm em &l b
stramente?
4 ;El matramento s relaciona con las varizbls ds b
astudio”
5 ;L preguntes estan clams v cobsremien?

;Cads una ds [as proguntas estin relacicoadas com los | x
indicaderes de estndic 7

7 ;El dizeiio de mstmmento facdlita &l amalizis v b
procemanemo de datos?
B ;Bon entendibles la altermatives de mspuest o &l b
itramente de medicien 7
9 ;Consuidera que los teons exiden lo que se pretends b
e gy
Smrerencians
™
i
l"-.
Firma del experio i _'_.I -
I'___f”'_
A

DMI: 12086103
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA
ORGANIZACIONAL

 Dimensiones / Ltems

E

Relevancia

Estructura Organizacional

s
§

P
[

8
5

Se meste satisfocho coe o ambioale do trabajo

L2

Swecete que ol cipacis o2 cotnodo para olasborar bicn sus
funcaones.

2]

Secetet que | instel &¢ th tzshejo ¢ dan
seguradad

Las d de il 0 e penniie reslice uen 23
xshajo

Las f de s pucso cae cesbiecides <l

L= R B LT S

La cmjecia Lene edtabdocids cals dess ¢ pucao ds
Sesbajo.

LB L I O I

LA L A

LI L I S S

Motvacs

Exime maldes de sqpusidad para s rabajo

La emjpecsn Lene un plas de seguridad oo cascs de
eneryoncis

Se weoie satisfocho con s romuncraciis.

Croes gue ¢l sushdo gue percibes cuté de jo con lax
fmcanss gue desempeiies

Exne beneficios remuserados

=IE S e e |-

Sacetes que 10 exlusrro e reconocado

MMM MM

M M ] -

MMM MM

Comanicacion

Exstc pomusalal para Sxprcary Somparir s o
que tiene

b i e

Esise s buces a6 coa s o

L condicaonss del ruido lo inleerusge o of ahejo

—
=

Exige uns boess coberturs de linss para poder
waumcarse deatro do ls emprens

L
-3

Recibe 1s e iy A‘.M' I -,1_1_.

Pecibe el cronograms &e vudao Sansuoate

MM M-

Ll A B Ll

MM M M -

Liderazso

S| |

Exawe confisnss calie sy jofe dres

S jefe le motiva 3 seguir adolanse con e sbgo

=

~

Sa jefe ke myuda s resolver cadquier duda que lenga

Sg jefe lo ds constios pars mgorsr on s irshegjo

=l

Que 1an comprossetifo cuts au jefe coa s wabjo

LR LN LN R L]

L LR LN L]

CALE LA LA AL

Lo inspars confissse su jefe do dren

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( %) Aplicable despues de comrezir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador- Cabes Villa, Luigi Vatslav
Especialidad del validador: RRHH

1.- Pertinencia: El item corresponds al concepto teorico formmlado.
2 - Relevanda: El item es apropiado para repressntar a la dimension del ¢

3.- Claridad: Se entiends ain dificultad el enunciado dal iten.

DNI: 18086193
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Anexos 7: Validacion del cuestionario de Desempefio Laboral

UPH TALTFR IE TESIS 6
T=

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Tindo de ipvestizacion © | Clima crganizacional ¥ desempeno laboral de los rabajadares en una empresa
de calzado del distrite E] Porvendr de Trojille 2021,

Linea de imvestiFacion: Diesarrallo sostenible v Gestion empresarial
1 Diatos Cenerales:
1.1 Ap=llidos ¥ nombres del experto; Cabos Willa, Laig Watslay
12 Carpoe Institocion dende elabora: Coprdinader de camerm
1.3 Especialidad del exparta: ERHH
1.4 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Desempenin lahoral
1.5 Auter del instnmsento;

En Iz matriz de evaluacion de experios, Ud. Tiene la facuitad de evaluar cada uma de las preguntas con Slo
Wo, marands cada una "x" cada pregumtas  Tambien |, s considero ma columna pam las observadionss o
supprencins , con gl fin de mejorar 1as preFuntas de cada waniable de estudio.
Items | Presumtas ;:"I'Iﬁ:—; Orbservaciones
1 ;El metramente de medicicén prosezts ol disedlo I
adecuado?
1 ;El metramente de recoleccion de datos tiens relacitn. | x
con Emle & myestgaciom T
3 ;5e menciona las varizbles de mrestigacion ez &l I
insmamento !
4 ;El metramento s relacicoa con las varizbles de I
wsiudio?
5 ;L preguniss estan claras ¥ cobarenies? I
5 ;Cada una ds [as progmntas estan relacicnadas com los | x
indicadoms de ssmdic 7
7 ;El dizefio da mnstromente facilits el amalizis ¥ T
procesamdemo de datos?
8 ;5o anbandibles la alterrathee de spussta ax al T
itremente de medicicn
o i Cenauidera que los s priden lo que so pretands T
madir?
SmreTencias:
i)
o
ll'-.
Firma del experts i Y
~
IP_J-'"_

DNI: 12086193




Clima organizacional y desempefio laboral de los
UNIVERSIDAD trabajac_iores e_n L_ma empr_gsa de calzado del distrito El
PRIVADA DEL NORTE Porvenir provincia de Truiillo 2021.

N

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPESO
LABORAL

N* | Dimensiones / [tems Perineacts | Relevaacs | Clersbad | Sugerencias
Calidad de Trabajo w | w|s][w]a]|~
Ordens s herramnionio de trbao despuds de wa
pormals ldboral
Logrs Sesarroliar su wabejo con calidad
Realizs sus sctividades co o Sempa estableculo y sin
SIvoced.
Legra con Eulo cucselis lo Loy aslgnadis
r‘“ &h l-m‘ r. "
sthejo
Dispone de las maquinm ¢ jupos aooctsos pars
desempeiisr fu Labios
Trabajo en equipo
La comuasicacibn ex clars | Maids | preciss con ws
ccapsiiaus & abgu
] lider facilila b 1y 1 participecn de s
demdn.
0 Brinds ol apoyo necewanio & vk compaliens pes
ayuderios s enlonder msjor
10 Hay cooperacidn ene lodos pars sicenzar las metas
oabiocides
11 | Vo y rexpets 2 sus compaficets de wabajo
5S¢ eacochan las opiscnss de fodos
Le smpeesa hesads capacit parns majors e
desempedio laboral
Rocibe 1a preparscion acceimss para realizar so 2ahejo
Ticnss waa aclited pooctng y peasctive pars realicsr s
fencaonss.
16 | ereticm ripid 35 rocalimictiin que dbe
sealiver | sin e
17 Te mlsples (Rilescets & lox susvos cambios que reliza ls
cupress
18 | 5o weess parte de ls smpresa
[ —
19 Conoces Joa procedimicnion que dcbes readioar oo s
Tcwnes
20 Ex Tl pees 1 scepear meyor respoasabilided = o
wahejo

o | o k)] e Ind] e
Mo M MMM

-3

MMM M MM

7

L B L L

L]

-

1 Logra con Eilo ennings sy cronogramas de sctividades
dissigmenis
22 | Cumpie sus luncioncs con ke resukados cxperados

[ 23 | Ejecuta su trabapo en &l tiampo esblecide

24 Realizs us Buen ui & los materisles entrogados pars sus
funcones.

Opinion de aphcabilidad: Aplicable (x ) Aphicable despuss de comegir () No aplicabie ( )
Apellidos v nombres del juez validador- Cabos Villa, Laigi Vatslav

L Ll Ll

Especialidad del validador- RRHH

1.- Pertinencia: El item corresponds al concepto tecrico formulado. './\\

2 - Relevanda: El it=m es apropiado para representar 2 la damension del consaicto

3.- Qlaridad: Se entiende sin dificultad el enunciado del item | = Z
ok W

DNI: 180861983 Firma del experto
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