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RESUMEN EJECUTIVO

Mi experiencia laboral tanto en Mundicom E.I.R.L. como en Catequil Studio
E.l.LR.L. consistié en alinear los productos comunicacionales a estandares
corporativos de los clientes, para fortalecer la identidad de marca y que logren
reconocimiento por el uso de estandares visuales desde la preproduccion hasta la
postproduccion de cada pieza elaborada. Ademas de trabajar en cambiar la
forma en el que se abordaban los trabajos de los clientes para responder
correctamente mediante responsables designados, tiempos y procedimientos; de
acuerdo a cada pieza audiovisual, fotografica o radial solicitada. La principal
problematica era el no uso de estandares corporativo y la no existencia de
manuales de marca o identidad de los clientes; ademas del desorden en el proceso
de elaboracion de piezas comunicacionales. Para afrontar dichas problematicas
se planted y ejecutd el uso de estdndares corporativos para cada cliente, con la
finalidad de crear identificacion y reconocimiento en el material audiovisual
producido; y para mejorar el orden en el proceso de elaboracién de productos,
implementé el uso de un brief de comunicaciones, para asi responder
correctamente en tiempos y demandas, con responsables por tareas. A partir del
uso de estas herramientas se estandarizaron las piezas comunicacionales,
respondiendo a la necesidad de cada cliente, aplicando mis conocimientos

académicos para poner en valor la creacion de marca e identificacion.

Palabras clave: Comunicacion | Identidad | Cultura | Imagen corporativa
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Marco institucional

1.1. Aspectos de la entidad 1

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Razon social

MUNDICOM E.L.R.L.

Actividad economica

Programacion y transmisiones de television | Telecomunicaciones.
Ubicacion/direccion

Jr. Tarapaca 448, distrito Cajamarca, provincia Cajamarca, departamento

Cajamarca.

Resefia historica

MUNDICOM es una casa productora audiovisual que empez6 actividades en
el afio 2005 en la ciudad de Cajamarca y con el tiempo se expandio a Lima.
Durante largos afios ha brindado servicios de produccion, realizacion, edicion
y post produccion de contenidos audiovisuales.

Mundicom estuvo a cargo de la programacion radial para MY Radio FM
(instalada dentro de mina) y MY durante 12 afios en Cajamarca.

Desde el afio 2005 En la rama de produccién audiovisual, Mundicom ha
producido programas de television, spots para tv, documentales,
cortometrajes y videos corporativos. En el secote minero ha brindado
servicios a GoldFields, Tahoe Perd Shahuindo y Pan American Silver (en sus

4 unidades mineras).
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1.1.5. Mision
Sumar a que los clientes transmitan con eficacia lo que quieren comunicar y

con mensajes solidos.

1.1.6. Vision
Cumplir con nuestros compromisos, manteniendo la calidad y creatividad lo
que nos ha permitido generar ese valor agregado a distintos proyectos y nos
ha ayudado a construir relaciones duraderas con los stakeholders.
1.1.7. Valores organizacionales
1.1.7.1. Transparencia
1.1.7.2.  Libertad
1.1.7.3. Trabajo en equipo
1.1.8. Objetivo general de la empresa
Mundicom EIRL es una empresa de comunicaciones enfocada en brindar

soluciones a nuestros clientes a nivel provincial, regional y nacional.

1.2. Aspectos de la entidad 2
1.2.1. Razén social
CATEQUIL STUDIO E.I.R.L.
1.2.2. Actividad econémica

Comunicacion audiovisual, radial y corporativa.
Organizacién de eventos.

1.2.3. Ubicacion/direccion
Jr. Bambamarca 240, distrito Cajamarca, provincia Cajamarca, departamento

Cajamarca.
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1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Mundicom EIRL 2019 y Catequil Studio EIRL 2020
Resefia histdrica

Catequil Studio EIRL inici6 funciones el 01 de octubre del 2019, en la ciudad
de Cajamarca. Es una empresa dedicada al rubro de las comunicaciones que
actualmente tiene un alcance nacional. Los servicios que se ofrecen abarcan
desde la produccion audiovisual y radial, manejo y distribucion de medios,
prensa y comunicacioén corporativa. En la actualidad, la empresa brinda
servicios a compafiias reconocidas en mineria, tecnologia, produccion
industrial y ONGs internacionales. A nivel de personal, se cuenta con
colaboradores estables con un contrato definido y con colabores
independientes contratados por trabajos puntuales, de acuerdo a la necesidad
del mercado. Catequil Studio es una empresa con apenas 2 afios y que esta
comenzando a posicionarse en el mercado local y regional, con aspiraciones
de abarcar un sélido mercado nacional.

Mision

Comunicar de manera efectiva para lograr el cumplimiento de objetivos de
nuestros clientes, con herramientas modernas, talento humano capaz y de una

manera innovadora que logre identificacion y diferenciacion en el mercado.

Vision
Consolidarnos como un referente de las comunicaciones a nivel regional y
ampliar el mercado nacional en la costa, sierra y selva.

Valores organizacionales

1.2.7.1. Puntualidad: Pilar fundamental que guiard la construccion de los

proyectos y la interaccion al interior de la empresa.
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1.2.7.2.  Innovacion: Creatividad para abordar cada proyecto, resolver el dia a
diay para presentar al mercado nuestras creaciones.
1.2.7.3.  Valor humano: Firmes creyentes de la formacion laboral y de la
generacion de oportunidades de crecimiento al interior de la organizacion.
Apostamos por el talento, el compromiso y el trabajo en equipo.
1.2.8. Objetivo general de la empresa
Catequil Studio E.I.LR.L. es comunicar de manera creativa, en los tiempos

indicados y apostando por el desarrollo profesional.

1.2.9. Estructura organica
Catequil Studio E.I.LR.L. esta representada por la gerencia general que es la
encargada de conducir los destinos de la empresa, ademas de ser el portavoz
al momento de la toma de decisiones. Dicha entidad esta conformada por un
gerente general, un area contable, un area administrativa y areas operativas
como: Manejo de medios, Disefio Grafico, Produccion de eventos y

Produccién audiovisual.

1.2.9.1. Gerente
Dirigir laempresa. Designar al personal adecuado para cada proyecto.
Tomar decisiones de inversion para la implementacion de la
organizacion. Representar a la empresa en reuniones con nuestros
clientes. Dar seguimiento a todos los proyectos de inicio a fin.
1.2.9.2. Contadora
Encargada de llevar la contabilidad de la empresa, realizar tramites

con la SUNAT y asesoria directa al gerente general.
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1.293.

1.2.94.

1.2.95.

1.2.9.6.

Mundicom EIRL 2019 y Catequil Studio EIRL 2020
Administrador

Se ocupa de manejar los contratos del personal, hacer bases de datos
de clientes y proveedores, organizar la informacion de la empresa y
del personal. Lidera las actividades de celebracion interna en la
empresa. Se encarga de manejar pagos, tramites institucionales y
soporte directo a la gerencia general.

Disefiadores

Encargados del area de disefio grafico. Se encargan de maquetar,
diagramar y graficar propuestas visuales para clientes de Catequil
Studio EIRL. Su dominio corporativo aporta a la construccion de
marca e identidad en cada pieza gréfica.

Productora de eventos

Su principal actividad consiste en planificar, organizar y dirigir
eventos con el soporte de una segunda productora.
Productor/Director audiovisual

Encargado de dirigir los proyectos audiovisuales en todo su proceso,
desde la preproduccién, pasando por la produccion, hasta la

postproduccion de cada producto, todo esto apoyado de un equipo.

1.2.9.6.1. Asistente audiovisual

Realiza actividades de grabacion, edicion, estructura de

guiones, asiste en los rodajes a los realizadores principales.

1.2.9.6.2. Locutores

Su principal funcion es la de grabar voces para los distintos
productos audiovisuales, da soporte también en la revision de

guiones.
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1.2.9.6.3. Realizadores audiovisuales

Encargados de hace trabajo de campo para el registro
audiovisual de un evento, proyecto, etc. También realizan
edicion cuando es necesario.

1.2.9.6.4. Guionista
Encargado de estructurar, revisar, supervisar los guiones para

maltiples proyectos, da soporte en la direccion de los mismos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
Durante la experiencia profesional con Mundicom EIRL y Catequil Studio EIRL se
abordo6 la produccion de piezas comunicacionales con la finalidad de fomentar la
construccion de una imagen corporativa que se refleje en los productos elaborados.
Una de las principales deficiencias fue que cada material comunicacional generado
para los clientes eran productos aislados y no como parte de un manual de identidad
corporativa 0 de una estrategia de las empresas contratantes. En ese momento, los
productos respondian a una necesidad inmediata de comunicacion.
1. Comunicacién
En la actualidad, la comunicacion se ha transformado en una herramienta muy
poderosa para mostrar quiénes somos como organizacion, lo cual es muy importante
para obtener mejor rentabilidad o productividad, debido con esta herramienta se refleja
la identidad e imagen corporativa de la empresa, que influyen en los clientes y
empleados respectivamente. Mayormente las organizaciones suelen darle mas
importancia a la parte externa que son los clientes (publico comprador, consumidor)
que a la parte interna que son los trabajadores de la misma y que resultan ser la parte
operativa, la cual sin ellos nada funcionaria. (Egas y Yance, 2018). Cuando en realidad,
la parte interna es igual de importante, pues es la fuerza laborar que llevaréa a flote el
éxito o no de una organizacion causando identificacién, compromiso, puesta de valores
y otros aspectos, con los que lograran un optimo y eficaz desempefio ante las tareas
encomendadas mejorando la rentabilidad y creando cultura.
La falta de un manual de identidad corporativa o de una estrategia de comunicacion
daba como consecuencia que los productos comunicacionales elaborados no

contribuyan a generar identidad y cultura dentro de cada compafiia, puesto que no
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existia una clara identificacion de los simbolos, valores o aspectos que definan a cada
organizacion.

2. ldentidad y Cultura

La identidad genera cultura, la cultura genera identificacion, la identificacion se
traduce productividad y esta resulta en rentabilidad. Es importante partir desde la
gestidn del talento humano para lograr identidad y en la actualidad se ha convertido en
un apartado importantisimo para el desarrollo y crecimiento potencial de las
organizaciones. Existen concursos en los que se premia a la gestion del talento humano
y como parte de los items calificados, encontramos la identificacién entre trabajador y
empresa.

En el caso de las comunicaciones podemos tomar como elementos a comprar o
relacionar al trabajador y a la empresa, para asi poder medir el grado de identidad o
identificacion que existe en la organizacion. Para Costa (2009) “la identidad es el
propio ser o el ente (lo que es, existe o puede existir) mas su entidad (su esencia, forma
y valor)” (p.16). Y en el caso de una organizacion se podria configurar como la entidad
constituida formalmente mas su esencia que seria cultura, valores y demas.

Por otro lado, la cultura corporativa de cualquier empresa no solo se incuba
internamente, sino que desde su implantacion esta en constante interaccién con el
entorno (Rodriguez y Olivares, 2019). Es decir, que desde que se trabaja en un plan o
estrategia para fomentar la identidad y se pone en practica al interior de la
organizacion, todo esto reflejara directamente con todos los stakeholders de la
empresa, puesto que cambiaran la forma de como es percibida la organizacion.

Otra deficiencia ha sido que los clientes no tenian clara su propuesta visual y la
importancia de esta para diferenciar sus productos de los demaés. Es decir, no tenian la

imagen corporativa de su empresa definida y esto traia consigo una serie de
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consecuencias negativas. Por mas que los mensajes sean claros y sean trabajados de
una manera contundente, al momento de mostrar la marca no se seguian estandares de
colores, tamafios, etc, debido a que no existian en muchos casos y en otros, habia una
concepcidn basica pero no estaba plasmado en un documento formal como un “Manual

de Identidad Corporativa”.

3. Imagen Corporativa

Costa (2009) nos dice que la imagen funciona como una representacion mental, dentro
de la memoria colectiva con un cimulo de atributos y valores que funcionan como un
estereotipo y determinan conducta y opiniones de una colectividad. La imagen
empresarial es representada por la consecuencia en la integracion al interior de los
pensamientos de los publicos con los que la organizacion se relaciona, de un grupo de
imagenes que con mas o menos protagonismo, la compafiia proyecta hacia el exterior
(Villafafie, 1998). Estas representaciones son las que calan y en el pensamiento de las
personas y hacen que la imagen que proyectamos se fije en la mente, por ello es
importantisimo proyectar esta imagen corporativa de una forma correcta y con
constancia para que la recordacién sea mas facil y recurrente.

Segun la experiencia con los clientes, en su mayoria no tenian un manual de marca o
de estilo, y sin estas herramientas no era factible la construccion de una pieza
audiovisual, fotogréafica o radial que transmita un concepto sélido de lo que es cada
organizacion. El concepto de manual de marca se ha desarrollado fuertemente en las
Ultimas dos décadas, generando un alto interés por parte de investigadores y
empresarios ya que el manual le entrega a un producto o servicio aspectos de
identificacion y diferenciacion entre sus pares (Novillo y Campos, 2019).

Otra problematica es en cuanto a la forma en que ingresaban las solicitudes para

elaborar algunos de los productos en mencion, lo que contribuia a un desorden en el
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proceso de planificacion, ejecucién y postproduccién de cada trabajo. Hacia falta un
procedimiento definido en el que de manera ordenada se pudiera organizar la
informacion y datos necesarios minimos requeridos para iniciar el trabajo solicitado.
4. Reputacion

Todas estas problemaéticas o deficiencias identificadas eran subsanables que al
trabajarlas generarian una mejor reputacion a las empresas en cuanto al cuidado de su
imagen corporativa con la que elaboran y difunden las piezas audiovisuales,
fotograficas y radiales, contratando los servicios de Mundicom EIRL, Catequil Studio
EIRL o cualquier otra empresa que se dedique a la realizacion de piezas
comunicacionales. La reputacion se construye sobre la base de las percepciones de los
stakeholders (agentes o grupos interesados) a lo largo de un tiempo determinado; por
otra, que estas percepciones pueden generar cambios en los comportamientos
(Fombrun, 1996). Es decir el cambio de una la forma en como es vista una empresa
puede cambiar la percepcidn que tiene el pablico sobre la organizacion, dependera si
es para bien o para mal si es que es un cambio estructurado, ordenado y que genere
confianza mediante una imagen corporativa y que consolide una buena reputacion en
el mercado. Segin Simoes y otros (2005) la imagen corporativa es un componente
estratégico, y Ko y otros (2013), nos dicen que esta comunica las acciones, creencias,
valores e ideas de una organizacion, permitiéndole “crear un perfil al puablico
diferenciado de sus competidores al desarrollar capacidades para atraer y retener a los
interesados” Rho y otros (2015). Es importante tener en claro qué queremos comunicar
que a través de las estrategias y herramientas adecuadas, el publico objetivo desarrolle
atraccion hacia la marca o hacia lo que transmite la marca. Las empresas trabajan para

generar una imagen deseada, que proyecte seguridad y confianza en publicos internos
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y externos, que exigen cada vez mas individualizadas estrategias, que motiven a
mantener su fidelidad hacia las marcas (Salguero y otros, 2017).

El trabajar piezas comunicacionales que refuercen la identidad corporativa resulta muy
importante, pues de esta manera fomentamos la construccion de marca de cada cliente;
algunos de ellos tenian lineamientos generales que respetar y en casos muy puntuales
tenian un manual de estilo definido, pero en su mayoria el manejo de la comunicacion
se hacia de una manera empirica y desde la realizacion de productos audiovisuales, el
trabajo estuvo orientado resaltar la importancia del uso de estandares corporativos y
asi dar el espacio que se merece a la comunicacién corporativa en cada entidad.

5. El rol de la comunicacién

Este rol es variado en una organizacion pues resulta complejo y transversal. Su
eficiencia responde a ejecutar politicas y planes con objetivos sélidos a través de un
area de comunicaciones que lleve a cabo las estrategias, principios y tacticas que se
marcaron como pauta para el trabajo, concediéndole los recursos y mecanismos
apropiados en la organizacién (Egas y Yance, 2018). Y como parte de del trabajo de
realizacion de piezas comunicacionales para los clientes, tanto en Mundicom E.I.R.L.
como en Catequil Studio E.I.R.L., se realizd consciente o subconscientemente una
puesta en valor de la importancia de la comunicacion y los beneficios de aplicar una
estrategia correcta de manera ordenada, con herramientas que ayuden a mejorar el
proceso de construccion de marcay que les sirvan no solo para un trabajo con nosotros
como prestadores de servicios, sino en adelante para que cuando ejecuten otras
actividades en el marco de las comunicaciones, hayan trabajado en sus documentos
guia como: Manual de identidad corporativa, Manual de marca, Manual de estilo, etc,
que guien y ordenen su crecimiento en este rubro. Algunos de nuestros clientes

mostraron interés en, por sus medios, generar estas herramientas para aplicarlas de
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manera efectiva y construir marca, identidad y mejorar la comunicacion en general en
sus organizaciones. Elias y otros (2003) refuerzan esta idea que define a la
comunicacion como una forma de integracion que tiene coherencia con acciones,
planes y propositos de la gerencia general, que es propicia para la transmision y
administracion adecuada de la imagen y de la informacion tanto a lo externo como en

lo interno.
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CAPITULO 1Il. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi experiencia laboral en Mundicom EIRL inicia en diciembre del 2018, Lenin Diaz gerente
general de la empresa recurre a mi persona para atender un proyecto de produccion
audiovisual y fotogréfica para un cliente del rubro minero. Esta experiencia parte desde el
recojo del material de archivo en campo, hasta la postproduccion del mismo. En este proceso
y constante coordinacién con el cliente, permiti6 alinear los mensajes para hacer un trabajo
orientado a cumplir los estdndares corporativos de imagen, audio y de postproduccién. Al
momento de mi llegada, el estado de la elaboracion de materiales audiovisuales de la
compafiia evidenciaba desorganizacién en el uso de recursos visuales y de audio en general,
que desviaban el enfoque construccion de marca, pues los estandares corporativos que tenian
no se respetaban a cabalidad y variaban de acuerdo a cada material comunicacional
elaborado, cuando debia ser lo contrario, los materiales comunicacionales alinearse a los

formatos.

1. Funciones desempefiadas
1.1. Registro en campo
Cobertura en fotografia y video de actividades internas y externas del cliente.
1.2. Edicion
Edicién de productos audiovisuales, fotograficos y radiales.
1.3. Coordinacion
Dar soporte comunicacional a otras areas de la compafia desde el pedido del

proyecto hasta la culminacion del mismo.
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Soporte en la implementacion de estandares corporativos
Alinear los materiales graficos, audiovisuales, radiales, fotograficos a estdndares de
la compaiiia proponiendo mejoras en el uso de recursos visuales para crear

identificacion al interno y externo de la organizacion.

2. Reconocimiento del estado de cada funcién al momento de mi incorporacion

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Registro en campo

El registro audiovisual de actividades internas o externas de la compafiia no tenia un
estandar o un procedimiento a cumplir. Es decir, en una salida a campo a veces se
realizaban entrevistas y otras no, en ocasiones solo se hacia cobertura en video o
solo fotografias y no se tenian mapeados los productos que se trabajarian posterior
al registro audiovisual. Existia un desorden desde la preproduccion.

Edicion

La edicién de los productos audiovisuales, fotograficos y radiales no estaban
alineados a estandares corporativos estrictos, estos se modificaban de acuerdo al
producto elaborado y al uso.

Coordinacion

Los proyectos se coordinaban por canales formales (correo electronico) e informales
(conversaciones, whatsapp, mensajes de texto, llamadas) y no en un orden
especifico, tampoco existia un procedimiento para abordarlos. Se atendia de acuerdo
al orden de llegada, incluso interrumpiendo proyectos en curso por un pedido “mas
relevante” a ultima hora.

Soporte en la implementacién de estandares corporativos

Los materiales comunicaciones elaborados (piezas graficas, audiovisuales,

campafas) no tenian definidos el uso de colores corporativos adecuados. En el 2019,
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hubo un cambio de marca y habia que adaptar todos los productos a los nuevos

estandares, incluso la compafiia como tal, debi6 adaptarse a la nueva imagen.

3. Estrategias y aplicacion

Para las diferentes funciones se emplearon estrategias distintas con la finalidad de alinear

el trabajo ejecutado a estandares corporativos en la organizacion.

3.1.

3.2.

Registro en campo

Para ordenar los registros en campos que se hacian se trabajoé primero en la
estructura que tendrian los productos obtenidos de cada salida a campo.

Video: Introduccion con imégenes musicalizadas, entrevistas, tomas de apoyo,
cierre con imagenes musicalizadas.

Fotografias: Como requisito indispensable para nota de prensa y boletin digital
interno se necesitaria Fotografia oficial, fotografias del contexto, fotografia de los
entrevistados, fotografias del evento.

Programas radiales: Entrevistas. Nombre y cargo del entrevistado. ¢ Qué actividad
se esta llevando a cabo? ;Cudl era el estado anterior y las principales deficiencias?
¢Cudles son los beneficios de la ejecucion de este proyecto? ¢Es importante el
trabajo articulado?

Edicion

Para cada producto se definieron estandares.

Video: Introduccion logo (5 seg), resumen actividad (2 a 3 min), cierre logo (5 seg).
Se utilizaria cintillos con el nombre de la compafiia, nombre y cargo del
entrevistado. Para videos que se proyectarian en ambientes internos de la empresa,
utilizariamos subtitulos, debido a que no siempre podian ser escuchados debido al
entorno. Todo video deberia estar colorizado y musicalizado con pistas libres de

derecho de autor.
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Fotografias: Todas las fotografias que se usen para comunicaciones al interno y

externo de la organizacién deberia estar trabajada: revelado digital y limpieza de
elementos distractores. No se trabajarian montajes con la finalidad de mostrar algo
gue no sea cierto o que no estaba en el lugar.
Programas radiales: Se debian estructurar los microprogramas de la siguiente
manera: Cufia de introduccion corporativa, locucion en off de introduccion,
entrevistas, locucion en off de cierre, cufia de cierre corporativa.

3.3. Coordinacion
Para recepcidn trabajos o pedidos para atender a clientes internos de la organizacion,
se elaboré un documento “Brief”, para que asi todas las solicitudes sean por via
formal (correo electrdnico) y con la informacion necesaria antes de la cobertura en
campo, de esta manera evitariamos la problematica conseguir la informacion
posterior a las salidas a campo.

3.4. Soporte en la implementacién de estdndares corporativos
Las introducciones tanto para video como para microprogramas radiales fueron
replanteadas poniendo en valor a la marca principal. Se convirtieron en recursos de

uso permanente en las piezas comunicacionales elaboradas.

Mi experiencia laboral en Catequil Studio EIRL inicia en octubre del 2019 con la
constitucion formal de la empresa, en la que mi persona desempefiaria el cargo de Gerente y
a la vez de ejecutor de proyectos comunicacionales para diferentes empresas. Desde ese
entonces hasta la actualidad me he dedicado a constituir un equipo solido para atender
distintos ambitos de las comunicaciones, y a través de mi formacién académica contribuir
en la aplicacion de comunicacion corporativa y sus herramientas para estar alineados a los

estandares comunicacionales de nuestros clientes,
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Durante la ejecucion de mis labores en Mundicom E.I.LR.L. y en Catequil Studio
E.I.LR.L., se ha evidenciado un uso constante de estandares corporativos con la finalidad de
que todos los productos comunicacionales elaborados respondan a una marca que transmita
identidad y que genere identificacion tanto al interno como al externo de las organizaciones
que contrataban nuestros servicios. La aplicacion de estandares corporativos se vio plasmada
en videos de induccion, de actividades internas y externas, corporativos, spots publicitarios,
instructivos, sociales, entre otros. Mientras que la aplicacion de estandares corporativos
audio se vio plasmada en microprogramas radiales, spots publicitarios y mensajes
concientizacion. Es importante tener un proceso organizado para la elaboracion material
audiovisual, es por ello que es indispensable contar con un Brief de comunicaciones, en el
que se organizan las solicitudes, responsabilidades, fechas, e informacion relevante de cada
proyecto, a partir del uso de esta herramienta se ha logrado ordenar las solicitudes de
proyectos y también ha servido para organizar al equipo que ejecutard cada uno de estos. La
labor concientizacion a cada cliente sobre la importancia del uso de herramientas que guien
el desarrollo de las comunicaciones ha logrado que varios de ellos apuesten por un trabajo
organizado, planificado y estructurado bajo estandares que les permitan posicionar su marca
y causar recordacion tanto al interno, como al externo de las organizaciones con las que se

trabajo.
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Figura 1. Segin mi experiencia, estos son los productos en los que
influye la aplicacion de estandares de comunicacion corporativa, los
cuales son herramientas muy importantes para crear identificacion al
interno y al externo de una organizacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

CONCLUSIONES

Por medio de estas experiencias laborales se llega a la conclusion que, en la region
de Cajamarca, ciudad donde me he venido desarrollando profesionalmente, no se tiene a la
Comunicacion Corporativa como un eje fundamental en el crecimiento de las
organizaciones. Es evidente la falta de planes como identidad, marca, aplicacion de usos de
estandares corporativos que permitan a los negocios elaborar piezas comunicacionales que
estén alineadas a los intereses de la marca y que reflejen una imagen soélida que transmita
confianza, garantia y permita construir reputacién. Por otro lado, en el mercado laboral se
observa en muchos casos que se realizan piezas comunicacionales con la intencion de
transmitir un mensaje, mas no transmiten identidad, lo cual se podria comenzar a hacer
siempre y cuando los realizadores de estos materiales tengan nocion de imagen, identidad y
cultura, para que a través de su trabajo puedan concientizar a los clientes sobre la importancia
de tener estandares de imagen corporativos. Sin embargo, esta Ultima propuesta termina
siendo una solucion temporal, mas no la respuesta definitiva a la falta de comunicacion
corporativa de las organizaciones; puesto que son los productos comunicacionales (audio,
video, fotografia, artes, merchadising, etc) los que se deben alinear a los estandares
corporativos y no al revés. En mi experiencia laboral como comunicador corporativo en el
campo de la realizacion audiovisual, he tratado en lo posible de alinear todos los productos
comunicacionales que he desarrollado a estdndares corporativos en las organizaciones. A
veces ha sido necesario crear un estandar, debido a que se iban a elaborar varios materiales
para un mismo cliente y otras veces el cliente ha tenido alguna nocion de planes de

comunicacion, y en esos casos los productos elaborados han respondido a la nocion que tenia
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sumando recomendaciones de aplicacion y uso de estandares corporativos para mejorar el

mensaje y la identificacion entre la marca y el cliente.

Lo audiovisual es una herramienta importante para fortalecer la imagen de la
empresa. Todo comunicador tiene que preparase en diferentes herramientas para poder ser
méas empleable. Los materiales deben ser parte de un plan mayor, que seria un plan de
comunicacion corporativa, al que debe apuntar cada cliente antes de requerir la elaboracion

de productos audiovisuales, fotograficos, radiales, de diagramacion, entre otros.
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RECOMENDACIONES

Segun mi experiencia y en el contexto en donde me he desarrollado
profesionalmente, resulta importante concientizar a un cliente sobre la importancia de
identidad, cultura y marca; antes de abordar en una produccion audiovisual, fotografica
radial, etc. Sobre todo, cuando es un cliente permanente con el que se trabajara una serie de

productos comunicacionales.

Asi mismo, recomiendo plantear una correcta gestion en la ejecucion de labores,
puesto a que permitira trabajar ordenadamente. Para esta labor es muy importante un brief
que nos permita conocer el proyecto, respopnsables u otros aspectos antes de la realizacién
de una cobertura audiovisual.

Debido a la baja toma de importancia por la Comunicacion Corporativa de negocios
locales, recomiendo capacitarse en como sensibilizar al cliente la importancia del correcto
uso de las comunicaciones, puesto que asi se encontrard un gran nicho de mercado en
Cajamarca, lo que generard empleo en un sector no muy explorado actualmente y con
tendencia a volverse muy relevante con el pasar del tiempo. Es momento de fortalecerse
ahora en capacidades de identidad, marca e imagen, para después y a través de la experiencia,

manejar una cartera solida de clientes que demanden de estos servicios.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
Brief de Comunicaciones implementado para la correcta gestion de coberturas audiovisuales
y fotograficas.

Formato: COMPAN:001

BRIEF DE COMUNICACIONES

Cobertura de Actividades y/fo Proyectos

La finalidad de este documento s gue &l Area de Comunicaciones cuente con informacion de primera mano para
realizar una adecuada cobertura y posterior difusion de actividades yjo proyectos ejecutados por las diferentes
areas de la compania. Es importante completar este formato antes de realizar la cobertura y enviarlo a la persona

responsable del drea de Comunicaciones perteneciente a su unidad minera.

1. MNombre y area del responsable de
ejecutar la actividad/proyecto:

Gestion Social
Michael valdiviaf/lulian Cordova

2. Mombre de la actividad/proyecto:

Capacitacién a productores locales de cuyes

3. Fecha en la que se solidta cubrir la
actividad/proyecta:

Spach

4. Objetivo principal de la
actividad/proyecta:

Fortalecer la sostenibilidad de nuestros proyectos de
cuyes con capacitacion a productores locales.

5. dCudles son los aspectos mas
importantes? (fecha de inido y cierre,
inversion, COMpromisos, aspectos técnicos
relevantes):

Temas: Mejoramiento genético de cuyes, principales
enfermedades en la crianza del cuy, sistemas de crianza a
nivel comercial.

Capacitacion tedrica y practica.

Capacitaciones realizadas en el marco de las actividades
del Comité Técnico Regional de Innovacion Agraria
(CTRIA).

6. éDurante |a actividad participara
alguna autoridad/especialista que
debamos entrevistar?

Participaron: Especialista del INIA, técnicos de la empresa
Multiservicios Liglipamea Bajo, productores locales.

Organiza: PAS Shahuindg.

Participaron 60 productores/criadores independientes de
cuyes en total.

[no presencia de la COPREDESCUY)

Es una iniciativa de Shahuinds.

7. Eneste espacio puedes proporcionar
informacion adicional importante:

Tres sesiones: caserio Chingol, caserio San Martin y

caserio Malcas.

Area de Comunicaciones — PAN AMERICAN SILVER — Penii
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ANEXO N° 02

Cobertura audiovisual para cliente de Mundicom EIRL, cumpliendo con todos los protocolos

de seguridad.
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2
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o
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ANEXO N° 03

Elaboracion de video corporativo para Company Acenor, en Cajamarca. Empresa cliente de

Catequil Studio EIRL.

Bach. Kevin Rodrigo Nunura Mestanza Péag. 33



UNIVERSIDAD . )
PRIVADA DEL NORTE Productos audiovisuales corporativos para

Mundicom EIRL 2019 y Catequil Studio EIRL 2020

N

ANEXO N° 04

Elaboracion de Story Board para producto audiovisual corporativo de Vinos Cristo de la

Roca, en Cajamarca. Cliente de Catequil Studio EIRL.
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ANEXO N° 05

Edicion de producto audiovisual corporativo para cliente de Catequil Studio EIRL.

Aaws
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ANEXO N° 06

Elaboracion de video corporativo para cliente de Catequil Studio EIRL. Proyecto

desarrollado en la provincia de San Marcos.

L
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Cobertura audiovisual con presencia de marca y con estandares corporativos para difusion

en vivo de Inauguracion de la 1.E. N° 043 Cachachi, en la provincia de Cajabamba.
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ANEXO N° 08

Despliegue audiovisual para la cobertura de Inicio de Obra del mejoramiento de la Via 11

de Diciembre en la provincia de San Marcos.
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ANEXO N° 09

Elaboracion de video corporativo para la Sociedad de Beneficencia de Cajamarca
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ANEXO N° 10

Proyecto desarrollado para la compafiia internacional Hytera Mobile Funk, en Pucallpa,

Ucayali.
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ANEXO N° 11

Aplicacion de estandares corporativos para elaboracion de producto audiovisual de cliente

de Catequil Studio EIRL.

SILVER

» N PAN AMERICAN
H -

PERU

Po PANAMERICAN  Efrain Cortegana

Alcalde distrital de Cachachi

seav
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ANEXO N° 12

Aplicacion de estandares corporativos para elaboracion de producto audiovisual de Hytera

Mobile Funk.

Nelina Alvan
Pobladora
Pucallpa

2 PUGAKLPA
MAS INTERCONECTADA
Y SEGURA
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ANEXO N° 13

Aplicacion de estandares corporativos para elaboracion de producto audiovisual de HES

Cajamarca.

JR. JUNIN 351
HAMBURGUESERIANES @ GMAIL.COM
076 281 243
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Aplicacion de estandares corporativos para elaboracién de producto audiovisual de la ONG
Internacional Practical Action. Trabajo realizado en las provincias de San Ignacio, Jaén, San

Pablo y Cajamarca.

SOLUCIONES PRACTICAS |
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ANEXO N° 15

Reunion de confraternidad por el segundo aniversario de Catequil Studio EIRL.
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