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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Determinar las estrategias para la
exportacion de palta fuerte en la asociatividad de la cooperativa de servicios multiples -
cuenca del Jequetepeque, Sede San Miguel - Cajamarca 2020. La muestra del estudio fue de
15 productores, los cuales conforman los diferentes comités, el enfoque es cuantitativo con
disefio no experimental de tipo basico descriptivo. Se realiz6 el cuestionario que estaba
dividido en 3 dimensiones, la primera dimension es Asociatividad, la segunda dimension es
el liderazgo en costos de produccion y la tercera dimension es la negociacion. Para los datos
descriptivos se utilizaron tablas estadisticas por cada dimension y también por cada
indicador. Dentro de los resultados de la investigacion la mayor parte de los asociados estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo con las 3 dimensiones tomadas en la investigacion. Se
concluye que las tres estrategias estudiadas son importantes para los productores dentro de

su cooperativa, en cuanto a la venta de su producto.

Palabras clave: Exportacion, Palta Fuerte, Estrategias, Cooperacion, Liderazgo,

Asociacion, Asociatividad, Negociacion.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética
En los Gltimos afos, la globalizacién ha originado un gran cambio en cuanto a la

economia mundial, esto se debe a su elevado avance en el comercio internacional,
precisamente, en la exportacion de productos no tradicionales. Tal es el caso, Estados Unidos
es un pais donde se consume bastante la palta, una fruta que contiene muchas propiedades
medicinales y también se encuentra dentro de los alimentos naturales mas saludables; sus
beneficios que contiene este producto también se utilizan como materia prima en diferentes

industrias. (Monica, 2019)

El comercio internacional hoy en dia es una manera de unir a los paises, mediante la
distribucion e intercambio de diferentes productos ya sea bienes o servicios, ya que esto ha
conseguido ser mas competitivos y vender productos a nivel internacional. Por otro lado,
Estados Unidos es un pais donde se consume bastante la palta, que es una fruta que contiene
muchas propiedades medicinales y también se encuentra dentro de los alimentos naturales
mas saludables; sus beneficios que contiene este producto también se utilizan como materia

prima en diferentes industrias. (César, 2019)

Por otro lado, el mercado de Estados Unidos ha sido la estrella de este periodo con
un 23% de participacion, no solo porque aumentado el volumen en sus ventas al exterior,
sino porque ha logrado captar una mayor parte del volumen que anteriormente se dirigia a
Europa. Asimismo, todos los envios que se realizaron al mercado del norte sumaron un total
de US$91 millones en 37 764 toneladas exportadas, lo que represento un crecimiento de un
144% en volumen, también un 179% en valor y 13 puntos porcentuales méas con respecto a

la participacion que se alcanzé en el afio 2018. (Corvera, 2018)

Por otro lado, la demanda de la palta peruano ha registrado un porcentaje de 226%

en los mercados del exterior entre los meses de enero y marzo del afio 2020, segun datos del
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Ministerio de Agriculturay Riego (Minagri). Asimismo, a pesar del impacto del coronavirus
en todo el mundo, las agroexportaciones peruanas sumaron un total de US$ 1, 654 millones
de ventas, en el primer trimestre (enero a marzo) del 2020; lo cual representd un 6.7% de

crecimiento con respecto a lo registrado en el mismo periodo del afio 2019. (Gestion, 2020)

El Per es uno de los paises lideres mundiales en cuanto a exportacion de palta
fresca. Segun las estadisticas del Ministerio de Agricultura'y Riego (Minagri), el afio pasado
se exportd un total de 247 mil toneladas de palta, mas que lo que se exporto en el afio 2016,
lo que esto genero un posicionamiento como el segundo proveedor mundial de palta,
superado solo por el pais de México. Ademas, cabe mencionar que, en el afio 2017, las
exportaciones de palta alcanzaron un impulso en el sector agro, por lo cual, los envios de
este fruto significaron US$581 millones en ventas ya que esto lo convirtié en el tercer
producto peruano de mayor demanda en los diferentes paises, por detras del café (US$707

millones) y las uvas frescas (US$653 millones). (Agronegocios, 2018)

1.2. Antecedentes
1.2.1. Antecedentes Internacionales
Segun (Palacios & Pefia, 2019), en la tesis “EXPORTACION DE PINA

COLOMBIANA A DUBAI” se dice que el proyecto consiste en la puesta en marcha
de una empresa intermediadora entre empresas colombianas productoras de pifia y
empresas importadoras de frutas en los Emiratos Arabes Unidos, este proyecto es de
gran importancia ya que Colombia es un pais con mucha diversidad de recursos
naturales y suelos los cuales permiten producir una variedad de frutas exéticas y de
diferente calidad, esto permite que existen muchos paises interesados en la

importacion de sus productos.

Segun (Guzman & Vera, 2012), en la tesis “DISENO DE PLAN

ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LAS EXPORTACIONES DE
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AGUACATE HACIA EL MERCADO DE FRANCIA” han trabajado dos
estrategias de exportacion, una de ellas es trabajar con los clientes actuales, con la
finalidad de promocionar el aguacate al mercado Frances, ésta estrategia busca tener
el contacto con los mayoristas y supermercados para el rapido posicionamiento y
negociacion en el mercado frances; la otra estrategia trabajada es el consumo interno
del aguacate en Francia, con ésta estrategia se busca dar al consumidor varias

posibilidades de la manera como preparar el aguacate.

Segun (Morén, 2016), en la investigacion “ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION Y EXPORTACION DEL MANGO ALOSESTADOS
UNIDOS” dice que el propoésito del proyecto es disefiar una estrategia de
comercializacion y exportacion del mango a los Estados Unidos que permita crear
una guia a los exportadores de la “Fundacion del Mango en Ecuador”, aprovechado
las ventajas y oportunidades observadas y la situacion favorable del mercado,
teniendo en cuenta las areas de marketing: productos, precio, distribucion y

promocion.

Segan (Mejillones & Jaime, 2015), en la tesis “PLAN ESTRATEGICO DE
EXPORTACION DE CACAO FINO PRODUCIDO EN EL CANTON
GUAYAQUIL PARA EL MERCADO DE SHANGHAI” se han estudiado
estrategias por producto, estrategias por precio, estrategias por canal y estrategias por
promocion, la primera estrategia busca diferenciar el producto del resto del mundo y
el otro es lanzar el producto con servicios complementarios; en el segundo punto,
que el precio buscar reducir los precios con la finalidad de ganar mercado y blogquear
otras fuentes exportadoras, ademas ofrecer descuentos con la modalidad e pronto
pago y finalmente tener precios competitivos para que en un plazo no mayor a los

cinco afos se puedan aumentar; en el siguiente punto que es la estrategia por canal
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lo que se busca es la entrega rapida del producto, asi como también brindar un buen
servicio para que el cliente esté satisfecho y también conocer a los clientes su gusto
y preferencial para brindar un servicio personalizado; y finalmente la estrategia de
promocion, para la venta del producto un aliado principal es la participacion en ferias
internacionales, invitar a potenciales compradores, promocionar en redes sociales y
paginas web, rueda de negocios y buscar empresas del rubro para que promocionen

el producto.

1.2.2. Antecedentes Nacionales
Segin (Naupari, 2017) en la tesis “ESTRATEGIAS PARA

DESARROLLAR LA EXPORTACION DE PALTA HASS A ESTADOS
UNIDOS POR PARTE DE LOS PRODUCTORES DEL VALLE DE HUAYAN
— HUARAL” el autor ha llegado a la conclusion que las estrategias tanto
asociatividad y liderazgo en costos, son las estrategias principales que deben
aplicarse para el éxito de los productores del Valle de Huayan. Durante la
investigacion también se puede ver que otras estrategias importantes son la
diferenciacion y el enfoque en el mercado, con estas estrategias se busca satisfacer

las necesidades del comprador y consumidor.

Segln (Asenjo, 2016) en la tesis “ESTRATEGIAS COMERCIALES
PARA INCREMENTAR LAS EXPORTACIONES DE OREGANO CON
DESTINO A PANAMA EN LA EMPRESA FOOD EXPORT NORTE SAC -
CHICLAYO, 2014-2015” en esta investigacion se dice que en algunos afios la
empresa ha exportado el orégano; sin embargo, en la actualidad ha disminuido su
nivel de exportaciones, es decir que la empresa necesita de estrategias para mejorar

esta problematica; su objetivo principal de la investigacion es determinar las
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estrategias comerciales para incrementar las exportaciones de orégano con destino a

Panama.

Segln (Diaz, 2014) en la tesis “ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA
LA EXPORTACION DE CACAO EN GRANO DE PIURA AL MERCADO DE
ALEMANIA EN EL PERIODO 2009 —2013” en esta investigacion se tiene como
estrategia principal la estrategia competitiva, la cual engloba a la estrategia de
segmentacion y la estrategia de liderazgo en costos, usando como indicadores el
volumen de produccién y liderazgo en costos. La exportacién de este producto tiene
como finalidad entrar a un mercado europeo, teniendo como ventaja principal el
estudio ayudaria a que mas productores de cacao de otras zonas del pais puedan
obtener acceso al internacionalizar los productos, cabe mencionar que el Peru tiene
mucha variedad de produccién de agricola y estos estudios de estrategias dan una

vision de cudl serd el escenario internacional para vender.

Segln (Gamarra, 2020) en la tesis “ESTUDIO ESTRATEGICO PARA
IMPLEMENTAR UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
EXPORTACION DE AGUAYMANTO FRESCO Y DESHIDRATADO AL
MERCADO DE ESTADOS UNIDOS” menciona que para esta investigacion se ha
optado por la estrategia de diferenciacién en calidad e innovacién, estas estrategias
son las importantes para obtener una ventaja competitiva con otras empresas del

mercado nacional.

Segun (Sernaque & Moreno, 2021), en su tesis “ESTRATEGIAS DE
PROMOCION PARA LA EXPORTACION DE ARANDANO EN LA
REGION LA LIBERTAD, PERU DURANTE LOS ANOS 2019 y 2020” la
presente investigacion tiene como objetivo identificar, describir y analizar las

estrategias de promocion para la exportacion de arandano de la Region La Libertad,
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Peru durante los afios 2019-2020, por lo cual se estudio a tres empresas exportadoras
de arandano de dicha regién y se recogié las opiniones de dos expertos en comercio
internacional. Cabe indicar que, como estrategias de promocion se encuentran las
ferias y misiones internacionales, ruedas de negocios, publicidad institucional,

estrategias digitales corporativas y fuerza de venta internacional.

1.2.3. Antecedentes Locales
Segln (Carranza, 2016) en su tesis de “CARACTERISTICAS FiSICO -

QUIMICAS DE LOS FRUTOS DE PALTA HASS Y FUERTE
PROCEDENTES DEL VALLE CONDEBAMBA, AL MOMENTO DE SU
RECOLECCION”; concluy6 que el cultivo de la palta en el valle de Condebamba
es una principal actividad econémica a la cual se dedican la mayoria de los
productores ya que esto lo hace conocido al valle como uno de los principales zonas
productoras de palta a nivel del pais; es asi que las caracteristicas fisicas tanto de la
palta Hass y fuerte presentaron un color verde claro y marrdn oscuro
respectivamente, también en cuanto al diametro del fruto y la gravedad especifica se
tuvo una variacion de 6.5y 6.03 cm, y entre 0.86 y 0.85 g cm3. Por otro lado, en
cuanto a las caracteristicas quimicas en las dos categorias por cada 100 gramos de
parte comestible, materia seca, humedad, porcentaje de grasa, contenido de proteinas
y el contenido de solidos fue de 27.1%, 72.9%, 2.13%, 2.1% y 16.09 °Brix,
respectivamente y el contenido de vitamina A y E fue de 81%, 77.67%, 2.51% y
2.18% respectivamente. Con esta informacién tenemos algunos datos importantes del
producto ya que nos va a ser Util para vender el producto a otros paises y de manera

maés sencilla conociendo sus beneficios y propiedades con los que cuenta.

Segun (Burgos & Vigo, 2016) en la tesis “ESTRATEGIA DE

INTERNACIONALIZACION DEL MANGO EN LA ASOCIACION
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APEPAYAC DE LA PROVINCIA DE SAN MIGUEL CON VIAS DE
EXPORTACION?” esta investigacion pretende contribuir con las empresas al disefio
y fortalecimiento de su proceso de internacionalizacion, mediante la eleccion de una
adecuada estrategia, la cual les llevara a lograr el éxito corporativo dentro de nuestras
fronteras; su objetivo principal es analizar la viabilidad econdmica de la estrategia de
internacionalizacion de la Asociacién Apepayac, a través del producto que es el

mango.

Hoy en dia existe una gran demanda de produccion de palta fresca en las
provincias de San Pablo y San Miguel, actualmente son 62 productores que
conforman la cooperativa de servicios multiples de la cuenca del Jequetepeque en los
caserios de la Capellania, Chiapon y Tayapampa los cuales cultivan un promedio de
15 hectéreas de palta Hass. Estos pequefios productores de palta apuestan por
exportar su produccion al mercado europeo, informo el Servicio Nacional de Sanidad
Agraria (SENASA). Ademas, cuentan con 60 hectareas de palta fuerte, cuya
produccion la comercializan en el mercado nacional, entre Trujillo, Chimbote y

Lima.” (Senasa, 2019)

1.3. Marco Tedrico
Segl]n (Diaz, 2014) en la tesis “ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PARA LA

EXPORTACION DE CACAO EN GRANO DE PIURA AL MERCADO DE
ALEMANIA EN EL PERIODO 2009 — 2013” en esta investigacion se tiene como
estrategia principal la estrategia competitiva, la cual engloba a la estrategia de
segmentacion y la estrategia de liderazgo en costos, usando como indicadores el
volumen de produccion y liderazgo en costos. La exportacion de este producto tiene
como finalidad entrar a un mercado europeo, teniendo como ventaja principal el

estudio ayudaria a que mas productores de cacao de otras zonas del pais puedan
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obtener acceso al internacionalizar los productos, cabe mencionar que el Peru tiene
mucha variedad de produccion de agricola y estos estudios de estrategias dan una

vision de cudl seré el escenario internacional para vender.

Segln esta tesis se ha podido investigar y proponer como dimension el
liderazgo en costos de produccion en cuanto a la palta fuerte, con esta dimension se
va a evaluar los costos de produccién necesarios como el costo de mano de obra,
costos de cultivo, costos de produccion y costos de cosecha todo esto en base al
cultivo de la palta fuerte dentro de la cooperativa de servicios multiples — cuenca del

Jequetepeque, sede San miguel — Cajamarca, 2020.

Segun (Naupari, 2017) en la tesis “ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR
LA EXPORTACION DE PALTA HASS A ESTADOS UNIDOS POR PARTE DE LOS
PRODUCTORES DEL VALLE DE HUAYAN — HUARAL” el autor ha llegado a la
conclusion que las estrategias tanto asociatividad y liderazgo en costos, son las
estrategias principales que deben aplicarse para el éxito de los productores del Valle
de Huayan. Durante la investigacion también se puede ver que otras estrategias
importantes son la diferenciacién y el enfoque en el mercado, con estas estrategias se

busca satisfacer las necesidades del comprador y consumidor.

De acuerdo con esta investigacion he decido tomar como modelo para optar
y proponer como dimensiones tanto a la asociatividad y el liderazgo en costos de
produccidn, con el fin de investigar a la cooperativa de servicios multiples — cuenca
del Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020 la manera en como desarrollan
estas 2 dimensiones que abarcan principalmente la estructura, organizacion,

capacitaciones y costos necesarios tomados en cuenta dentro de la asociacion.

Segin (Guzman & Vera, 2012) en la tesis “DISENO DE PLAN

ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LAS EXPORTACIONES DE AGUACATE
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HACIA EL MERCADO DE FRANCIA” han trabajado dos estrategias de exportacion,
una de ellas es trabajar con los clientes actuales, con la finalidad de promocionar el
aguacate al mercado Francés, ésta estrategia busca tener el contacto con los
mayoristas y supermercados para el rapido posicionamiento y negociacion en el
mercado francés; la otra estrategia trabajada es el consumo interno del aguacate en
Francia, con ésta estrategia se busca dar al consumidor varias posibilidades de la

manera COomo preparar el aguacate.

Con esta investigacion he tomado en cuenta la dimension de negociacion para
evaluar el desarrollo de la misma dentro de la cooperativa de servicios multiples —
cuenca del Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020, con esto se va a evaluar
necesariamente como es el proceso productivo y el estudio de mercado que ellos

realizan para vender su producto al mercado internacional.

1.4. Marco Conceptual
Estrategia competitiva

Segun (Pérez, 2021) El concepto de estrategia competitiva es el plan de la
empresa que, orientado a largo plazo, le ayuda a explotar sus fortalezas, desarrollar
nuevas capacidades y aprovechar oportunidades para sorteando los riesgos y
amenazas existentes, crear una ventaja competitiva sostenible que le ayude a

posicionarse en el mercado.
Comercio internacional

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios entre paises,
lo cual permite a un pais a especializarse en la produccion de los bienes que fabrica
de forma mas eficiente y con menores costos, también se dice que aumenta el

mercado potencial de los bienes que produce determinada economia y caracteriza las
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relaciones entre paises, permitiendo medir la fortaleza de sus respectivas economias.

(Catarina, s.f.)
Estrategia de mercado

Segun (Munuera & Rodriguez, 2007). Las estrategias de mercado es un
conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia, mediante la adecuacion
entre los recursos y capacidades de la empresa y el entorno en el cual opera, y a fin

de satisfacer los objetivos de los multiples grupos participantes en ella.
Exportacién

La exportacion consiste en la obtencion de beneficios para la venta de
productos y servicios a otros paises. De ahi que los vendedores (exportadores) gocen
del privilegio de tener clientes fuera de sus fronteras (importadores) y por supuesto
se deben de tomar en cuenta las normas aplicadas al mercado meta en cuestion. En
general, segun puntos de vista econdmicos, las exportaciones generan ingresos para
el pais vendedor, por lo que son fuente de riqueza. Ademas, la exportacion es una
forma de incursionar en los mercados internacionales, siendo una de las maneras mas

usuales para varias empresas. (Catarina, s.f.)
Palta fuerte

Segun (Maza, 2008) hoy en dia la palta es un producto que se encuentra con
una fuerte tendencia en cuanto a su produccion afio tras afio, esto se debe a que existe
una alta comercializacién dentro del mercado mundial. Este fruto es originario de un
ambiente que comprende areas tropicales y subtropicales de México, Centro América

y las Antillas. Su cultivo aumenta de forma moderada ya que aporta propiedades
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medicinales y alimenticias, recalcando su buena concentracion de proteinas, aceites

insaturados y bajos porcentajes de colesterol.
Asociatividad

Segun (Vegas, 2008) Es el valor estratégico del trabajo en equipo entre las
empresas. También se define como una capacidad que tienen las personas como un

recurso de aumentar esfuerzos y compartir ideas para tener diversas respuestas.
Costos de produccién

Se define como todos los consumos necesarios para elaborar un plan de
negocios, una idea innovadora con el fin de generar ingresos a largo plazo dentro de

una empresa o asociacion. (Agricultura, 2021)
Estudio de mercado

Segun (Thompson, 2019) Se define como un proceso de organizar, observar
y resumir datos importantes en cuanto al tamafio de mercado, poder de adquisicion
de los consumidores y sobre todo las necesidades del mercado, con la finalidad de

apoyar a las empresas de marketing para la toma de decisiones.

1.5. Formulacion del problema
1.5.1. Problema general
¢Cudles son las estrategias para la exportacion de palta fuerte en la

asociatividad de la cooperativa de servicios multiples — cuenca del

Jequetepeque, Sede San Miguel — Cajamarca 2020?

1.5.2. Problemas especificos
- ¢COmo es la Asociatividad como estrategia para la exportacion de la palta

fuerte en la asociatividad de la cooperativa de servicios multiples — cuenca

del Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020?
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- ¢Como se evalua el Liderazgo en costos de produccion como estrategia
para la exportacion de la palta fuerte en la asociatividad de la cooperativa de
servicios multiples — cuenca del Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca

20207

- ¢Cdémo se evalla la negociacion como estrategia para la exportacion de palta
fuerte en la asociatividad de la cooperativa de servicios multiples — cuenca del

Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020?

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
- Determinar las estrategias para la exportacion de palta fuerte en la

asociatividad de la cooperativa de servicios multiples — Cuenca del

Jequetepeque, Sede San Miguel — Cajamarca 2020

1.6.2. Objetivos especificos
- Identificar la Asociatividad como estrategia para la exportacion de palta

fuerte en la asociatividad de la cooperativa de servicios multiples — Cuenca

del Jequetepeque, Sede San Miguel — Cajamarca 2020

- Identificar el Liderazgo en costos de produccion como estrategia para
la exportacion de palta fuerte en la asociatividad de la cooperativa de
servicios multiples — Cuenca del Jequetepeque, Sede San Miguel —

Cajamarca 2020.

- Identificar la Negociacién como estrategia para la exportacion de palta
fuerte en la asociatividad de la cooperativa de servicios multiples — Cuenca

del Jequetepeque, Sede San Miguel — Cajamarca 2020.

1.7. Hipdtesis

Esta investigacion es de tipo descriptivo por lo cual no se considera
las hipotesis.
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1.8. Justificacion
Para el desarrollo de esta investigacion se va a realizar un diagnostico de la

situacion actual del proceso de produccion que realiza la cooperativa, una estrategia
que se va analizar es la asociatividad que hay entre todos los productores para la
comercializacion de sus productos, la cual se determinara el compromiso que hay de
todos los productores para el crecimiento de la cooperativa. Por otro lado, se tomara
en cuenta dos estrategias mas que son liderazgo en costos de produccion del producto
para la comercializacion y también la negociacion en lo que viene hacer el proceso
productivo del producto y el estudio de mercado, ya que estos son los tres puntos
clave para poder analizar y observar los principales problemas y limitaciones de los
productores de la cooperativa de servicios multiples - Cuenca del Jequetepeque para

que sea comercializado exitosamente sus productos a nivel nacional e internacional.

A su vez es importante teéricamente ya que se profundiza en conceptos y
teorias relacionadas con estrategias de comercializacion y algunas herramientas
competitivas que puedan favorecer la venta de sus productos, lo cual abre mejores
mecanismos hacia el proceso de exportacion, incentivando a los factores principales
en el proceso productivo, siendo ello una ventaja en el crecimiento comercial de los
productores de la cooperativa de servicios multiples - Cuenca del Jequetepeque.
Asimismo, este estudio puede servir como un apoyo a cualquier grupo de productores

de diversos productos, a su vez, como fuente tedrica para otras investigaciones.

Asimismo, analizando las estrategias competitivas que se adecue a las
necesidades y exigencias de los productores de la cooperativa de servicios multiples
- Cuenca del Jequetepeque, se podra impulsar exitosamente la exportacion de palta
fuerte en forma periddica, ya que esto beneficiaria a todos los productores de la

cooperativa de servicios multiples - Cuenca del Jequetepeque, a su vez, toda la
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cadena productiva que se encuentre comprendida, ya en la siembra, cosecha o

distribucion de palta fuerte.

1.9. Limitaciones
Una de las limitaciones mas relevantes ha sido programar una reunion con

todos los socios, que por motivos de la pandemia esto ha sido una dificultad poder
reunirlos a todos presencialmente en un solo momento y tiempo, ya que estos tienen
sus labores propias que realizan y también el cuidado sanitario por el Covid-19, por
lo cual, se tuvo que acudir varias veces a la zona de estudio para poder realizar el

llenado del cuestionario.

También otra limitante en el proceso de recoleccion de datos, es el poco
conocimiento de algunos socios de la cooperativa para responder las preguntas

planteadas que estuvieron en el cuestionario realizado.

Otra limitante ha sido las pocas investigaciones en los Gltimos afios con

referencia a la investigacion de estrategias de exportacion de productos.
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CAPITULO2. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Enfoque
El enfoque considerado para esta investigacion es cuantitativo, el cual

dice que la investigacion cuantitativa utiliza una la recoleccion y andlisis de
datos con el fin de responder preguntas de investigacion y también comprobar
hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica y el
conteo con el fin de establecer patrones de comportamiento en una

determinada poblacion. (Angulo, 2012)

Por lo tanto, esta investigacion tiene este enfogue ya que se utiliza la
recoleccion de datos con medicién numérica para describir preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion sobre las estrategias para la
exportacion de palta fuerte en la asociatividad de la Cooperativa de servicios

multiples — Cuenca del Jequetepeque, Sede San Miguel — Cajamarca 2020.

2.1.2. Disefio
La presente investigacion es de disefio no experimental, segun (Santa

Cruz, 2015), sefiala que la investigacién no experimental es un disefio sonde
no se manipula ninguna de las variables del problema, no necesitando grupo
de control, es decir, lo que se realiza en el disefio no experimental es observar

fendmenos tal y como se dan en un contexto natural para después analizarlos.

2.1.3. Tipo
Esta investigacion se enmarca en el tipo basico y nivel descriptivo,

segtn, (Alvarez, 2020) nos dice que el tipo basico descriptivo se orienta a
conseguir un nuevo conocimiento de modo sistematico, con el Gnico objetivo

de incrementar en conocimiento de una realidad concreta.
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Por otro lado, (Alvarez, 2020) nos menciona que una investigacion
descriptiva es la que consiste en describir las tendencias claves en los datos
existentes y observar las situaciones que conduzcan a nuevos hechos, también
se dice que se especifican y definen propiedades de las variables, el cual se

cuantifican y muestran las dimensiones de un fenémeno o contexto.

Por lo tanto, esta investigacion es descriptiva porque trabaja sobre
realidades y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta de las variables.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion
Segun (Condori, 2020), define a la poblacién como un conjunto de

elementos accesibles o unidad de andlisis que pertenece al ambito especial

donde se desarrolla el estudio.

La presente investigacién se considera como una poblacion finita,
puesto que se conoce el nimero exacto de elementos que constituyen la
cooperativa de servicios multiples - Cuenca del Jequetepeque, Sede San

Miguel la cual est4 conformada por 70 socios.

2.2.2. Muestra
Segun (Condori, 2020), define a la muestra como una parte

representativa de la poblacion, con las caracteristicas generales de la

poblacion.

La asociacion cuenta con 70 socios de los cuales se ha elegido a los
15 integrantes que conforman los diferentes comités como muestra para esta

investigacion.
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Se ha considerado esta muestra porque la cooperativa considera que la

toma de decisiones lo hacen los diferentes comités.

- Comité electoral
- Consejo de administracion
- Consejo de vigilancia
- Comité de educacion
- Comité de promocion de igualdad de hombres y mujeres.
Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de
inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

- Junta directiva de la Cooperativa de servicios multiples — Cuenca del Jequetepeque,
Sede San Miguel — Cajamarca 2020.

Criterios de exclusion

- Las demas personas que no intervienen en las decisiones de las estrategias conforman
la cooperativa de servicios multiples - Cuenca del Jequetepeque, Sede San Miguel —
Cajamarca 2020.

Formula del muestreo Simple

B Z? « Npq
(N —1e?+ Z2pq

n

Definicion del muestreo aleatorio simple

Segun (Ochoa, 2015), define al muestreo aleatorio simple como una técnica de
muestreo en la que todos los elementos que componen el universo, y por tanto
incluidos en el marco muestral, tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para

la muestra.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
En la presente investigacion se empled como técnicas de recoleccion de datos:

Cuestionario
Los instrumentos de recoleccion de datos contienen distintas &reas de interés que se
especifica a continuacion:
Costo de insumos
Técnicas de sembrado
Calidad del producto
Tecnificacion de los procesos
Asociatividad
Costos de produccion
Apoyo y asesoria
Objetivos y metas
Capacitacion
Gestion comercial, entre otros.
Estadisticas de confiabilidad
Se utiliz6 un cuestionario que conto con 49 preguntas de respuestas cerradas con la
escala Likert (Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni en acuerdo ni en desacuerdo, En
desacuerdo, Totalmente en desacuerdo).
Segun (Oviedo & Campo-Arias, 2005) El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee
J. Cronbach (15). Es un indice que se usa para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es decir para evaluar la magnitud en que los items

de un instrumento estan correlacionados.
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2.3.1. Formula del Alfa de Cronbach
o= —1|1—
2
K—1 ST
En donde:

K : Elnumero de items

X % Sumatoria de Varianzas de items

SZ: Varianza de la suma de items

o . Coeficiente de Alfa de Cronbach

Para verificar la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el Alfa del Cronbach cuyo
calculo de se realizd en el Excel, el cual facilito en la seleccion de varias alternativas
mediante una escala.

Tabla 1

Alfa del Cronbach del instrumento utilizado

Alfa de .
Cronbach N.° Elementos
0,944 49

Nota. Obtenido por Excel, en base al cuestionario aplicado

Se obtuvo Alfa de Cronbach=0.944, considerando excelente confiabilidad. Por lo

tanto, se confirma la validez del instrumento (Cuestionario).

2.4. Procedimiento

La presente investigacion se realizé ejecutando el siguiente procedimiento:
Identificacion y contacto muestral

« La investigacion plantea evaluar las estrategias para la exportacion de palta fuerte
de la cooperativa de servicios multiples - Cuenca del Jequetepeque, Sede San Miguel
— Cajamarca 2020. Para ello se inici6 el contacto con uno de los productores para ver
si es que era posible brindar informacion necesaria para la realizacion de la

investigacion.
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« Por otro lado, se programé una reunion con los productores donde se llegd a conocer
detalladamente los problemas que tienen y profundizando los aspectos que tienen que
ver con la exportacion de palta fuerte. Asimismo, también se realiz6 una seleccion de
los miembros de la cooperativa con quienes se va a trabajar, para ello se escogi6 a la
junta directiva de la cooperativa.

Tabla 2

Escala de medicion del cuestionario

Escala Respuesta
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Nota. Responsable de la investigacion

Organizacion y tabulacion de datos

Los datos obtenidos fueron tabulados en los siguientes programas:

- Word

- Excel

Los resultados reportados se analizaron con tablas y graficos en Microsoft Excel los
cuales fueron analizados e interpretados minuciosamente.

2.5 Aspectos Eticos

En la presente investigacién se ha cumplido con cada aspecto de la investigacion
cientifica, empezando con la definicion del problema y con la aplicacion de todo el
proceso de la misma, respetando los conceptos y la metodologia sin ninguna alteracion

0 manipulacién de los resultados obtenidos.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos a través de un cuestionario que tiene
como variables Estrategias de exportacion y Asociatividad, con 49 preguntas divididas por
indicadores relacionados al titulo general de la investigacion, el cuestionario esta elaborado
en base a la escala Likert y va dirigido a los comités responsables de la cooperativa de

servicios multiples — cuenca del Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020.

Tabla 3

Valoracion porcentual de la dimensién Asociatividad

Totalmente Ni en
acuerdo, ni De Totalmente
en Desacuerdo
ASOCIATIVIDAD desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Ustedes como asociacion, tienen
1 un organigrama bien 0% 0% 20% 27% 53%
establecido.
Usted cree que la comunicacion
2 es fluida dentro de su 7% 13% 13% 40% 27%
asociacion.
Las opiniones y sugerencias
3 respecto a las estrategias de 2704 13% 13% 40% 27%

exportacion por parte de los
socios son tomadas en cuenta.

Existe una retroalimentacion
4 fluida entre quienes toman las 13% 7% 13% 33% 33%
decisiones y los asociados.

Las funciones de cada uno de
5 los socios han sido debidamente 13% 13% 27% 27% 20%
coordinadas.

Todos los miembros de la
6 asociacion cumplen sus 7% 20% 13% 40% 20%
funciones de manera eficiente.

COOPERACION

Tener contacto con asociaciones
7  exportadoras de palta fuerte les 13% 7% 13% 33% 33%
genera beneficios.

Los miembros de la asociacion
8 tienen claro cudles son sus 13% 13% 13% 20% 40%
objetivos.

Ustedes como asociacion se
apoyan y colaboran
constantemente con otros
productores de su zona.

13% 13% 20% 27% 27%

Ustedes como asociacion se
10 asignan tareas o roles las cuales 7% 20% 13% 20% 40%
sirven para mejorar su producto.
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Los miembros de la asociacion
1 cumplen con los objetivos 13% 13% 20% 20% 33%
asignados.

Los socios de la cooperativa se
2 muestran comprometidos con la 13% 7% 13% 33% 33%
organizacion.

Todos los miembros de la
cooperativa se esfuerzan por
innovar constantemente sus

estrategias.

13% 13% 13% 27% 33%

Ustedes como socios se
esfuerzan por mejorar la calidad
4 de su producto con los 13% 13% 13% 27% 33%
estadndares de calidad exigidos
por el mercado internacional.

ESFUERZO

Usted como socio cree que
€omo asociacion se estan
esforzando por buscar
soluciones y mejorar las
estrategias de exportacion para
su producto.

Ustedes como socios creen que
estan debidamente capacitados
para poder exportar la palta
fuerte.

20% 13% 13% 20% 33%

13% 20% 13% 20% 33%

La cooperativa elabora
capacitaciones respecto a la
exportacién de la palta fuerte a
los asociados.

13% 7% 20% 27% 33%

La cooperativa cumple con los
3  objetivos de venta establecidos 13% 13% 20% 33% 20%
a lo largo de todo el afio.

La palta fuerte cumple con los
4  estandares de calidad exigidos 20% 7% 20% 20% 33%
por el mercado internacional.

Se gestiona adecuadamente los
costos a fin de evitar pérdidas.
La asociacién logra cumplir con
6 los objetivos de rentabilidad 7% 13% 20% 27% 33%

anual.

7% 20% 13% 33% 27%

COMPETITIVIDAD

Los clientes que compran la
palta fuerte en el extranjero se
7 encuentran satisfechos con la 7% 13% 13% 33% 33%
calidad del servicio que brinda
la cooperativa.

Trabajando de forma unida 'y
8 organizada, mejoran la calidad 13% 13% 7% 20% 47%
de produccion de la palta fuerte.
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Conoce usted cuales son las
9 cond'|C|ones de Igs tratados de 27% 20% 27% 13% 13%
libre comercio con los

diferentes paises

Tiene usted conocimiento de
10 cuales son los costos de 20% 20% 20% 27% 13%
exportacién para la palta fuerte.

% ASOCIATIVIDAD 12% 13% 16% 27% 31%
Nota. Elaboracién propia, 2021

La tabla 03 muestra la valoracién porcentual de la dimension Asociatividad, el cual se
interpreta a través de una escala con 3 niveles: Alta, Media y Baja; es por ello que un 25%
se dice que esta dentro de la escala baja que estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo

con esta dimensién que abarca la cooperacion, esfuerzo y competitividad.

Por otro lado, solo un 16% de los socios estan dentro de la escala media que no estan ni en
acuerdo ni en desacuerdo con la dimension, es decir que este porcentaje de socios no saben

0 no opinan sobre el buen manejo de esta dimension.

Por altimo, un 58% de socios estan dentro de la escala alta es decir que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con el desarrollo de la dimension con el fin de mejorar como

cooperativa y tener mas ventas de su producto.

Tabla 4
Valoracion porcentual de la dimension Liderazgo en costos de produccion
Totalmente Nien
LIDERAZGO EN COSTOS DE en Desacuerdo acuerdo, ni De Totalmente
PRODUCCION desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

El costo de mano de obra 13% 7% 13% 33% 33%
> para la produccion de palta
O fuerte es adecuado.
O
S

0, 0, 0 0, 0,

8 El costo de agro fertilizantes 13% 13% 13% 33% 2%
o es adecuado.
o
A
o L-a compra de los agros 7% 20% 13% 13% 47%
o) fertilizantes es individual por
by cada productor.
8 La compra de los agros

fertilizantes se adquiere a 7% 20% 13% 20% 40%

nivel de cooperativa para
beneficiar a todos los socios.
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5 Los S|stema§ de irrigacion 79 13% 20% 27% 33%
para los asociados tienen un
costo accesible.
6 El costo de progucmon de la 79 13% 7% 33% 40%
palta fuerte varia de acuerdo
con la calidad.
7 Los asociados cgen'tan con 20% 27% 13% 27% 13%
los recursos econémicos para
poder producir la palta fuerte.
El costo de flete para el 0% 27% 13% 40% 20%
transporte de la palta es
adecuado.
[0)
& LIDE%'AR%%%EQI%ONSTOS DE 9% 18% 13% 28% 32%

Nota. Elaboracién propia, 2021

La tabla 04 muestra la valoracion porcentual de la dimension Liderazgo en costos de
produccion, el cual se interpreta a través de una escala con 3 niveles: Alta, Media y Baja; es
por ello que un 27% se dice que estd dentro de la escala baja que estan totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo con esta dimension que abarca los costos de produccion.

Por otro lado, solo un 13% de los socios estan dentro de la escala media que no estan ni en
acuerdo ni en desacuerdo con la dimension, es decir que este porcentaje de socios no saben
0 no opinan sobre el buen manejo de esta dimension con relacion al conocimiento de los

diferentes costos que se realizan dentro de la asociacion.

Por ultimo, un 60% de socios estan dentro de la escala alta es decir que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con el desarrollo de la dimension, es decir que este porcentaje de
socios se preocupan y saben todo el manejo de los costos que se realizan dentro de la

cooperativa y con el fin de aumentar sus ventas.
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Tabla 5

LAS ESTRATEGIAS DE EXPORTACION DE PALTA
FUERTE EN
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -
CUENCA DEL JEQUETEPEQUE, SEDE SAN MIGUEL

— CAJAMARCA 2020

LA ASOCIATIVIDAD DE LA

Valoracion porcentual de la dimension Negociacion

NEGOCIACION

Ni en
acuerdo, ni De Totalmente
en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Totalmente
en Desacuerdo
desacuerdo

PROCESO PRODUCTIVO

ESTUDIO DE
MERCADO

Cuentan ustedes con un
proceso productivo de
control de calidad.

Se cumple con el peso
establecido por unidad en
base a los estandares de
calidad requeridos por el
mercado internacional.
Se cumple con el estandar en
el proceso productivo
respecto a que la palta sea un
producto organico.

Los pesticidas que se aplican
cumplen con el estandar de
calidad de garantizar que la
palta fuerte sea un producto
organico.

Usted como socio cree que la
palta fuerte cumple con la
estrategia de tamafio para la
venta al exterior.

Los socios comprenden
cuales son los estandares de
calidad exigidos por el
mercado internacional a fin
de orientar el proceso de
produccion para que se
cumplan los estdndares.

Se cumple con el objetivo de
plazo establecido en el
proceso de produccion de la
palta fuerte.

Las pérdidas en el proceso
productivo de la palta fuerte
son razonables.

La cooperativa desarrolla
estudios de mercado
internacional a fin de
identificar mercados

interesantes.

27% 13% 13% 27% 20%

0% 13% 20% 27% 40%

7% 20% 13% 47% 13%

20% 13% 13% 27% 27%

7% 13% 13% 27% 40%

13% 13% 13% 33% 27%

7% 13% 13% 27% 40%

7% 13% 20% 27% 33%

7% 13% 20% 47% 13%
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Conoce usted cual es el
mercado objetivo de la
cooperativa.
Conoce usted las
necesidades del mercado
3 objetivo internacional al cual 13% 20% 27% 33% 7%
usted quiere vender la palta
fuerte.

13% 27% 20% 27% 13%

Conoce usted quienes son
sus principales competidores
en el mercado internacional.

20% 7% 20% 40% 13%

Conoce usted quienes son
5 sus principales productos 7% 13% 20% 47% 13%
sustitutos que pueden
reemplazar a la palta fuerte
en el mercado internacional.

Conoce usted como puede
lograr que su producto llegue
6 a la mesa de sus 7% 20% 13% 47% 13%
consumidores en el mercado
internacional de manera
Optima.

Conoce usted quienes son los
7 aliados estratégicos en la 20% 40% 20% 13% 7%

cadena de distribucion en el
mercado internacional.

Tiene usted alianzas
8 estratégicas complementarias 13% 33% 20% 13% 20%
con otras organizaciones en
el mercado internacional.

% NEGOCIACION 12% 18% 18% 32% 21%

Nota. Elaboracion propia, 2021

La tabla 05 muestra la valoracion porcentual de la dimension Negociacion, el cual se
interpreta a través de una escala con 3 niveles: Alta, Media y Baja; es por ello que un 30%
se dice que esta dentro de la escala baja que estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo

con esta dimensién que abarca el proceso productivo y el estudio de mercado.

Por otro lado, solo un 18% de los socios estan dentro de la escala media que no estan ni en
acuerdo ni en desacuerdo con la dimension, es decir que este porcentaje de socios no saben

0 no opinan sobre como se lleva a cabo esta dimension que esta relacionada principalmente

CHINGAY PAREDES, CINTHIA Pag. 32



FUERTE EN LA ASOCIATIVIDAD DE LA

upN LAS ESTRATEGIAS DE EXPORTACION DE PALTA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -

E%V:IIII:IMII CUENCA DEL JEQUETEPEQUE, SEDE SAN MIGUEL
DEL NORTE — CAJAMARCA 2020

a todo el proceso de siembray cosecha del producto y también al conocimiento de mercados

objetivos para la venta de su producto.

Por ultimo, un 53% de socios estan dentro de la escala alta es decir que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo con el desarrollo de la dimension, es decir que este porcentaje de
socios saben todo el proceso de siembra y cosecha para su producto, también conocen los
mercados objetivos a los cuales vender sus productos a un buen precio y asi salir adelante

como asociacion.

Tabla 6

Valoracion porcentual de la dimensidn Asociatividad, con relacion al indicador Cooperacién

ASOCIATIVIDAD

. . TOTAL
0 1
N. INDICADOR COOPERACION CALIFICACION PORCENTAJE
Ustedes como asociacion, tienen un Totalmente de
1 : . . 53%
organigrama bien establecido. acuerdo
2 Usted cree que la comunicacion es fluida De acuerdo 40%

dentro de su asociacion.

Las opiniones y sugerencias respecto a
3 las estrategias de exportacién por parte De acuerdo 40%
de los socios son tomadas en cuenta.

Existe una retroalimentacion fluida entre
. - Totalmente de 0
4 quienes toman las decisiones y los 33%
. acuerdo
asociados.

Las funciones de cada uno de los socios

5 . . . De acuerdo 27%
han sido debidamente coordinadas.
Todos los miembros de la asociacién

6 cumplen sus funciones de manera De acuerdo 40%

eficiente.
Tener contacto con asociaciones

7 exportadoras de palta fuerte les genera De acuerdo 33%
beneficios.

8 Los miembros de la asociacion tienen Totalmente de 40%

claro cuéles son sus objetivos. acuerdo

Ustedes como asociacion se apoyan y
9 colaboran constantemente con otros De acuerdo 27%
productores de su zona.

Ustedes como asociaci6n se asignan
; Totalmente de 0
10 tareas o roles las cuales sirven para 40%
: acuerdo
mejorar su producto.

Nota. Elaboracion propia, 2021.
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La tabla 06, muestra la dimension de Asociatividad, el total de porcentajes por cada pregunta
con relacién al indicador Cooperacion; lo que se puede concluir es que la mayoria de socios
de la cooperativa de servicios multiples — Cuenca del Jequetepeque, sede San Miguel —
Cajamarca 2020, estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la cooperacion, que esta va
relacionada mayormente a la organizacion, comunicacion, liderazgo, tareas y funciones que
ejercen cada uno de los socios lo cual les ayuda para mejorar las estrategias de exportacion
para la palta fuerte; esto quiere decir que toda la cooperativa se apoyan para cumplir con sus

objetivos a largo plazo.

Tabla 7

Valoracidn porcentual de la dimension Asociatividad, con relacion al indicador esfuerzo

ASOCIATIVIDAD

INDICADOR - TOTAL
o '
N. ESFUERZO CALIFICACION PORCENTAJE

Los miembros de la
S Totalmente de 0
1 asociacion cumplen con los 33%
S ' acuerdo
objetivos asignados.

Los socios de la cooperativa

2 se muestran comprometidos De acuerdo 33%
con la organizacion.

Todos los miembros de la

3 cooperativa se esfuerzan por Totalmente de 33%
innovar constantemente sus acuerdo
estrategias.
Ustedes como socios se
esfuerzan por mejorar la
calidad de su producto con Totalmente de
4 , : 33%
los estandares de calidad acuerdo
exigidos por el mercado
internacional.
Usted como socio cree que
como asociacion se estan
5 esforzando por buscar Totalmente de 33%
soluciones y mejorar las acuerdo

estrategias de exportacion
para su producto.

Nota. Elaboracion propia, 2021.
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La tabla 07, muestra la dimension de Asociatividad, el total de porcentajes por cada pregunta
con relacion al indicador Esfuerzo; lo que se puede concluir es que la mayoria de socios de
la cooperativa de servicios multiples — Cuenca del Jequetepeque, sede San Miguel —
Cajamarca 2020, estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con el esfuerzo, que esto va
relacionado al cumplimiento de objetivos, el compromiso por la organizacion, el esfuerzo
que hacen por innovar las estrategias de exportacion y por mejorar la calidad del producto y
sobre todo buscar soluciones con relacion a la mejora del producto; esto resultados nos
quieren decir que la mayoria de socios cumplen y se esfuerzan por mejorar cada dia y todos
aportando ideas innovadoras con el fin de mejorar la calidad del producto y también para

aumentar la venta de la palta fuerte.
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Tabla 8

— CAJAMARCA 2020

LAS ESTRATEGIAS DE EXPORTACION DE PALTA
FUERTE EN LA ASOCIATIVIDAD DE LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES -
CUENCA DEL JEQUETEPEQUE, SEDE SAN MIGUEL

Valoracidn porcentual de la dimension Asociatividad, con relacion al indicador Competitividad

ASOCIATIVIDAD

INDICADOR COMPETITIVIDAD

CALIFICACION

TOTAL,
PORCENTAJE

10

Ustedes como socios creen que estan
debidamente capacitados para poder
exportar la palta fuerte.

La cooperativa elabora capacitaciones
respecto a la exportacion de la palta
fuerte a los asociados.

La cooperativa cumple con los objetivos
de venta establecidos a lo largo de todo el
afo.

La palta fuerte cumple con los estandares
de calidad exigidos por el mercado
internacional.

Se gestiona adecuadamente los costos a
fin de evitar pérdidas.

La asociacién logra cumplir con los
objetivos de rentabilidad anual.

Los clientes que compran la palta fuerte
en el extranjero se encuentran satisfechos
con la calidad del servicio que brinda la
cooperativa.

Trabajando de forma unida y organizada,
mejoran la calidad de produccion de la
palta fuerte.

Conoce usted cuales son las condiciones
de los tratados de libre comercio con los
diferentes paises

Conoce usted cuales son las condiciones
de los tratados de libre comercio con los
diferentes paises

Tiene usted conocimiento de cuales son
los costos de exportacion para la palta
fuerte.

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

33%

33%

33%

33%

33%

33%

33%

47%

27%

27%

27%

Nota. Elaboracion propia, 2021.

La tabla 08, muestra la dimension de Asociatividad, el total de porcentajes por cada pregunta

con relacion al indicador Competitividad; lo que se puede concluir es que solo el 47 % de

los asociados de la cooperativa de servicios maltiples — Cuenca del Jequetepeque, sede San
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Miguel — Cajamarca 2020, estan totalmente de acuerdo con la competitividad; por otro lado,
solo un 27% no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo, la competitividad esta relacionada a
todo tipo de capacitaciones que reciben los socios tanto de la cooperativa como de otras
entidades ya sean publicas o privadas, la calidad de servicio que se brinda y también si es
que tienen conocimiento de la documentacion que se necesita 0 que exigen los mercados
internacionales; ante estos resultados se puede concluir que a nivel de cooperativa no se esta
trabajando de manera ordenada y que cada uno de los socios no asisten a las asambleas
acordadas y también que cada uno trabaja por su lado, por lo cual esto dificulta a toda la

cooperativa a tomar decisiones a largo plazo.
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Tabla 9

Valoracion porcentual de la dimension Liderazgo en costos de produccion con relacion al indicador
costos de produccion

LIDERAZGO EN COSTOS DE PRODUCCION

INDICADOR COSTOS DE . TOTAL
0 L 1
N. PRODUCCION CALIFICACION PORCENTAJES
El costo de mano de obra para la
1 produccion de palta fuerte es De acuerdo 33%
adecuado.
2 El costo de agro fertilizantes es De acuerdo 33%
adecuado.
La compra de los agros fertilizantes Totalmente de
3 N 47%
es individual por cada productor. acuerdo

La compra de los agros fertilizantes
. . - Totalmente de
4 se adquiere a nivel de cooperativa 40%
" : acuerdo
para beneficiar a todos los socios.

Los sistemas de irrigacion para los Totalmente de

0,
5 asociados tienen un costo accesible. acuerdo 33%
El costo de produccién de la palta
6 fuerte varia de acuerdo con la flotaimene de 40%

. acuerdo
calidad.
Los asociados cuentan con los
7 recursos econémicos para poder Desacuerdo 27%
producir la palta fuerte.

Los asociados cuentan con los
7 recursos econémicos para poder De acuerdo 27% Nota.
producir la palta fuerte.

El costo de flete para el transporte
de la palta es adecuado.

Elaboracion propia, 2021.

8 De acuerdo 40%

La tabla 09, muestra la dimension de Liderazgo en costos de produccién, el total de
porcentajes por cada pregunta con relacion al indicador Costos de produccién; lo que se
puede concluir es que la mayoria de socios de la cooperativa de servicios multiples — Cuenca
del Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020, estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con los costos de produccion, lo cual va relacionado al costo de mano de obra,
compra de agro fertilizantes, sistemas de irrigacion, costos de produccién del producto,
recursos economicos por parte de los socios y el costo de flete para el transporte de la palta

fuerte; ante todo esto se puede concluir que la mayor parte de la cooperativa trabajan de
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manera conjunta y en cuanto a la obtencion de agro fertilizantes lo hacen mayormente de
forma unida ya que a ellos les beneficia porque reducen sus gastos, también en el tema de

costos de flete les favorece porque ellos ya conocen a sus clientes que venden la palta fuerte.

Tabla 10

Valoracion porcentual de la dimension negociacién con relacion al indicador proceso productivo

NEGOCIACION

INDICADOR PROCESO < TOTAL
(o] ’
N. PRODUCTIVO CALIFICACION PORCENTAJES
1 Cuentar_1 ustedes con un proceso Totalmente en desacuerdo 27%
productivo de control de calidad.
Cuentan ustedes con un proceso 0
1 productivo de control de calidad. De acuerdo 21%
Se cumple con el peso establecido
2 por unidad en base a los estandares Totalmente de acuerdo 40%

de calidad requeridos por el
mercado internacional.

Se cumple con el estandar en el
3 proceso productivo respecto a que De acuerdo 47%
la palta sea un producto organico.

Los pesticidas que se aplican
cumplen con el estandar de calidad

4 . De acuerdo 27%
de garantizar que la palta fuerte sea
un producto orgénico.
Los pesticidas que se aplican
4 cumplen con el estandar de calidad Totalmente de acuerdo 27%

de garantizar que la palta fuerte sea
un producto orgénico.

Usted como socio cree que la palta
5 fuerte cumple con la estrategia de Totalmente de acuerdo 40%
tamafio para la venta al exterior.

Los socios comprenden cuales son
los estandares de calidad exigidos
por el mercado internacional a fin
de orientar el proceso de
produccion para que se cumplan los
estandares.

De acuerdo 33%

Se cumple con el objetivo de plazo
7 establecido en el proceso de Totalmente de acuerdo 40%
produccion de la palta fuerte.
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Las pérdidas en el proceso
8 productivo de la palta fuerte son Totalmente de acuerdo 33%
razonables.

Nota. Elaboracion propia, 2021.

La tabla 10, muestra la dimension de Negociacidn, el total de porcentajes por cada pregunta
con relacién al indicador Proceso Productivo; lo que se puede concluir es que la mayoria de
socios de la cooperativa de servicios multiples — Cuenca del Jequetepeque, sede San Miguel
— Cajamarca 2020, estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con el proceso productivo, solo
un 27% esta totalmente en desacuerdo, el proceso productivo esta relacionado al control de
calidad, peso establecido por unidad por el mercado internacional, uso de pesticidas que
garantizan un producto de calidad, tamafio del producto, estandares de calidad exigidos por
el mercado internacional y perdidas relacionadas a la produccion de la palta fuerte; ante todo
esto se puede concluir que la mayor parte de la cooperativa cumplen o estan de acuerdo con
todo los requisitos exigidos por el mercado internacional que estan relacionados a todo el

proceso productivo de la palta fuerte.

Tabla 11

Valoracidn porcentual de la dimension negociacién con relacion al indicador estudio de mercado

NEGOCIACION

INDICADOR ESTUDIO DE - TOTAL
(0] ’
N. MERCADO CALIFICACION PORCENTAJES

La cooperativa desarrolla estudios
1 de mercado internacional a fin de De acuerdo 47%
identificar mercados interesantes.

2 Cono<_:e _usted cual es el m_ercado Desacuerdo 27%
objetivo de la cooperativa.

2 Cono<_:e _usted cual es el m_ercado De acuerdo 27%
objetivo de la cooperativa.

Conoce usted las necesidades del

mercado objetivo internacional al

cual usted quiere vender la palta
fuerte.

De acuerdo 33%
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Conoce usted quienes son sus
4 principales competidores en el De acuerdo 40%
mercado internacional.

Conoce usted quienes son sus
principales productos sustitutos
5 que pueden reemplazar a la palta De acuerdo 47%
fuerte en el mercado
internacional.

Conoce usted como puede lograr
que su producto llegue a la mesa
6 de sus consumidores en el De acuerdo 47%
mercado internacional de manera
Optima.

Conoce usted quienes son los
aliados estratégicos en la cadena

7 NRNR: Desacuerdo 40%
de distribucién en el mercado
internacional.
Tiene usted alianzas estratégicas
complementarias con otras
8 P Desacuerdo 33%

organizaciones en el mercado
internacional.

Nota. Elaboracion propia, 2021.

La tabla 11, muestra la dimension de Negociacidn, el total de porcentajes por cada pregunta
con relacion al indicador Estudio de mercado; lo que se puede concluir es que la mayor parte
de socios de la cooperativa de servicios multiples — Cuenca del Jequetepeque, sede San
Miguel — Cajamarca 2020, estan de acuerdo con el estudio de mercado, solo un 40% estan
en desacuerdo, el estudio de mercado esta relacionado a identificar mercados interesantes
por parte de la cooperativa, conocimiento del mercado objetivo, necesidades del mercado
objetivo, principales competidores, productos sustitutos, estrategias para lograr llegar al
mercado objetivo y alianzas estratégicas todo relacionado al mercado objetivo internacional,
se puede concluir que la mayor parte de los socios de la cooperativa estan satisfechos con el
estudio de mercado en general ya que ello les facilita tener mas conocimientos sobre
mercados potenciales e interesantes, asi también conocer las necesidades de los

consumidores con el fin de mejorar el producto.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
El trabajo de campo se desarrolld a través de un cuestionario a todos los

comités que conforman la cooperativa de servicios multiples — cuenca del
Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020; los cuales son, comité electoral,
consejo de administracion, consejo de vigilancia, comité de educacion y comité de

promocion de igualdad de hombres y mujeres.

En la investigacion se utilizé como instrumento el cual ha favorecido la
recoleccion de datos, destacando el uso del cuestionario como Unico instrumento
esencial en la obtencion de la informacion. Cabe indicar que, en el caso del
cuestionario, este fue sometido a un juicio de expertos y asi validar el instrumento,
este paso por un proceso de observacion y mejora continua, hasta establecer que el

contenido de las preguntas estaba de acuerdo a las necesidades del estudio.

Los resultados obtenidos se encuentran delimitados en la zona de estudio, en
este caso, los socios de la cooperativa de servicios multiples — cuenca del
Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020, aunque no podemos asegurar que
los resultados sean aplicados o destinados como referencia para otros cultivos u otras
cooperativas, ya que la naturaleza de la misma estad de acuerdo a interrogantes y
problemas propios de la cooperativa objeto de estudio. Asimismo, porque el
mercado, estacionalidad, técnicas utilizadas, el tipo de suelo y los requisitos

comerciales son propios del lugar de estudio.

Por otra parte, lo que, si se puede tomar como referencia, es la metodologia
utilizada en la investigacion, ya que esta corresponde al disefio no experimental
descriptivo, que por sus caracteristicas favorecen el uso de técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos, en este caso va desde la aplicacion del instrumento que es el
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cuestionario con el objetivo de evaluar las estrategias de exportacion de la
cooperativa de servicios multiples — cuenca del Jequetepeque. Por otro lado, en la
investigacion la muestra de estudio estuvo centrada en los diferentes comités que
conforman la cooperativa, lo cual guardan ciertas caracteristicas con otros
productores, tales como técnicas de produccion, técnicas de sembrado, fertilizantes,
tipo de suelo, etc. Por lo que las técnicas de recopilacion de datos como el proceso
de las diversas etapas del trabajo de campo pueden servir como referencias para otras

investigaciones.

En la tesis “ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION Y

EXPORTACION DEL MANGO A LOS ESTADOS UNIDOS” del autor (Moran,
S., 2016), menciona que en Ecuador las frutas exdticas han aumentado su
comercializacion tanto en el mercado nacional como en el mercado internacional, es
decir, que el mango constituye gran parte de aceptacién en mercados extranjeros, por
ello comparto la opinion del autor debido a que la estrategia de comercializacion

genera beneficios y entradas al mercado internacional para la venta de su producto.

Segun la tesis “PLAN ESTRATEGICO DE EXPORTACION DE CACAO

FINO PRODUCIDO EN EL CANTON GUAYAQUIL PARA EL MERCADO DE

SHANGHATI” de los autores (Mejillones C. y Jaime V., 2015), mencionan que las
estrategias para mejorar la exportacion y produccion de cacao se llevaron a cabo
mediante una observacidn detallada de los principales problemas que existen dentro
del pais, por ellos mencionan que mediante la aplicacién de un plan estratégico
exportador s si pueden incrementar el nivel de exportaciones a diferentes paises, por
ende comparto la estrategia con los autores debido a que han generado mayores
exportaciones a paises como estados unidos, la unién europea y china siendo su

principal cliente.
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En latesis “ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA EXPORTACION

DE PALTA HASS AESTADOS UNIDOS POR PARTE DE LOS PRODUCTORES

DEL VALLE DE HUAYAN — HUARAL” de los autores (Naupari J., 2017),

menciona que la implementacion de estrategias competitivas han logrado que los
productores envien sus productos de manera directa, por lo que se han visto en la
necesidad de mejorar sus procesos de produccién para mejorar la calidad del
producto, asimismo pasaron de 100 toneladas por campafia a 300 toneladas indicando
un aumento de 200 toneladas, por ello comparto los resultados debido a que se ha

aplicado una buena estrategia en las exportaciones de palta Hass.

En cuanto a la implicancia practica, se puede decir que los resultados
obtenidos son el reflejo del trabajo de campo a través del cuestionario realizado a los
diferentes comités que integran la cooperativa que estuvo relacionado con la
organizacion, costos de produccion y proceso productivo de la palta fuerte. Para ellos,
se disefio el instrumento de recoleccion de datos que es el cuestionario, el cual fue
debidamente validado por un grupo de expertos lo cual determinaron que el
contenido de las mismas ayudaria a alcanzan los objetivos de estudio previamente

planteados.

Por otro lado, teéricamente los resultados obtenidos son el reflejo de un grupo
que son los diferentes comités que conforman la cooperativa, en este caso de la palta
fuerte, es decir que estos pueden ser tomadas en cuenta como referencia en otros
contextos, ya que las caracteristicas y problemas de los productores de nuestro pais
son semejantes y presentan implicancias parecidas, tales como la escasa capacitacion,
gestion, asociatividad, etc. Es por ello, que la naturaleza de esta investigacion puede
servir como referencia, si es que se quiere entender que implicancias hay entre los

productores de nuestro pais, lo cual impide la exportacion de sus productos. De igual
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manera el marco tedrico y conceptual, asi también los antecedentes pueden ser
tomados como referencia para otras investigaciones relacionadas, ya que dentro de
esta investigacion se detalla la importancia de las estrategias para poder exportar el

producto.

4.2. Conclusiones
Los resultados obtenidos permiten a la cooperativa ver y analizar cuéles son

sus puntos débiles en los cuales pueden mejorar para poder vender su producto a los
diferentes paises de manera mas sencilla, asimismo, a mi como investigadora me
permitio observar como es el desarrollo de su cooperativa en cuanto a la produccion
de palta y también segun a los resultados obtenidos dar algunas ideas y mejoras de
como poder llevar a cabo una mejor organizacion y que toda la cooperativa conozca

mas acerca de los requisitos necesarios para una exportacion.

Se evalud la Asociatividad como estrategia para la exportacion de la palta
fuerte en la cooperativa de servicios multiples — Cuenca del Jequetepeque, sede San
Miguel — Cajamarca 2020; dentro del desarrollo de la dimension de asociatividad la
mayor parte de los integrantes de la cooperativa estan totalmente de acuerdo y de
acuerdo en cuanto a lo relacionado con la asociatividad, esta dimension tiene como
indicadores la cooperacion, esfuerzo, competitividad, con los cuales se ha
comprobado que dentro de la cooperativa un buen porcentaje de los integrantes
cumplen con la estrategia de la asociatividad, puesto que ayudaria mucho para

mejorar los aspectos relacionados a la exportacion de su producto.

Se evalud el liderazgo en los costos de produccion como estrategia para la
exportacion de la palta fuerte en la cooperativa de servicios multiples — Cuenca del
Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020; en dicha dimension se ha obtenido

que la mayor parte de asociados han dado como resultado que estan totalmente de
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acuerdo y de acuerdo con esta dimension, esta esta relacionada a los costos de
produccidn, con esto deducimos que el liderazgo en costos es una buena estrategia

para exportar, porque la produccién que poseen los asociados es buena.

Se evalud la negociacion como estrategia para la exportacion de la palta fuerte
en la cooperativa de servicios maltiples — Cuenca del Jequetepeque, sede San Miguel
— Cajamarca 2020; en dicha dimension se ha obtenido que la mayor parte de los
asociados han dado como resultado que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
con esta dimension, la cual esté relacionada al proceso productivo y el estudio de
mercado, con esto se puede decir que esta dimensidn es una estrategia importante en
cuanto a la venta de su producto porque la cooperativa si cumple con el estandar en

cuanto a la calidad de la palta fuerte.
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Titulo

Formulacion del
Problema

¢Cuales son las
en |a | estrategias para la
asociatividad exportacion de palta
de la | fuerte en la
cooperativa de | asociatividad de la
cooperativa de servicios

Las estrategias
de exportacion
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maltiples _ | multiples — cuenca del
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sede San 2020?

Miguel -

Cajamarca

2020.

Objetivo General

Determinar las estrategias para la
exportacién de palta fuerte en la
asociatividad de la cooperativa de
servicios multiples — Cuenca del
Jequetepeque, Sede San Miguel —
Cajamarca 2020

Variable Dependiente

Asociatividad:

Segin  (Vegas, J.,
2008) Es el wvalor
estratégico del trabajo
en equipo entre las
empresas. También se
define como una
capacidad que tienen
las personas como un
recurso de aumentar
esfuerzos y compartir
ideas para  tener
diversas respuestas.
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Asociatividad
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e Cooperacion
o Esfuerzo
o Competitividad
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palta fuerte en la asociatividad de la
cooperativa de servicios multiples —
cuenca del Jequetepeque, sede San
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multiples -~  Cuenca  del
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Cajamarca 2020.
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para la exportacion de palta fuerte

Variable
Independiente

Estrategia competitiva

Segun (Pérez, 2021) EI
concepto de estrategia
competitiva es el plan
de la empresa que,
orientado a largo plazo,
le ayuda a explotar sus
fortalezas, desarrollar

Dimensiones

Liderazgo en
costos de
produccion

Indicadores

e Costos de

produccion.

Metodologia

DISENO DE LA
INVESTIGACION:
El disefio que se va a
utilizar para esta
investigacion va
hacer la no
experimental, puesto
que no existe
manipulacion de la
variable en el
problema
encontrado.
TECNICAS DE
INVESTIGACION:
Cuestionario

POBLACION
Cooperativa de
servicios multiples -
cuenca del
Jequetepeque, Sede
San Miguel-
Cajamarca 2020
MUESTRA
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servicios mdaltiples — cuenca del | en la asociatividad de la | nuevas capacidades y Integrantes de los

Jequetepeque, sede San Miguel —
Cajamarca 2020?

¢Cbémo se evalla la negociacién como
estrategia para la exportacion de palta
fuerte en la asociatividad de la
cooperativa de servicios multiples —
cuenca del Jequetepeque, sede San
Miguel — Cajamarca 2020?

cooperativa de servicios multiples
— Cuenca del Jequetepeque, Sede
San Miguel — Cajamarca 2020.

e |dentificar la Negociacion como
estrategia para la exportacién de
palta fuerte en la asociatividad de
la cooperativa de servicios
maltiples -  Cuenca  del
Jequetepeque, Sede San Miguel —
Cajamarca 2020.

aprovechar

oportunidades para
sorteando los riesgos y
amenazas  existentes,
crear una ventaja
competitiva sostenible
que le ayude a
posicionarse en el
mercado.

Exportacion

La exportacion consiste
en la obtencién de
beneficios para la venta
de productos y servicios
a otros paises. De ahi
que los vendedores
(exportadores)  gocen
del privilegio de tener
clientes fuera de sus
fronteras
(importadores) y por
supuesto se deben de
tomar en cuenta las
normas aplicadas al
mercado meta en
cuestion. (Catarina, s.f.)

Negociacién

e Proceso
productivo

e Estudio
mercado

de

comités de la

Cooperativa de
servicios multiples -
cuenca del
Jequetepeque, Sede
San Miguel -
Cajamarca 2020
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ANEXO N.° 2. Operacionalizacion de variables
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

Asociatividad

Segun (Vegas, J., 2008) Es el valor
estratégico del trabajo en equipo entre
las empresas. También se define como

Cooperacion

de la una capacidad que tienen las personas | Asociatividad Esfuerzo
cooperativa | COMO un recurso de aumentar esfuerzos
?/esi)%rgsptg;t-lr ideas para tener diversas Competitividad
Estrategia competitiva ngggfgg geen Costos _d,e
9 produccién
Seglin (Pérez, 2021) El concepto de | Produccion
estrategia competitiva es el plan de la Proceso
empresa que, orientado a largo plazo, le productivo
ayuda a explotar sus fortalezas,
desarrollar nuevas capacidades vy
aprovechar oportunidades para
sorteando los riesgos y amenazas
existentes, crear una ventaja competitiva
Estrategias de | sostenible que le ayude a posicionarse
exportacion | en el mercado.
Exportacion Negociacion .
. . - Estudio de
La exportacion consiste en la obtencion mercado

de beneficios para la venta de productos
y servicios a otros paises. De ahi que los
vendedores (exportadores) gocen del
privilegio de tener clientes fuera de sus
fronteras (importadores) y por supuesto
se deben de tomar en cuenta las normas
aplicadas al mercado meta en cuestion.
(Catarina, s.f.)
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ANEXO N.° 3. Modelo de cuestionario

Cuestionario para Evaluar las estrategias de exportacion de palta fuerte en la
Asociatividad de la Cooperativa de Servicios Multiples — Cuenca del Jequetepeque,
sede San Miguel — Cajamarca 2020.

La presente encuesta tiene el objetivo de Evaluar las estrategias de exportacion de palta
fuerte en la Asociatividad de la Cooperativa de Servicios Mdltiples — Cuenca del
Jequetepeque, sede San Miguel — Cajamarca 2020. La siguiente encuesta es andnima, por lo
cual lo invitamos a contestar con sinceridad, ya que la informacion solo se utilizard para
fines académicos.

Género:

a) Masculino b) Femenino
Edad: ...........

Marque con una “X” segun la escala determinada en el cuadro:

4 \
5= Totalmente de acuerdo, 4 = De acuerdo, 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,

1 = Totalmente en desacuerdo

Variable Dependiente: Asociatividad de la cooperativa

N° | ASOCIATIVIDAD ) 4 3 2 1

COOPERACION

Ustedes como asociacion, tienen un organigrama
bien establecido.

Usted cree que la comunicacion es fluida dentro
de su asociacion.

Las opiniones y sugerencias respecto a las
3 | estrategias de exportacidn por parte de los socios
son tomadas en cuenta.

Existe una retroalimentacién fluida entre quienes

4 - .
toman las decisiones y los asociados.

5 Las funciones de cada uno de los socios han sido
debidamente coordinadas.

5 Todos los miembros de la asociacion cumplen sus
funciones de manera eficiente.

v Tener contacto con asociaciones exportadoras de
palta fuerte les genera beneficios.

8 Los miembros de la asociacion tienen claro cuales
son sus objetivos.

9 Ustedes como asociacion se apoyan y colaboran
constantemente con otros productores de su zona.

10 Ustedes como asociacién_se asignan tareas o roles
las cuales sirven para mejorar su producto.

ESFUERZO
1 Los miembros de la asociacion cumplen con los

objetivos asignados.
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Los socios de la cooperativa se muestran
comprometidos con la organizacion.

Todos los miembros de la cooperativa se
3 | esfuerzan por innovar constantemente sus
estrategias.

Ustedes como socios se esfuerzan por mejorar la
4 | calidad de su producto con los estandares de
calidad exigidos por el mercado internacional.

Usted como socio cree que como asociacion se
5 | estan esforzando por buscar soluciones y mejorar
las estrategias de exportacion para su producto.

COMPETITIVIDAD

Ustedes como socios creen que estan debidamente

. capacitados para poder exportar la palta fuerte.

5 La cooperativa elabora capacitaciones respecto a
la exportacion de la palta fuerte a los asociados.
La cooperativa cumple con los objetivos de venta

3 . ~
establecidos a lo largo de todo el afio.

4 La palta fuerte cumple con los estdndares de
calidad exigidos por el mercado internacional.

5 Se gestiona adecuadamente los costos a fin de
evitar pérdidas.

6 La asociacion logra cumplir con los objetivos de

rentabilidad anual.

Los clientes que compran la palta fuerte en el
7 | extranjero se encuentran satisfechos con la
calidad del servicio que brinda la cooperativa.

Trabajando de forma unida y organizada, mejoran
la calidad de produccion de la palta fuerte.

Conoce usted cuales son las condiciones de los
9 | tratados de libre comercio con los diferentes
paises.

Tiene usted conocimiento de cuéles son los costos

10 de exportacion para la palta fuerte.

Variable Independiente: Estrategias de exportacion

N° | LIDERAZGO EN COSTOS DE PRODUCCION | 5 \4 \3 \2 \1

COSTOS DE PRODUCCION

El costo de mano de obra para la produccion de palta
fuerte es adecuado.

2 | El costo de agro fertilizantes es adecuado.

La compra de los agros fertilizantes es individual por
cada productor.

La compra de los agros fertilizantes se adquiere a
4 | nivel de cooperativa para beneficiar a todos los
S0cios.
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5 Los sistemas de irrigacion para los asociados tienen
un costo accesible.
6 El costo de produccion de la palta fuerte varia de
acuerdo con la calidad.
7 Los asociados cuentan con los recursos econémicos
para poder producir la palta fuerte.
8 El costo de flete para el transporte de la palta es
adecuado.
N° | NEGOCIACION 5 |4 |3 |2 |1
PROCESO PRODUCTIVO
1 Cuentan ustedes con un proceso productivo de

control de calidad.

Se cumple con el peso establecido por unidad en base
2 | alos estandares de calidad requeridos por el mercado
internacional.

Se cumple con el estandar en el proceso productivo
respecto a que la palta sea un producto organico.

Los pesticidas que se aplican cumplen con el estandar
4 | de calidad de garantizar que la palta fuerte sea un
producto organico.

Usted como socio cree que la palta fuerte cumple con

S la estrategia de tamafio para la venta al exterior.
Los socios comprenden cuales son los estandares de

5 calidad exigidos por el mercado internacional a fin de
orientar el proceso de produccién para que se
cumplan los estandares.

7 Se cumple con el objetivo de plazo establecido en el
proceso de produccion de la palta fuerte.

3 Las pérdidas en el proceso productivo de la palta

fuerte son razonables.

ESTUDIO DE MERCADO

La cooperativa desarrolla estudios de mercado
1 |internacional a fin de identificar mercados
interesantes.

Conoce usted cual es el mercado objetivo de la
cooperativa.

Conoce usted las necesidades del mercado objetivo
3 | internacional al cual usted quiere vender la palta
fuerte.

Conoce usted quienes son sus principales
competidores en el mercado internacional.

Conoce usted quienes son sus principales productos
5 | sustitutos que pueden reemplazar a la palta fuerte en
el mercado internacional.

Conoce usted como puede lograr que su producto
6 | llegue a la mesa de sus consumidores en el mercado
internacional de manera 6ptima.
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Conoce usted quienes son los aliados estratégicos en
la cadena de distribucién en el mercado internacional.

Tiene usted alianzas estratégicas complementarias
con otras organizaciones en el mercado internacional.
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ANEXO N.° 4. Integrantes de los diferentes comités que integran la cooperativa
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ANEXO N.° 5. Validacion del instrumento por expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacidn: Asociatividad de la Cooperativa de Servicios Miltiples

Estrategiaz da exportacion de palta fuerts an la

— Cuenca del Jequatapeque, zede San Miguel —
Cajamarea 2020,

Linea de investigacidn: Deesarrollo Sostemble ¥ Gestion Empresanal
Apellidos y nombres del experto: Chivez Crozado, José Vidal
Elinztruments de medicion pertenece a la variable: IEE'IHEE'HE de Exportacién v Ascciatividad
Mediante la matriz de eveluacion de experfos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las prezuntas marcande con une “z" en
laz colomeas de Sl o NO. Asimisme, Iz exhertamoes ez lz correccion de los lfems, indicande sus observaciones v/o sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items untas - Obzervaciones
Preg si [ NO
L ;Elinstromente de medicion presenta el dizefio adecuwado” X
n ;El mstrumento de recoleccion de datos Hewe relacion con el fitulo ¥
= de la investizacion?
3 ;Enelinstromento de recoleccion de datos se mencionzn Jasvanableg ¥
de mvestigacion?
4 JEl imstromento de recoleccion de dates facilitarz el logro de los ¥
objetivos de la mvastigacion’
: ;Elinstramento de recoleccion de datos se relacienz con lasvanabley ¥
de estudio?
;Laredaceien de las preguntas tienen un sentide coberente v noestay o
6 - X
zesgadas’”
o ;Cada nna de laz preguntas del instramente de medicidn se relaciona ¥
' com cadz umo de los elementos de los indiczdores?
g (El dizefo del imstruments de medicion facilitara el amdliziz v ¥
procasamiento de datos7
g ;Beoxn entendibles las altermzfivas de respuesfa del instrumento de ¥
madicion’
10 iEl imstrumente de medicién serd aecesible 2 lz poblacidn sujeto de ¥
astudio?
1 iElinstrumento de medicion es claro, precizo ¥ sencillo de responder | ¢
para, de esfa menera, obfener los datos requerides?
|
Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Estratezias da exportacion da palta fierts en la Ascciativadad da la
Titulo de la investizacion: Cooperatta de Servicios Multiples — Cuenca del Jaquetepeque, zada

San Miguel — Cajarmmarca 2020

Linea de investizacion:

Exportacion

Apellidoz v nombres del experto:

Soriano Tomes, Paule Eduardo

El inztrumento de medicion pertenece a la variable:

Eztratezias de exportacion v Ascciatriidad

Mediants la matriz da evaluzcion de expertos, Ud. tisne la facultad de evaluar cada una de las preguntas mareando con unz
“x" en las colwmmaz de 21 o WO, Asmmizmo, le exhortames en la comeceion de los Hems, mdicando sus observacionss vio
sugarenciaz, con la finalidad de mejorar la coherencia da las pregimtas sobre 1a variable en estudio.

Items Preguntaz ;rm;;; Obszervaciones
1 <El instripmento de madicion presenta el dizefio adecuado? X
2 2 El instrimmento de recolaceion de datos tiene relacion con el ¥
titulo d= la mvestizacion”
3 :En el mstrumento da recoleccidon de datos se mencionan las %
vanaklas de rvestizacidn?
4 2El instrimmento de recolaceion de datos facilitara el logro de los ¥
objetrvos de la mvestigacion”
z LEl imstrimmente de recolaceidn da datos sa relaciona con laz ¥

variables de estudic?

6 :La redaceion de las preguntas fienen un santido coherents v no ¥

eatan zazzadaz”

- :Cada una da laz pregumtas del instnomento da medicidn = %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

g LEl dizetic dal metruments de medicion facilitard 2] zndlizis v 5
procesamisnto de datos”

9 :5on entendibles las alternativas de respuasta del instimmento de 5

medicion?

10 < El instrinmento de madicion serd aceesible a la poblacion swjato 5

de estudio?

1 (El instnmmento de madicion a2 claro, precizo v zencillo de v
responder para, de esta manera, obtener los datos requendos”

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

) . L Estrategiaz de exportacion de palta fuerte en la Asociatividad
Titulo de la investigacion: de la Cooperativa de Servicios Multiples — Cusnca del
Jequetepeque. sede 3an Miznel — Cajamarca 2020,

Linea de inveztigacion: Deszarrollo Sostemble v Gestion Empresarial
Apellidoz ¥ nombres del experto: Mg Sarai MNelly Saman Chingav
Elinstrumento de medicion pertenece a la variable: tEstratEgi:ﬁ da Exportacion v Aszociatividad

Mhadiante la matriz de evaluacion de expertes, Ud. tiane lz facultad de evaluar cada una dz las preguntas marcando conuna
“x" en lazcolummas de 81 0 WO, Aszimizmo, le exhortamos en la correccion de los tems, indicando suz observaciones v/'o
sugerencias, con la finalidad de majorar la coherancia da laz preguntas sobrz la variable en aztudic.

I p Aprecia Ohb )
temiz reguntas 5 | NO zervaciones
1 ;El instrumento de medicidn presenta el dizafio adecuado? X
;El instromento da receleccion de datos tiene relacion con el
1 |titulo dela investizacién? X

:En el metrumento de recoleccion de datos se mencionan las
3 varizblesda invastizacion” X

:El mstrumente de recolacecion de datos facilitard el logro de los

4 objetrvoz de la mvestigacion? X
_ ;El instrumento de recolaccion de datos 22 relaciona con las
= varizblesda eztudia” X

:Laredaccion de las preguntas fisnen un zentido coherents v no
6 estinsesgadas? X

:Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se

7 relacionacon cada uno de los elemantos de los indicadores? X
:El dizesio del instrumento de medicion facilitard ] anilizis v

8 procesamiento da datos? X
;5on entendibles las altarnatrvas da respuesta del

9 instrumento demedicion? =
;El instrumento de medicidn serd accesibla a la poblacion sujeto

10 deestudio? X

11 | ;El instrumento de medicion ez clare, precizse y sencillo de X
responderpara, de esta manara, obtener loz datos regueridos?

Sugerenciaz:

Firmia del experto:

E:_rul Melky Samdn Chingay
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MATRIZ PARA EVALUACION DE

EXPERTOS
Estrategias de exportacion de palta foerte an la Asociatividad de la
Titulo da la investigacidn: Cooperativa da Servicios Multiples — Cuenca del Jequetepeque, sede San|
Wigueel — Cajarmarca 2020,
Lmea de investigacion: Dezarrollo Sostenibla v Grestion Empresanal
Apellidos ¥ nombres del experto: Mira. Enika Karna Terrones Becerra
El instrumento de medicion pertenece a laz variablasz: | Estrateziaz da Exportacion v Aszociatividad
Mediante ]a matniz de evaluacion de expertos, Ud. fiene la faculizd de evaluar cada wna de las pregumfas marcando con
umz “x” en lazcolummnas de 81 o MO, Azimm=me, ls exhortzmes en la comeccion de los items, indicando sus observaciones
v/o sugerenciaz, con la finalidad ds mejorar la coharencia de laz preguntas sobre la vanable en sstodio.
Ltems Preguntaz ;ipm::} Obzervaciones
1 | :El mstrumento de medicion presanta el dizefio adecuado? X
. :El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con al _
2 | fitulo dela investizacién? X
;En &l instrumento de recoleceicn da datos se mancionan las ~
3 | varizhlesde investizacidn? X
:El mztrumento de recoleccion de datos facilitard el logro da los | __
4 | chjetivos da la investizacicn? X
_ | :El instrumento de recoleccion de datos se relacionz con las ~
2 | wvarizblesde sstudia? x
;Larasdaccion de las pregumtas tienen un sentido coherents v no |
6 astanzasgadas? X
:Cada wna de las premumtas dal instnomente da medicion ze _
7 relacionacon cada wne de los elementos de los mdicadores? X
:El dizatio del metromento de medicion facilitars &l analizis v _
8 procazanuanto de datosT X
;Bon entendibles laz alternativas de respussta del _
9 nstrumnents demedicion’ X
:El mstrumento de medicion serd accesible a la poblacion smjeto | __
10 | deestudio? X
11 | :El mstrumento de medicion es clare, precize v zencillo da X
responderpara, de esta manera obtenar los datos requendes?
Sugerenciaz:
Firma del experto:
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ANEXO N.° 6. Solicitud de apoyo para la elaboracion de tesis

SOLICITO APOYO PARA LA ELABORACION DE TES(S
Sefor Geronto t Lle. Ernomo Sangay cuova

Gorente do Ia Cooporativa do Sorviclos Maltiplos de la Cuenca dol
Jequotepoquo.

YO, Cinthia Chingay Parodos, Idontificndn con DNI N* 73545443, con dormnicilio
lagal an el Jr, Alfonso Ugarto. N" 275 do osla Cludad do San Miguel y estudiante
de la  Carrora  Profeslonnl do ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES do la Univorsidad Privada dol Norlo - Cajamarca, para
expresarle lo sigulonte,

Como es de su conocimiento actualmente las Universidades tanto Pablicas como
privadas tienen la finalldad de formar profesionales con capacidad de anélisis y
de contribuir al desarrollo del pais dontro dol cual uno do los requisitos
fundamental es que los alumnos do los Ultimos grados (cuarto y quinto afio)
puedan avanzar con la elaboraclon do estudios de investigacion como son las
tesis para la obtencién del grado académico de bachiller y de titulo profesional.

En virtud de lo mencionado solicitamos a Ud. Seiior Gerente de la Cooperativa
de Servicios Multiples de la Cuenca del Jequetepeque, me apoye y brinde las
facilidades para que pueda desarrollar mi tesls cuyo titulo es "ESTRATEGIAS
PARA LA EXPORTACION DE PALTA FUERTE DE LOS PRODUCTORES DE
LA COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES ALTO JEQUETEPEQUE -
DISTRITO Y PROVINCIA SAN MIGUEL - CAJAMARCA" tomando como objeto
de estudio a la MENCIONADA COOPERATIVA, y me pueda brindar las
facilidades de informacion, acceso a sus parcelas, a realizar entrevistas y talleres
participativos con la junta directiva y socios la misma que contribuird de manera
significativa a la culminacidn del estudio, ademés que mi estudio de investigacion
cientifica, pueda contribuir a mejorar la exportacion do palta fuorte al mundo.

Sin otro en particular, hago propicia la ocaslidon para relterar a ustedes los
sentimientos de mi mayor consideraclon.

San Miguel, 14 de octubre del 2020.

Atentamente,
.\\\\\““J
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ANEXO N.° 7. Algunas fotografias de los productores de la cooperativa en el llenado de

encuestas.
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ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS O TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

Bl A S SO ot ,
docente de la FaCUIAT e .........oeeii e e e e et ,dela
[oF= 1 (=1 = o [ ; ha realizado el

seguimiento del proceso de formulacién, desarrollo, revision y verificacion en programa de anti plagio de la

Tesis ( ) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) de:

(Nombre completo del bachiller)

Por cuanto, CONSIDERA que la Tesis ( ) o el Trabajo de Suficiencia Profesional ( )

...................................................................................................... , para aspirar al Titulo Profesional
0 = por la Universidad
Privada del Norte, retne las condiciones adecuadas; por lo cual, AUTORIZA, al o los interesados para su

presentacion.

Con respecto al uso de la informacién de la empresa; el Asesor declara, segun los criterios definidos por la

universidad, lo siguiente:
( ) Este trabajo Requiere la autorizaciéon de uso de informacion la empresa.

( ) Este trabajo No requiere autorizacion de uso de informacion.

(Lugar) (dia) (mes) (afio)

ING.JLIC./MG.IDI <.ee e

(Nombre completo del Asesor)

Asesor
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ACTA DE SUSTENTACION

El Jurado Evaluador de Titulacién Profesional de la Tesis ( ) Trabajo de Suficiencia Profesional (), titulada:

o= F= T o T

(Unanimidad/Mayoria);

(Aprobar/desaprobar)

Otorgando la CalifICACION AE..........uiiiiiiiiiiie et e e e et e e e e et e e aee e e e nneaeeas

Este acuerdo se hizo de conocimiento del interesado (a) y del publico presente.

Presidente(a) del Jurado Nombre y Apellidos Firma
Miembro del Jurado Nombre y Apellidos Firma
Miembro del Jurado Nombre y Apellidos Firma

.................... , .....de...............del 20......
[ ]Aprobado
Calificativo:
( ) Excelente
( ) Sobresaliente
( ) Bueno
( ) Aprobado
|:lDesaprobado
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Observaciones en el ca
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