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RESUMEN

El proposito de la presente tesis es analizar la gestion del conocimiento en la PYME
"TOPACIO CONSTRUCCION Y MINERIA S.R.L.", para lo cual se aplic6 un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos, donde la muestra es de caracter aleatorio. El tipo de
investigacion es cuantitativo-descriptivo y su disefio es no experimental-transversal. Ademas,
para este proyecto se consulto 59 fuentes entre libros, articulos y tesis. Con respecto a la
empresa, es una PYME (Pequefia y mediana empresa), consideradas el motor de la economia en
el pais y que estan en desventaja frente a las grandes empresas por razones asociadas a una débil
gestion del conocimiento. En relacion a lo mencionado, la gestion del conocimiento es un
enfoque administrativo utilizado para sacar el maximo provecho de la informacion alcanzada, en
beneficio de cada organizacion. El resultado de la investigacion aporta elementos de
retroalimentacion para la empresa con el fin de que permita a los directivos de esta organizacion
crear una estrategia para incrementar sus competencias y a otros investigadores usar la
informacion como base tedrica y contrastarla con otras investigaciones. Esta tesis, puede incluso,
contribuir a empresas de otros sectores por la semejanza en los procesos de la gestion del

conocimiento.
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