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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objeto principal analizar la aplicacién de los programas de apoyo
empresarial para las medianas y pequefias empresas y sus consecuencias en el marco de la
pandemia, 2021. El fin de este estudio fue basico, de enfoque mixto, disefio experimental en lo
cuantitativo, y disefio etnografico en lo cualitativo, alcance explicativo y metodo transversal. Se
concluyé que los muestreos obtenidos producto de la data recabada sobre el trabajo de
cuestionarios y entrevistas nos permitié darnos un andlisis integral sobre los conceptos de los
programas de apoyo empresarial para las medianas y pequefias empresas y sus consecuencias en
el marco de la pandemia. Las limitaciones surgieron debido a la carga laboral de los encuestados.
Finalmente se concluye que las normativas brindadas por el Estado deben estar a la par con la
situacion que viven muchos mediados y pequefios empresarios cuyo acceso a los beneficios se
complica aln més pese a necesitar el apoyo del Estado, no se les permite ingresar y su posterior
quiebra e informalidad creciente.

Palabra clave: Programa de apoyo empresarial, cese empresarial, burocracia, Pequefia empresa,

Medianas empresas y Pandemia.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the application of business support programs
for medium and small businesses and their consequences in the framework of the pandemic, 2021.
The purpose of this study was basic, with a mixed approach, quantitative experimental design ,
and ethnographic design in the qualitative, explanatory scope and transversal method. It was
concluded that the samples obtained as a result of the data collected on the work of questionnaires
and interviews allowed us to give ourselves a comprehensive analysis of the concepts of business
support programs for medium and small businesses and their consequences in the context of the
pandemic. Limitations arose due to the workload of the respondents. Finally, it is concluded that
the regulations provided by the State must be on a par with the situation experienced by many
medium and small entrepreneurs whose access to benefits is further complicated despite needing
the support of the State, they are not allowed to enter and their subsequent bankruptcy and growing

informality.

Keyword: Business support program, business cessation, bureaucracy, Small business, Medium

business and Pandemic.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

Un acontecimiento sin precedentes a nivel mundial surgi6 a nivel mundial tras el brote de
un virus llamado Covid — 19, lo que ocasiond una plaga de enfermedades vinculadas al sistema
respiratorio trayendo masivas muertes en todo el mundo conforme se expandia. Esta pandemia
afectd gravemente al mundo, desde el colapso de los centros de salud, hasta el perjuicio econdmico
que trajo tras las medidas de proteccidén que tomaron los estados para evitar mayores contagios,
discutibles muchos de ellos en su implementacién, debido a las consecuencias que trajo estas

medidas, si realmente fueron necesarias y eficaces, lo que se analizara en este trabajo.

Esta pandemia desafié todos los sistemas econémicos que se manejaban en el mundo, el
mercado laboral y las empresas fueron profundamente afectabas creando una interrumpida

economia laboral a nivel mundial (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

Esto nos lleva a analizar sus efectos sobre las medianas y pequefias empresas (MYPES), las
cuales son personas naturales o juridicas constituidas con fines de lucro, tanto para extraer,
transformar, comercializar bienes o prestaciones de servicios segun la (Ley que modifica diversas
leyes para facilitarla inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial,
2013) en el que ordena el volumen de las compafiias en relacién a los niveles de transacciones
anuales; microempresas hasta 150 (UIT) y pequeiias empresas entre 150 UIT y 1700 UIT. Ante
ello, se evidencia en la actualidad una alta tasa de informalidad, debido a las omisiones que las
empresas informales hacen a las restricciones de la ley para su formalizacion o cumplimiento del
pago de sus tributos, afectando claramente en sus recursos econdémicos, adquiriendo capital de

diversas modalidades para lograr sus objetivos financieros.

En el afio 2020 la economia global se contrajo en 4,3%, el registro méas bajo desde la Gran
Depresion (1930), relacionada a la transmision de la COVID-19 que ha ocasionado a una
depresion cronometrada sin antecesores. Respecto a Latinoamérica y el Caribe (LAC), es region
mas afectada por la pandemia reduciria a 8,7%. Este resultado desfavorable indica: i) el efecto
desfavorable de las disposiciones prohibitivas para reprimir el virus, irritadas por los

inconvenientes de las estructuras preexistentes como el alto incumplimiento y las insuficiencias
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de los sistemas de salud; ii) el desgaste de los estados financieros y de los importes de los
elementos primos; v iii) una restringida restauracion en el segundo semestre del afio 2020 por el
progreso en la propagacion de la COVID-19 en algunos paises. Ministerios de economia y finanzas
(2020) La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) mediante la 15* Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) presenta diferentes factores que precisan la falta
de formalizacién teniendo en cuenta los problemas de cada pais, en Per( se considera informal a

las compafiias familiares no establecidas que no estan registradas. (Adriano, 2020).

Se enfatizan disposiciones como la entrega de creditos a PYMES, disposiciones tributarias,
entre otras, y la planificacion de reactivacion en algunas economias (como Pert, Chile y
Paraguay). Pero, la restitucion estara demarcada en algunos paises debido a sus variaciones
fiscales preexistentes como Argentina, Ecuador y Venezuela. (Finanzas, Ministerio de Economia
y, 2020).

En el PerG las situaciones que pasaron los comerciantes empresarios tras la llegada del
COVID19, se estimd en el afio 2020 que el 77% presentd una grave baja de la compra de sus
bienes y servicios, el 59% sefialé los altisimos costos para cumplir con los protocolos de seguridad
impuestas por el Gobierno, un 52.8% no se pudo mantener al dia en sus facturas, 50.4% tuvo
problemas de paralizacion en sus producciones, y 45% tuvo pérdidas en su capital, etc. En cuanto
a las dificultades financieras que tuvieron las empresas a causa del impacto del COVID-19, el
53.8% presentd problemas para el cobro a la clientela, el 49.2% present6 carencias para adquirir
recursos economicos en materia prima o insumos, el 46.9% sefialo que tuvo como limitante el
acceso a fuentes crediticias y el 46.5% no pudo recaudar fondos para pagar a los proveedores, etc.
(Lira, 2020)

Lamentablemente en este tiempo de pandemia las microempresas no han accedido al
proyecto Reactiva Pert por S/ 30.000 millones en la primera fase que otorgo. La COFIDE, el 2020
estimé que solo 63.884 empresas (es decir, solo el 3% del total en el Perd) fueron beneficiadas,
por lo que el 99,3% lo realiz6 mediante la banca multiple que tiene filtros internos muy complejos
de cumplirse a cabalidad ya que lleva contabilidad bésica y en diversos casos no tiene o no
pudieron tener historial crediticio. (Banco mundial, 2020).

Ante ello en el afio 2021 a fin de reactivar la economia, el Gobierno cre6 el D. S. 00019-

2021, generando un pozo a fin de incrementar la financiacion del capital laboral por 36 meses
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permitiendo que sectores que producen puedan acceder a los fondos del Estado a modo de crédito,
con el respaldo del Gobierno central, mediante las instituciones de financiamiento y las
cooperativas de ahorro y crédito. De esta misma manera, las MYPEs también pueden lograr
créditos con préstamos que otorga el COFIDE a las instituciones de financiamiento o las

cooperativas para este programa.

Debido a ello se dara anélisis en este trabajo de investigacion sobre los programas dictados
en el marco de apoyo financiero a los Mypes y las consecuencias que se dieron a raiz de este apoyo

en el incremento o no de la creacion, reactivacion de empresas durante el tiempo estimado.

1.1. Antecedentes de investigacion

Antecedentes Nacionales

Culqui (2021) en la investigacion titulada “Efectos de la pandemia del COVID 19
(coronavirus) en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de la ciudad de

Chachapoyas, Amazonas 2020 utilizando el método analitico indico que:

Las dificultades que enfrent6 nuestro pais en tiempos de COVID19, el 77% de las empresas
presento una baja en el requerimiento de su produccién, el 59% sefialé sobre los grandes
costos a cumplir con las medidas establecidos para frenar el COVID 19, un 52.8% demostré
demora al cobrar facturas, 50.4% tuvo que paralizar las producciones, y 45% perdié capital

de trabajo, etc. (p.17)

Segun Bernal (2018) en la investigacion titulado “Modelo de medicion de impacto de los

sistemas de informacion en las MYPES en el Pertr”, utilizando el método impacto, concluy6 que:

El ingenio también cobré vida en tiempos de pandemia cuando en el encierro se pudo
incrementar el uso de los medios de tecnologia y comunicacion, y, sin mayor
complejidad, varios empresarios pudieron acceder a estos medios para promocionar
sus productos, por lo que lograron en cierta manera incrementar las oportunidades de
comercio para su negocio, alcanzando a mas clientes en todo el pais. Pese a ello las
medianas y pequefias empresas aln se pueden percibir que este tipo de usos virtuales

solo se mantiene en exclusividad para las grandes empresas, incrementando una baja
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de los recursos que tienen (p.6)

Segun Sandoval (2021) en el estudio titulado: “Impacto de la COVID-19 en el vinculo
laboral de los agentes de Costamar Travel oficina alcanfores, 2020 utilizando el método impacto,

concluyo que:

El COVID - 19 gener6 un gran impacto en el clima laboral, ya que hubo una fuerte baja de
demanda, en el caso de esta Agencia se tuvieron que tomar otro tipo de restricciones para
sus empleados de determinada area y es que anteriormente habian 41 empleados, pero luego
de vivir la pandemia, el personal de trabajo se redujo hasta un 44%, por lo que se traduce en
un despido masivo de 56%, lo que nos demuestra que se tuvo que despedir a un gran nimero

de personas debido a las restricciones tomadas por la pandemia (p.84).

De acuerdo a Cieza & Ogofia (2020) en la investigacion titulada: “Nivel de aceptacion del
FAE-MYPE y Reactiva Peru en las Mypes del sector textil del Distrito Piura, 2020 utilizando el
método impacto, concluy6 que:

Si bien un porcentaje de las empresas Mypes pudieron obtener los beneficios del proyecto
Reactiva Peru, con el FAE — MYPE no present6 los mismos resultados, ya que solo un
numero pequefio de porcentaje de empresas pudieron acceder a los beneficios brindados por

los programas (p. 34)

Segun Castillo, (2019) en la investigacion titulada: “Nivel de aceptacion del FAE-MYPE y
Reactiva Peru en las Mypes del sector textil del Distrito Piura, 2020 utilizando el método impacto,

concluyo que:

Se evidencia una falta de conocimiento sobre los manejos financieros de los empresarios,
comerciantes, que, por temor a los cobros excesivos para su ingreso a la formalizacion,
evitan gastar ese dinero, lo que les lleva a su vez a no beneficiarse de los programas de apoyo
del Estado a las Mypes. (p.62)

Antecedentes Internacionales
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Conforme a Moreno (2021) en su teis titulada: “La reactivacion econdémica: Factores que
deben tenerse en cuenta para el disefio de estrategias concretas para pequefias empresas como

consecuencia del COVID-19 en San Andrés Isla” utilizando el método cuantitativo concluy6 que;

Se deben aprovechar cualquier acuerdo, capacitaciones, camparias de las instituciones del
gobierno, toda actividad en favor de las empresas, buscando en ello formas de innovar

estratégicamente y generar mayores recursos para las empresas (p.64)

De acuerdo a Dini (2021) en su informe que abarca diversos paises latinoamericanos titulado
“Analisis de las politicas de apoyo a las pymes para enfrentar la pandemia de COVID-19 en

América Latina” en cuanto al pais de Panama, usando el enfoque cualitativo, indico que:

El apoyar a reactivacion las empresas forma parte de un derecho fundamental de las mismas,
de las medianas y pequefias empresas en el pais, sin embargo, también se debe estudiar las
consecuencias economicas que éstas traerian para el levantamiento econoémico de la nacién,
ya que, al haber diversas restricciones en el mundo sobre las actividades laborales, muchas
personas 0 empresas incursionaron en sectores importantes para su crecimiento econoémico,
como lo fue en el sector alimenticio, a través o utilizando medios electrénicos para ello,
entre otros. Es por ello la importancia de destacar las consecuencias de las restricciones
laborales donde las empresas pudieron re inventarse en otras areas donde no tenian antes
planeado hacerla, o la forma en cdmo elevar su estatus, siendo ahora todo mediante un
comercio virtual, lo que conlleva ahora a la tarea de reevaluar las restricciones para la

formalizacion de varios surgimientos emprendedores (p.100)

Segtn Acevedo (2021) en la investigacion titulada “El comercio informal en el centro de
Barranquilla: una aproximacion desde el paradigma cualitativo”, concluyé en que la gran
diferencia que existe entre el comercio formal y el informal se debe a la brecha salarial mas “facil”

de obtener y ganar, sin que se les sea “quitado” por el Estado (p. 3).

Segun Dini (2021) en su informe que abarca diversos paises latinoamericanos titulado
“Analisis de las politicas de apoyo a las pymes para enfrentar la pandemia de COVID-19 en

América Latina” en cuanto al pais de México, utilizando el método cualitativo, concluy6 que

No solo se trata del cobro de créditos a las empresas, sino darles una especie de
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acompariamiento para poder ayudar a aquienes se les dificulta el pago de sus tributos, o un mejor

manejo de sus finanzas (p.95)

Segun Dini (2021) en su informe que abarca diversos paises latinoamericanos titulado
“Analisis delas politicas de apoyo a las pymes para enfrentar la pandemia de COVID-19 en
América Latina” en cuanto al pais de Chile, utilizando el método cualitativo, concluy6 que es

necesario que haya asistencias técnicas para las empresas a corto plazo (p.48)
1.3. Marco tedrico
PYME

Son aquellas pequefias y medianas empresas que contienen un mas alto porcentaje de
empleados. Si bien no facturan en gran escala, si brindan oportunidad laboral a muchas personas,
ayudando asi a la economia del pais.

Estas forman parte de las MYPYME, es decir que, tanto personas juridicas como naturales
lo pueden incluir, y ya bajo este formato es que los empleadores pueden otorgar beneficios de ley

a los empleados, tales como las bonificaciones econdmicas, etc.
MYPES

Ahora bien, éstas son empresas conformadas como personas naturales o juridicas con el
objetivo de erradicar, transformar, negociar bienes o prestar servicios, en el Peru se rigen por la
Ley N° 30056, en su art. 5 del titulo 1I, ordena el volumen de las compafiias en relacion a los
niveles de transacciones anuales; microempresas hasta 150 UITs, pequefias empresas entre 150
UIT y 1700 UIT (Ley que modificadiversas leyes para facilitarla inversion, impulsar el desarrollo

productivo y el crecimiento empresarial, 2013)

Las MYPES conforman empresarios informales que trabajan ignorando las normas sobre su
formalizacion, pago de tributos, etc., influyendo en sus financias, es decir, la manera en como

adquieren capital para lograr sus objetivos.

Caracteristicas:
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Como principales caracteristicas, de acuerdo al D. L. 1086 en su art. 3 se menciona lo

siguiente:
e Las micro empresas no superan 150 UIT al afio.
o Las pequerias empresas no superan los 1,700 UIT anuales.
e Las micro empresas tienen desde 1 a 10 empleados similar a la micro empresa.
o Las pequefias compafiias pueden conformar desde 1 hasta 50 empleados.
Marco Legal para las PYMES

No hay una constitucion formal especifica para las MYPES, es por ello que, pese a ser

confuso, se tienen que acoplar a los ya definidos por ley para las empresas.
El nuevo Decreto Legislativo N°1086 (junio de 2008)

La recientemente promulgada Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente establece nuevas

caracteristicas de las PYMES en el Peru y corrobora lo que ya se venia haciendo en materia laboral.
La nueva ley de la micro y pequefia empresa

La denominada "Nueva" Ley de la Micro y Pequefia Empresa (0 Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa) signada con el niumero 28015, fue promulgada en

el mes de julio de 2003.

La ley de promocién de la competitividad, formalizacién y desarrollo de la micro y pequefia
empresa y del acceso al empleo decente (2008) donde destaca caracteristicas princpales que deben
cumplir para ser confirmadas como MYPES.

Ley que modificadiversas leyes para facilitarla inversion, impulsar el desarrollo productivo

y el crecimiento empresarial (2013) destacando las UITs en cuanto a sus transacciones anuales.

Programas de apoyo empresarial para las medianas y pequefias empresas
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Lo que en estricto se trata este crédito bajo la premisa de Reactiva Pert y el Decreto de

Urgencia 09-2021, entre otras normas, empezando a definir el financiamiento.

La Real Academia Espafiola, conceptualiza la financiacién como el actuar y efecto de
financiar, que consta en dar dinero que necesite la empresa. (Real academia espafiola, 2020) Del
mismo modo, se le puede denominar con un conjunto de recursos econémicos monetarios y
crediticios que se destinan a una empresa u 6rgano que lo necesite para lograr un objetivo como

lo es abrir un negocio. (Ucha, 2009)

Segun las Finanzas Basicas (2019) se cree que la estructura financiera refleja las diferentes
fuentes de recursos financieros (estructura econdmica) utilizadas para hacer posible la inversion
en activos. La estructuracion del financiamiento incluye diferentes recursos econémicos que

utiliza la empresa en cada circunstancia. Los financiamientos se pueden clasificar segln su origen:
Recursos financieros internos. -

Se trata de aquellos recursos que se producen debido a las acciones o actividades de la misma
empresa. Se deben diferenciar los fondos que se acumulan y retienen en una empresa para su

produccion.

Lo conforma asi dichos fondos con las actividades que la misma realiza para la recaudacion
de fondos, invirtiendo y generando mayor oferta y servicio para los demandantes (Finanzas
Basicas, 2019)

Incrementos de Pasivos Acumulados. -

Son los recursos que se originan para el pago de tributos, gastos de los beneficios de los
empleados, etc. (Rodriguez, 2015)

Capital de Trabajo:

Son las recaudaciones que provienen de las actividades que realizan los empleados y que se
obtienen de manera practica y rapida, y, al ser méas efectivo, es la que mayormente sostiene a la

continuidad de la empresa (Gerence, 2020)
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Recursos financieros externos.

Son recursos no generados por las propias actividades de la empresa. Segun su fuente, se
clasifica como recurso propio, aportado por el propietario de la empresa, también Ilamado "capital
o0 capital social" y recursos de terceros: aportados por alguien distinto del propietario (Finanzas

Basicas, 2019). Estos recursos pueden ser:
Préstamos y créditos bancarios

El negocio de los empréstitos, la banca paga un cierto monto de dinero y devuelve los
intereses correspondientes en un plazo determinado. En el negocio de crédito, el banco
proporciona la mayor cantidad de moneda, puede proporcionar la mayor cantidad de moneda en
cualquier momento de acuerdo en base a la necesidad de la compafiia y solo paga los intereses
correspondientes al monto provisto (Finanzas Bésicas, 2019).

Recursos ajenos a largo plazo. —

Quien tenga poder de ejecucion por mas de un afio, contamos con: préstamos y créditos
financieros y / o bancarios, créditos de arrendamiento y emision de valores (Finanzas Bésicas,
2019).

Créditos comerciales. —

Se trata de una forma de financiacion iniciada espontaneamente por el proveedor, cuando se
acuerda pagar al comprador 30, 60 o0 90 dias después de la recepcion de la mercancia (Finanzas
Bésicas, 2019).

Financiacion bancaria. —

Son empréstitos y creditos a corto plazo similares a préstamos y créditos a largo plazo.
Operacion en la que se consideran descuentos comerciales, a través de esta operacidn, las
instituciones financieras otorgan a los clientes el monto de una determinada cantidad de papel

comercial, que vence luego de un descuento condicional (Finanzas Basicas, 2019).

Proveedores:
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Hace referencia a los créditos otorgados por los proveedores siendo considerado una
modalidad de financiamiento no bancario, en el cual el proveedor otorga materia prima necesaria

paralos procesos de la empresa con la responsabilidad de abonarlos a futuro. (Westricher, 2018)
Usureros:

Son tipos de financiamiento, poco confiable debido a cobro excesivo de interés. (Pedrosa,
2015)

Reactiva Peru

Debido a la crisis por Covid-19 la economia mundial enfrenta uno de los peores episodios
solo vistos después de la pos-guerra, obligando a los gobiernos a tomar medidas econémicas y

sanitarias de manera coordinada para contrarrestar la expansion del virus.

Es asi que el Perd, desde los primeros dias que se diagnosticé el primer caso de contagio el
dia 06 de marzo del 2020, con el propdsito de acrecentar la atencion y respuesta del sistema fragil
de salud, la politica estuvo guiada de un Plan Econémico similar al 20% (PBI), siendo este el mas
relevante de la historia local y uno de lo mas monumentales de la region, esta accion tuvo como
propoésito detener el avance del contagio y otorgar soporte a la economia para su rapida
recuperacion de forma progresiva, clasificandose en fases o etapas de reactivacion actualmente se

encuentra en un 96% de reactivacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

El objetivo principal del Plan Econdémico Peruano, es ir ejecutando las fases para la
reactivacion econdmica del pais, reduciendo gradualmente las restricciones y medidas sanitarias,

teniendo como base los siguientes ejes:
e Atencion rapida enfocandose al estado de emergencia.
e Apoyo econdmico a familias vulnerables.
e Apoyo econémico a empresas.
e Avalar el flujo de abonos, brindando soporto y apoyo a la economia

FAE-Mype:
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Segun D. U. N° 019-2021 declarado el 12 de febrero del 2021, se crea el Fondo de Apoyo
Empresarial a las Micro y Pequefias Empresas, orientado a financiar capital de trabajo de las Micro
y Pequefias Empresas, mantiene un crédito de dos mil millones de soles, otorgando un plazo de
12 meses, dentro del plazo estimado por ley (36m), teniendo plazo para beneficiarse hasta el 30
de junio del 2021, los créditos hasta S/ 20000, contaran con garantia hasta el 98%. De igual modo,
para esos préstamos hasta S/. 60000 debera contar con un aval del 90%, que conlleva una baja tasa
de intereses (Gestion, 2021). Segun el vencimiento de Ccaccya (2015), nos dice que los origenes
de las financiaciones se pueden clasificar también de acuerdo al tiempo se du funcion, lo cual se

sefiala en adelante:

* Financiamiento a corto plazo: son los fondos con los que cuenta la empresa que se

devuelven segln lo obtenido en un plazo similar o menos que el afio anterior (Ccaccya,2015).

« Financiamiento a largo plazo: Estos son plazos que superan la obtencion en un plazo
superior al del afio anterior, estos son financiaciones basicas o recursos permanentes (Ccaccya,
2015).

En cuanto al indicador Avales o Hipotecas al tener acceso a créditos; la legislacion nueva
de valores aportara al aumento de la subvencion de estas unidades de produccion "lo que
permitird que MYPE pueda acceder al crédito formal". La péliza de resguardo de patrimonio, se
fundamenta en impactar en los beneficios muebles, a través de un acto que solicite el acatamiento

de las responsabilidades (Diario El Correo, 2017).
Politica empresarial comunitaria

Para la politica empresarial siempre fueron de gran preocupacion gque los financiamientos a
las Mypes fueran continuamente renovados, llevadas a curso a fin de combatir la informalidad, y
de esta manera lograr mejorar la competitividad entre los comerciantes, innovando y generando

un desarrollo regional (De La Mata, 2005).

Tal es asi que la principal accion para mejorar esta situacion se dirige a facilitar el ingreso
de las Mypes a los fondos crediticios que el Estado brinda y en conjunto con las instituciones
particulares. Sin embargo, se debe tener en cuenta que las Pymes se encuentran ain en mayor

dificultad para acceder a estos beneficios ya que no pueden calificar para el retiro de los fondos.
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Estas politicas podran favorecer no solo a los comerciantes, empresarios, sino también a la
sociedad en su conjunto, ya que ambos dependen entre si, y asi desarrollar un crecimiento

favorecedor para la comunidad conjunta.

Hay comunidades con politicas que se aplican con tal determinacion, que mantienen un
caracter y una estructura que dificilmente se quiebra con otras politicas que surjan en el camino
contrarias 0 negativas para la ciudadania, sin tener que adecuarse a las nuevas propuestas de

cambio.

Y es que estas politicas deben estar dirigidas a beneficiar a la comunidad, causar efectos
positivos sobre ellas, generando, por ejemplo, mayor capacidad de empleo en la regidn, que los

recursos que tienen sean manejados para su beneficio, entre otros.

Condiciones crediticias

Sobre los créditos, de acuerdo a Castillo (2016) menciona que en nuestro pais existe un gran
vacio sobre la instruccién de la financiacion que afecta no solo a los trabajadores, sino también a
toda la empresa y sus efectos contribuyentes y laborales en el pais. Un claro ejemplo fue que, en
la SBS, en el afio 2015 reflejé que 57 entidades de financiamiento acumulaban 23 clases de

capacitaciones y dentro de ello solo 11 incluian a expertos y presupuesto designados para la labor.

Basados en las MYPES, el crédito que se destinaria para aquellas empresas debe otorgarsele
analizando la empresa que lo pide, la persona quien lo pide, variando este préstamo segln la

entidad a la que se le solicite, quienes por lo general imponen requisitos como:
e Pedirlo en soles o ddlares.
e El préstamo por lo general es de 5 mil y10 mil soles.
e Los plazos de financiacion varian dentro de 3 y 24 meses.
Consecuencias en el marco de la pandemia

El virus afectdé gravemente la situacion laboral en todo el mundo, y, asi como en nuestro
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pais, el comercio informal se increment6 a gran escala ya que muchos necesitaron de mayores
recursos, o bien fueron despedidos de sus centros de trabajo y en el intento de subsistir y proveer
para las personas a su cuidado, muchos se arriesgaron al comercio ambulatorio (Horn, 2009)

Como es de conocimiento general, las actividades del comercio informal se realizan
evadiendo la normativa y que, principalmente es ejecutada por personas de escasos recursos,
vulnerables o que encuentran con mucha dificultad ingresar a la via formal dado los requisitos que
se imponen para su formalizacion (Serrano, 2010) alin mas esta situacion del comercio informal

ambulatorio se incrementd debido al ingreso masivo de venezolanos a la nacion.

El Peru fue uno de los primeros paises que adopté medidas preventivas para disminuir el
avance del COVID 19, medidas que a la par afectaron los sectores laborales, donde se suscitaron
diversas problematicas que no pudieron remediarse a tiempo, como lo fue la afectacion a grandes
empresas que al no poder percibir recursos y ganancias como lo hacia antes de la pandemia,

tuvieron que cerrar, retirarse del pais, ya que no podian sostenerlo o porque quebraron.

Esto no solo afectd directamente a las empresas, grandes, pequefias, medianas, micro
empresas, sino también a la poblacién en general, principalmente a aquellas personas que vivian
y viven en los lugares de alta concentracion del comercio ambulatorio, provocando a su vez no
solo el malestar por la contaminacion ambiental, auditiva, sino el propago de la enfermedad que

afect6 a todo el mundo.
Barreras burocraticas

El D. L. que confirmo la Ley de prevencion y eliminacién de barreras burocraticas (Ley N°
1256) lo conceptualiza en el art. 3 como aquella imposicion por parte del area administrativa para
establecer los lineamientos que deben cefiirse y cumplirse por las empresas, lo que, al no ser asi,
se establecen sanciones que limitaran el normal ejercicio de las empresas, saldran del mercado, o

simplemente no podran acceder a las oportunidades laborales que formalmente deberian hacerlo.

Cabe resaltar que estas imposiciones no son explicitamente contra la ley o contra los
principios de razonabilidad (El Peruano, 2016). Sin embargo, hay autores como Cavero (2016)
que considera que estas reglas e imposiciones no hacen mas que limitar a las empresas su

formalizacion e ingreso legal al mercado, ya que muchas de estas imposiciones van en contra del
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principio de razonabilidad, especialmente las sancionatorias (p. 40)

No fuera de la realidad se evidencian casos en los que muchos empresarios se quejan por las
altas sanciones monetarias que se les impone cuando estan en pleno trdmite administrativo o bien
cuando por justas razones no pudieron sacarlo ain los permisos necesarios o porque simplemente

se desconocia de dicha norma.

En razon de ello la Comision de Produccion se pronuncid y aprobd un proyecto para que las
MYPES sean declaradas en estado de emergencia y asi se busque solucionar el gran problema de
lainformalidad o las diversas trabas que se ponen estando formalizadas, por ello se penso e incluyo
en el programa que sea gratuito el accedo de las MYPES al formalizarse, establecerse regimenes
especiales, crear un Sistema de Pensiones Sociales, y el establecimiento de que las fiscalizacion a
las MYPES sean preventivas y no sancionatorias, todo esto en un plazo aproximado de tres afios
(Silva, 2022)

También se pretende establecer amnistias para que las MYPES y micro empresas puedan
cancelar los pagos pendientes de los seguros sociales y de salud como lo es la ONP y EsSalud, lo
que incluye la eliminacion del pago de las multas, los intereses o sancién administrativa otorgada

por las entidades competentes, con un plazo de noventa dias.

Otro de los beneficios de la declaratoria del estado de emergencia seria el no exigir que las
empresas hayan tenido dentro de su historial alguna contratacion con el Estado. Se priorizara en
la oferta que ofrezcan los emprendimientos de la region o localidad del lugar donde se desee
ejecutar la obra publica.

Al no haber estos beneficios, al no prepararse con normativas que ayuden a las empresas
formales a un mejor surgimiento o a los informales adecuarse a la ley, produce que las condiciones
laborales sean aln mas precarias, tanto asi que en la zona urbana disminuyé hasta un 35% los

puestos de trabajo durante el afio 2021 (Instituto Peruano de Economia, 2021)

No contamos con una politica laboral clara que permita revertir las circunstancias
limitantes por las que atraviesan los comerciantes que puedan apoyar de forma permanente, pese
a que existen programas como Trabaja Per(, no se da solucién adn la situacion del empleo, el

programa mencionado lineas antes no puede abastecer este tipo de conflictos laborales por lo
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que urge atender esta problematica sobre la situacién laboral, su normativa y darse por cumplida

dicha norma.
Cese empresarial

Para que el pais pueda seguir solventadndose econémicamente y mantener una estabilidad
armoniosa entre sus habitantes, se requiere en gran medida a las actividades que realizan las
medianas y pequefias empresas. Estas se vieron gravemente afectadas por la situacion de la
pandemia que afronté el mundo entero, que desatd una ola de conflictos econdémicos a inicios del
afio 2020. Por lo que se vera en adelante cOmo esta crisis afecto no solo a las MYPES, sino también

la manera en cémo se enfrentaron ante la crisis de la informalidad y su libre y limpia competencia.

En adelante veremos un cuadro donde se refleja que en los distritos de Lima provincia y
Callao albergan la mayor porcion de compafiias en el tercer trimestre del afio 2020. Sobre
empresas grandes se sefiala que existen alrededor de 34 mil 036 empresas, las cuales la mayoria

se inici6 en Lima Centro con una cifra representativa del 34,5% y en Lima Norte con un 23,0%.

Respecto al cese de empresas, las cifras se centran mayormente en Lima Centro 31,5%,
después de Lima Norte 23,7% (INEI, 2020)

Tabla 1 Lima metropolitana: Altas y bajas de empresas, segun ambito geografico
urbano, 2019-20

Altas Bajas
Ambito geogrifico urbano 2019 2020 Estructura % 2019 2020 1
11 Trim Il Trim 111 Trim. 2020 1Nl Trim I Trim 111 Trim. 2020
Total 33 283 34 036 100,0 17 532 3138 100,0
Lima Nerte 7054 7840 230 3485 745 23,7
Lima Centro 12 386 11740 345 6767 980 315
Lima Este 7083 7521 221 3620 679 216
Lima Sur 4538 4796 14,1 2416 503 16,0
Provincia Constitucional del Callao 2222 2139 6.3 1244 221 7.0

Mota: Resultados preliminares - Por efecto de la pandemia (COVID-19), se viene actualizando |a base de datos principal del informe técnico.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

De esta manera se pudo observar que la informalidad ain es muy alta en el pais, afectando
en su competitividad a los empresarios que si cumplieron con los requisitos de la ley, lo que lleva

a interrogarse sobre las normas y politicas que estan implementando para que las empresas se
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reactiven, su eficacia y si su aplicacion esta siendo realmente adecuada a la realidad que se vive

en el pais.
Comercio Informal

El Peru fue uno de los primeros paises que adopté medidas preventivas para disminuir el
avance del COVID 19, medidas que a la par afectaron los sectores laborales, donde se suscitaron
diversas problematicas que no pudieron remediarse a tiempo, como lo fue la afectacion a grandes
empresas que al no poder percibir recursos y ganancias como lo hacia antes de la pandemia,

tuvieron que cerrar, retirarse del pais, ya que no podian sostenerlo o porque quebraron.

Es de conocimiento general que el comercio informal se incrementd a gran escala durante
la pandemia, ya que muchos necesitaron de mayores recursos, o bien fueron despedidos de sus
centros de trabajo y en el intento de subsistir y proveer para las personas a su cuidado, muchos se

arriesgaron al comercio ambulatorio (Horn, 2009)

Las actividades del comercio informal se realizan evadiendo la normativa y que,
principalmente es ejecutada por personas de escasos recursos, vulnerables o que encuentran con
mucha dificultad ingresar a la via formal dado los requisitos que se imponen para su formalizacion
(Serrano, 2010) aun mas esta situacion del comercio informal ambulatorio se increment6 debido

al ingreso masivo de venezolanos a la nacién.

Esto no solo afectd directamente a las empresas, grandes, pequefias, medianas, micro
empresas, sino también a la poblacién en general, principalmente a aquellas personas que vivian
y viven en los lugares de alta concentracion del comercio ambulatorio, provocando a su vez no
solo el malestar por la contaminacion ambiental, auditiva, sino el propago de la enfermedad que

afectd a todo el mundo.
Tipos de informalidad. -
Como mencionamos, el INEI plantea las siguientes definiciones de informalidad:

e Informalidad en la economia, es aquel grupo de acciones que realizan las personas, con

fines comerciales, estando al margen de la ley, esto lo conforma el sector y empleo informal
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(Garcia et al, 2019).

e Informalidad en el Sector, lo conforman aquellas personas que producen sin estar
constituidas como sociedad, por lo que no se encuentran registradas ante la SUNAT.
Adicionalmente, aquellos negocios producidos por el sector primario (Agricultura, Pesca y
Mineria) al no estar constituidas como sociedad, se les incluye dentro de los informales (Garcia et
al, 2019).

e Informalidad en la Ocupacion, aquellos empleos que no cuentan con los beneficios que
exige la ley para la seguridad de los empleados y aln del empleador, por lo que facilmente puede
acarrearse en situaciones de abuso laboral, cometiendo diversas obras de informalidad (Garcia et
al, 2019)

También se puede clasificar como:

Informalidad Laboral: va relacionada con el trabajo informal, en el cual se incumple parcial
0 absoluto de las politicas o0 normativas vigentes para realizar las actividades laborales, esto indica
que este tipo de informalidad se da cuando se pierde el equilibrio entre las tareas laborales y el
marco juridico que lo rige, entre el trabajo y la regulacion ejercida por el Estado sobre dichas
actividades. (Sanchez & Chafloque, 2019)

Informalidad Financiera: en este aspecto estan involucradas las tareas que se encargan de
promocionar por cualquier medio, servicios financieros sin tener el permiso de la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), estas tareas no solo estan restringidas sino ademas
deben ser denunciadas, debido a que esto da lugar a los prestamos fraudulentos. (Superintendencia
de Bancay Seguros, 2018) Informalidad Tributaria: la informalidad es un acontecimiento de varias
dimensiones que se relacionan con actividades de subsistencia teniendo como causa principal la
falta de empleo, la informalidad tributaria se orienta en el incumplimiento de las normativas
tributarias, como el no abono de los tributos designados por ley. (Ministerio de la Produccion,
2016)

1.4 Justificacién
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Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 52) para la justificacion se debe tener
en cuenta su importancia, sus valores, la oportuna intervencion del estudio a nivel metodoldgico,

practico, metodolégico (p. 52)
Justificacion teorica

Se da en base a los resultados obtenidos, puesto que serviran para incrementar el acervo de
informacion en la materia de programas de apoyo a Mypes y sus consecuencias en el marco de la
pandemia y presentara recomendaciones de diversos especialistas en el tema sobre la afectacion
directa al medio laboral y sociedad en general, al no contar con un sistema economico empresarial

que garantice un libre mercado.
Justificacion metodoldgica

Se dara un analisis de aplicacion de los programas de apoyo a Mypes, causa-efecto, sobre
las consecuencias que tuvo en el marco de la pandemia, para lo cual se utilizaron instrumentos de
recoleccion de datos cuantitativos como el cuestionario y cualitativos con entrevistas a

especialistas en el tema.

Se consideré ademas el muestreo no probabilistico por conveniencia y se determiné a
abogados especializados en derecho laboral y/o empresarial con experiencia en asesoramiento
legal a empresas Mypes, para lo cual 35 abogados fueron encuestados con un cuestionario

confirmado por 60 preguntas y 5 abogados fueron entrevistados con la guia de entrevista.

Justificacion Legal

Se revisara las fuentes legales, se dara analisis a sus aplicaciones a fin de poder establecer
criterios, propuestas para contribuir con la legislacién en una mejora sobre el apoyo a las Mypes

en su desarrollo frente a los efectos negativos que trajo la pandemia sobre el sector laboral.

Justificacion practica
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Respecto a la justificacion practica, este trabajo contribuira a analizar las aplicaciones de las
normas y programas emitidas por el Estado en apoyo a las medianos y pequefias empresas, y sus
consecuencias en el marco de la pandemia, ya que con esto se puede ver en analisis las formas en
que el Estado estuvo combatiendo estratégicamente o no el mecanismo para reactivar las Mypes

que se vieron grandemente perjudicadas por la pandemia.
1.5. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

PG. (Como se aplicaron los programas de apoyo empresarial para las medianas y pequefias

empresas y cuales fueron sus consecuencias en el marco de la pandemia, 2021?
1.2.2. Problemas especificos

> PEL. ;Como se aplico la politica empresarial comunitaria respecto de las MYPES y
cuales fueron las consecuencias en relacion a las barreras burocraticas en el marco de la
pandemia, 20217

> PE2. ;Cémo se aplicaron las condiciones crediticias para las MYPES y cuéles
fueron las consecuencias respecto del cese empresarial en el marco de la
pandemia, 20217

1.6. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

OG1. Analizar la aplicacién de los programas de apoyo empresarial para las MYPES y sus

consecuencias en el marco de la pandemia, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

> OEL. Analizar la aplicacion de la politica empresarial comunitaria para las MYPES y

sus consecuencias en las barreras burocraticas en el marco de la pandemia, 2021.

> OE2. Analizar la aplicacion entre las condiciones crediticias para las MYPES y sus
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consecuencias en el cese empresarial en el marco de la pandemia, 2021.
1.7. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

HG1. Resulta ineficaz los programas de apoyo empresarial para las MYPES en cuanto se

observan sus consecuencias en el marco de la pandemia, 2021.
1.4.2. Hipotesis especificas

> HEL. Las aplicaciones de la politica empresarial comunitaria para las MYPES
fueron ineficaces en la medida que teniendo en cuenta el sistema burocratico
generd como consecuencia la baja participacion de las empresas al acceso de los

beneficios otorgados por la ley, 2021.

> HE2. La deficiente aplicacion de las condiciones crediticias a las MYPES
resultaron ineficaces en la medida que produjo un incremento del cese empresarial
al no cumplir con el récord econdmico estimado para acceder a los beneficios de
la ley sin considerar que las MYPES ya venian siendo afectadas por la pandemia,
2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Enfoque

La naturaleza o también llamado enfoque de la investigacion sera de tipo mixto, esto se
incluird en el trabajo de investigacion procesos que incluirdn a su vez dos tipos de métodos, los
cuales son el cualitativo y el cuantitativo, lo que afectara a su vez en su integracion en el area de

conclusiones y discusion (Hernandez, 2014, p. 534).

El enfoque cuantitativo consiste en una derivacion de las literaturas aplicando una exhaustiva
investigacion a modo de descripcion, evaluacion, identificacion, diferenciacion, medicion de

resultados, etc. (p. 36).

En cuanto al enfoque cualitativo su mayor caracteristica es el no emplear estadistica, sino
por el contrario a la investigacion cuantitativa, se recolecta data sin intervencion numérica a fin de

crear, descubrir, o aclarar incognitas sobre la investigacion mientras sea interpretado (2010, p. 7).

Ante la definicion de ambos enfoques es que se vio en la necesidad de utilizar en enfoque

mixto, a fin de dar un mayor reforzamiento a las conclusiones.
Tipo

El tipo de investigacion basica, también conocida como investigacion tedrica y dogmatica,
es aquella que se origina en el marco tedrico y subsiste en él. El propdésito es producir conocimiento
cientifico, pero sin la necesidad de contrastarlo con ningun aspecto practico, (Muntanet, 2010;
Ramirez, 1996).

La presente investigacion es explicativa con un propdsito basico por tener como objetivo el
interés de exponer porqué ocurre un fendmeno se relacionan las variables, la cual, sera aplicada en
los Distritos de Lima Norte, se puede definir a la investigacion explicativa como aquella

investigacion que permite considerar factores que interfieren en ciertos procesos. La relacion que
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ocurren entre ellos y los efectos de esta unidn, estableciendo asi una conexion.
Disefio

La presente investigacion en cuanto al sub enfoque cuantitativo sera de disefio no
experimental dado que las variables no seran manipuladas (Ramirez, 2004, p. 47). En cuanto al su
enfoque cualitativo el disefio sera etnografico, ya que se busca dar descripcion, entendimiento y

explicacion de un sistema social (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. 2014)
2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Este trabajo tiene en su poblacion a las MYPES en Lima Norte lo que segun el INEI es
representada por una cantidad de 214,486 Microempresas y 8,002 Pequefias Empresas, 1o que en
suma total seria 222,488 MYPES (INEI, 2019), se analizara la eficacia de los programas de apoyo
empresarial para las medianas y pequefias empresas y sus consecuencias en el marco de la
pandemia, 2021, con participacion de abogados especializados en derecho laboral y/o empresarial

con experiencia en asesoramiento legal a pequefias y medianas empresas.

La muestra, para ambos enfoques, estard conformada por abogados especializados en

derecho laboral y/o empresarial que cuenten con experiencia en asesoria legal a Mypes.

Entrevista: Abogados especializados en derecho empresarial y/o laboral con experiencia en

asesoramiento legal a empresas MYPES (5)

Encuesta: Abogados especializados en derecho empresarial y/o laboral con experiencia en
asesoramiento legal a empresas MYPES (35)

Tabla 2 Tabla de muestra

Problema General Unidad de analisis Unidad de
muestreo
¢Cdémo se aplican los programas de | Los programas de apoyo empresarial | UM1: 35

apoyo empresarial para las | para las medianas y pequefias | Abogados

medianas y pequefias empresas Yy | empresas y sus consecuencias en el | especializados en
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cuéles fueron sus consecuencias en | marco de la pandemia, 2021, derecho laboral/o

el marco de la pandemia, 20217 empresarial con

experiencia  en
asesoria legal a

Mypes.

UM2: 5
abogados

especializados en
derecho laboral
y/o empresarial
con experiencia
en asesoria legal

a Mypes.

Fuente: Elaboracion propia

Se eligid el tipo de muestreo no probabilistico porque asi se vio la necesidad de implementar,
siendo que de este modo se podra favorecer en los resultados del planteamiento del problema y
objetivos (Hernandez et al., 2010, p. 401)

2.3. Operalizacion de variables

Tabla 3 Operalizacion de Programas de apoyo empresarial para las MYPES

Dimensiones | Indicadores Items Escala de | Nivel y | Nivel vy
medicion rango por | rango de
dimensiones | la

variable
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Politica Politica 1-5 Escala  de | Deficiente Deficiente
empresarial | econémica Likert
L ) 15-30 32-74
comunitaria | empresarial
Totalmente
" ) 6-10 Poco Poco
Politica  social en
) eficiente eficiente
empresarial desacuerdo
(1) 31-55 75— 117
Politica en salud =" Eficiente
_ 11-15 desacuerdo
empresarial ?) 56 - 75 Eficiente
118 - 160
Barreras Agilizacion  de
burocréticas | requisitos  para :
16— 20 Ni de
otorgar acuerdo, ni
beneficios. en
desacuerdo
3)
Amnistias Y|21_25
fraccionamientos
De acuerdo
4)
Comercio
mediante redes 26-30
sociales Totalmente
de acuerdo
%)
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Tabla 4 Operalizacién Consecuencias en el marco de la pandemia

Dimensiones | Indicadores Items Escala de | Nivel y | Nivel vy
mediciobn | rango por | rango de
dimensiones | la
variable
Condiciones | Limitacion Escala de | Deficiente Deficiente
crediticias crediticia Likert
31-35 15-30 32-74
Costo de interés Totalmente
Poco Poco
en
eficiente eficiente
36 _40 | desacuerdo
Historial 1) 31-55 75 - 117
crediticio
empresarial
En Eficiente Eficiente
desacuerdo
56 - 75 118 - 160
41 — 45 (2)
Cese Politica NI de
. . acuerdo, ni
empresarial | expansiva de
46 -50 | en
compras
desacuerdo
3)
Precaria
demanda
De acuerdo
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51-55 | (4)

Inclusion de
politica laboral a

Totalmente
largo plazo

de acuerdo

(5)

56 - 60

GUIA DE ENTREVISTA POR OBJETIVOS

Cuestionario de entrevista para abogados especialistas

Titulo: “LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS
EMPRESAS Y SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA PANDEMIA, 2021.”

Obijetivo General

Analizar la aplicacion de los programas de apoyo empresarial para las MYPES
y sus consecuencias en el marco de la pandemia, 2021.

1. ¢Considera que los programas de apoyo empresarial para las MYPES son la mas efectiva para
fomentar el desarrollo de las MYPES?

2. De haber una mejor politica sobre el refuerzo de las MYPES considerando el tiempo de
pandemia y el uso del medio virtual, ;A mediano y largo plazo los estados de las MYPES

aumentarian en su produccion y por lo tanto en el PBI regional y nacional?
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Objetivo Especifico 1

Analizar la aplicacion de la politica empresarial comunitaria para las MYPES y sus
consecuencias en las barreras burocraticas en el marco de la pandemia, 2021.

3. ¢Considera que la Politica econdmica empresarial es la mas efectiva para fomentar el desarrollo
de las MYPES?

4. ¢Considera que la Politica social empresarial es la mas adecuada para fomentar el desarrollo de
las MYPES?

5. ¢Considera que la Politica de salud empresarial es la mas adecuada para fomentar el desarrollo
de las MYPES?

6. ¢Los requisitos plasmados para el comercio electrénico causa o fomenta el comercio informal?

Objetivo Especifico 2

Analizar la aplicacion entre las condiciones crediticias para las MYPES y sus
consecuencias en el cese empresarial en el marco de la pandemia, 2021.

7. ¢Considera relevante que el historial crediticio cause que varios empresarios no puedan obtener

los beneficios de la norma estando en un caso marcado por la pandemia?
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8. Como reactivador de la actividad industrial para las MYPES si el Estado optara por una mejor

politica expansiva de compras, ¢EIl Estado podria reactivar asi también las Mypes?

9. ¢Consideraque uno de los factores por los que cerraron Mypes empresas fue la falta de demanda

a causa de las medidas tomadas por la pandemia?

10. ¢Considera que no se cuenta con una politica laboral clara que pueda revertir la situacion del

empleo de forma duradera?

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica de recoleccion de datos

Se realizaré la técnica de encuesta como se explica en lo siguiente:

» Técnica:

En el enfoque Cuantitativo: Encuesta.

En el enfoque Cualitativa: Entrevistas.

Instrumento:

Cuantitativa: Cuestionario.

Cualitativa: Guia de entrevista

Procedimiento: Se realizard dos cuestionarios a los 35 abogados especializados en

Derecho Laboral y/o empresarial y 5 entrevistas a abogados especializados en derecho

laboral y/o empresarial con experiencia en asesoramiento legal a empresas MYPES.

Meétodo: Deductivo - sistemético

Analisis de datos
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Al recolectar data se recurrié a diversas fuentes a fin de cumplir con la Revisién Sistematica:
Apoyo empresarial a MYPES, Burocracia empresarial, Pandemia y MYPES, Comercio Informal: Una
Revision Sistematica (2016 - 2021)”; se consulto a Bibliotecas Institucionales y Plataformas Virtuales
revisdndose medios de estudios virtuales como Repositorios, en un total de 18 publicaciones, se obtuvo
10 publicaciones de varias naciones latinoamericanos por su similitud sobre nuestras leyes y costumbres

con nuestro pais, utilizando el método de sintesis, con lo que se obtuvo como resultados

Se dio un mayor aporte sobre las politicas publicas; finalizando con las entrevistas por medios
virtuales a personajes renombrados o resaltantes que cumplan determinados requisitos, como haber
realizado propuestas legislativas en la materia, que tengan renombrada carrera y experiencia, 0 que hayan

realizado trabajos de investigacion afines al presente.
2.5. Procedimiento

En el apartado del procedimiento para realizar las encuestas mediante cuestionarios se enviara a

sus redes sociales que elijan de preferencia para el respectivo llenado del formulario y entrevistas.
2.6. Aspectos Eticos

Como diria Delgado (2002), hay aspectos que deben ser considerados en toda

investigacion:
Consentimiento informado:

Para el consentimiento de las partes se les explicd y detallé a los especialistas que se
mantendria la confidencialidad, es decir, su anonimato en cuanto a las encuestas al utilizar el
cuestionario. Lo contrario a las entrevistas donde si se les informd y por criterio accedieron que

se revele su identidad.

Respeto por las Personas: Se da en el marco del principio de confidencialidad cuando se
extrae informacion que no cuente con el permiso de la persona a ser revelada, conociendo a su vez

el motivo de su intervencion para el desarrollo de las encuestas.

e Beneficencia: De acuerdo a Delgado (2002), la beneficencia es aquella obligacion
que se tiene para crear la mayor cantidad posible de avances en beneficio de la

investigacion y persona intervenida para dar su aportacion en el trabajo y paralelo
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a ello el evitar riesgos o complicaciones al aportante. Lo cual no sucede en este
trabajo, ya que cualquier consecuencia que conlleve el uso de la informacién de
la persona aportante a la investigacién, sera evaluada de forma oportuna por las

personas competentes.

e Justicia: De acuerdo a Castafio (2013) la definicion de justicia se basa en el uso
de larazonabilidad y racionabilidad que no permita el exceso de parcialidad donde
se involucre a la persona. Es por esto que, se resalta que en esta investigacion se
evalué exhaustivamente las diversas percepciones que existan respecto al
desarrollo de la normativa brindada a nivel nacional, pero en concreto evaluandolo

desde un analisis critico constructivo en Lima Norte.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
3.1. Resultados de la técnica de cuestionario

Tabla 5 Porcentaje de encuestados que considera que el apoyo de los programas a Mypes

causa efecto negativo sobre las mismas en el marco de la pandemia.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 3 3 9% 9%
En desacuerdo 3 6 9% 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 15 26% 43%
De acuerdo 12 27 34% 77%
Totalmente de acuerdo 8 35 23% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 1 Porcentaje de encuestados que considera que el apoyo de los programas a Mypes

causa efecto negativo sobre las mismas en el marco de la pandemia.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 5 y Figura 1 se desprende que el 9% correspondiente a 3 personas, estan
totalmente en desacuerdo que los programas de apoyo empresarial causan efecto negativo sobre
fomentar el desarrollo de las MYPES.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que los programas de apoyo
empresarial causan efecto negativo sobre fomentar el desarrollo de las MYPES.

Del mismo modo, el 26% que es igual a 9 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en

que los programas de apoyo empresarial causan efecto negativo sobre fomentar el desarrollo de las
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MYPES.

De igual forma, el 34% que se equipara a 12 personas, estan de acuerdo en que los programas

de apoyo empresarial causan efecto negativo sobre fomentar el desarrollo de las MYPES.

Igualmente, el 23% que corresponde a 8 personas, estan totalmente de acuerdo que los

programas de apoyo empresarial causan efecto negativo sobre fomentar el desarrollo de las

MYPES.

Tabla 6 Porcentaje de encuestados que considera que el D.S. 019-2021 sobre los beneficios

econdmicos refleja la condicidn delicada de las Mypes

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 2 4 6% 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 11 20% 31%
De acuerdo 17 28 49% 80%
Totalmente de acuerdo 7 35 20% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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PORCENTAIJE

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

ni ™ hi (%)

Figura 2 Porcentaje de encuestados que considera que el D.S. 019-2021 sobre los beneficios
econdmicos refleja la condicion delicada de las Mypes.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 6 y Figura 2 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que el D.S. 019-2021 en cuanto a los beneficios econdmicos trae como
consecuencia el reflejo de la realidad sobre la condicion delicada de las pequefias y medianas
empresas.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que el D.S. 019-2021 en
cuanto a los beneficios econémicos trae como consecuencia el reflejo de la realidad sobre la

condicion delicada de las pequefias y medianas empresas.
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Del mismo modo, el 20% que es igual a 7 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el D.S. 019-2021 en cuanto a los beneficios econdmicos trae como consecuencia el reflejo de

la realidad sobre la condicion delicada de las pequefias y medianas empresas.

De igual forma, el 49% que se equipara a 17 personas, estan de acuerdo que el D.S. 019-
2021 en cuanto a los beneficios econdmicos trae como consecuencia el reflejo de la realidad sobre

la condicion delicada de las pequefias y medianas empresas.

Igualmente, el 20% que corresponde a 7 personas, estan totalmente de acuerdo que el D.S.
019-2021 en cuanto a los beneficios economicos trae como consecuencia el reflejo de la realidad

sobre la condicion delicada de las pequefias y medianas empresas.

Tabla 7 Porcentaje de encuestados que considera que el Estado deberia generar politicas

econdmicas cuyas estrategias causen efectos positivos a corto plazo.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 4 9% 11%
De acuerdo 13 17 37% 49%
Totalmente de acuerdo 18 35 51% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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PORCENTAIJE

Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

ni mhi(%)

Figura 3 Porcentaje de encuestados que considera que el Estado deberia generar politicas

econdmicas cuyas estrategias causen efectos positivos a corto plazo.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 7 y Figura 3 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el Estado deberia considerar politicas econdmicas cuyas estrategias

causen efectos positivos a corto plazo.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que el Estado deberia
considerar politicas econémicas cuyas estrategias causen efectos positivos a corto plazo.

Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que
el Estado deberia considerar politicas econdmicas cuyas estrategias causen efectos positivos a corto
plazo.
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De igual forma, el 37% que se equipara a 13 personas, estan de acuerdo que el Estado deberia

considerar politicas economicas cuyas estrategias causen efectos positivos a corto plazo.

Igualmente, el 51% que corresponde a 18 personas, estan totalmente de acuerdo que el Estado

deberia considerar politicas econémicas cuyas estrategias causen efectos positivos a corto plazo.

Tabla 8 Porcentaje de encuestados que considera que es limitada la participacion en los

procesos de compras estatales.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 3 4 9% 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 8 11% 23%
De acuerdo 16 24 46% 69%
Totalmente de acuerdo 11 35 31% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 4 Porcentaje de encuestados que considera que es limitada la participacion en los

procesos de compras estatales.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 8 y Figura 4 se desprende que el 3% correspondiente a 1 persona, estan

totalmente en desacuerdo que es limitada la participacion en los procesos de compras estatales.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que es limitada la
participacion en los procesos de compras estatales.

Del mismo modo, el 11% que es igual a 4 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que es limitada la participacion en los procesos de compras estatales.

De igual forma, el 46% que se equipara a 16 personas, estan de acuerdo que es limitada la
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Igualmente, el 31% que corresponde a 11 personas, estan totalmente de acuerdo que es

limitada la participacion en los procesos de compras estatales.

Tabla 9 Porcentaje de encuestados que considera que existe baja calidad de bienes y

servicios a los que se acogen los empresarios.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 3 3 9% 9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 8 14% 23%
De acuerdo 15 23 43% 66%
Totalmente de acuerdo 12 35 34% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 5 Porcentaje de encuestados que considera que existe baja calidad de bienes y
servicios a los que se acogen los empresarios.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 9 y Figura 5 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que existe baja calidad de bienes y servicios a los que se acogen los

empresarios.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que existe baja calidad de
bienes y servicios a los que se acogen los empresarios.

Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que existe baja calidad de bienes y servicios a los que se acogen los empresarios.

De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estdn de acuerdo que existe baja
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Igualmente, el 34% que corresponde a 12 personas, estan totalmente de acuerdo que existe

baja calidad de bienes y servicios a los que se acogen los empresarios.

Tabla 10 Porcentaje de encuestados que considera que la Politica social empresarial no es

la mas adecuada para el desarrollo de las MYPES.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 2 4 6% 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 8 11% 23%
De acuerdo 13 21 37% 60%
Totalmente de acuerdo 14 35 40% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 6 Porcentaje de encuestados que considera que la Politica social empresarial no es

la mas adecuada para el desarrollo de las MYPES.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 10 y Figura 6 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que la Politica social empresarial es la mas adecuada para traer como

consecuencias el desarrollo de las MYPES.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estdn en desacuerdo que la Politica social
empresarial es la mas adecuada para traer como consecuencias el desarrollo de las MYPES.

Del mismo modo, el 11% que es igual a 4 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que la Politica social empresarial es la mas adecuada para traer como consecuencias el desarrollo
de las MYPES.
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De igual forma, el 37% que se equipara a 13 personas, estan de acuerdo que la Politica social

empresarial es la mas adecuada para traer como consecuencias el desarrollo de las MYPES.

Igualmente, el 40% que corresponde a 14 personas, estan totalmente de acuerdo que la
Politica social empresarial es la mas adecuada para traer como consecuencias el desarrollo de las
MYPES.

Tabla 11 Porcentaje de encuestados considera que no existe una adecuada politica de
responsabilidad Social Empresarial que maximice los beneficios de la empresa mediante el

reconocimiento de una responsabilidad compartida en el lugar donde opera.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 2 2 6% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 7 14% 20%
De acuerdo 10 17 29% 49%
Totalmente de acuerdo 18 35 51% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.

HERMENEGILDO MORALES, ROCIO PAULINA



upN “LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS Y
UNIVERSIDAD SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA

PRIVADA -,
DEL NORTE PANDEMIA, 2021.

PORCENTAIJE

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

ni ™ hi (%)

Figura 7 Porcentaje de encuestados considera que no existe una adecuada politica de
responsabilidad Social Empresarial que maximice los beneficios de la empresa mediante el
reconocimiento de una responsabilidad compartida en el lugar donde opera.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 11 y Figura 7 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que una adecuada politica de responsabilidad Social Empresarial causara
que la empresa maximice los beneficios que ya obtiene de su entorno e inclusive lograr mas, por

medio del reconocimiento de una responsabilidad compartida en el lugar donde opera.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que una adecuada politica
de responsabilidad Social Empresarial causard que la empresa maximice los beneficios que ya
obtiene de su entorno e inclusive lograr mas, por medio del reconocimiento de una responsabilidad

HERMENEGILDO MORALES, ROCIO PAULINA



“ pN “LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS Y

UNIVERSIDAD SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA
PRIVADA -,
DEL NORTE PANDEMIA, 2021.

compartida en el lugar donde opera.

Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que una adecuada politica de responsabilidad Social Empresarial causara que la empresa maximice
los beneficios que ya obtiene de su entorno e inclusive lograr mas, por medio del reconocimiento

de una responsabilidad compartida en el lugar donde opera.

De igual forma, el 29% que se equipara a 10 personas, estan de acuerdo que una adecuada
politica de responsabilidad Social Empresarial causara que la empresa maximice los beneficios que
ya obtiene de su entorno e inclusive lograr méas, por medio del reconocimiento de una

responsabilidad compartida en el lugar donde opera.

Igualmente, el 51% que corresponde a 18 personas, estan totalmente de acuerdo que una
adecuada politica de responsabilidad Social Empresarial causara que la empresa maximice los
beneficios que ya obtiene de su entorno e inclusive lograr mas, por medio del reconocimiento de

una responsabilidad compartida en el lugar donde opera.

Tabla 12 Porcentaje de encuestados considera que no hay iniciativas y proyectos de
responsabilidad social empresarial para los trabajadores y colaboradores de la empresa que

promuevan el desarrollo profesional y personal de las empresas.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 7 20% 20%
De acuerdo 8 15 23% 43%
Totalmente de acuerdo 20 35 57% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 8 Porcentaje de encuestados considera que no hay iniciativas y proyectos de
responsabilidad social empresarial para los trabajadores y colaboradores de la empresa que

promuevan el desarrollo profesional y personal de las empresas.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 12 y Figura 8 se desprende que el 0% correspondiente a 0 personas, estan
totalmente en desacuerdo que implementar iniciativas y proyectos de responsabilidad social
empresarial para los trabajadores y colaboradores de la empresa por parte del Estado y particulares

traeria como consecuencia promover el desarrollo profesional y personal de las empresas.

Asi mismo, el 0% que equivale a 0 personas, estan en desacuerdo que implementar iniciativas
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y proyectos de responsabilidad social empresarial para los trabajadores y colaboradores de la
empresa por parte del Estado y particulares traeria como consecuencia promover el desarrollo

profesional y personal de las empresas.

Del mismo modo, el 20% que es igual a 7 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
gue implementar iniciativas y proyectos de responsabilidad social empresarial para los trabajadores
y colaboradores de la empresa por parte del Estado y particulares traeria como consecuencia
promover el desarrollo profesional y personal de las empresas.

De igual forma, el 23% que se equipara a 8 personas, estan de acuerdo que implementar
iniciativas y proyectos de responsabilidad social empresarial para los trabajadores y colaboradores
de la empresa por parte del Estado y particulares traeria como consecuencia promover el desarrollo
profesional y personal de las empresas.

Igualmente, el 57% que corresponde a 20 personas, estan totalmente de acuerdo que
implementar iniciativas y proyectos de responsabilidad social empresarial para los trabajadores y
colaboradores de la empresa por parte del Estado y particulares traeria como consecuencia
promover el desarrollo profesional y personal de las empresas.

Tabla 13 Porcentaje de encuestados que considera la existencia de la falta de asociatividad

de las Mypes con las politicas dadas por el Estado.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 3 3 9% 9%
En desacuerdo 3 6 9% 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 16 29% 46%
De acuerdo 8 24 23% 69%
Totalmente de acuerdo 11 35 31% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o
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Figura 9 Porcentaje de encuestados que considera la existencia de la falta de asociatividad
de las Mypes con las politicas dadas por el Estado.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 13 y Figura 9 se desprende que el 9% correspondiente a 3 personas, estan
totalmente en desacuerdo que la falta de asociatividad de las Mypes es una problematica al que el
Estado debe solucionar con politicas respecto al tema.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que la falta de asociatividad

de las Mypes es una problematica al que el Estado debe solucionar con politicas respecto al tema.

HERMENEGILDO MORALES, ROCIO PAULINA



upN “LOS PROGRAMAS DE

APOYO EMPRESARIAL

PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS Y
UNIVERSIDAD SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA

PRIVADA

DEL NORTE PANDEMIA, 2021.”

Del mismo modo, el 29% que es igual a 10 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que la falta de asociatividad de las Mypes es una problematica al que el Estado debe solucionar

con politicas respecto al tema.

De igual forma, el 23% que se equipara a 8 personas, estan de acuerdo que la falta de

asociatividad de las Mypes es una problematica al que el Estado debe solucionar con politicas

respecto al tema.

Igualmente, el 31% que corresponde a 11 personas, estan totalmente de acuerdo que la falta

de asociatividad de las Mypes es una problematica al que el Estado debe solucionar con politicas

respecto al tema.

Tabla 14 Porcentaje de encuestados que considera que el Peru necesita un sistema juridico

legal sencillo y promotor que garantice el desarrollo sostenido de las PYMES.

Ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 7 17% 20%
De acuerdo 9 16 26% 46%
Totalmente de acuerdo 19 35 54% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 10 Porcentaje de encuestados que considera que el Per( necesita un sistema juridico

legal sencillo y promotor que garantice el desarrollo sostenido de las PYMES.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 14 y Figura 10 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el Per( necesita un sistema juridico legal que realmente garantice el

desarrollo sostenido de las PYMES.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que el Perl necesita un

sistema juridico legal que realmente garantice el desarrollo sostenido de las PYMES.

Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el Per( necesita un sistema juridico legal que realmente garantice el desarrollo sostenido de
las PYMES.
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De igual forma, el 26% que se equipara a 9 personas, estan de acuerdo que el Per( necesita

un sistema juridico legal que realmente garantice el desarrollo sostenido de las PYMES.

Igualmente, el 54% correspondiente a 19 personas, estan totalmente de acuerdo que el Peru

necesita un sistema juridico legal que realmente garantice el desarrollo sostenido de las PYMES.

Tabla 15 Porcentaje de encuestados que considera que la Politica de salud empresarial

traeria como consecuencia fomentar el desarrollo de las MYPES.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 1 3 3% 9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 14 31% 40%
De acuerdo 9 23 26% 66%
Totalmente de acuerdo 12 35 34% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 11 Porcentaje de encuestados que considera que la Politica de salud empresarial
traeria como consecuencia fomentar el desarrollo de las MYPES.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 15 y Figura 11 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que la Politica de salud empresarial traeria como consecuencia fomentar
el desarrollo de las MYPES.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que la Politica de salud
empresarial traeria como consecuencia fomentar el desarrollo de las MYPES.

Del mismo modo, el 31% que es igual a 11 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que la Politica de salud empresarial traeria como consecuencia fomentar el desarrollo de las
MYPES.
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De igual forma, el 26% que se equipara a 9 personas, estan de acuerdo que la Politica de

salud empresarial traeria como consecuencia fomentar el desarrollo de las MYPES.

Igualmente, el 34% que corresponde a 12 personas, estan totalmente de acuerdo que la

Politica de salud empresarial traeria como consecuencia fomentar el desarrollo de las MYPES.

Tabla 16 Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo en que las politicas de seguridad

dadas por pandemia no tuvieron control sobre los efectos que causarian en la salud mental de las

personas.

ni Ni hi (%) Hi (%)

Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%

En desacuerdo 3 5 9% 14%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 16 31% 46%

De acuerdo 11 27 31% 77%

Totalmente de acuerdo 8 35 23% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 12 Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo en que las politicas de seguridad
dadas por pandemia no tuvieron control sobre los efectos que causarian en la salud mental de las

personas.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 16 y Figura 12 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que las politicas de seguridad dadas por pandemia tuvieron control sobre

los efectos que causarian en la salud mental de las personas.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estdn en desacuerdo que las politicas de
seguridad dadas por pandemia tuvo control sobre los efectos que causarian en la salud mental de
las personas.

Del mismo modo, el 31% que es igual a 11 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que las politicas de seguridad dadas por pandemia tuvo control sobre los efectos que causarian en
la salud mental de las personas.
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De igual forma, el 31% que se equipara a 11 personas, estan de acuerdo que las politicas de
seguridad dadas por pandemia tuvieron control sobre los efectos que causarian en la salud mental

de las personas.

Igualmente, el 23% que corresponde a 8 personas, estan totalmente de acuerdo que las
politicas de seguridad dadas por pandemia tuvieron control sobre los efectos que causarian en la

salud mental de las personas.

Tabla 17 Porcentaje de encuestados que considera no se aplicaron politicas de apoyo a la

salud mental suficiente como para sobrellevar el encierro en cuarentena.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 4 5 11% 14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 16 31% 46%
De acuerdo 10 26 29% 74%
Totalmente de acuerdo 9 35 26% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 13 Porcentaje de encuestados que considera no se aplicaron politicas de apoyo a la

salud mental suficiente como para sobrellevar el encierro en cuarentena.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 17 y Figura 13 se desprende que el 3% correspondiente a 1 persona, estan
totalmente en desacuerdo que se aplicaron politicas de apoyo a la salud mental suficiente como

para sobrellevar las horas de encierro por los meses de cuarentena.

Asi mismo, el 11% que equivale a 4 personas, estan en desacuerdo que se aplicaron politicas
de apoyo a la salud mental suficiente como para sobrellevar las horas de encierro por los meses de
cuarentena.

Del mismo modo, el 31% que es igual a 11 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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que se aplicaron politicas de apoyo a la salud mental suficiente como para sobrellevar las horas de

encierro por los meses de cuarentena.

De igual forma, el 29% que se equipara a 10 personas, estan de acuerdo que se aplicaron
politicas de apoyo a la salud mental suficiente como para sobrellevar las horas de encierro por los

meses de cuarentena.

Igualmente, el 26% que corresponde a 9 personas, estan totalmente de acuerdo que se
aplicaron politicas de apoyo a la salud mental suficiente como para sobrellevar las horas de encierro

por los meses de cuarentena.

Tabla 18 Porcentaje de encuestados que considera que no se tomé en consideracion las
enfermedades mentales de los trabajadores en aporte a la empresa.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 1 2 3% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5 9% 14%
De acuerdo 17 22 49% 63%
Totalmente de acuerdo 13 35 37% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 14 Porcentaje de encuestados que considera que no se tomo en consideracion las
enfermedades mentales de los trabajadores en aporte a la empresa.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 18 y Figura 14 se desprende que el 3% correspondiente a 1 persona, estan
totalmente en desacuerdo que depresion y ansiedad; insomnio; fatiga, estrés postraumatico, son
enfermedades mentales que no se tomo en consideracion en el cuidado de la salud para empleados
de las empresas.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que depresién y ansiedad,;
insomnio; fatiga, estrés postraumatico, son enfermedades mentales que no se tomd en

consideracién en el cuidado de la salud para empleados de las empresas.

HERMENEGILDO MORALES, ROCIO PAULINA



upN “LOS PROGRAMAS DE

APOYO EMPRESARIAL

PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS Y
UNIVERSIDAD SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA

PRIVADA

DEL NORTE PANDEMIA, 2021.”

Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que

depresion y ansiedad; insomnio; fatiga, estrés postraumatico, son enfermedades mentales que no

se tomo en consideracion en el cuidado de la salud para empleados de las empresas.

De igual forma, el 49% que se equipara a 17 personas, estan de acuerdo que depresion y

ansiedad; insomnio; fatiga, estrés postraumatico, son enfermedades mentales que no se tomo en

consideracién en el cuidado de la salud para empleados de las empresas.

Igualmente, el 37% que corresponde a 13 personas, estan totalmente de acuerdo que

depresion y ansiedad; insomnio; fatiga, estrés postraumatico, son enfermedades mentales que no

se tomo en consideracién en el cuidado de la salud para empleados de las empresas.

Tabla 19 Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo en que no se tomo en cuenta el

estrés de la cuarentena sobre las restricciones del trabajo.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 7 17% 20%
De acuerdo 15 22 43% 63%
Totalmente de acuerdo 13 35 37% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 15 Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo en que no se tomé en cuenta el

estrés de la cuarentena sobre las restricciones del trabajo.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 19 y Figura 15 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el estrés debido a cambios en sus patrones de trabajo no se considerd

al emitir normas de restriccion a las empresas.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 personas, estan en desacuerdo que el estrés debido a
cambios en sus patrones de trabajo no se consider6 al emitir normas de restriccion a las empresas.

Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el estrés debido a cambios en sus patrones de trabajo no se considero al emitir normas de

restriccion a las empresas.

HERMENEGILDO MORALES, ROCIO PAULINA



“ pN “LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS Y

g:}:fgfm“ SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA

DEL NORTE PANDEMIA, 2021.”

De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estan de acuerdo que el estrés debido

a cambios en sus patrones de trabajo no se considerd al emitir normas de restriccion a las empresas.

Igualmente, el 37% que corresponde a 13 personas, estan totalmente de acuerdo que el estrés
debido a cambios en sus patrones de trabajo no se considero al emitir normas de restriccion a las

empresas.

Tabla 20 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que se deberia agilizar los

requisitos para aplicar los créditos y el desembolso a empresas que lo necesitan.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 3 5 9% 14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 14 26% 40%
De acuerdo 11 25 31% 71%
Totalmente de acuerdo 10 35 29% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 16 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que se deberia agilizar los

requisitos para aplicar los créditos y el desembolso a empresas que lo necesitan.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 20 y Figura 16 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo en que se debe acelerar los requisitos para aplicar los creditos y el
desembolso a empresas que si lo necesitan, a diferencia del préstamo que se le otorga a quienes

califican sin necesitarlo.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que se debe acelerar los
requisitos para aplicar los créditos y el desembolso a empresas que si lo necesitan, a diferencia del

préstamo gue se le otorga a quienes califican sin necesitarlo.

Del mismo modo, el 26% que es igual a 9 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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que se debe acelerar los requisitos para aplicar los créditos y el desembolso a empresas que si lo

necesitan, a diferencia del préstamo que se le otorga a quienes califican sin necesitarlo.

De igual forma, el 31% que se equipara a 11 personas, estan de acuerdo que se deberia
agilizar los requisitos para aplicar los créditos y el desembolso a empresas que si lo necesitan, a

diferencia del préstamo que se le otorga a quienes califican sin necesitarlo.

Igualmente, el 29% que corresponde a 10 personas, estan totalmente de acuerdo que se
deberia agilizar los requisitos para aplicar los créditos y el desembolso a empresas que si lo

necesitan, a diferencia del préstamo que se le otorga a quienes califican sin necesitarlo.

Tabla 21 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en la descentralizacion y propagacion
de la Comision de Eliminacion de Barreras Burocréticas creado por INDECOPI.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 5 14% 14%
De acuerdo 12 17 34% 49%
Totalmente de acuerdo 18 35 51% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 17 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en la descentralizaciéon y

propagacion de la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas creado por INDECOPI.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 21 y Figura 17 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que en base a la Comisién de Eliminaciéon de Barreras Burocraticas
creado por INDECORPI su labor se resalta en Lima, sin embargo, se debe prestar mayor atencion

en las otras provincias.

Asi mismo, el 0% que equivale a 0 personas, estan en desacuerdo que en base a la Comision
de Eliminacion de Barreras Burocraticas creado por INDECOPI su labor se resalta en Lima, sin

embargo se debe prestar mayor atencion en las otras provincias.

Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que en base a la Comision de Eliminacion de Barreras Burocréticas creado por INDECOPI su labor
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se resalta en Lima, sin embargo, se debe prestar mayor atencion en las otras provincias.

De igual forma, el 34% que se equipara a 12 personas, estan de acuerdo que en base a la

Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas creado por INDECOPI su labor se resalta en

Lima, sin embargo, se debe prestar mayor atencion en las otras provincias.

Igualmente, el 51% que corresponde a 18 personas, estan totalmente de acuerdo que en base

a la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas creado por INDECOPI su labor se resalta

en Lima, sin embargo, se debe prestar mayor atencidon en las otras provincias.

Tabla 22 Porcentaje de encuestados estdn de acuerdo en que aplicar principios de

simplificacion administrativa permitiria que las MYPES puedan subsanar las exigencias de la

SUNAT a fin de acceder a los beneficios de la ley.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 2 3 6% 9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 9 17% 26%
De acuerdo 16 25 46% 71%
Totalmente de acuerdo 10 35 29% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 18 Porcentaje de encuestados estdn de acuerdo en que aplicar principios de
simplificacion administrativa permitiria que las MYPES puedan subsanar las exigencias de la

SUNAT a fin de acceder a los beneficios de la ley.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 22 y Figura 18 se desprende que el 3% correspondiente a 1 persona, estan
totalmente en desacuerdo que aplicar principios de simplificacion administrativa permitiria que las

MYPES puedan subsanar las exigencias de la SUNAT a fin de obtener los beneficios de la ley.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que aplicar principios de
simplificacion administrativa permitiria que las MYPES puedan subsanar las exigencias de la

SUNAT a fin de obtener los beneficios de la ley.

Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que aplicar principios de simplificacion administrativa permitiria que las MYPES puedan subsanar

las exigencias de la SUNAT a fin de acceder a los beneficios de la ley.
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De igual forma, el 46% que se equipara a 16 personas, estan de acuerdo que aplicar principios
de simplificacién administrativa permitiria que las MYPES puedan subsanar las exigencias de la
SUNAT a fin de obtener los beneficios de la ley.

Igualmente, el 29% que corresponde a 10 personas, estan totalmente de acuerdo que aplicar
principios de simplificacion administrativa permitiria que las MYPES puedan subsanar las

exigencias de la SUNAT a fin de obtener los beneficios de la ley.

Tabla 23 Porcentaje de encuestados consideran que los tramites afectan la competitividad.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 3 4 9% 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 10 17% 29%
De acuerdo 12 22 34% 63%
Totalmente de acuerdo 13 35 37% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 19 Porcentaje de encuestados consideran que los tramites afectan la competitividad.
Interpretacion y anélisis

De la Tabla 23 y Figura 19 se desprende que el 3% correspondiente a 1 personas, estan

totalmente en desacuerdo que los tramites afectan la competitividad.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que los tramites afectan la
competitividad.

Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que los tramites afectan la competitividad.

De igual forma, el 34% que se equipara a 12 personas, estan de acuerdo que los tramites
afectan la competitividad.
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Igualmente, el 37% que corresponde a 13 personas, estan totalmente de acuerdo que los

tramites afectan la competitividad.

Tabla 24 Porcentaje de encuestados considera que el masificar los comprobantes de pago
ayudaria a las MYPES

Ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 2 2 6% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 13 31% 37%
De acuerdo 11 24 31% 69%
Totalmente de acuerdo 11 35 31% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 20 Porcentaje de encuestados considera que el masificar los comprobantes de pago
ayudaria a las MYPES

Interpretacion y analisis

De la Tabla 24 y Figura 20 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que para saber cuanto deben y si hay algun pago que beneficie a los
empresarios, el masificar los comprobantes de pago ayudaria a las MYPES.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que para saber cuanto

deben y si hay algln pago que beneficie a los empresarios, el masificar los comprobantes de pago
ayudaria a las MYPES.

Del mismo modo, el 31% que es igual a 11 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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que para saber cuanto deben y si hay algin pago que beneficie a los empresarios, el masificar los

comprobantes de pago ayudaria a las MYPES.

De igual forma, el 31% que se equipara a 11 personas, estan de acuerdo que para saber cuanto
deben y si hay algin pago que beneficie a los empresarios, el masificar los comprobantes de pago
ayudaria a las MYPES.

Igualmente, el 31% que corresponde a 11 personas, estan totalmente de acuerdo que para
saber cuanto deben y si hay algin pago que beneficie a los empresarios, el masificar los

comprobantes de pago ayudaria a las MYPES.

Tabla 25 Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo con dar amnistias y
fraccionamientos por parte de la SUNAT a las empresas que resultaron mas afectadas por la

pandemia.
ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 5 14% 14%
De acuerdo 16 21 46% 60%
Totalmente de acuerdo 14 35 40% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 21 Porcentaje de encuestados que estdn de acuerdo con dar amnistias y
fraccionamientos por parte de la SUNAT a las empresas que resultaron mas afectadas por la
pandemia.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 25 y Figura 21 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que dar amnistias y fraccionamientos por parte de la SUNAT a las

empresas que resultaron mas afectadas por la pandemia.

Asi mismo, el 0% que equivale a 0 personas, estan en desacuerdo que dar amnistias y
fraccionamientos por parte de la SUNAT a las empresas que resultaron mas afectadas por la

pandemia.

Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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que dar amnistias y fraccionamientos por parte de la SUNAT a las empresas que resultaron mas

afectadas por la pandemia.

De igual forma, el 46% que se equipara a 16 personas, estan de acuerdo que dar amnistias y
fraccionamientos por parte de la SUNAT a las empresas que resultaron méas afectadas por la

pandemia.

Igualmente, el 40% que corresponde a 14 personas, estan totalmente de acuerdo que dar
amnistias y fraccionamientos por parte de la SUNAT a las empresas que resultaron mas afectadas

por la pandemia.

Tabla 26 Porcentaje de encuestados consideran que el Estado deberia presionar por mayor

agilidad en los procesos de amnistias y fraccionamiento otorgandolo a nivel nacional.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 4 6 11% 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 14 23% 40%
De acuerdo 11 25 31% 71%
Totalmente de acuerdo 10 35 29% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 22 Porcentaje de encuestados consideran que el Estado deberia presionar por mayor

agilidad en los procesos de amnistias y fraccionamiento otorgandolo a nivel nacional.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 26 y Figura 22 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que el Estado deberia presionar por mayor agilidad en los procesos de

amnistias y fraccionamiento otorgandolo a nivel nacional.

Asi mismo, el 11% que equivale a 4 personas, estan en desacuerdo que el Estado deberia
presionar por mayor agilidad en los procesos de amnistias y fraccionamiento otorgandolo a nivel
nacional.

Del mismo modo, el 23% que es igual a 8 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el Estado deberia presionar por mayor agilidad en los procesos de amnistias y fraccionamiento

HERMENEGILDO MORALES, ROCIO PAULINA



“ pN “LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS Y

UNIVERSIDAD SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA
PRIVADA -,
DEL NORTE PANDEMIA, 2021.

otorgandolo a nivel nacional.

De igual forma, el 31% que se equipara a 11 personas, estan de acuerdo que el Estado deberia
presionar por mayor agilidad en los procesos de amnistias y fraccionamiento otorgandolo a nivel

nacional.

Igualmente, el 29% que corresponde a 10 personas, estan totalmente de acuerdo que el Estado
deberia presionar por mayor agilidad en los procesos de amnistias y fraccionamiento otorgandolo

a nivel nacional.

Tabla 27 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo con que los programas de apoyo a
las Mypes deben ofrecer alternativas de acceso a beneficios crediticios para empresas que no

cumplan con estandares impuestos en la norma.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 6 14% 17%
De acuerdo 10 16 29% 46%
Totalmente de acuerdo 19 35 54% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 23 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo con que los programas de apoyo a
las Mypes deben ofrecer alternativas de acceso a beneficios crediticios para empresas que no

cumplan con estandares impuestos en la norma.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 27 y Figura 23 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que los programas de apoyo a las Mypes deben ofrecer alternativas de
acceso a beneficios crediticios para empresas que no cumplan con estandares impuestos en la

norma.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 personas, estan en desacuerdo que los programas de apoyo
a las Mypes deben ofrecer alternativas de acceso a beneficios crediticios para empresas que no

cumplan con estandares impuestos en la norma.

Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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que los programas de apoyo a las Mypes deben ofrecer alternativas de acceso a beneficios

crediticios para empresas que no cumplan con estandares impuestos en la norma.

De igual forma, el 29% que se equipara a 10 personas, estan de acuerdo que los programas
de apoyo a las Mypes deben ofrecer alternativas de acceso a beneficios crediticios para empresas

que no cumplan con estandares impuestos en la norma.

Igualmente, el 54% que corresponde a 19 personas, estan totalmente de acuerdo que los
programas de apoyo a las Mypes deben ofrecer alternativas de acceso a beneficios crediticios para

empresas que no cumplan con estandares impuestos en la norma.

Tabla 28 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que existen barreras burocraticas

que carecen de razonabilidad sobre el acceso o la permanencia de los agentes econémicos en el

mercado.
ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 1 3 3% 9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 9 17% 26%
De acuerdo 15 24 43% 69%
Totalmente de acuerdo 11 35 31% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

i hi(%)

Figura 24 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que existen barreras burocraticas
que carecen de razonabilidad sobre el acceso o la permanencia de los agentes econémicos en el

mercado.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 28 y Figura 24 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que existen barreras burocraticas que carecen de razonabilidad sobre el

acceso o la permanencia de los agentes econémicos en el mercado.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 personas, estdn en desacuerdo que existen barreras
burocraticas que carecen de razonabilidad sobre el acceso o la permanencia de los agentes

econdmicos en el mercado.

Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que existen barreras burocraticas que carecen de razonabilidad sobre el acceso o la permanencia

de los agentes econémicos en el mercado.
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De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estan de acuerdo que existen barreras
burocraticas que carecen de razonabilidad sobre el acceso o la permanencia de los agentes

econdmicos en el mercado.

Igualmente, el 31% que corresponde a 11 personas, estan totalmente de acuerdo que existen
barreras burocraticas que carecen de razonabilidad sobre el acceso o la permanencia de los agentes

econdmicos en el mercado.

Tabla 29 Porcentaje de encuestados considera que existen algunas barreras burocraticas

que afectan los principios estipulados en la Ley de Administrativa..

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 1 2 3% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 6 11% 17%
De acuerdo 9 15 26% 43%
Totalmente de acuerdo 20 35 57% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 25 Porcentaje de encuestados considera que existen algunas barreras burocraticas
que afectan los principios estipulados en la Ley de Administrativa..

Interpretacion y analisis

De la Tabla 29 y Figura 25 se desprende que el 3% correspondiente a 1 personas, estan
totalmente en desacuerdo que algunas barreras burocraticas afectando los principios estipulados en
la Ley de Administracion.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 personas, estan en desacuerdo que algunas barreras

burocréticas afectando los principios estipulados en la Ley de Administracion.

Del mismo modo, el 11% que es igual a 4 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que algunas barreras burocraticas afectando los principios estipulados en la Ley de Administracion.
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De igual forma, el 26% que se equipara a 9 personas, estan de acuerdo que algunas barreras

burocraticas afectando los principios estipulados en la Ley de Administracion.

Igualmente, el 57% que corresponde a 20 personas, estan totalmente de acuerdo que algunas

barreras burocraticas afectando los principios estipulados en la Ley de Administracion.

Tabla 30 Porcentaje de encuestados consideran que el uso de los medios virtuales usado

por las MYPES al no ser regularizado perjudica la sana competencia entre formales e informales.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 3 3 9% 9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 8 14% 23%
De acuerdo 12 20 34% 57%
Totalmente de acuerdo 15 35 43% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 26 Porcentaje de encuestados consideran que el uso de los medios virtuales usado
por las MYPES al no ser regularizado perjudica la sana competencia entre formales e informales.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 30 y Figura 26 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el uso de los medios virtuales para continuar con el negocio de las
MYPES no esta regulado estrictamente bajo norma y por lo tanto causaria que las empresas
formales e informales caigan en la no sana competencia.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que el uso de los medios
virtuales para continuar con el negocio de las MYPES no esta regulado estrictamente bajo norma

y por lo tanto causaria que las empresas formales e informales caigan en la no sana competencia.
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Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el uso de los medios virtuales para continuar con el negocio de las MYPES no esta regulado
estrictamente bajo norma y por lo tanto causaria que las empresas formales e informales caigan en

la no sana competencia.

De igual forma, el 34% que se equipara a 12 personas, estan de acuerdo que el uso de los
medios virtuales para continuar con el negocio de las MYPES no est4 regulado estrictamente bajo
norma y por lo tanto causaria que las empresas formales e informales caigan en la no sana

competencia.

Igualmente, el 43% que corresponde a 15 personas, estan totalmente de acuerdo que el uso
de los medios virtuales para continuar con el negocio de las MYPES no esté regulado estrictamente
bajo norma y por lo tanto causaria que las empresas formales e informales caigan en la no sana

competencia.

Tabla 31 Porcentaje de encuestados concuerdan que la falta de requisitos plasmados para

el comercio electréonico fomenta el comercio informal.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 3 4 9% 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 9 14% 26%
De acuerdo 11 20 31% 57%
Totalmente de acuerdo 15 35 43% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 27 Porcentaje de encuestados concuerdan que la falta de requisitos plasmados para

el comercio electrénico fomenta el comercio informal.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 31 y Figura 27 se desprende que el 3% correspondiente a 1 personas, estan
totalmente en desacuerdo que la falta de requisitos plasmados para el comercio electronico causa

o fomenta el comercio informal.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que la falta de requisitos
plasmados para el comercio electrénico causa o fomenta el comercio informal.

Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que la falta de requisitos plasmados para el comercio electronico causa o fomenta el comercio
informal.
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De igual forma, el 31% que se equipara a 11 personas, estan de acuerdo que la falta de

requisitos plasmados para el comercio electronico causa o fomenta el comercio informal.

Igualmente, el 43% que corresponde a 15 personas, estan totalmente de acuerdo que la falta

de requisitos plasmados para el comercio electrénico causa o fomenta el comercio informal.

Tabla 32 Porcentaje de encuestados concuerdan que el comercio que se hace a través de
las redes sociales afecta la economia del Estado.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 3 3 9% 9%
En desacuerdo 4 7 11% 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 18 31% 51%
De acuerdo 11 29 31% 83%
Totalmente de acuerdo 6 35 17% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 28 Porcentaje de encuestados concuerdan que el comercio que se hace a traves de

las redes sociales afecta la economia del Estado.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 32 y Figura 28 se desprende que el 9% correspondiente a 3 personas, estan
totalmente en desacuerdo que el comercio que se hace a través de las redes sociales causa una

afectacion negativa a la economia del Estado.

Asi mismo, el 11% equivalente a 4 personas, estan en desacuerdo que el comercio que se

hace a través de las redes sociales causa una afectacion negativa a la economia del Estado.

Del mismo modo, el 31% que es igual a 11 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el comercio que se hace a través de las redes sociales causa una afectacion negativa a la
economia del Estado.
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De igual forma, el 31% que se equipara a 11 personas, estan de acuerdo que el comercio que

se hace a través de las redes sociales causa una afectacion negativa a la economia del Estado.

Igualmente, el 17% que corresponde a 6 personas, estan totalmente de acuerdo que el
comercio que se hace a través de las redes sociales causa una afectacion negativa a la economia
del Estado.

Tabla 33 Porcentaje de encuestados concuerdan que algunas barreras burocraticas afectan

la formalizacion de las Mypes.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 5 14% 14%
De acuerdo 15 20 43% 57%
Totalmente de acuerdo 15 35 43% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 29 Porcentaje de encuestados concuerdan que algunas barreras burocraticas
afectan la formalizacion de las Mypes.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 33 y Figura 29 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que algunas barreras burocréaticas afectando la formalizacion.

Asi mismo, el 0% que equivale a 0 personas, estan en desacuerdo que algunas barreras
burocréticas afectando la formalizacion.

Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que algunas barreras burocraticas afectando la formalizacion.

De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estan de acuerdo que algunas barreras
burocréticas afectando la formalizacion.
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Igualmente, el 43% que corresponde a 15 personas, estan totalmente de acuerdo que algunas

barreras burocréticas afectando la formalizacion.

Tabla 34 Porcentaje de encuestados concuerdan que las barreras burocraticas generan

desanimo en la formalizacion de Mypes.

Ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 4 9% 11%
De acuerdo 14 18 40% 51%
Totalmente de acuerdo 17 35 49% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 30 Porcentaje de encuestados concuerdan que las barreras burocraticas generan
desanimo en la formalizacion de Mypes.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 34 y Figura 30 se desprende que el 0% correspondiente a personas, estan
totalmente en desacuerdo que las barreras burocraticas generan desanimo en la formalizacion de
Mypes.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 personas, estan en desacuerdo que las barreras
burocréticas generan desanimo en la formalizacion de Mypes.

Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que

las barreras burocraticas generan desanimo en la formalizacion de Mypes.

De igual forma, el 40% que se equipara a 14 personas, estan de acuerdo que las barreras
burocréticas generan desanimo en la formalizacion de Mypes.
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Igualmente, el 49% que corresponde a 17 personas, estan totalmente de acuerdo que las

barreras burocraticas generan desanimo en la formalizacion de Mypes.

Tabla 35 Porcentaje de encuestados consideran que afecta las condiciones planteadas por

la norma para acceder al financiamiento por parte de las entidades financieras.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 4 6 11% 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 16 29% 46%
De acuerdo 11 27 31% 77%
Totalmente de acuerdo 8 35 23% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 31 Porcentaje de encuestados consideran que afecta las condiciones planteadas por

la norma para acceder al financiamiento por parte de las entidades financieras.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 35 y Figura 31 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo con las condiciones planteadas por la norma para acceder al

financiamiento por parte de las entidades financieras.

Asi mismo, el 11% que equivale a 4 personas, estan en desacuerdo con las condiciones

planteadas por la norma para acceder al financiamiento por parte de las instituciones que financian..
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Del mismo modo, el 29% que es igual a 10 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con las condiciones planteadas por la norma para acceder al financiamiento por parte de las

entidades financieras.

De igual forma, el 31% que se equipara a 11 personas, estan de acuerdo con las condiciones

planteadas por la norma para acceder al financiamiento por parte de las entidades financieras.

Asi mismo, el 23% que corresponde a 8 personas, estan totalmente de acuerdo con las
condiciones planteadas por la norma para acceder al financiamiento por parte de las entidades

financieras.

Tabla 36 Porcentaje de encuestados considera que la norma no previo los efectos
econOmicos que acarrearia el estado de pandemia por desabastecimiento de productos e ingresos

que permitan a las MYPES alcanzar los objetivos condicionales para beneficiarse de la norma.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 2 3 6% 9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 10 20% 29%
De acuerdo 10 20 29% 57%
Totalmente de acuerdo 15 35 43% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 32 Porcentaje de encuestados considera que la norma no previo los efectos
econOmicos que acarrearia el estado de pandemia por desabastecimiento de productos e ingresos
que permitan a las MYPES alcanzar los objetivos condicionales para beneficiarse de la norma.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 36 y Figura 32 se desprende que el 3% correspondiente a 1 persona, estan
totalmente en desacuerdo que la norma no previo los efectos econémicos que acarrearia el estado
de pandemia por desabastecimiento de productos e ingresos que permitan a las MYPES alcanzar

los objetivos condicionales para beneficiarse de la norma.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que la norma no previ los

efectos econdmicos que acarrearia el estado de pandemia por desabastecimiento de productos e

HERMENEGILDO MORALES, ROCIO PAULINA



“ pN “LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS Y

UNIVERSIDAD SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA
PRIVADA -,
DEL NORTE PANDEMIA, 2021.

ingresos que permitan a las MYPES alcanzar los objetivos condicionales para beneficiarse de la

norma.

Del mismo modo, el 20% que es igual a 7 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que la norma no previo los efectos econdmicos que acarrearia el estado de pandemia por
desabastecimiento de productos e ingresos que permitan a las MYPES alcanzar los objetivos

condicionales para beneficiarse de la norma.

De igual forma, el 29% que se equipara a 10 personas, estan de acuerdo que la norma no
previo los efectos econdmicos que acarrearia el estado de pandemia por desabastecimiento de
productos e ingresos que permitan a las MYPES alcanzar los objetivos condicionales para

beneficiarse de la norma.

Igualmente, el 43% que corresponde a 15 personas, estan totalmente de acuerdo que la norma
no previo los efectos econdmicos que acarrearia el estado de pandemia por desabastecimiento de
productos e ingresos que permitan a las MYPES alcanzar los objetivos condicionales para

beneficiarse de la norma.

Tabla 37 Porcentaje de encuestados consideran que el Estado debe implementar politicas

de apoyo empresarial que permita un mejor manejo financiero a las Mypes.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 7 17% 20%
De acuerdo 12 19 34% 54%
Totalmente de acuerdo 16 35 46% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 33 Porcentaje de encuestados consideran que el Estado debe implementar politicas

de apoyo empresarial que permita un mejor manejo financiero a las Mypes.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 37 y Figura 33 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el Estado deberia implementar politicas bajo norma de apoyo

empresarial que permita causar en las MYPES un mejor manejo financiero.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que el Estado deberia
implementar politicas bajo norma de apoyo empresarial que permita causar en las MYPES un

mejor manejo financiero.
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Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que el Estado deberia implementar politicas bajo norma de apoyo empresarial que permita causar

en las MYPES un mejor manejo financiero.

De igual forma, el 34% que se equipara a 12 personas, estan de acuerdo que el Estado deberia

implementar politicas bajo norma de apoyo empresarial que permita causar en las MYPES un

mejor manejo financiero.

Igualmente, el 46% que corresponde a 16 personas, estan totalmente de acuerdo que el Estado

deberia implementar politicas bajo norma de apoyo empresarial que permita causar en las MYPES

un mejor manejo financiero.

Tabla 38 Porcentaje de encuestados concuerdan que varias barreras burocraticas traban y

limitan la competitividad empresarial.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 1 2 3% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 5 9% 14%
De acuerdo 15 20 43% 57%
Totalmente de acuerdo 15 35 43% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 34 Porcentaje de encuestados concuerdan que varias barreras burocraticas traban

y limitan la competitividad empresarial.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 38 y Figura 34 se desprende que el 3% correspondiente a 1 persona, estan
totalmente en desacuerdo que varias barreras burocraticas representan acciones y disposiciones

generadas por la administracion publica que traban y limitan la competitividad empresarial.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que varias barreras
burocraticas representan acciones y disposiciones generadas por la administracion puablica que
traban y limitan la competitividad empresarial.
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Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que
varias barreras burocréticas representan acciones y disposiciones generadas por la administracion

publica que traban y limitan la competitividad empresarial.

De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estan de acuerdo que varias barreras
burocréticas representan acciones y disposiciones generadas por la administracion publica que

traban y limitan la competitividad empresarial.

Igualmente, el 43% que corresponde a 15 personas, estan totalmente de acuerdo que varias
barreras burocraticas representan acciones y disposiciones generadas por la administracion publica

que traban y limitan la competitividad empresarial.

Tabla 39 Porcentaje de encuestados consideran que esta de acuerdo con la Comision de

Produccidn que aprobd un proyecto para declarar en emergencia las MYPES.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 3 3 9% 9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 9 17% 26%
De acuerdo 15 24 43% 69%
Totalmente de acuerdo 11 35 31% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 35 Porcentaje de encuestados consideran que esta de acuerdo con la Comisién de

Produccién que aprobd un proyecto para declarar en emergencia las MYPES.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 39 y Figura 35 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo con la Comisidn de Produccion que aprob6 un proyecto para declarar en
emergencia las MYPES.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo con la Comisién de
Produccién que aprobd un proyecto para declarar en emergencia las MYPES.

Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

con la Comisidén de Produccion que aprobd un proyecto para declarar en emergencia las MYPES.
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De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estan de acuerdo con la Comision de

Produccién que aprobd un proyecto para declarar en emergencia las MYPES.

Igualmente, el 31% que corresponde a 11 personas, estan totalmente de acuerdo con la

Comision de Produccion que aprobd un proyecto para declarar en emergencia las MYPES.

Tabla 40 Porcentaje de encuestados que consideran que los plazos ofrecidos segun el D. S.

019-2021 para cancelar el financiamiento no se ajustan al ritmo de trabajo para cumplir con los

pagos respectivos establecidos para la cancelacion del préstamo solicitado.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 2 4 6% 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 14 29% 40%
De acuerdo 12 26 34% 74%
Totalmente de acuerdo 9 35 26% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 36 Porcentaje de encuestados que consideran que los plazos ofrecidos segun el D.
S. 019-2021 para cancelar el financiamiento no se ajustan al ritmo de trabajo para cumplir con

los pagos respectivos establecidos para la cancelacion del préstamo solicitado.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 40 y Figura 36 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que considerando el estado de emergencia y el gasto excesivo en salud
por la pandemia los plazos ofrecidos segun el D. S. 019-2021 para cancelar el financiamiento se
ajustarian al ritmo de trabajo para poder cumplir con los pagos establecidos para la cancelacion del
préstamo solicitado.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que considerando el estado
de emergencia y el gasto excesivo en salud por la pandemia los plazos ofrecidos segun el D. S.
019-2021 para cancelar el financiamiento se ajustarian al ritmo de trabajo para poder cumplir con
los pagos establecidos para la cancelacién del préstamo solicitado.
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Del mismo modo, el 29% que es igual a 10 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
gue considerando el estado de emergencia y el gasto excesivo en salud por la pandemia los plazos
ofrecidos segun el D. S. 019-2021 para cancelar el financiamiento se ajustarian al ritmo de trabajo

para poder cumplir con los pagos establecidos para la cancelacion del préstamo solicitado.

De igual forma, el 34% que se equipara a 12 personas, estan de acuerdo que considerando el
estado de emergencia y el gasto excesivo en salud por la pandemia los plazos ofrecidos segun el
D. S. 019-2021 para cancelar el financiamiento se ajustarian al ritmo de trabajo para poder cumplir

con los pagos establecidos para la cancelacion del préstamo solicitado.

Igualmente, el 26% que corresponde a 9 personas, estan totalmente de acuerdo que
considerando el estado de emergencia y el gasto excesivo en salud por la pandemia los plazos
ofrecidos segun el D. S. 019-2021 para cancelar el financiamiento se ajustarian al ritmo de trabajo

para poder cumplir con los pagos establecidos para la cancelacion del monto solicitado.

Tabla 41 Porcentaje de encuestados concuerdan que el tiempo estimado por la norma para

el pago de las prestaciones financieras no es consecuente con la realidad de las empresas.

ni Ni hi (%0) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 3 3 9% 9%
En desacuerdo 3 6 9% 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 15 26% 43%
De acuerdo 13 28 37% 80%
Totalmente de acuerdo 7 35 20% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 37 Porcentaje de encuestados concuerdan que el tiempo estimado por la norma para

el pago de las prestaciones financieras no es consecuente con la realidad de las empresas.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 41 y Figura 37 se desprende que el 9% correspondiente a 3 personas, estan
totalmente en desacuerdo que el tiempo estimado por la norma para el pago de las prestaciones

financieras es consecuente con la realidad de las empresas en estos tiempos criticos de pandemia.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que el tiempo estimado
por la norma para el pago de las prestaciones financieras es consecuente con la realidad de las

empresas en estos tiempos criticos de pandemia.
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Del mismo modo, el 26% que es igual a 9 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que el tiempo estimado por la norma para el pago de las prestaciones financieras es consecuente

con la realidad de las empresas en estos tiempos criticos de pandemia.

De igual forma, el 37% que se equipara a 13 personas, estan de acuerdo que el tiempo

estimado por la norma para el pago de las prestaciones financieras es consecuente con la realidad

de las empresas en estos tiempos criticos de pandemia.

Igualmente, el 20% que corresponde a 7 personas, estan totalmente de acuerdo que el tiempo

estimado por la norma para el pago de las prestaciones financieras es consecuente con la realidad

de las empresas en estos tiempos criticos de pandemia.

Tabla 42 Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo en que el costo de interés a las

MYPES afecta el crecimiento empresarial.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 4 6 11% 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 15 26% 43%
De acuerdo 15 30 43% 86%
Totalmente de acuerdo 5 35 14% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 38 Porcentaje de encuestados que estan de acuerdo en que el costo de interés a las
MYPES afecta el crecimiento empresarial.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 42 y Figura 38 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo en que no exista costo de intereses a las MYPES dado que esta situacion

las afectaria en su crecimiento empresarial dentro de las formalidades que impone la ley.

Asi mismo, el 11% equivalente a 4 personas, estando en desacuerdo en que no exista costo
de intereses a las MYPES dado que esta situacion las afectaria en su crecimiento empresarial dentro

de las formalidades que impone la ley.
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Del mismo modo, el 26% que es igual a 9 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en

que no exista costo de intereses a las MYPES dado que esta situacion las afectaria en su crecimiento

empresarial dentro de las formalidades que impone la ley.

De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estan de acuerdo en que no exista

costo de intereses a las MYPES dado que esta situacion las afectaria en su crecimiento empresarial

dentro de las formalidades que impone la ley.

Igualmente, el 14% que corresponde a 5 personas, estan totalmente de acuerdo en que no

exista costo de intereses a las MYPES dado que esta situacion las afectaria en su crecimiento

empresarial dentro de las formalidades que impone la ley.

Tabla 43 Porcentaje de encuestados que concuerdan con que sea gratuito la formalizacion

de Mypes.
ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 1 2 3% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 9 20% 26%
De acuerdo 17 26 49% 74%
Totalmente de acuerdo 9 35 26% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 39 Porcentaje de encuestados que concuerdan con que sea gratuito la formalizacion
de Mypes.

Interpretacion y anélisis

De la Tabla 43 y Figura 39 se desprende que el 3% correspondiente a 1 persona, estan

totalmente en desacuerdo con que sea gratuito la formalizacion de Mypes.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo con que sea gratuito la
formalizacion de Mypes.

Del mismo modo, el 20% que es igual a 7 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
con gue sea gratuito la formalizacion de Mypes.
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De igual forma, el 49% que se equipara a 17 personas, estan de acuerdo con que sea gratuito

la formalizacién de Mypes.

Igualmente, el 26% que corresponde a 9 personas, estan totalmente de acuerdo con que sea

gratuito la formalizacion de Mypes.

Tabla 44 Porcentaje de encuestados concuerdan que las Mypes no terminan de formalizarse

porgue no cuentan con las licencias o permisos exigidos por las entidades de regulacion.

Ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 5 7 14% 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 14 20% 40%
De acuerdo 11 25 31% 71%
Totalmente de acuerdo 10 35 29% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 40 Porcentaje de encuestados concuerdan que las Mypes no terminan de
formalizarse porque no cuentan con las licencias o permisos exigidos por las entidades de

regulacion.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 44 y Figura 40 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que las Mypes no terminan de formalizarse porque no cuentan con las

licencias o permisos exigidos por las entidades de regulacion.

Asi mismo, el 14% que equivale a 5 personas, estan en desacuerdo que las Mypes no
terminan de formalizarse porque no cuentan con las licencias o permisos exigidos por las entidades

de regulacion.
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Del mismo modo, el 20% que es igual a 7 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que las Mypes no terminan de formalizarse porque no cuentan con las licencias o permisos exigidos

por las entidades de regulacion.

De igual forma, el 31% que se equipara a 11 personas, estan de acuerdo que las Mypes no
terminan de formalizarse porque no cuentan con las licencias o permisos exigidos por las entidades

de regulacion.

Igualmente, el 29% que corresponde a 10 personas, estan totalmente de acuerdo que las
Mypes no terminan de formalizarse porque no cuentan con las licencias o permisos exigidos por

las entidades de regulacion.

Tabla 45 Porcentaje de encuestados concuerdan en que el historial crediticio cause que
varios empresarios no puedan obtener los beneficios de la ley estando en una situacién

excepcional como lo es la pandemia.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 7 17% 20%
De acuerdo 12 19 34% 54%
Totalmente de acuerdo 16 35 46% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 41 Porcentaje de encuestados concuerdan en que el historial crediticio cause que
varios empresarios no puedan obtener los beneficios de la ley estando en una situacién

excepcional como lo es la pandemia.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 45 y Figura 41 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el historial crediticio cause que varios empresarios no puedan

obtener los beneficios de la ley estando en este caso Gnico como lo es la pandemia.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que el historial crediticio
cause que varios empresarios no puedan obtener a los beneficios de la ley estando en este caso
anico como lo es la pandemia.
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Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el historial crediticio cause que varios empresarios no puedan obtener a los beneficios de la

ley estando en este caso Unico como lo es la pandemia.

De igual forma, el 34% que se equipara a 12 personas, estan de acuerdo que el historial
crediticio cause que varios empresarios no puedan obtener a los beneficios de la ley estando en

este caso unico como lo es la pandemia.

Igualmente, el 46% que corresponde a 16 personas, estan totalmente de acuerdo que el
historial crediticio cause que varios empresarios no puedan obtener a los beneficios de la ley

estando en este caso Unico como lo es la pandemia.

Tabla 46 Porcentaje de los encuestados concuerdan que el Estado mediante sus normas

deberia implementar politicas que causen mejoria en el control financiero de las empresas.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 6 17% 17%
De acuerdo 17 23 49% 66%
Totalmente de acuerdo 12 35 34% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 42 Porcentaje de los encuestados concuerdan que el Estado mediante sus normas

deberia implementar politicas que causen mejoria en el control financiero de las empresas.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 46 y Figura se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el Estado mediante sus normas deberia implementar politicas que

causen mejoria en el control financiero de las empresas.

Asi mismo, el 0% que equivale a 0 personas, estdn en desacuerdo que el Estado mediante sus

normas deberia implementar politicas que causen mejoria en el control financiero de las empresas.

Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el Estado mediante sus normas deberia implementar politicas que causen mejoria en el control

financiero de las empresas.
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De igual forma, el 49% que se equipara a 17 personas, estdn de acuerdo que el Estado
mediante sus normas deberia implementar politicas que causen mejoria en el control financiero de

las empresas.

Igualmente, el 34% que corresponde a 12 personas, estan totalmente de acuerdo que el Estado
mediante sus normas deberia implementar politicas que causen mejoria en el control financiero de

las empresas.

Tabla 47 Porcentaje de encuestados concuerdan que la realidad de las MYPES es que no
suelen alcanzar el minimo de récord crediticio y por lo tanto no deberia afectar esta situacion al

acceso de beneficios de la ley.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 5 11% 14%
De acuerdo 18 23 51% 66%
Totalmente de acuerdo 12 35 34% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 43 Porcentaje de encuestados concuerdan que la realidad de las MYPES es que no
suelen alcanzar el minimo de récord crediticio y por lo tanto no deberia afectar esta situacién al
acceso de beneficios de la ley.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 47 y Figura 43 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo en que la realidad de las MYPES es que no suelen alcanzar el minimo
de récord crediticio y por lo tanto no deberia afectar esta situacion al acceso de beneficios de la
ley.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estdn en desacuerdo en que la realidad de las
MYPES es que no suelen alcanzar el minimo de récord crediticio y por lo tanto no deberia afectar
esta situacion al acceso de beneficios de la ley.
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Del mismo modo, el 11% que es igual a 4 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en

que la realidad de las MYPES es que no suelen alcanzar el minimo de récord crediticio y por lo

tanto no deberia afectar esta situacion al acceso de beneficios de la ley.

De igual forma, el 51% que se equipara a 18 personas, estan de acuerdo en que la realidad

de las MYPES es que no suelen alcanzar el minimo de récord crediticio y por lo tanto no deberia

afectar esta situacion al acceso de beneficios de la ley.

Igualmente, el 34% que corresponde a 12 personas, estan totalmente de acuerdo en que la

realidad de las MYPES es que no suelen alcanzar el minimo de récord crediticio y por lo tanto no

deberia afectar esta situacién al acceso de beneficio

s de laley.

Tabla 48 Porcentaje de encuestados estdn de acuerdo en que eliminar las barreras

burocraticas ayudaria a los empresarios emergentes.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 4 9% 11%
De acuerdo 11 15 31% 43%
Totalmente de acuerdo 20 35 57% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 44 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que eliminar las barreras
burocréticas ayudaria a los empresarios emergentes.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 48 y Figura 44 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo en que eliminar las barreras burocréticas ayudaria a los empresarios
emergentes.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo en que eliminar las barreras

burocréticas ayudaria a los empresarios emergentes.

Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en

que eliminar las barreras burocréticas ayudaria a los empresarios emergentes.
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De igual forma, el 31% que se equipara a 11 personas, estan de acuerdo en que eliminar las

barreras burocraticas ayudaria a los empresarios emergentes.

Igualmente, el 57% que corresponde a 20 personas, estan totalmente de acuerdo en que

eliminar las barreras burocréaticas ayudaria a los empresarios emergentes.

Tabla 49 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo que es exagerada la carga impositiva.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 4 9% 11%
De acuerdo 17 21 49% 60%
Totalmente de acuerdo 14 35 40% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 45 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo que es exagerada la carga

impositiva.
Interpretacion y anélisis

De la Tabla 49 y Figura 45 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan

totalmente en desacuerdo en que es exagerada la carga impositiva.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 personas, estan en desacuerdo en que es exagerada la
carga impositiva.

Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en

que es exagerada la carga impositiva.

HERMENEGILDO MORALES, ROCIO PAULINA



PROGRAMAS DE

APOYO EMPRESARIAL

UPN
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS Y
UNIVERSIDAD SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA

PRIVADA

DEL NORTE PANDEMIA, 2021.”

De igual forma, el 49% que se equipara a 17 personas, estan de acuerdo en que es exagerada

la carga impositiva.

Igualmente, el 40% que corresponde a 14 personas, estan totalmente de acuerdo en que es

exagerada la carga impositiva.

Tabla 50 Porcentaje de encuestados concuerdan que una politica expansiva de compras a

las empresas peruanas causaria que el Estado sea un excelente reactivador de la actividad

industrial para las MYPES.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 1 2 3% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 4 6% 11%
De acuerdo 15 19 43% 54%
Totalmente de acuerdo 16 35 46% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 46 Porcentaje de encuestados concuerdan que una politica expansiva de compras a
las empresas peruanas causaria que el Estado sea un excelente reactivador de la actividad
industrial para las MYPES.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 50 y Figura 46 se desprende que el 3% correspondiente a 1 persona, estan
totalmente en desacuerdo en que una politica expansiva de compras a las empresas peruanas

causaria que el Estado sea un excelente reactivador de la actividad industrial para las MYPES.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estdn en desacuerdo en que una politica
expansiva de compras a las empresas peruanas causaria que el Estado sea un excelente reactivador

de la actividad industrial para las MYPES.
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Del mismo modo, el 6% que es igual a 2 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo en
que una politica expansiva de compras a las empresas peruanas causaria que el Estado sea un

excelente reactivador de la actividad industrial para las MYPES.

De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estan de acuerdo en que una politica
expansiva de compras a las empresas peruanas causaria que el Estado sea un excelente reactivador

de la actividad industrial para las MYPES.

Igualmente, el 46% que corresponde a 16 personas, estan totalmente de acuerdo en que una
politica expansiva de compras a las empresas peruanas causaria que el Estado sea un excelente

reactivador de la actividad industrial para las MYPES.

Tabla 51 Porcentaje de encuestados consideran que el Estado deberia implementar politicas

de expansion de compras que cause un incremento positivo en la reactivacion de las MYPES.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 4 11% 11%
De acuerdo 18 22 51% 63%
Totalmente de acuerdo 13 35 37% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 47 Porcentaje de encuestados consideran que el Estado deberia implementar
politicas de expansion de compras que cause un incremento positivo en la reactivacion de las
MYPES.

Interpretacion y anélisis

De la Tabla 51 y Figura 47 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el Estado deberia implementar politicas de expansién de compras

que cause un incremento positivo en la reactivacién de las MYPES.

Asi mismo, el 0% que equivale a 0 personas, estdn en desacuerdo que el Estado deberia
implementar politicas de expansion de compras que cause un incremento positivo en la
reactivacion de las MYPES.
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Del mismo modo, el 11% que es igual a 4 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que el Estado deberia implementar politicas de expansién de compras que cause un incremento

positivo en la reactivacion de las MYPES.

De igual forma, el 51% que se equipara a 18 personas, estan de acuerdo que el Estado deberia

implementar politicas de expansion de compras que cause un incremento positivo en la

reactivacion de las MYPES.

Igualmente, el 37% que corresponde a 13 personas, estan totalmente de acuerdo que el Estado

deberia implementar politicas de expansion de compras que cause un incremento positivo en la

reactivacion de las MYPES.

Tabla 52 Porcentaje de encuestados concuerdan que el Estado debe incluir en las normas

estrategias para que la demanda de productos incremente ocasionando beneficios directos a corto

plazo a las Mypes.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 6 14% 17%
De acuerdo 15 21 43% 60%
Totalmente de acuerdo 14 35 40% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 48 Porcentaje de encuestados concuerdan que el Estado debe incluir en las normas
estrategias para que la demanda de productos incremente ocasionando beneficios directos a corto

plazo a las Mypes.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 52 y Figura 48 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el Estado, en estos tiempos de pandemia, ante la reactivacion de las
MYPES debe incluir en las normas estrategias para que la demanda de productos incremente
ocasionando beneficios directos a corto plazo a las empresas.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que el Estado, en estos
tiempos de pandemia, ante la reactivacion de las MYPES debe incluir en las normas estrategias
para que la demanda de productos incremente ocasionando beneficios directos a corto plazo a las
empresas.
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Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el Estado, en estos tiempos de pandemia, ante la reactivacion de las MYPES debe incluir en
las normas estrategias para que la demanda de productos incremente ocasionando beneficios

directos a corto plazo a las empresas.

De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estan de acuerdo que el Estado, en
estos tiempos de pandemia, ante la reactivacion de las MYPES debe incluir en las normas
estrategias para que la demanda de productos incremente ocasionando beneficios directos a corto

plazo a las empresas.

Igualmente, el 40% que corresponde a 14 personas, estan totalmente de acuerdo que el
Estado, en estos tiempos de pandemia, ante la reactivacion de las MYPES debe incluir en las
normas estrategias para que la demanda de productos incremente ocasionando beneficios directos

a corto plazo a las empresas.

Tabla 53 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que las barreras burocréaticas
afectan la formalizacion de las MYPES en tiempos de pandemia

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 4 9% 11%
De acuerdo 18 22 51% 63%
Totalmente de acuerdo 13 35 37% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 49 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que las barreras burocraticas
afectan la formalizacion de las MYPES en tiempos de pandemia

Interpretacion y analisis

De la Tabla 53 y Figura 49 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que las barreras burocraticas afectaron la formalizacion de las MYPES
en tiempos de pandemia.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que las barreras burocraticas
afectaron la formalizacion de las MYPES en tiempos de pandemia.

Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que
las barreras burocraticas afectaron la formalizacion de las MYPES en tiempos de pandemia.
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De igual forma, el 51% que se equipara a 18 personas, estan de acuerdo que las barreras

burocraticas afectaron la formalizacion de las MYPES en tiempos de pandemia.

Igualmente, el 37% que corresponde a 13 personas, estan totalmente de acuerdo que las

barreras burocraticas afectaron la formalizacion de las MYPES en tiempos de pandemia.

Tabla 54 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que el Estado debe transparentar

los créditos otorgados a las empresas en tiempos de pandemia.

Ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 3 9% 9%
De acuerdo 13 16 37% 46%
Totalmente de acuerdo 19 35 54% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 50 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que el Estado debe transparentar
los créditos otorgados a las empresas en tiempos de pandemia.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 54 y Figura 50 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que el Estado deberia transparentar los créditos otorgados a las empresas

en tiempos de pandemia.

Asi mismo, el 0% que equivale a 0 personas, estan en desacuerdo que el Estado deberia

transparentar los créditos otorgados a las empresas en tiempos de pandemia.

Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que
el Estado deberia transparentar los créditos otorgados a las empresas en tiempos de pandemia.
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De igual forma, el 37% que se equipara a 13 personas, estan de acuerdo que el Estado deberia

transparentar los créditos otorgados a las empresas en tiempos de pandemia.

Igualmente, el 54% que corresponde a 19 personas, estan totalmente de acuerdo que el Estado

deberia transparentar los créditos otorgados a las empresas en tiempos de pandemia.

Tabla 55 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que uno de los factores por los que

cerraron medianas y pequefias empresas fue la falta de demanda a causa de las medidas tomadas

por la pandemia.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 0 0 0% 0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 2 6% 6%
De acuerdo 10 12 29% 34%
Totalmente de acuerdo 23 35 66% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 51 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que uno de los factores por los
que cerraron medianas y pequefias empresas fue la falta de demanda a causa de las medidas
tomadas por la pandemia.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 55 y Figura 51 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que uno de los factores por los que cerraron medianas y pequefias
empresas fue la falta de demanda a causa de las medidas tomadas por la pandemia.

Asi mismo, el 0% que equivale a 0 personas, estan en desacuerdo que uno de los factores por
los que cerraron medianas y pequefias empresas fue la falta de demanda a causa de las medidas

tomadas por la pandemia.
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Del mismo modo, el 6% que es igual a 2 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que

uno de los factores por los que cerraron medianas y pequefias empresas fue la falta de demanda a

causa de las medidas tomadas por la pandemia.

De igual forma, el 29% que se equipara a 10 personas, estan de acuerdo que uno de los

factores por los que cerraron medianas y pequefias empresas fue la falta de demanda a causa de las

medidas tomadas por la pandemia.

Igualmente, el 66% que corresponde a 23 personas, estan totalmente de acuerdo que uno de

los factores por los que cerraron medianas y pequefias empresas fue la falta de demanda a causa de

las medidas tomadas por la pandemia.

Tabla 56 Porcentaje de encuetados estan de acuerdo en que el Estado debe implementar

politicas estratégicas dirigidos a los consumidores.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 2 2 6% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 7 14% 20%
De acuerdo 12 19 34% 54%
Totalmente de acuerdo 16 35 46% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 52 Porcentaje de encuetados estan de acuerdo en que el Estado debe implementar

politicas estratégicas dirigidos a los consumidores.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 56 y Figura 52 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que para mayores efectos sobre la reactivacion de las MYPES el Estado

debe implementar politicas estratégicas dirigidos a los consumidores.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que para mayores efectos
sobre la reactivacion de las MYPES el Estado debe implementar politicas estratégicas dirigidos a

los consumidores.
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Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que para mayores efectos sobre la reactivacion de las MYPES el Estado debe implementar politicas

estratégicas dirigidos a los consumidores.

De igual forma, el 34% que se equipara a 12 personas, estan de acuerdo que para mayores

efectos sobre la reactivacion de las MYPES el Estado debe implementar politicas estratégicas

dirigidos a los consumidores.

Igualmente, el 46% que corresponde a 16 personas, estan totalmente de acuerdo que para

mayores efectos sobre la reactivacion de las MYPES el Estado debe implementar politicas

estratégicas dirigidos a los consumidores.

Tabla 57 Porcentaje de encuestados estdn de acuerdo en que un correcto manejo de

implementacion estratégica de desarrollo de mercado y de oferta exportable causaria un mayor

apoyo en tiempos de pandemia a las MYPES.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 1 1 3% 3%
En desacuerdo 1 2 3% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo B 5 9% 14%
De acuerdo 14 19 40% 54%
Totalmente de acuerdo 16 35 46% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 53 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que un correcto manejo de
implementacion estratégica de desarrollo de mercado y de oferta exportable causaria un mayor

apoyo en tiempos de pandemia a las MYPES.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 57 y Figura 53 se desprende que el 3% correspondiente a 1 persona, estan
totalmente en desacuerdo que un correcto manejo de implementacion estratégica de desarrollo de

mercado y de oferta exportable causaria un mayor apoyo en tiempos de pandemia a las MYPES.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que un correcto manejo de
implementacién estratégica de desarrollo de mercado y de oferta exportable causaria un mayor

apoyo en tiempos de pandemia a las MYPES.
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Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que

un correcto manejo de implementacion estratégica de desarrollo de mercado y de oferta exportable

causaria un mayor apoyo en tiempos de pandemia a las MYPES.

De igual forma, el 40% que se equipara a 14 personas, estan de acuerdo que un correcto

manejo de implementacion estratégica de desarrollo de mercado y de oferta exportable causaria un

mayor apoyo en tiempos de pandemia a las MYPES.

Igualmente, el 46% que corresponde a 16 personas, estan totalmente de acuerdo que un

correcto manejo de implementacion estratégica de desarrollo de mercado y de oferta exportable

causaria un mayor apoyo en tiempos de pandemia a las MYPES.

Tabla 58 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que una adecuada politica sobre

la participacion de exportaciones aumentaria la demanda.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 2 4 6% 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 7 9% 20%
De acuerdo 18 25 51% 71%
Totalmente de acuerdo 10 35 29% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 54 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que una adecuada politica sobre

la participacién de exportaciones aumentaria la demanda.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 58 y Figura 54 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que una adecuada politica sobre la participacion de exportaciones traeria

como consecuencia aumento de demanda.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que una adecuada politica

sobre la participacion de exportaciones traeria como consecuencia aumento de demanda.

Del mismo modo, el 9% que es igual a 3 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que
una adecuada politica sobre la participacion de exportaciones traeria como consecuencia aumento
de demanda.

De igual forma, el 51% que se equipara a 18 personas, estan de acuerdo que una adecuada
politica sobre la participacion de exportaciones traeria como consecuencia aumento de demanda.

HERMENEGILDO MORALES, ROCIO PAULINA



“ pN “LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS Y

UNIVERSIDAD SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA
PRIVADA -,
DEL NORTE PANDEMIA, 2021.

Igualmente, el 29% que corresponde a 10 personas, estan totalmente de acuerdo que una
adecuada politica sobre la participacion de exportaciones traeria como consecuencia aumento de

demanda.

Tabla 59 Porcentaje de encuestados concuerdan que la proyeccién internacional de los
negocios peruanos es un desafio que puede resultar exitoso con un correcto programa de apoyo
a las Mypes para incrementar la demanda a su favor.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 1 1 3% 3%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 11 29% 31%
De acuerdo 14 25 40% 71%
Totalmente de acuerdo 10 35 29% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 55 Porcentaje de encuestados concuerdan que la proyeccion internacional de los
negocios peruanos es un desafio que puede resultar exitoso con un correcto programa de apoyo

a las Mypes para incrementar la demanda a su favor.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 59 y Figura 55 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que la proyeccién internacional de los negocios peruanos es un desafio
que puede resultar exitoso con un correcto programa de apoyo a las Mypes para incrementar la
demanda a su favor.

Asi mismo, el 3% equivalente a 1 persona, estando en desacuerdo que la proyeccién
internacional de los negocios peruanos es un desafio que puede resultar exitoso con un correcto

programa de apoyo a las Mypes para incrementar la demanda a su favor.
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Del mismo modo, el 29% que es igual a 10 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que la proyeccién internacional de los negocios peruanos es un desafio que puede resultar exitoso

con un correcto programa de apoyo a las Mypes para incrementar la demanda a su favor.

De igual forma, el 40% que se equipara a 14 personas, estan de acuerdo que la proyeccién
internacional de los negocios peruanos es un desafio que puede resultar exitoso con un correcto

programa de apoyo a las Mypes para incrementar la demanda a su favor.

Igualmente, el 29% que corresponde a 10 personas, estan totalmente de acuerdo que la
proyeccion internacional de los negocios peruanos es un desafio que puede resultar exitoso con un

correcto programa de apoyo a las Mypes para incrementar la demanda a su favor.

Tabla 60 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que no se cuenta con una politica

laboral clara que pueda revertir la situacion del empleo de forma permanente.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 2 4 6% 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 11 20% 31%
De acuerdo 10 21 29% 60%
Totalmente de acuerdo 14 35 40% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 56 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en gque no se cuenta con una politica

laboral clara que pueda revertir la situacion del empleo de forma permanente.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 60 y Figura 56 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que no se cuenta con una politica laboral clara que pueda causar un

revertimiento a la situacion del empleo de forma permanente.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que no se cuenta con una
politica laboral clara que pueda causar un revertimiento a la situacion del empleo de forma
permanente.
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Del mismo modo, el 29% que es igual a 7 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
gue no se cuenta con una politica laboral clara que pueda causar un revertimiento a la situacion del

empleo de forma permanente.

De igual forma, el 40% que se equipara a 10 personas, estan de acuerdo que no se cuenta con
una politica laboral clara que pueda causar un revertimiento a la situacién del empleo de forma

permanente.

Igualmente, el 29% que corresponde a 14 personas, estan totalmente de acuerdo que no se
cuenta con una politica laboral clara que pueda causar un revertimiento a la situacion del empleo

de forma permanente.

Tabla 61 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que el manejo correcto de inclusion
de politica laboral con resguardo de los derechos de los trabajadores traeria como consecuencia

una reactivacion empresarial segura.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 1 3 3% 9%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 8 14% 23%
De acuerdo 17 25 49% 71%
Totalmente de acuerdo 10 35 29% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 57 Porcentaje de encuestados estdn de acuerdo en que el manejo correcto de
inclusién de politica laboral con resguardo de los derechos de los trabajadores traeria como

consecuencia una reactivacion empresarial segura.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 61 y Figura 57 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que el manejo correcto de normas estratégicas de apoyo a las MYPES
sobre la inclusion de politica laboral con resguardo de los derechos de los trabajadores traeria como

consecuencia una reactivacion empresarial segura.

Asi mismo, el 3% que equivale a 1 persona, estan en desacuerdo que el manejo correcto de
normas estratégicas de apoyo a las MYPES sobre la inclusion de politica laboral con resguardo de

los derechos de los trabajadores traeria como consecuencia una reactivacion empresarial segura.
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Del mismo modo, el 14% que es igual a 5 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que el manejo correcto de normas estratégicas de apoyo a las MYPES sobre la inclusion de politica
laboral con resguardo de los derechos de los trabajadores traeria como consecuencia una

reactivacion empresarial segura.

De igual forma, el 49% que se equipara a 17 personas, estan de acuerdo que el manejo
correcto de normas estratégicas de apoyo a las MYPES sobre la inclusion de politica laboral con
resguardo de los derechos de los trabajadores traeria como consecuencia una reactivacion

empresarial segura.

Igualmente, el 29% que corresponde a 10 personas, estan totalmente de acuerdo que el
manejo correcto de normas estratégicas de apoyo a las MYPES sobre la inclusion de politica
laboral con resguardo de los derechos de los trabajadores traeria como consecuencia una

reactivacion empresarial segura.

Tabla 62 Porcentaje de los encuestados estan de acuerdo en que la competencia desleal
debe ser tratada con mayor ahinco dentro de las normas de apoyo a las Mypes.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0 0% 0%
En desacuerdo 2 2 6% 6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 8 17% 23%
De acuerdo 12 20 34% 57%
Totalmente de acuerdo 15 35 43% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 58 Porcentaje de los encuestados estan de acuerdo en que la competencia desleal

debe ser tratada con mayor ahinco dentro de las normas de apoyo a las Mypes.
Interpretacion y analisis

De la Tabla 62 y Figura 58 se desprende que el 0% correspondiente a O personas, estan
totalmente en desacuerdo que la competencia desleal debe ser tratado también dentro de las normas
de apoyo a las Mypes ya esta es una de las razones con antecedentes desde antes de la creacién de

estas que causa un grave perjuicio a la economia del pais.

Asi mismo, el 6% que equivale a 2 personas, estan en desacuerdo que la competencia desleal
debe ser tratado también dentro de las normas de apoyo a las Mypes ya esta es una de las razones
con antecedentes desde antes de la creacion de estas que causa un grave perjuicio a la economia
del pais.
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Del mismo modo, el 17% que es igual a 6 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo
que la competencia desleal debe ser tratado también dentro de las normas de apoyo a las Mypes ya
esta es una de las razones con antecedentes desde antes de la creacion de estas que causa un grave

perjuicio a la economia del pais.

De igual forma, el 34% que se equipara a 12 personas, estan de acuerdo que la competencia
desleal debe ser tratado también dentro de las normas de apoyo a las Mypes ya esta es una de las
razones con antecedentes desde antes de la creacidon de estas que causa un grave perjuicio a la

economia del pais.

Igualmente, el 43% que corresponde a 15 personas, estan totalmente de acuerdo que la
competencia desleal debe ser tratado también dentro de las normas de apoyo a las Mypes ya esta
es una de las razones con antecedentes desde antes de la creacidn de estas que causa un grave

perjuicio a la economia del pais.

Tabla 63 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que las fases para la reactivacion

econdmica del pais no resultaron tan eficaces.

ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 2 2 6% 6%
En desacuerdo 5 7 14% 20%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11 11% 31%
De acuerdo 15 26 43% 74%
Totalmente de acuerdo 9 35 26% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 59 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que las fases para la reactivacion
econdmica del pais no resultaron tan eficaces.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 63 y Figura 59 se desprende que el 6% correspondiente a 2 personas, estan
totalmente en desacuerdo que las fases para la reactivacion econémica del pais no resultaron tan
eficaces.

Asi mismo, el 14% que equivale a 5 personas, estan en desacuerdo que las fases para la
reactivacion econdémica del pais no resultaron tan eficaces.

Del mismo modo, el 11% que es igual a 4 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo

que las fases para la reactivacion econoémica del pais no resultaron tan eficaces.
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De igual forma, el 43% que se equipara a 15 personas, estan de acuerdo que las fases para la

reactivacion econdémica del pais no resultaron tan eficaces.

Igualmente, el 26% que corresponde a 9 personas, estan totalmente de acuerdo que las fases

para la reactivacion economica del pais no resultaron tan eficaces.

Tabla 64 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que perjudica la inexistencia de
un régimen laboral especial para Mypes.

Ni Ni hi (%) Hi (%)
Totalmente en desacuerdo 3 3 9% 9%
En desacuerdo 3 6 9% 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 8 6% 23%
De acuerdo 17 25 49% 71%
Totalmente de acuerdo 10 35 29% 100%
35 100%

Fuente: Entrevista realizada a 35 abogados C.A.L. Especializados en Derecho Laboral y/o

empresarial.
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Figura 60 Porcentaje de encuestados estan de acuerdo en que perjudica la inexistencia de
un régimen laboral especial para Mypes.

Interpretacion y analisis

De la Tabla 64 y Figura 60 se desprende que el 9% correspondiente a 3 personas, estan
totalmente en desacuerdo que perjudica la inexistencia de un régimen laboral especial para Mypes.

Asi mismo, el 9% que equivale a 3 personas, estan en desacuerdo que perjudica la

inexistencia de un régimen laboral especial para Mypes.

Del mismo modo, el 6% que es igual a 2 personas, estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo que

perjudica la inexistencia de un régimen laboral especial para Mypes.

De igual forma, el 49% que se equipara a 17 personas, estan de acuerdo que perjudica la

inexistencia de un régimen laboral especial para Mypes.
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Igualmente, el 29% que corresponde a 10 personas, estan totalmente de acuerdo que

perjudica la inexistencia de un régimen laboral especial para Mypes.

3.2. Resultados del analisis de las entrevistas

En adelante se hara una transcripcion de lo que los entrevistados formularon en sus respuestas que

guardan una relacién con los objetivos de la investigacion:

0O.G: Analizar la aplicacion de los programas de apoyo empresarial para

las MYPES y sus consecuencias en el marco de la pandemia, 2021.

1. ¢Considera efectivo que los programas de apoyo empresarial para las
MYPES?

El Dr. Echaiz (2022) considera que es ineficiente porque carecen de un diagnostico real de
la situacion de las empresas en general y de las Mypes en particular no se pueden establecer
medidas que se haga por tome, por ejemplo, como punto de partida el enorme grado de
informalidad que en el mercado empresarial que afecta fundamentalmente a las Mypes las cuales
son las que més informalidad manejan, teniendo un nivel de 80% de informalidad del mercado

empresarial peruano.

El Dr. Mora y Dr. Centurién (2022) manifestaron que la eficacia de las politicas publicas en
la practica ha permitido invertir en otras actividades y que los comerciantes tuvieron que cerrar
sus locales, cambiar de comercio o prestacion de servicios, debido a que trabajos de peluqueria,
bares, etc., estaban prohibidos durante la etapa mas fuerte de la pandemia y que durd por varios

meses.

Agregaron la Dra. Hermosa y el Dr. Mendizabal (2022) Asimismo, se pudo reflejar que no
todas las actividades empresariales pudieron obtener a los beneficios de la ley, sino solo algunas

como el sector turismo, produccién, etc., debido a las declaraciones juradas que emitian las
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instituciones financieras.

2. De haber una mejor politica sobre el refuerzo de las MYPES (considerando el
tiempo de pandemia utilizando innovadoramente el medio virtual, (A mediano y largo plazo
los estados economicos de las MYPES aumentarian en su produccion y por lo tanto en el PBI

regional?

Dr. Echaiz, Mendizéabal y Mora (2022) concuerdan que en defecto es exponencial lo que se
necesita es agrupar todo lo que se ha mencionado y otras cuestiones es profesionalizar a las
empresas y no trabajar domésticamente. Las pequefias empresas que cuentan con pocos
trabajadores tienen una gran participacion, pero no deberian trabajar irregularmente, ya que la
mejor manera es manejarlos regularmente, profesionalizarse e incorporar las buenas précticas de

gobierno corporativo y lo fundamental es la profesionalizacion.

En una opinion aparte el Dr. Centurién (2022) y la Dra. Hermosa (2022) manifestaron que
pese al esfuerzo que se hace por parte del Estado de generar politicas de inclusion financiera, ain
existe una gran cantidad de empresas Mypes que no pudieron acceder a tales beneficios, lo que

conlleva a realizar mejores politicas estratégicas para todas las empresas del campo mencionadas.

O.E:: Analizar la aplicacion de la politica empresarial comunitaria para las

MYPES y sus consecuencias en las barreras burocraticas en el marco de la

3. ¢ Considera que la Politica econémica empresarial es la méas efectiva para

fomentar el desarrollo de las MYPES?

Dr. Echaiz (2022) y la Dra. Hermosa (2022) consideran que no, porque son ajenas las politicas
econdmicas y empresariales y muchas veces se copian medidas del extranjero, que pueden haber
funcionado en otro mercados, pero necesitamos medidas que atiendan a nuestra propia realidad
empresarial para eso hay que conocerla y tienen que no solamente sea una suerte de un abanico
repertorio de medidas legislativas, que muchas veces son contraproducentes cargarle de mayores
requerimientos burocratico a las empresas generales sobre costos no generar incentivos son formas

totalmente perverso de pretender legislar el desarrollo de estas empresa Mypes los economista
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Ilaman incentivos perversos al final el propio Estado motiva a que haya informalidad aquel
empresario diga o ya para que soy formal que el premio es que a sea de mayores y se termina
haciendo peor que a través de aquellos que realmente conocen es verdad pero cuando juegas al
que nunca ha tenido un trabajador que nunca tributado al Estado como puede estar dictando normas
gue sean existen resultados por su inexperiencia por ignorancia y ello termina dando y afectan la

activamente del mercado.

Asi mismo el Dr. Mora, Dr. Mendizabal y Dr. Centurién (2022) instaron en hay una pobre
educacion financiera a las que alcanzan a obtener pocos empresarios de las Mypes, 1o que conlleva
a elevarse la tasa de informalidad en los negocios, y es que las trabas crediticias y otros requisitos
para tales fines, obstaculizan el acceso y reactivacion de las Mypes en el mercado laboral, lo cual
es un desafio que el Estado debe manejar y mejorar en sus normativas y politicas.

4. ¢Esta de acuerdo con la Politica social empresarial implementada en estos

tiempos de pandemia y sus resultados en las MYPES?

Dr, Echaiz ( 2022) considera que estas actividades pueden verse desde un punto de vista
empresarial y nuevamente de aqui que hay que explicar un concepto empresa sinénimo lucros,
sindnimo actuar abusivo basicamente es organizacional, podemos aplicar conceptos empresariales
que son necesarios como en la salud pues pudo verse concretamente manejado mejor contra la
pandemia del COVID -19 a partir de conceptos empresarial organizar mejor si trabajar traigan
vacunas y demas al final se dio en bandos alejados cuando en practica demuestra que pueden estar
juntos; el Dr. Mora (2022) y la Sra. Hermosa (2022) acotaron que mirar los ejemplos de las
asociaciones publico-privadas, como funciona el Estado y el gas concesién contratos que hoy dias
quedan para el manejo del Estado en esta linea de privatizaciéon de servicios de las obras por
impuestos cuando el publico se acercé a funcionar y los I6gicos ademas populistas peor todavia
no sé de queé sea separados aviso de polarizado decir que el empresario es malo el consumidor es
la victima infusiones son de antafio pero todavia pero si alguien criticarlo le ponen el titulo de
empresa paradojico en un pais de empresario paraddjico. Por su parte el Dr. Mendizébal (2022) y
el Dr. Centurion (2022) nos dicen que el pecado de que ni siquiera se reconoce como tal porque

es0s esas me ves que hablamos hace un rato un se considera empresario y su primer pecado porque
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no piensa como empresario, sino piensa como un comerciante y domesticos donde no sé para el
patrimonio de su negocio del patrimonio personal cuando no piensas como empresa afios tiene la
confusion con todo el mundo patrimonio conjunto difusiones confundo activos con deudas

organizacion, la organizacion es fundamental para la empresa.

5. En su opinién ¢Considera que la Politica de salud empresarial fue la mas
adecuada en el desarrollo de las MYPES?

Dr. Echaiz y el Dr. Mendizdbal (2022) consideran que podemos aplicar conceptos
empresariales que son necesarios como en la salud podria concretamente haberse manejado mejor
contra la pandemia del COVID -19 a partir de conceptos empresarial organizar mejor si trabajar
traigan vacunas y demas al final se dio en bandos alejados cuando en préctica demuestra que
pueden estar juntos; para esto el Dr. Mora (2022) nos cit6 ejemplos de las asociaciones publico-
privadas, como funciona el Estado y el gas concesion contratos que hoy dias quedan para el manejo
del Estado en esta linea de privatizacion de servicios de las obras por impuestos cuando el publico
se acerco a funcionar y los légicos ademas populistas peor todavia no sé de qué sea separados
aviso de polarizado decir que el empresario es malo el consumidor es la victima infusiones son de
antafio pero todavia pero si alguien criticarlo le ponen el titulo de empresa paraddjico en un pais
de empresario. La Dra. Hermosa (2022) y el Dr. Centurion (2022) afirmaron que efectivamente
las circunstancias que se vivieron a raiz de la pandemia, al afectar directamente a los negocios de
las Mypes, se tomaron decisiones para prevenir un mayor contagio, priorizando la salu, lo cual
conllevo a que se desbalance el equilibrio que se debe mantener entre los cuidados y los ingresos
que se deben tener para proteger a las personas, es decir, el cuidado de la salud dependia de los
ingresos y la forma de pagar en muchas situaciones por camas, balones de oxigenos, etc., lo que
provoco una ola de desesperacion por trabajo y ello se reflejé en el alza de los ambulantes en las
calles. Esto nos lleva a considerar las alternativas que no se dieron por parte del Estado para que

los pequerios empresarios puedan subsistir ante la ola de la pandemia.

6. ¢ Qué opinion le merece el comercio virtual?

Dr. Echaiz ( 2022) considera que tenemos bases interesantes para empezar porque mira del

2001 el Cadigo Civil modificado para incluir la manifestacion de voluntad por medios electrénicos
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de todo y comercio y no solo por medio electronico la base de que haya, por ejemplo, juntas de
socios virtuales en esta modificacion desapercibida del afio 2001 normas que han propiciado
actividades electronicos que generalmente en muchos temas desde el voto electrénico en una junta
de accionista hasta el famoso Pdt programa de declaracion por las planillas electronicas en el
ambito laboral. El Dr. Mora (2022) nos dice también que tampoco es que todo esta en el Perd, hay
cuestion de ruedas que reconocer lo que falta es impulso a esa cuestion falta impulso y promocion,
pero a veces el concepto conservador que viene a la mente, por ejemplo, cuando hace algunos afios
se trabajo el proyecto de Cddigo del Consumidor y el proyecto decia algo, pero luego los criticas
y que no fue al codigo ya se cambid, pero el proyecto, por ejemplo, esta eso. EI Dr. Mendizabal
(2022) nos narra que cuando habia un comercio por medios electronicos entonces se grababa
contrataciones abusivas del articulo contratacion electronica es el dia a dia el presente y el futuro.

La Dra. Hermosa (2022) nos dice que la tecnologia en la realidad y lo que tiene que hacer el
derecho es reconocer esto a través de distintas reglas y principios, por ejemplo, es el principio que
se llama de equivalencia funcional, igualito a un documento electrénico que un documento escrito.
Lo mismo una firma escriturada a mano y una firma electronica por el principio de paridad
equivalencia funcional, entonces hay que partir de esas ideas y yo creo que con la tecnologia puede

cambiar muchisimo y que se una oportunidad.

El. Dr. Centurién (2022) estoy convencido y ojala sea asi deberia quedar un escenario muy
muy usual en todo sentido y eso queria una grande pajaro un desarrollo mayor. No creo que la

como alguno dice hoy, que ya estamos volviendo la normalidad.

Los cambios son justamente para dar un paso hacia adelante, pero td no puedes ir bueno,
hubo todo este periodo y pandemia. Ahora si, retomemos donde nos quedamos; sin embargo,
estariamos retrocediendo, cuando en la realidad estamos en un paso adelante que todo esto sea y
sirva para avanzar, asi deberia ser la mentalidad, pero alguno dice volvamos a la normalidad. Yo
creo que es asi concepciones personales revelan un conformismo una negativa, el cambio no ha
podido ser para muchos un problema. Yo digo no, no debemos de verlo como un problema.
Veamoslo como una oportunidad y en el mundo del Derecho y en el mundo del comercio y del
mercado es una oportunidad para avanzar para el comercio electronico para que mejoren las

normas de proteccion al consumidor para que tengamos nuevas reglas en materia. Convocatoria
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junta de socios para que ahora se actualice el tema del teletrabajo para que la tributacion considere

operaciones de comercio electronico transfronterizo para el Derecho.

O.E2: Analizar la aplicacion entre las condiciones crediticias para las MYPES y

sus consecuencias en el cese empresarial en el marco de la pandemia, 2021.

7. ¢Fue necesario imponer el historial crediticio como condicionante para

obtener los beneficios de la ley?

Dr. Echaiz y Dr. Mora (2022) consideran que todo el historial crediticio tiene que considerar
gue no se puede realizar a rajatabla razonable por primacia de la realidad, razonabilidad y buena
fe. Entonces creo que los contratos se estan incluyendo clausula, por ejemplo, que ya estan

incorporando una causal de pandemia.

El Dr. Mendizabal (2022) nos dice que, si bien hay una escasa educacién financiera que se
le proporciona a las Mypes, también incurre en impertinencia lo que las instituciones financieras
hacen al no trabajar de acuerdo a la realidad de las Mypes, sino por el contrario seguir elevando
sus intereses y requisitos para acceder a sus créditos.

La Dra. Hermosa (2022) y el Dr. Centurion (2022) advirtieron que las principales barreras
burocraticas que se presentan al momento de que una mediana o0 pequefia empresa quiera
formalizarse como tal, son todos los documentos que se solicitan para su permiso, asi como la

sustentacion economica que deben demostrar, etc.

8. Como reactivador de la actividad industrial para las MYPES si el Estado
optara por una mejor politica expansiva de compras, ¢El Estado podria reactivar asi
también las Mypes?
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Dr. Echaiz (2022) considera que puede ser un gran reactivador, yo diria deberia hacer su
papel, porgque estamos segin modelo de economia social de mercado, opina similar los Drs. Mora
y Mendizabal (2022) donde el Estado es el promotor del mercado, el arbitro del mercado, que lo

recibe con medidas eficientes, una de esas compras estatales.

Sin embargo, el Dr. Centurion (2022) y la Dra. Hermosa (2022) sefialan que esta politica
expansiva debe darse desde el centro de las zonas de comercio ambulatorio y es que si nos vamos
al origen de donde se empiezan a desarrollar los comercios ambulatorios, nos daremos cuenta de
que no hay por parte del Estado el interés de colocarlos en un lugar donde puedan ubicar sus
productos y brindar sus servicios, e incentivarlos a su formalizacion; o les intentan reubicar
fallidamente en lugares donde no hay mucho apogeo de la gente que comprara sus productos, es
por ello que serd una tarea dificil de expandir la formalizacion de las Mypes si el Estado no vela
por quienes dentro del pais luchan por formalizarse pero no encuentran mayor apoyo sino trabas

en sus condiciones para tal fin.

9. ¢Considera que uno de los factores por los que cerraron medianas y pequefias empresas

fue la falta de demanda a causa de las medidas tomadas por la pandemia?

Dr. Echaiz (2022) considera promoveria que la fusion y las alianzas estratégicas de mercado,
pero si nos juntamos varios la union hace la fuerza. Veamos todos soportamos, pero qué sentido
tiene en plena crisis que todavia t y yo estemos peleando por el mercado, pero td tienes una
chiquita empresa, yo tengo una chiquita empresa y porque no nos juntamos y porque no Somos un
poquito méas fuerte porque no miramos otro mercado, pero todavia falta de razonamiento. Mora
(2022) nos narra que, por ejemplo, yo voy a ganar clientes como gand los clientes tus clientes y ti
mafiana estas feliz porque td me los ha quitado ya nadie se le ocurrio que en vez de quitarte tus
clientes porque no generan nuevos clientes. Te voy a quitar tiempo yo lo que voy a hacer es generar

nuevos y en el mercado crece, no es que nos repartimos la misma tortita pequena.

El Dr. Mendizabal (2022) sostuvo que todo eso tiene que incorporarse como razonamiento
en la mentalidad del empresario y por eso decia su momento que la manera correcta es la
profesionalizacion. Entonces hay que cambiar el pensamiento del empresario y apostemos por la

profesionalizacion.
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Como lo mencionaron lineas anteriores, la Dr. Hermosa (2022) cont6 que esta pandemia
afecto a todos, principalmente a los pequefios negocios que tuvieron que cerrar sus tiendas a raiz

del aislamiento social.

Asi mismo, el Dr. Centurién (2022) acoté que estas medidas tomadas por el Estado
protegiendo la salud de la poblacion requirié tomar decisiones que afectaron innecesariamente a
las Mypes, ya que cerraron fronteras para los productos que se vendian al interior del pais o
viceversa, que con un manejo del cuidado de los productos que llegaban, se podia seguir
trabajando, pero con mayor protocolo, lo que no sucedié y como consecuencia, muchas Mypes
cerraron sus puestos de trabajo o tuvieron que cambiar de estrategia para generar fondos y

solventar a sus familias.

10. ¢ El Estado tiene una politica laboral clara que pueda revertir la situacion del empleo de

forma permanente?

Dr. Echaiz y Mora (2022) consideran que las razones son varias y es porque se genera
mutilacién de beneficios y ello deberia regularse adecuadamente, tienen que generarse incentivos

reales.

Por su parte, ante la interrogante la Dra. Hermosa (2022) sostuvo propuestas de
consideracién para la mejora de la politica laboral en el Per(, propone dentro de sus alternativas
de solucion para mejorar el empleo en el pais, que, al momento de desarrollar politicas de derecho
laboral, se tomen en consideracion mantener una vision economista, democratica para tomar

decisiones estratégicas, y mejorar la administracion del trabajo en la sociedad.

El Dr. Mendizébal (2022) y el Dr. Centurion (2022) concordaron en que tanto el poder
legislativo como ejecutivo deben estrechar su relacion en favor de la sociedad y el sector laboral,

a fin de que puedan generar politicas de desarrollo laboral y actualizar sus normativas.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

En los siguientes parrafos revisaremos algunas de las limitaciones por las que este estudio

tuvo que atravesar con tal de lograr los resultados esperados:
4.1.1. Limitaciones
4.1.1.1. Limitaciones de los autores

El mayor factor limitante fue ubicar un horario apropiado debido a su recargada agenda,
donde los doctores en Derecho pudieran ingresar a la sala virtual y brindar sus opiniones, sin
embargo, se toma constancia de que se logré sobrellevar estos obstaculos y se pudieron tomar las

respuestas de las opiniones de los especialistas, esto basado en sus conocimientos y experiencias.
4.1.1.2. Limitaciones en la investigacion

Este trabajo se construy6 desde la crisis sanitaria a la problematica de salud mundial, la cual
fue declarada como emergencia sanitaria y el gobierno peruano opt6 por establecer, en todo el pais,
el estado de emergencia nacional, para restringir el libre transito y la movilizacion de las personas
en el territorio peruano, y establecer medidas de aislamiento social y cuarentena, todo ello con la
finalidad de no aumentar los contagios y evitar pérdidas humanas de forma incontrolable. Esto
restringié la movilizacion social y se paralizaron todas las actividades empresariales,
administrativas, sociales y demas. Estas restricciones fueron més flexibles con el tiempo, es por

ello que se logré culminar con éxito el trabajo de investigacion.
4.1.2. Interpretacion comparativa

Aqui se evaluardan los resultados de las discusiones que se dieron producto de los
cuestionarios y las entrevistas. De esta manera se pudo contrastar estos resultados con saberes
previos en los antecedentes citados en este trabajo, asi como su relacion con los objetivos e

hipétesis del estudio.
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O. G.: Analizar la aplicacion de los programas de apoyo empresarial para las MYPES y

sus consecuencias en el marco de la pandemia, 2021.

H. G.: Resulta ineficaz los programas de apoyo empresarial para las MYPES en cuanto se

observan sus consecuencias en el marco de la pandemia, 2021.

En base al trabajo de campo, fueron confirmadas las proposiciones, en este caso la general
que, al guardar una relacién entre los resultados en su totalidad con la variable Programas de apoyo
empresarial para las medianas y pequefias empresas con la variable Consecuencias en el marco de
la pandemia, se obtiene un valor de Rho de Spearman = 0,875; demostrando la existencia de una
relacion positiva alta; en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis de
investigacion, lo cual coincide con lo sefialado por Nota de Informacién y Analisis (2020) en su
informe sefialan que es ineficiente porque carecen de un estudio real de la de éstas en general y de
las Mypes en particular no se pueden establecer medidas que se haga por tome, por ejemplo, como
punto de partida el enorme grado de informalidad que en el mercado empresarial que afecta
fundamentalmente a las Mypes las cuales son las que mas informalidad manejan, teniendo un nivel

de 80% de informalidad del mercado empresarial peruano.

O.E..1: Analizar la aplicacion de la politica empresarial comunitaria para las MYPES y sus

consecuencias en las barreras burocraticas en el marco de la pandemia, 2021.

H.E.1: Las aplicaciones de la politica empresarial comunitaria para las MYPES fueron
ineficaces en la medida que teniendo en cuenta el sistema burocratico generé6 como
consecuencia la baja participacion de las empresas al acceso de los beneficios otorgados
por la ley, 2021.

Que, al guardar una relacion entre los resultados en su totalidad con la dimensién Politica

empresarial comunitaria con la dimension Barreras burocréticas, obtenemos un valor de Rho de
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Spearman = 0,824; demostrando la existencia de una relacién positiva alta, lo cual coincide con lo
sefialado por (Tineo, 2020) considera que son ajenas las politicas econdémicas y empresariales y
muchas veces se copian medidas del extranjero, que pueden haber funcionado en otro mercados,

pero necesitamos medidas que atiendan a nuestra propia realidad empresarial.

O.E.o: Analizar la aplicacion entre las condiciones crediticias para las MYPES y sus

consecuencias en el cese empresarial en el marco de la pandemia, 2021.

H.E.>: La deficiente aplicacion de las condiciones crediticias a las MYPES resultaron
ineficaces en la medida que produjo un incremento del cese empresarial al no cumplir con
el récord econdmico estimado para acceder a los beneficios de la ley sin considerar que las
MYPES ya venian siendo afectadas por la pandemia, 2021.

Que, al guardar una relacion entre los resultados en su totalidad con la dimension
Condiciones crediticias con la dimension Cese empresarial, obtenemos un valor de Rho de
Spearman = 0,848; demostrando la existencia de una relacion positiva alta, lo cual coincide con lo
sefialado por Silipu (2020) citado por Belletich (2020) advirtio que las principales barreras
burocraticas que se presentan al momento de que una mediana o pequefia empresa quiera
formalizarse como tal, son todos los documentos que se solicitan para su permiso, asi como la

sustentacion economica que deben demostrar, etc.
4.1.3. Implicancias

A continuacién, trataremos sobre las implicancias basadas en los objetivos de este estudio,

considerando tres aspectos, los cuales son practica, tedrico y metodoldgico:
4.1.3.1. Implicancia practica

Este trabajo contribuira a analizar las aplicaciones de las normas y programas emitidas por
el Estado en apoyo a las medianos y pequefias empresas, y sus consecuencias en el marco de la

pandemia, ya que con esto se puede ver en analisis las formas en que el Estado estuvo combatiendo
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estratégicamente o no el mecanismo para reactivar las Mypes que se vieron grandemente

perjudicadas por la pandemia.
4.1.3.2. Implicancias tedricas

Esto nos permitira obtener resultados que ayuden en revelar no solo una realidad, sino
propuestas de mejora sobre los programas de apoyo a Mypes y sus consecuencias en el marco de
la pandemia basados en estudios, entrevistas, encuestas, data que contribuird a mejorar la situacion
del estado de derecho laboral y fomentar un sistema econémico empresarial que garantice un libre

mercado.
4.1.3.3. Implicancias metodoldgicas

La utilidad metodoldgica permitira que se dé un analisis de aplicacion de los programas de
apoyo a Mypes, causa-efecto, sobre las consecuencias que tuvo en el marco de la pandemia, para
lo cual se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos cuantitativos como el cuestionario y

cualitativos con entrevistas a expertos en el tema.

Al utilizarse un muestreo no probabilistico por conveniencia se pudo determinar una
poblacion conformada por abogados especializados en derecho laboral y/o empresarial con
experiencia en asesoramiento legal a empresas Mypes, para lo cual 35 abogados fueron
encuestados con un cuestionario confirmado por 60 preguntas y 5 abogados fueron entrevistados

con la guia de entrevista.
4.2. Conclusién

A continuacién, estableceremos las concepciones generales que se tomaron basados en los
resultados obtenidos en nuestro estudio mixto, relacionando los resultados vinculados a la

problematica y objetivos, confirmando las hipotesis del presente estudio:

Primera:

De acuerdo al enfoque cuantitativo, se confirma la hipdtesis general y de acuerdo con las
respuestas de los entrevistados y la triangulacion se evidencia que relacionando los resultados
totales de la variable Programas de apoyo empresarial a medianas y pequefias empresas y
Consecuencias en el marco de la pandemia, obtuvimos un valor de Rho de Spearman= 0,785;
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demostrando la existencia de una relacion positiva alta; en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hip6tesis de investigacion.

En cuanto al enfoque cualitativo se determind que, més alla de las buenas intenciones, los
disefios de los programas de apoyo a las Mypes presentan un desconocimiento de la realidad y del

sistema que lo maneja.
Segunda:

Sobre el enfoque cuantitativo, confirmamos la hipotesis especifica 1), ya que relacionando
todos los resultados de la dimensién Politica empresarial comunitaria con la dimension Barreras
burocréticas, se determin6 un valor de Rho de Spearman= 0,824; indicando la existencia de una

relacion positiva alta.

Sobre el enfoque cualitativo, se evidenci6 que los obstaculos por los que atraviesan o deben
atravesar las Mypes son las trabas burocréaticas, especialmente las que provienen de las

municipalidades, afectando en su competitividad con las grandes empresas.

Tercera:
Confirmamos la hipotesis especifica 2), ya que relacionando todos los resultados de la
dimension Condiciones crediticias con la dimension Cese empresarial, determinamos un valor de

Rho de Spearman = 0,848; demostrando la existencia de una relacién positiva alta.

Sobre el enfoque cualitativo, se determiné que las condiciones crediticas impuestas para el
acceso de los beneficios otorgados por la ley no permitieron que muchos empresarios accedan a
este beneficio y puedan reactivarse, ya que no se considero las diversas causas por las cuales se
encontraban en dichas situaciones, sin que ello signifique una falta de garantia el préstamo a las

empresas, por lo que al no cumplir con estos requisitos, muchas empresas cerraron o quebraron.

4.3. Recomendaciones

Por Gltimo, redactaremos las recomendaciones que creemos serd de importante ayuda para
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el sistema laboral que tenemos en apoyo a los Mypes.
Primera:

Encontramos necesaria adecuar los programas de apoyo empresarial a medianas y pequefias
empresas acorde a su realidad, ya que las condiciones que se fijan tienden a discriminar a los
empresarios que con mucho esfuerzo intentan salir adelante y, con el golpe de la pandemia, su
situacion econdmica empeor0, lo que se tornd discriminatorio el ambiente donde solo algunas
empresas podian acceder pero no quienes estaban en situaciones criticas que, dados los resultados,

se evidencia fueron su gran mayoria.
Segunda:

Existen muchos factores que incentivan al emprendedor a operar a la sombra de las entidades
regulatorias; estos pueden relacionarse con el entorno donde opera la empresa, el sector, la
moralidad tributaria del emprendedor, el acceso o cercania a las entidades de regulacion que
faciliten la formalizacion, etcétera. La formalizacion se lograria si se actla de manera
descentralizada, aplicando acciones o medidas que se ajusten a la realidad del microempresario.
La formacion de una cultura tributaria va de la mano con las ventajas o beneficios que puede

obtener el microempresario.
Tercero:

Si bien no seria pertinente eliminar todos los impuestos y restricciones a los Mypes por parte
del Estado y municipalidades, fortalecer la autonomia de Indecopi que cuenta con un programa de
ayuda especial para la eliminacion de barreras burocraticas en el pais, sino también implementar
politicas que generen conciencia sobre estos medios para que las Mypes puedan tener en cuenta

ello para su defensa en la libre competitividad con otras empresas.
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ANEXQOS

Anexo 1: Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Variable 1: Programas de apoyo empresarial para las medianas y pequefias empresas

Se estima y valora su paciencia y entrega al momento de participar en la investigacion, la
cual tiene como fin el de obtener datos sobre los Programas de apoyo empresarial para las medianas
y pequefias empresas. El siguiente cuestionario es totalmente anénimo, por lo que se le pide una
respuesta sincera con respecto a cada pregunta. Indicandole que debera leer de manera atenta y

posterior a ello marcar con una “X” en una de las opciones mencionadas.

Instrucciones: En las siguientes proposiciones marque con una “X” en el valor del

casillero que segun usted corresponde.
Las opciones son:
Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)
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VARIABLE 1: PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS
EMPRESAS

DIMENSIONE Valores
S
PREGUNTAS
1 2
3 4 5

Politica 1 El apoyo de los programas a Mypes causa
empresarial efecto negativo sobre las mismas en el
comunitaria marco de la pandemia

2 El D.S. 019-2021 en cuanto a los
beneficios econdmicos trae como
consecuencia el reflejo de la realidad
sobre la condicion delicada de las

pequefias y medianas empresas.

3 El Estado deberia considerar politicas
econdémicas cuyas estrategias causen

efectos positivos a corto plazo.

4 Es limitada la participacion en los

procesos de compras estatales.

5 Existe baja calidad de bienes y servicios a

los que se acogen los empresarios.

6 La Politica social empresarial es la mas

adecuada para traer como consecuencias
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el desarrollo de las MYPES.

Una adecuada politica de responsabilidad
Social Empresarial causara que la empresa
maximice los beneficios que ya obtiene de
su entorno e inclusive lograr mas, por
medio del reconocimiento de una
responsabilidad compartida en el lugar
donde opera.

Implementar iniciativas y proyectos de
responsabilidad social empresarial para
los trabajadores y colaboradores de la
empresa por parte del Estado vy
particulares traeria como consecuencia
promover el desarrollo profesional y
personal de las empresas.

La falta de asociatividad de las Mypes es
una problematica al que el Estado debe

solucionar con politicas respecto al tema.

10

El Perd necesita un sistema juridico legal
sencillo y promotor para garantizar el
desarrollo sostenido de las PYMES.

11

Considera que la Politica de salud
empresarial traeria como consecuencia

fomentar el desarrollo de las MYPES

12

Las politicas de seguridad dadas por

pandemia tuvo control sobre los efectos
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que causarian en la salud mental de las

personas.

13

Considera que se aplicaron politicas de
apoyo a la salud mental suficiente como
para sobrellevar las horas de encierro por

los meses de cuarentena.

14

Depresion y ansiedad; insomnio; fatiga,
estrés postraumatico, son enfermedades
mentales que no se tomé en consideracion
en el cuidado de la salud para empleados

de las empresas

15

El estrés debido a cambios en sus patrones
de trabajo no se consider6 al emitir normas

de restriccion a las empresas.

16

Se deberia agilizar los requisitos para
aplicar los créditos y el desembolso a
empresas que si lo necesitan, a diferencia
del préstamo que se le otorga a quienes

califican sin necesitarlo.

17

En base a la Comision de Eliminacién de
Barreras  Burocraticas creado  por
INDECOPI su labor se resalta en Lima,
sin embargo se debe prestar mayor

atencion en las otras provincias.

18

Aplicar principios de simplificacion

administrativa permitiria que las MYPES
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Barreras

burocraticas

puedan subsanar las exigencias de la
SUNAT a fin de acceder a los beneficios

de la ley.

19

Los trdmites afectan la competitividad.

20

Para saber cuanto deben y si hay algun
pago que beneficie a los empresarios, el
masificar los comprobantes de pago
ayudaria a las MYPES.

21

Estd de acuerdo con dar amnistias y
fraccionamientos por parte de la SUNAT
a las empresas que resultaron mas

afectadas por la pandemia.

22

El Estado deberia presionar por mayor
agilidad en los procesos de amnistias y
fraccionamiento otorgandolo a nivel

nacional.

23

Los programas de apoyo a las Mypes debe
ofrecer alternativas de acceso a beneficios
crediticios para empresas que no cumplan

con estandares impuestos en la norma.

24

Existen barreras burocraticas que carecen
de razonabilidad sobre el acceso o la
permanencia de los agentes econdémicos

en el mercado.

25

Algunas barreras burocréaticas afectando

los principios estipulados en la Ley de
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Administracion.

26

El uso de los medios virtuales para
continuar con el negocio de las MYPES no
esta regulado estrictamente bajo norma y
por lo tanto causaria que las empresas
formales e informales caigan en la no sana

competencia.

27

La falta de requisitos plasmados para el
comercio electréonico causa o fomenta el

comercio informal.

28

El comercio que se hace a través de las
redes sociales causa una afectacion

negativa a la economia del Estado.

29

Algunas barreras burocraticas afectando la

formalizacion

30

Las barreras burocraticas generan

desanimo en la formalizacion de Mypes.

Variable 2: Consecuencias en el marco de la pandemia

Se estima y valora su paciencia y entrega al momento de participar en la investigacion, la

cual tiene como fin el de obtener datos sobre las consecuencias en el marco de la pandemia. El

siguiente cuestionario es totalmente anonimo, por lo que se le pide una respuesta sincera con

respecto a cada pregunta. Indicandole que debera leer de manera atenta y posterior a ello marcar

con una “X” en una de las opciones mencionadas.

Instrucciones: En las siguientes proposiciones marque con una “X” en el valor del
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casillero que segun usted corresponde.
Las opciones son:
Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)
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VARIABLE 2: Consecuencias en el marco de la pandemia.

DIMENSIONE Valores
S
PREGUNTAS
1 2
Condiciones 1 Las condiciones planteadas por la norma
crediticias para acceder al financiamiento por parte

de las entidades financieras.

La norma no previo los efectos
econémicos que acarrearia el estado de
pandemia por desabastecimiento de
productos e ingresos que permitan a las
MYPES alcanzar los  objetivos
condicionales para beneficiarse de la

norma.

El Estado deberia implementar politicas
bajo norma de apoyo empresarial que
permita causar en las MYPES un mejor

manejo financiero.

Varias barreras burocraticas representan
acciones y disposiciones generadas por la
administracion puablica que traban vy

limitan la competitividad empresarial.

Esta de acuerdo con la Comisién de
Produccion que aprobd un proyecto para

declarar en emergencia las MYPES
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6

Considerando el estado de emergenciay el
gasto excesivo en salud por la pandemia
los plazos ofrecidos segun el D. S. 019-
2021para cancelar el financiamiento se
ajustarian al ritmo de trabajo para poder
cumplir con los pagos respectivos

El tiempo estimado por la norma para el
pago de las prestaciones financieras es
consecuente con la realidad de las
empresas en estos tiempos criticos de

pandemia.

Estaria de acuerdo en que no exista costo
de intereses a las MYPES dado que esta
situacion las afectaria en su crecimiento
empresarial dentro de las formalidades

que impone la ley.

Estaria de acuerdo con que sea gratuito la

formalizacion de Mypes.

10

Las Mypes no terminan de formalizarse
porque no cuentan con las licencias o
permisos exigidos por las entidades de

regulacion.

11

El historial crediticio cause que varios
empresarios no puedan acceder a los
beneficios de la ley estando en una
situacion excepcional como lo es la

pandemia.
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12

El Estado mediante sus normas deberia
implementar politicas que causen mejoria

en el control financiero de las empresas.

13

Esta de acuerdo en que la realidad de las
MYPES es que no suelen alcanzar el
minimo de récord crediticio y por lo tanto
no deberia afectar esta situacion al acceso

de beneficios de la ley.

14

Eliminar las barreras  burocréticas

ayudaria a los empresarios emergentes.

15

Es exagerada la carga impositiva.

Cese

16

Una politica expansiva de compras a las
empresas peruanas causaria que el Estado
sea un excelente reactivador de la

actividad industrial para las MYPES.

17

El Estado deberia implementar politicas
de expansion de compras que cause un
incremento positivo en la reactivacion de
las MYPES.

18

El Estado, en estos tiempos de pandemia,
ante la reactivacion de las MYPES debe
incluir en las normas estrategias para que
la demanda de productos incremente
ocasionando beneficios directos a corto

plazo a las empresas.
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empresarial 19

Las barreras burocraticas afectaron la
formalizacion de las MYPES en tiempos

de pandemia

20

El Estado deberia transparentar los
créditos otorgados a las empresas en

tiempos de pandemia

21

Uno de los factores por los que cerraron
medianas y pequefias empresas fue la falta
de demanda a causa de las medidas

tomadas por la pandemia.

22

Para mayores efectos sobre la reactivacion
de las MYPES el Estado debe
implementar politicas  estratégicas

dirigidos a los consumidores

23

Un correcto manejo de implementacion
estratégica de desarrollo de mercado y de
oferta exportable causaria un mayor apoyo

en tiempos de pandemia a las MYPES.

24

Una adecuada politica sobre la
participacion de exportaciones traeria

como consecuencia aumento de demanda.

25

La proyeccion internacional de los
negocios peruanos es un desafio que
puede resultar exitoso con un correcto
programa de apoyo a las mypes para

incrementar la demanda a su favor.
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26 | No se cuenta con una politica laboral clara
que pueda causar un revertimiento a la
situacion del empleo de forma

permanente.

27 | El manejo correcto de normas estratégicas
de apoyo a las MYPES sobre la inclusion
de politica laboral con resguardo de los
derechos de los trabajadores traeria como
consecuencia una reactivacion

empresarial segura.

28 | La competencia desleal debe ser tratado
también dentro de las normas de apoyo a
las Mypes ya esta es una de las razones
con antecedentes desde antes de la
creacion de estas que causa un grave

perjuicio a la economia del pais.

29 | Las fases para la reactivacion econdémica

del pais no resultaron tan eficaces.

30 | Perjudica la inexistencia de un régimen

laboral especial para Mypes.
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Anexo 2. Guia de entrevista

Cuestionario de entrevista para abogados especialistas

Titulo: “LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS
EMPRESAS Y SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA PANDEMIA, 2021.”

Objetivo General

Analizar la aplicacion de los programas de apoyo empresarial para las MYPES
y sus consecuencias en el marco de la pandemia, 2021.

1. ¢Considera efectivo que los programas de apoyo empresarial para las MYPES?
2. De haber una mejor politica sobre el refuerzo de las MYPES (considerando el tiempo de

pandemia aprovechando el uso del medio virtual, ;A mediano y largo plazo los estados

economicos de las MYPES aumentarian en su produccion y por lo tanto en el PBI regional?

Objetivo Especifico 1

Analizar la aplicacion de la politica empresarial comunitaria para las MYPES y sus
consecuencias en las barreras burocréaticas en el marco de la pandemia, 2021.

3. ¢Considera que la Politica econdmica empresarial es la més efectiva para fomentar el desarrollo
de las MYPES?
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4. (Esta de acuerdo con la Politica social empresarial implementada en estos tiempos sin

precedentes y sus resultados en las MYPES?

5. En su opinién ¢Considera que la Politica de salud empresarial fue la mas adecuada en el
desarrollo de las MYPES?

6. ¢Qué opinion le merece el comercio virtual?

Objetivo Especifico 2

Analizar la aplicacion entre las condiciones crediticias para las MYPES y sus
consecuencias en el cese empresarial en el marco de la pandemia, 2021.

7. ¢Fue necesario imponer el historial crediticio como condicionante para acceder a los beneficios

de la ley?

8. ¢EIl Estado podria ser un excelente reactivador de la actividad industrial para las MYPES si
tuviera una politica expansiva de compras a las empresas peruanas?

Confianza econémica

9. ¢Considera que uno de los factores por los que cerraron medianas y pequefias empresas fue la
falta de demanda a causa de las medidas tomadas por la pandemia?

10. ¢El Estado tiene una politica laboral clara que pueda revertir la situacion del empleo de forma

permanente?
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Anexo 3. Entrevistas a especialistas en la materia

Cuestionario de entrevista para abogados especialistas

Titulo: “LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL PARA LAS MEDIANAS Y
PEQUENAS EMPRESAS Y SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA PANDEMIA,
2021.”

NOMBRES Y | Enrique Armando Mora Patifio GENERO: F M
APELLIDOS

INSTITUCION Universidad Privada del Norte

CORREO enarmo@hotmail.com CELULAR/ | 938852260

ELECTRONICO )
TELEFONO

CARGO Docente Tiempo Parcial

Objetivo General

Analizar la aplicacion de los programas de apoyo empresarial para las MYPES
y sus consecuencias en el marco de la pandemia, 2021.

1. ¢Considera que los programas de apoyo empresarial para las MYPES son la mas

efectiva para fomentar el desarrollo de las MYPES?

La efectividad de una decisién del gobierno, puede evaluarse en el medio plazo, porque si
se trata de desarrollar a las MYPES, esto es necesario evaluarlo desde la entrega del dinero

para apoyo, hasta el uso o destino que se le dé al dinero entregado y eso solo puede
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determinarlo SUNAT; en sus procesos de fiscalizacién; claro eso no es de publico

conocimiento en aplicacion de la reserva tributaria.

2. De haber una mejor politica sobre el refuerzo de las MYPES considerando el tiempo
de pandemia aprovechando el uso del medio virtual, ;A mediano y largo plazo el
estado de MYPES aumentarian en su produccion y por lo tanto en el PBI regional y

nacional?

No sé con precision si las politicas redunden en capacitaciones o marketing, porque se trata
de situaciones que no se oponen, pero tendriamos que encontrar su exacta relacion. La
produccion de las PYMES dependera en todo caso de los mecanismos que utilicen estos
empresarios para sostenerse en el segmento de mercado en el cual desarrollan sus
actividades, por mejor esfuerzo que haga el gobierno o su personal internamente, si el
mercado no se estabiliza o se cierra o se restringe, los empresarios no rendiran lo esperado

y la dinamica misma del mercado, puede sacarlos.

Objetivo Especifico 1

Analizar la aplicacion de la politica empresarial comunitaria para las MYPES y sus
consecuencias en las barreras burocraticas en el marco de la pandemia, 2021.

3. ¢Considera que la Politica economica empresarial es la mas efectiva para fomentar el
desarrollo de las MYPES?

No sé si este gobierno o los anteriores, han tendido politica econémica empresarial, como
que no sea la que aplican para las empresas del estado, pero para los particulares no pueden
ir mas alla de decisiones destinadas al apoyo financiero en casos de emergencia como el

COVID, pero no en lo demas no puede involucrarse en un asunto de interés privado.
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4. ¢Considera que la Politica social empresarial es la mas adecuada para fomentar el
desarrollo de las MYPES?

Igual que en la anterior pregunta desconozco si existe una politica social empresarial,
porque insisto es un tema de caracter privado; pero si se trata de politica laboral privada o
de salud publica o de seguridad social, el estado a penas si puede con sus trabajadores
publicos, no tiene la mejor cobertura de salud, ni para los asegurados, menos debe tener

una politica de caracter social.

5. ¢Considera que la Politica de salud empresarial es la mas adecuada para fomentar el
desarrollo de las MYPES?

Me remito a la respuesta anterior.

6. ¢Los requisitos plasmados para el comercio electronico causa o fomenta el comercio

informal?

De ninguna forma, sea electrénico o no, los requisitos son condiciones neutrales, porque
aquello que interesa es lo que los sujetos protagonistas de las actividades econdmicas,

decidan. Los requisitos en si mismos no son ni favorables o desfavorables.

Objetivo Especifico 2

Analizar la aplicacion entre las condiciones crediticias para las MYPES y sus
consecuencias en el cese empresarial en el marco de la pandemia, 2021.
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7. ¢Considera relevante que el historial crediticio cause que varios empresarios no
puedan acceder a los beneficios de la ley estando en una situacién excepcional como

lo es la pandemia?

Si es relevante, porque se trata de sujetos que deben tener la capacidad de devolver el
préstamo y que el dinero no se pierda en manos de empresarios que poco o nada hacen para
recibir ayuda del estado, porque demostrarian que no son responsables con su dinero y

menos lo serian con dinero ajeno.

8. ¢EIl Estado podria ser un excelente reactivador de la actividad industrial para las

MYPES si tuviera una politica expansiva de compras a las empresas peruanas?

Eso es un tema que abre un capitulo aparte porque el tema de las compras del estado, es un
asunto complejo con su propia problematica; alli es necesario conversar del tema del
registro de proveedores del estado, la demora en la cancelacion de las compras de bienes y
servicios a sus proveedores, la seleccion del vendedor que puede estar salpicado de actos

de corrupcion.

9. ¢Considera que uno de los factores por los que cerraron medianas y pequefas

empresas fue la falta de demanda a causa de las medidas tomadas por la pandemia?

Por supuesto, porque hubieron mercado que se cerraron y otros que fueron restringidos y
eso origino diversas situaciones no solo empresariales, ademas laborales que también

serian materia de otra u otras investigaciones.

10. ¢ Considera que no se cuenta con una politica laboral clara que pueda revertir la

situacion del empleo de forma duradera?

El tema laboral siempre fue una piedra en el zapato para los gobiernos de turno, algunos lo
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afrontaron, otros ni los miraron otros dejaron tal como estaba la situacion, tenemos una

legislacion laboral individual que tiene 31 afios de vigencia y ni una coma se ha movido de

SuUs normas.

Gougioidinl’

Enrique Mora Patifio
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis Variables Dimensiones

Metodologia

Problema general

P.-G ¢Cbmo se aplican

los programas de apoyo

empresarial para las
medianas y pequefias
empresas y  cuéles
fueron sus

consecuencias en el
marco de la pandemia,
2021?

Problemas especificos

¢Cémo se aplico la
politica ~ empresarial
comunitaria respecto de
las MYPES vy cuales
fueron las
consecuencias en
relacion a las barreras

burocraticas en el

Objetivo general

0.-G

aplicacion  de

Analizar la
los
programas de apoyo
empresarial para las
MYPES y

consecuencias en el

Sus

marco de la pandemia,
2021.

Objetivos especificos

Analizar la aplicacion
de la politica
empresarial

comunitaria para las
MYPES y

consecuencias en

sus
las
barreras burocraticas en
el marco de la

pandemia, 2021.

Hipotesis general Variable Dimensiones

independiente Independientes:

H.G.- Resulta ineficaz los

programas de apoyo empresarial | Proyecto de apoyo | Politica empresarial
para las MYPES en cuanto se | empresarial a | comunitaria

observan sus consecuencias en el | medianas y

Se trata de estrategia para

marco de la pandemia, 2021. pequefias empresas.

impulsar la competitividad,

Hipotesis especificas Variable la innovacién y el desarrollo

dependiente regional.

Las aplicaciones de la politica

empresarial comunitaria para las | Consecuencias en el | Barreras burocraticas
MYPES fueron

medida que teniendo en cuenta el

ineficaces en la | marco de la

Representan  acciones vy

pandemia

sistema burocratico generé como disposiciones generadas por

. . o | ministracion pabli
consecuencia la baja participacion aad stracion publica que

traban y limitan la

de las empresas al acceso de los
- mpetitivi mpresarial.
beneficios otorgados por la ley, competitividad empresaria

2021.

La deficiente aplicacién de las

Dimensiones dependientes:

condiciones  crediticias a las

MYPES resultaron ineficaces en la

Propdsito: Bésica

Enfoque: Mixto

Disefio: No Experimental

Alcance 0 nivel:
Explicativo
Poblacién:
MYPES Lima Norte,
214,486 Microempresas
y 8,002 Pequerias
Empresas.
Muestra: Muestra no
probabilistica por

conveniencia

35 abogados C.A.L.

Especializados
Derecho  Laboral

empresarial.

en

ylo
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marco de la pandemia,
20217

¢Colmo se aplicaron las
condiciones crediticias
para las MYPES vy
cudles  fueron las
consecuencias respecto
del cese empresarial en
el marco de la

pandemia, 2021?

Analizar la aplicacion
entre las condiciones
crediticias para las
MYPES y sus
consecuencias en el
cese empresarial en el
marco de la pandemia,
2021.

medida que produjo un incremento
del cese empresarial al no cumplir
con el récord econémico estimado
para acceder a los beneficios de la
ley sin considerar que las MYPES
ya venian siendo afectadas por la

pandemia, 2021.

Condiciones crediticias

Los créditos para MYPE, son
un tipo de  crédito
especializado, en el que se
debe de evaluar el negocio y

persona que lo solicita

Cese empresarial

Con la llegada  del

coronavirus, se Vvio por
afectado principalmente el
sector laboral en el pais
debido a las restricciones

sanitarias.

5 abogados
especializados en
Derecho laboral /o
empresarial con
experiencia en

asesoramiento legal a
MYPES.

Técnica de recoleccion

de datos:

Encuesta y entrevista

Instrumentos de

recoleccion de datos:

2 cuestionarios y una guia
de entrevista.
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Anexo 5. Conversacion con los especialistas
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No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo
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INVITACION PARA ENTREVISTA DE TESIS

rocio hermenegildo <rociopachm@gmail.com>

para enarmo ¥

Estimado Dr. Mora:

“LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS
Y SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA
PANDEMIA, 2021.”

X 3 @ @
< B » 4dedss < >J4Ey ~
Recibidos x C 6 2
@ gmar2022,15:15 (hace 6 dias) ¥ &

Previo cordial saludo, esperando que usted v su familia se encuentren bien de salud, le saluda Rocio Paulina Hermenegildo Morales,
Bachiller en Derecho v Ciencias Politicas con mencidn en Gestion Piblica por la Universidad Privada del Norte.

Mediante el presente mensaje, agradeceria que me brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la
plataforma Zoom en el horario que usted disponga y reflexionar sobre algunas interrogantes de mi tesis para obtener el titulo profesional de
abogada, "Los programas de apoyo empresarial para las medidas y pequenas empresas y sus consecuencias en el marco de la pandemia,
2021". Soy testigo de su constante contribucion a la Comunidad Juridica v de su gran aporte, por lo que seria un honor contar con su

participacion

Por tltimo, sugiero como fecha de entrevista el dia miércoles 09 de marzo de 2022, a partir de las 8:00 p.m.

Quedo atenta a su gentil respuesta.

Atte.

Rocig Paulina Hermenegildo Morales
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INVITACION PARA ENTREVISTA DE TESIS Recibidos x C B B2

rocio hermenegildo <rociopaochm@gmail. com> @ mié, 9 mar,9:18 (hace S dias) ¥ &
para daniel ~

Estimado Dr. Echaiz Moreno:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saluda Rocio Paulina Hermenegildo Morales,
Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas con mencion en Gestion Publica por la Universidad Privada del Norte.

Mediante el presente mensaje, agradeceria que me brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la
plataforma Zoom en el horario que usted disponga y reflexionar sobre algunas interrogantes de mi tesis para obtener el titulo profesional de
abogada, "Los programas de apoyo empresarial para las medidas y pequenas empresas y sus consecuencias en el marco de la pandemia,
2021". Soy testigo de su constante contribucion a la Comunidad Juridica y de su gran aporte, por lo que seria un honor contar con su
participacion.

Por tltimo, sugiero como fecha de entrevista el dia jueves 10 de marzo de 2022, a partir de las 8:00 p.m.
Quedo atenta a su gentil respuesta.

Atte.

Rocig Paulina Hermenegildo Morales
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I- Redactar . i~
W Estimado Dr. Mendizabal: Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saluda Rocio Paulina .
[J Recibidos 2.878
% Destacados Walter Mendizabal lun, 14 mar, 23:07 (hace 2 dias) J¥
parami ¥
© Pospuestos . , : _
Estimada Srta. Rocio, gustosamente aceptaré contribuir a su investigacion en su tesis "Los programas de apoyo empresarial para las
» Enviados medidas y pequefias empresas y sus consecuencias en el marco de la pandemia, 2021".
[ Borradores 66

Meet

B Nueva reunion @ Libre de virus. www.avast.com

B8  Unirse a una reunion
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I- Redactar
. INVITACION PARA ENTREVISTA DE TESIS © &
[J Recibidos 2.864
% Destacados rocio hermenegildo <rociopachm@gmail.com> 17:17 (hace S minutos) Y¥ & @
o Pospuestos para hermozacalero ~
Z Estimada Dra Hermoza Calero:
»> Enviados ()
Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saluda Rocio Paulina Hermenegildo Morales,
ﬁ Borradores 66 Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas con mencion en Gestion Piblica por la Universidad Privada del Norte.
M Mediante el presente mensaje, agradeceria que me brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la
eet plataforma Zoom en el horario que usted disponga y reflexionar sobre algunas interrogantes de mi tesis para obtener el titulo profesional de
= abogada, ""Los programas de apoyo empresarial para las medidas y pequeiias empresas y sus consecuencias en el marco de la 3
B Nueva reunion pandemia, 2021". Soy testigo de su constante contribucion a la Comunidad Juridica v de su gran aporte, por lo que seria un honor contar

_ " con su participacion.
&3 Unirse a una reunién

Hangouts Por ultimo, sugiero como fecha de entrevista el dia martes 15 de marzo de 2022, a partir de las 2:00 p.m.

Qa rocio ek
Quedo atenta a su gentil respuesta.
No hay chats recientes,

Iniciar uno nuevo
Atte. >
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INVITACION PARA ENTREVISTA DE TESIS © & 2

rocio hermenegildo <rociopachm@gmail.com> 17:44 (hace 0 minutos) Y&

para jcenturionportales ~
Estimado Dr. Portales:

Previo cordial saludo, esperando que usted y su familia se encuentren bien de salud, le saluda Rocio Paulina Hermenegildo Morales,
Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas con mencion en Gestion Publica por la Universidad Privada del Norte.

Mediante el presente mensaje, agradeceria que me brinde un espacio de su recargada agenda para poder entrevistarlo a través de la
plataforma Zoom en el horario que usted disponga y reflexionar sobre algunas interrogantes de mi tesis para obtener el titulo profesional de
abogada, ""Los programas de apoyo empresarial para las medidas y pequenas empresas y sus consecuencias en el marco de la
pandemia, 2021". Soy testigo de su constante contribucion a la Comunidad Juridica v de su gran aporte, por lo que seria un honor contar
con su participacion.

Por ultimo, sugiero como fecha de entrevista el dia martes 15 de marzo de 2022, a partir de las 4:00 p.m.
Quedo atenta a su gentil respuesta.

Atte.

Rocig Paulina Hermenegildo Morales




“LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS

UNIVERSIDAD Y SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA
PRIVADA PANDEMIA, 2021.”
DEL NORTE

Personas

% & <

Todos Anadir Controles de

silenciados personas organizador

Q Buscar a gente
Walter Mendizabal

En la llamada

L

rocio hermenegildo (Tu) \q\

w Anfitrion de la reunior
rocio hermenegildo \q\

w Anfitrion de la reunion
X

6 Walter Mendizabal

13:06 | bpm-fbag-pvu




“LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS

UNIVERSIDAD Y SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA
PRIVADA PANDEMIA, 2021.”
DEL NORTE

Personas

o

Controles de

organizador

Walter Mendizabal




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

rocio hermenegildo

“LOS PROGRAMAS DE APOYO EMPRESARIAL
PARA LAS MEDIANAS Y PEQUENAS EMPRESAS
Y SUS CONSECUENCIAS EN EL MARCO DE LA
PANDEMIA, 2021.”




