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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo titulado negociacién con los subcontratistas y el impacto en las
ventas de la empresa MR Contratistas SAC, distrito de Ancén 2019, este trabajo se
elaboré ya que los subcontratistas realizaban contacto directo con los clientes de la
empresa en vista que la compafiia no elaboraba un contrato formal con ellos y no
contaba con un supervisor por cada proyecto.
Los subcontratistas al no tener un contrato formal con la empresa por sus servicios
prestados, ellos al final de cada obra les compartian sus nimeros telefénicos a los
clientes para hacer contacto directo con ellos.
La empresa al descubrir este problema, decidid hacer contratos y a especificar muy
bien que mientras se les pedia sus servicios ellos solo tenian que reportar al
personal de la empresa.
En cada proyecto la empresa decidio tener a un encargado o supervisor de obra

durante todo el proyecto, para que los clientes no tengan trato directo con los

subcontratistas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Desde hace tres décadas atras, el mundo del trabajo viene sufriendo una serie de
cambios vinculados especificamente con los aspectos econdmicos y avances
tecnoldgicos, como la apertura de nuevos mercados, el crecimiento econdmico,
cambios organizativos del mercado; haciendo necesario el cambio de perfiles en
los actores del proceso de trabajo. En este ambito se origina la subcontratacion,
que es una manera de producir bienes y servicios en una entidad econémica por
encargo de otra o brindar trabajadores de una entidad a otra, u otras formas del
mismo proceso laboral. Leiva (2009) sefiala la existencia de un fenédmeno similar
denominado cuadrillas, donde los encargados de estas toman o tomaban el papel
de subcontratistas, teniendo como ejemplo lo que pasa en la mineria donde se dice
gue existen agencias de contrataciones o cooperativas de trabajo, que es el nombre
que dan a los subcontratistas.

En el Perd, la subcontratacion se ha promovido como intermediacion laboral y
tercerizacion de servicios, desde la Reforma Laboral de 1992, con el Decreto
Legislativo 728, que trata sobre la prestacion de Servicios Complementario y
Especializados a cargo de un tercero en beneficio de una empresa usuaria en el
articulo 182, también en el articulo 175 se inserta la idea de prestacion de Servicios
Temporales y en el articulo 154 se permite las Cooperativas solo para el desarrollo
de Servicios Complementarios; entonces bajo el pretexto de acrecentar la
implementacion de nuevos empleos, envolviendo a las leyes laborales y la Politica
Nacional del Empleo, basandose en el mercado de trabajo. La subcontratacion
concebida como intermediacion Laboral y Tercerizacion de Servicios, con el paso
del tiempo se ha insertado en la legislacion peruana, considerando su importancia

y eficacia en la creacion de empleos y en consecuencia la reduccién del desempleo.
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La Subcontratacion en el mercado de trabajo peruano, ha tomado cada vez mas

importancia a nivel normativo, en el articulo 1 del Decreto Supremo 006-2008-TR,

permite la tercerizacion como actividades complementarias, suponiendo siempre,

su eficacia en la reduccién del nivel de Desempleo. En consecuencia, es necesario

observar el crecimiento de las empresas formadas con el propésito de prestar

servicios de Subcontratacion, proporcionando mecanismos para la determinacién

del impacto real de esta figura en la Fuerza Laboral. En el periodo 2013 a 2019

segun fuente del Ministerio de Trabajo y promocién del Empleo, la mayor cantidad

de empresas dedicadas a la tercerizacion fue de 961 en el 2013, mientras que en

el 2019 solo alcanz6 a 783; con respecto a la intermediacién es en el afio 2014

donde se alcanz6 la mayor cantidad de empresas de 881, como se observa en la

figura 1.

Figura 1:

Empresas de Intermediacion Laboral y Tercerizacion de Servicios
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2013 - 2019
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Entonces, la implementacion de la Subcontratacion en el Perd, apoyada por el
Decreto Supremo 006-2008-TR en su articulo 1, debié mostrar a lo largo del periodo
del 2013 al 2019, un aumento en los indices de creacién de empresas dedicadas
a los rubros de Intermediacion Laboral y Tercerizacion de Servicios, sin embargo,
indican lo contrario, por los datos analizados se presenta un deficiente incremento
en la formacién de dichas empresas, por el contrario, se ha presentado una
constante baja en el ambito empresarial de la Subcontratacién, a lo largo del
periodo observado en el Figura 1.
Introduccion a la empresa MR Contratistas

En el contexto anteriormente mencionado, la empresa MR Contratistas SAC,
fundada en el afio 2013 en el distrito de Ancon, con registro de SUNAT
20552589883 con numero de partida 13014751, por dos hermanos comprometidos
por brindar servicios de calidad en la elaboracion de proyectos y realizar ideas de
empresas o personas naturales, que tengan la necesidad de contar con un equipo
profesional y calificado que trabaja permanentemente hacia la excelencia. La
empresa esta comprometida a satisfacer las necesidades de proyectos de
ingenieria en construccion civil, teniendo como principal objetivo, ofrecer la mas
amplia gama de servicios para su hogar, oficina 0 empresa, con seriedad,
profesionalismo y responsabilidad, dispuestos a compartir nuestra experiencia y
para lograr éptimos resultados.
A lo largo del desarrollo como empresa 100% peruana, que en los 8 afios de
funcionamiento busca posicionarse en el mercado empresarial, siendo reconocida
por su capacidad, liderazgo y confiabilidad, ofreciendo a los clientes mejores
servicios generales para el hogar, negocio, empresa u oficina en instalaciones de
Drywall, Electricidad, Vidrios, servicios de Pintura, Albafileria, Carpinteria y mas;

contando con personal capacitado en los rubros ofrecidos. Aunque hasta la fecha
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vison de la organizacion.

Misién:

Somos una empresa comprometida en satisfacer las necesidades de
proyectos de ingenieria en construccion civil, construccion en sistema drywall y
remodelaciones completas de todos nuestros clientes a nivel nacional.

Vision:

Obtener un buen posicionamiento en el mercado como una empresa
reconocida por su capacidad, liderazgo y confiabilidad. Ofreciendo a nuestros
clientes los mejores servicios de construccion con un personal calificado.

Figura 2:

Organigrama de la empresa MR Contratistas SAC

DIRECCION GENERAL I

[  GErenci | JEFE DE PROYECTOS

Jose Molares

INGENIERIAY PROYECTOS

FINANZAS

ARQUITECTURA

Johny Molares

Hilda Chalco

[ LOGISTICA

Roxana Morma

Fuente: Propia
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Los subcontratistas
Segun Kuong, (2016) a los subcontratistas se les conoce como contratistas
especializados, estos forman parte del equipo de proyecto del contratista general y
tienen un impacto significativo en el éxito o fracaso del proyecto; ya que si bien el
contratista tiene la potestad de intervenir al subcontratista que incumpla con los
alcances, los efectos de un trabajo de baja calidad o fuera de plazo pueden impactar
en la entrega producto final.
La subcontratacion
Para Kuong (2016) la subcontratacién es la forma de transferir riesgos a un
especialista en un determinado proceso de construccién, con el objetivo de
incrementar la eficiencia en la gestién de proyectos. De esta forma, la compafiia
subcontratada desarrolla actividades en nombre de la primera, con la finalidad de
completar los objetivos de un solo proyecto.
Ventajas y desventajas de la subcontratacion
Para Shimizu y Cardoso (2002), existen aspectos que forman las ventajas y
desventajas en la subcontratacion, tenemos en ventajas:
* Se puede obtener un producto de mejor calidad por la especializacion del
subcontratista.
+ Se tiene el control sobre el costo en el trabajo subcontratado.
« Curvas de aprendizaje cortos por su especialidad en el trabajo lo que

conlleva a una mayor productividad.

» El subcontratista trae consigo tecnologia especializada.

Se transfieren los costos laborales y administrativos.
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Sin embargo, existen desventajas como:
e La calidad puede verse perjudicada con subcontratistas poco confiables o
con los que no se llegue a coordinar correctamente los trabajos.
e Se complica el control de los trabajos ya que cada subcontrato es
independiente. « Falta de capacitacion de los subcontratistas.
e Subcontratistas que no cuentan con adecuados estandares de seguridad.
e Brindar material a los subcontratistas suele elevar el desperdicio ya que
prima terminar el trabajo lo mas rapido posible.
e No se aprovecha eficientemente la destreza del especialista.
Relacion contratista - subcontratado
Otro aspecto importante segun Dainty (2001) es el desarrollo de una relacion
contratista — subcontratista, donde se observa componentes importantes para
lograr esta relacion, ellos son:
e En la seleccion de subcontratistas suele elegirse al que presenta la
propuesta mas econémica.
e Se crean falsas expectativas y se brinda una programacion irreal.
e Administracion inadecuada del contratista y pobre calidad de la informacion
que se le brinda al subcontratista durante la ejecucion.
e Actitudes, exclusion del subcontratista de la parte inicial del proyecto.
e Vision a corto plazo en la eleccion de subcontratistas, no se busca crear un
vinculo que pueda ser beneficioso para proyectos futuros.

Enfoques de la subcontratacion

Para Kuong (2016) se presentan dos enfoques, el enfoque clasico en donde la

especializacion y experiencia definen la subcontratacion; y el enfoque moderno en
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donde prevalece el caracter estratégico segun el nivel de competencia en el
proceso y nivel de contribucién al proceso en los objetivos de la obra.

La negociacién

Para Volkema (2009) la negociacion se considerada como una habilidad
fundamental para la eficacia de la organizacion y el éxito.

Lewicki, Barry, & Saunders (2010) afirman que los individuos en todo tipo de
organizaciones y en todos los niveles organizativos negocian a diario; dada la
importancia de este atributo, muchas de las habilidades de negociacion son
empleadas en negociaciones personales y profesionales.

Caracteristicas de la negociacién

Para Fisher y Ury (1983) un acuerdo inteligente es considerado un acuerdo que
satisface los intereses de cada parte, coordinando igualitariamente cualquier
conflicto, para que sea perdurable y fructifero; por esta razén, el método de
negociacion debe pasar por una evaluacibn que consiste en observar tres
discernimientos:

a) Debe conducir a un acuerdo inteligente.

b) Debe ser eficiente.

c) Debe mejorar y no dafiar la relacién entre ambas las partes.

Estrategias de Negociacidn

Para Bazan (2016) las principales virtudes de un buen negociador son la
flexibilidad, que es la capacidad de maniobra para ajustarse a cada situacion
concreta y la creatividad, que es la habilidad para encontrar soluciones alternativas,
para solventar acuerdos. Lewicki et al (2010) y Sawang, Waterhouse, Keast y
Brown (2011) sefalan que existen dos estrategias importantes para la negociacion,

estas son la distributiva y la integradora.

Morales Rojas Jose Ysmael Péag. 15



“NEGOCIACION CON LOS SUBCONTRATISTAS Y

N

UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA MR CONTRATISTAS SAC, DISTRITO DE
ANCON 2019
Figura 3.

Esquema de la negociacion Distributiva e Integradora

Acuerdo con terceras

LA NEGOCIACION personas.

Integrativas Distributivas
(ganar —ganar) (ganar —perder)

1 !

Mantener una buena
relacion personal.

- 1 Solo una parte alcanza
Permite que las dos sus objetivos

Obtener resultados

partes alcancen sus
objetivos. 1
1 Competencias
Se adquiere
Confianza.
1 Compromiso

Mantener una
buena
comunicacion.

Fuente: Keast y Brown (2011)

Negociacion Integrativa

Para Pareto (1935) el enfoque integrador de la negociacion tiene su fundamento
en el logro de resultados que faciliten buenos niveles de satisfaccion para los
participantes de la negociacion.

Keast y Brown (2011) explica que la negociacion integrativa tiene el proposito

de satisfacer a quienes forman parte del proceso de negociacion, su meta es la
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reparticion exitosa de los recursos; generalmente este tipo de negociacion se
puede dar en entornos no cuantificables, como las relaciones interpersonales y

el clima laboral. Se le da el nombre de "pastel variable", ya que permite que las
partes en negociacion alcancen, logrando una buena relacién personal y una
buenacomunicacién como se explica en la figura 3.

Negociacion Distributiva

Segun Keast y Brown (2011) en la negociacion distributiva los productos de las
partes se encuentran relacionados de forma inversa, es decir, si una de las partes
gana, la otra pierde. Esta forma de negociacion puede surgir cuando se presentan
aspectos cuantificables (salario) o dicotbmicos (promocién - no promocion). En
consecuencia, los resultados de esta forma de negociacion no son positivos porque
se crea un problema y los costos son altos. En términos coloquiales se le llama "de
pastel fijo", pues se toma como ejemplo un pastel al que se divide en diez partes,
en el reparto, uno toma siete partes mientras que el otro le tocan solo tres partes
como se aprecia en la figura 2.

Proceso de venta

Stanton, Etzel y Walker (2007), sefialan que el proceso de venta es una sucesion
razonable que comprende cuatro pasos que realiza el vendedor para relacionarse
con un potencial comprador y cuyo proposito es causar alguna actitud deseada en
el cliente, es decir la compra.

Fases del proceso de venta

Segun Thompson (2005) los cuatro momentos o fases del proceso de venta son
Prospeccion, el acercamiento previo o "prentrada, la presentacion del mensaje de

ventas y Servicios posventa
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Figura 4:

Fases del proceso de venta

: . [ Prospeccion
Ventas y
Sermvicios

Presentacion del ]
mensaje

Fuente: Thompson (2005)

Utilidad

Para Chambergo (2006), la utilidad se puede concebir como ganancia o diferencia;
es decir, es la cantidad resultante de la diferencia entre las ganancias obtenidas
por una empresa o accion financiera, y todos los remanentes que se producen en
su desarrollo. Ademas, Reyes y Oslund (2014) aclaran que, en contabilidad, el
termino utilidad se usa para explicar el efecto que trae la consecuencia de quitar a
los ingresos los gastos de produccion; por lo que, si las cifras finales son positivas,
seran ganancias; si no lo son, seran pérdidas.

Importancia de la utilidad

Para Jara y Lopez (2011) los datos comprendida en los estados financieros
cumplen un papel determinante para el analisis econdmico de las empresas, sin
embargo, es necesario reconocer la trascendencia de la utilidad para calcular el
desarrollo productivo de una empresa. También, Arimany, Moya, y Viladecans

(2015) seinalan que la definicion del estado de la situacion real de la empresa
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depende de los datos disponibles sobre ella; ademas, es necesario conocer el
estado de las inversiones creando la posibilidad de inversion en agentes externos.
Rentabilidad

Vera (2016) sefiala que la rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la
inversién necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las
utilidades.

Tipos de rentabilidad

Segun Amador, Romano y Cervera (2015) al analizar estos dos tipos de rentabilidad
sefalan:

1. Rentabilidad economica o del activo (ROI)

La rentabilidad economica o del activo también se denomina ROA —Return on
assetsy como denominacion mas usual ROI — Return on investments-. Basicamente
consiste en analizar la rentabilidad del activo independientemente de cOmo esta
financiado el mismo, o, dicho de otra forma, sin tener en cuenta la estructura del

pasivo, la forma mas usual es por medio de una ecuacion.

Ecuacion 1:

Rentabilidad econdmica o del activo — ROI

_x BAII
"~ xx ATP

ROI x 100

* BAIl = Beneficio antes de impuestos e intereses

*ATP = Activo total, promedio
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2. Rentabilidad financiera o de los fondos propios (ROE)

La rentabilidad financiera, de los fondos propios o0 ROE — Return on equity- se
define a través de una ecuacion.

Ecuacion 2:

Rentabilidad financiera o de los fondos propios - ROE

x 100

rog = BN
" xx FP

*BN = Beneficio después de impuestos
*FP = Fondos propios, promedio

Como explica Amador, Romano y Cervera (2015), se debe tener en cuenta que el
beneficio después de impuestos es el resultado del ejercicio que figura en las
cuentas anuales como Pérdidas y Ganancias.

Para Amador, Romano y Cervera (2015), el ROE trata de medir la rentabilidad que
obtienen los duefios de la empresa, es decir, la rentabilidad del capital que han
invertido directamente —capital social- y de las reservas, que en definitiva son
beneficios retenidos y que por tanto corresponden a los propietarios.

También, considerando lo mencionado por Amador, Romano y Cervera (2015)
podemos sefialar que en este analisis a veces se incluyen como fondos propios una
parte del resultado del ejercicio considerando que su generacion se produce de una
forma regular a lo largo del ejercicio. Este tipo de cuestiones, le dan al andlisis
pequefas diferencias de matiz que carecen de Iimportancia, ya lo que
verdaderamente relevante es que exista una uniformidad de criterio en la
metodologia de trabajo utilizada y, que si se comparan diferentes empresas o

sectores los baremos usados sean de un patron similar.

Morales Rojas Jose Ysmael Péag. 20



A
r “NEGOCIACION CON LOS SUBCONTRATISTAS Y
4 UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA MR CONTRATISTAS SAC, DISTRITO DE
ANCON 2019

CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Ingreso a la empresa

La empresa MR Constructores SAC empieza sus labores en el 2013, luego que los
socios fundadores José Morales y Emir Morales deciden continuar con el rubro de
los proyectos de construccion y remodelacion. Este conocimiento fue aprendido en
la empresa JM ARQUITECTOS, donde se desempefiaron como operarios; ademas,
José Morales tuvo la oportunidad de supervisar al personal de la empresa, de hacer
presupuestos, pagar planillas y negociar con los subcontratistas. Con la experiencia
mencionada se decidieron ambos socios a fundar la empresa de MR Contratistas
SAC, que por sus buenos trabajos y personal calificado se gand un lugar dentro de
las empresas del rubro, contando con una cartera de clientes que recomiendan el
servicio de la empresa.

Actualmente, José Morales se encarga de los presupuestos, cierre de los contratos,
supervisar los proyectos y hacer las negociaciones con los subcontratistas;
mientras que Emir Morales se encarga de ejecutar y supervisar la realizacion de
todos los proyectos.

La empresa cuenta con los servicios del arquitecto Johny Morales, quien se
encarga gestionar todos los permisos municipales, la realizacion de planos y
también verifica que la ejecuciéon de cada proyecto se realice de acuerdo a lo
planteado en los planos.

La empresa y los que forman parte de ella, tienen como principal objetivo que los
clientes se sientan conformes y seguros con los servicios prestados y de esa

manera poder ganar muchos mas clientes.
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Desde el inicio de sus actividades en mayo del 2013, la empresa MR
Contratista SAC, se dedico al rubro de construccion, remodelacion completa de
edificios y viviendas. Durante este tiempo se han identificado puntos importantes
para mejorar, uno de estos, es el relacionado con el personal; ya que, para el
desarrollo de los proyectos de la empresa, se tiene que realizar la subcontratacion
de personal.

La empresa MR Contratista SAC, tiene en la subcontratacion el recurso para
contar con personal especializado para trabajos de sistema eléctrico, albafiileria,
carpinteria, gasfiteria, estructuras metalicas, enchapados de pisos. Mientras que
los trabajos de drywall y pintura son realizados por personal de la empresa que
trabaja por jornal.

Durante los primeros afos de funcionamiento, la empresa MR Contratista
SAC, no contaba con un adecuado control y seguimiento del desarrollo de cada
uno de los proyectos, ya en el 2016, se pudo identificar los temas que limitaron el
desarrollo de la empresa y que se encuentran detalladas en la tabla 1.

Tabla 1:

Dificultades identificadas en el 2016

DIFICULTADES OBSERVADAS

e Los subcontratistas no firmaban un contrato para
desarrollar sus labores.

e En la planificacién no se estructuraban
presupuestos formales.

e La empresa no contaba con un responsable del
desarrollo de cada proyecto.

e El personal no contaba con su EPP

e Tampoco se tenia al personal en SCTR.

Fuente: Propia

Entonces, como consecuencia de no contar con un responsable de la

realizacion de los proyectos, empez06 a notar que algunos de los clientes tenian
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subcontratistas; quienes empezaron a realizar trato con los clientes de la empresa

y compartir con ellos informacién para que el contacto sea directo (nimeros

telefonicos).

Después de haber identificado los problemas, en el afio 2017, la empresa MR
Contratista SAC, tomé la decision de organizar y planificar las acciones para la
mejora del trabajo en los proyectos, para lo cual se realizaron reuniones de
negociacion con cada uno de los 5 subcontratistas, las mismas que se realizaron

por separado, teniendo como plazo de ejecucién una semana, a continuacion, se

detalla en la tabla 2.

Tabla 2:

SuU

“NEGOCIACION CON LOS SUBCONTRATISTAS Y
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA MR CONTRATISTAS SAC, DISTRITO DE
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trato directo con los obreros de la obra. Esta situacion, fue aprovechada por algunos

Negociacion con los subcontratistas de la empresa MR contratistas

SUBCONTRATISTA FECHA ANO NEGOCIACION RESULTADO
Transparencia en el trabajo,
Electricista Enero 2017 puntualidad, puenos No aceptd
acabados y final de obra un
% mas por su buen trabajo.
Transparencia en el trabajo, Acepté y hasta la
Carpintero Enero 2017 puntualidad, puenos fecha trabaja con
acabados y final de obra un la empresa
% mas por su buen trabajo. b
Transparencia en el trabajo, Acept6 y hasta la
Vidriero Enero 2017 puntualidad, _buenos fecha trabaja con
acabados y final de obra un la emoresa
% mas por su buen trabajo. b
Transparencia en el trabajo, Acepté y hasta la
Gasfitero Enero 2017 puntualidad, puenos fecha trabaja con
acabados y final de obra un la empresa
% mas por su buen trabajo. P
Transparencia en el trabajo, Acept6 y hasta la
Estructuras metalicas Enero 2017 puntualidad, buenos fecha trabaja con

acabados y final de obra un
% mas por su buen trabajo.

la empresa

Fuente: Propia
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En las reuniones de negociacion realizadas con los 5 subcontratistas, se les
presenté las decisiones tomadas por la empresa MR Contratista SAC, las cuales
responden a dar solucion a las dificultades observadas. En la reunién de
negociacion con cada subcontratista, el representante de la empresa MR contratista
SAC, escuchd las inquietudes de cada uno de ellos y dio propuestas para llegar a
acuerdos beneficiosos para ambas partes, como motivarlos con porcentajes extra
por transparencia en el trabajo, puntualidad, buenos acabados y que el cliente este
satisfecho. Sin embargo, el contratista encargado del sistema eléctrico, se neg6 a
considerar las observaciones realizadas por la empresa, aduciendo la falta de
confianza que se le mostraba, esta renuencia de aceptar las mejoras planteadas,
hizo que la empresa MR contratista SAC, tomara la decision de no contar mas con
los servicios de dicho contratista; por lo que se tuvo que buscar otro personal para
cumplir con esas funciones. Las decisiones tomadas por la empresa y presentadas
a los contratistas se especifican en la tabla 3.

Tabla 3:

Decisiones tomadas por la empresa MR Contratista SAC

N° DECISIONES TOMADAS
Nombrar a un representante de la empresa, encargado del

1 desarrollo de cada proyecto y de las relaciones con los
subcontratistas.
Cada subcontratista ahora tiene la obligacién de realizar un

2 presupuesto formal y enviarlo por correo al representante de la
empresa.

3 La firma de contratos de trabajo con los subcontratistas, sea cual

sea la magnitud del proyecto.
Dentro del presupuesto se agreg6 un item de gastos generales,

4 donde se encuentra incluido los gastos de supervision por cada
proyecto.

5 El personal empez6 a usar debidamente su EPP.

6 Se incorpor6 al personal en el SCTR.

Fuente: Propia

Estas medidas, fueron tomadas por el gerente de la empresa el sefior José

Morales Rojas, para dar seriedad y formalidad a los trabajos realizados por la
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empresa Y fidelizar a sus clientes, ademas de ampliar la cartera de proyectos, ya

que antes de la negociacién se tenia 10 clientes naturales y 6 clientes como

personas juridicas, como se detalla en la Tabla 4.

Tabla 4:

Clientes antes de la negociacion

CLIENTES ANTES DE LA NEGOCIACION
10 personas naturales

5 personas juridicas
e FILTROSLYZ

e SICREA SAC

e CUATRO TORESS.AC

e CONSTRUCCTION GROUP S.A.C
e ARENASRL

e ASPERSUD
Fuente: propia

Finalmente, estos cambios propiciaron que los propios clientes satisfechos, fueran
quienes recomendaban a la empresa y sus servicios, gracias a las decisiones
tomadas en la negociacion por parte de la empresa, incrementando su cartera de
clientes a personas naturales y empresas como se explicara en el capitulo de

resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Para analizar los resultados se debe tomar en cuenta que la empresa MR
Contratistas SAC, en los primeros afos de funcionamiento del 2013 al 2016,
ejecutaba sus actividades sin analizar adecuadamente los ingresos obtenidos, es
recién en el afio 2017 como se explico anteriormente que se detectaron problemas,
que motivaron a que la empresa MR Contratistas SAC aplicara la técnica de la
negociacion para llegar a acuerdos beneficiosos con los subcontratistas, por lo que
se procedi6 a realizar la organizacién con los acuerdos establecidos.

Para fines de mejora la empresa planteo el desarrollo de contratos tanto con los
clientes (anexo 1) como con los subcontratistas (anexo 2); con los ultimos se
procedié a desarrollar contratos para cada proyecto sin importar la magnitud de

este.

4.1 Negociacion y acuerdos

Como se explicé en el capitulo anterior las reuniones de negociacion realizadas con
los 5 subcontratistas, dieron como resultado que la MR Contratista SAC y que 4 de
los antes mencionados, tomaran acuerdos beneficiosos para ambas partes, estos
acuerdos responden a las decisiones tomadas por la empresa, detallados en la
tabla 3, ademas de motivar con porcentajes extra por transparencia en el trabajo,
puntualidad, buenos acabados al final de cada final de obra.

Este proceso de negociacién se realizé6 para generar mejores resultados en la
empresa MR Contratistas SAC y su relacion laboral con los subcontratistas; de esta

manera los clientes contaran con un mejor servicio.
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Tabla 5:

Acuerdos tomados en las reuniones de negociacion

NO

ACUERDOS TOMADOS

7

Nombrar a un representante de la empresa, encargado del desarrollo de
cada proyecto y de las relaciones con los subcontratistas.

Cada subcontratista ahora tiene la obligacién de realizar un presupuesto
formal y enviarlo por correo al representante de la empresa.

La firma de contratos de trabajo con los subcontratistas, sea cual sea la
magnitud del proyecto.

Dentro del presupuesto se agregé un item de gastos generales, donde se
encuentra incluido los gastos de supervision por cada proyecto.

El personal empez6 a usar debidamente su EPP.

Se incorporé al personal en el SCTR.

Incentivo extra por transparencia en el trabajo, puntualidad, buenos
acabados al final de cada obra.

Fuente: Propia

4.2 Clientes

Con respecto a los clientes, la empresa contaba con 10 clientes naturales y

como personas juridicas 6, esto antes de la negociacién con los subcontratistas;

sin embargo, después de las reuniones y acuerdos pactos se vio un incremento de

clientes, teniendo entre clientes naturales 15 y como personas juridicas 19,

detallado en la Tabla 5.

En ese sentido, se observd que las medidas tomadas han promovido la

rentabilidad de la empresa MR contratista SAC. La empresa sigue prestando

servicios a las empresas que tenia antes de la negociacion con los subcontratistas.
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Tabla 6:

Clientes antes y después de la negociacion (Personas juridicas)

N° CLIENTES DESPUES DE LA NEGOCIACION
Personas naturales (15)
Personas juridicas
1 | FILTROSLYZ
2 | COLEGIO ALFREDO BONIFAZ
3 | CUATRO TORES S.A.C
4 | CONSTRUCCTION GROUP S.A.C
5 | NUBEFACS. A
6 | DSIPERU AUTOMTION E.LLE.R. L
7 | CROSLAND LOGISTICAS.A.C
8 | IMPEX CUPPIS.A.C
9 | JIMORALES PROYECTOS INTEGRALES S.A.C
10 | ARENASRL
11 | PURINA
12 | INGREDION
13 | ASPERSUD
14 | BARU
15 | FIESAC SAC
16 | MASTERMEDIC SAC
17 | SICREA SAC
18 | ECOOPI S GLASS EIRL
19 | ISADECO

Fuente: propia

4.3 Presupuestos

En la tabla 7 y 8, se puede apreciar la estructura organizativa realizada
directamente en hoja de calculo, para presentar las formas de presupuesto de la
empresa MR Contratistas SAC, establecidas desde el afio 2017, donde se da a
conocer a los clientes el detalle de las acciones a realizar y los costos previstos.
Asi mismo, se observa el detalle de los rubros que corresponden a los materiales a

usar en los diferentes servicios que se prestara.
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Tabla 7:
Presupuesto 1
PRESUPUESTO 017-2017
CLIENTE LUIS MARTIN
UBICACION CHILCA
FECHA 01/01/2017
RESPONSABLE JOSE MORALES ROJAS
MR CONTRATISTAS S.A.C CONTACTO 951710222
ITEM DESCRIPCION UND METR. COST. UNT TOTAL
1.00 GASTOS PRELIMINARES
1.01 Acarreo de herramientas, seguros y viaticos GLB 1,00 S/.2300,00 S/.2300,00
1.02  Alquilar de andamios GLB 1,00 S/. 600,00 S/. 600.00
200 TRABAJOS DE ALBANILERIA MANO DE
' OBRA.
201 Techado de primer piso con viga perqltada M2 62,00 S/. 75,00 S/. 4 650,00
en la parte delantera - Techado y vaciado
2.02 Techado del segundo nivel M2 62,00 S/.75,00 S/. 4 650,00
2.03 Asentado de ladrillo pandereta mi 55,00 S/. 70,00 S/. 3 850,00
204 Ta_lrrajeo de totas las paredes de ladrillo ml 178,00  S/. 40,00 S/. 7 120,00
primer y segundo
205 Tarrajeo d(_e techos aligerados primer y M2 106,00 S/.50,00 S/. 5 300,00
segundo nive
2.06 Enchapado e instalaciones de equipos GLB 1,00 S/.1800,00 S/.1800,00
sanitarios primer y segundo piso
207 Tarraj_eo de fachada vigas, columnas tiene un GLB 1,00 S/.5000,00 S/.5000,00
aproximado de 18 ml | arco y de altura 5mt.
2.08 Vaciado de piso de concreto M2 40,00 S/. 39,00 S/. 1 560,00
Instalacién de adoquines tipo michi, para
2.09 ingreso principal incluye nivelacion y M2 70,00 S/.30,00 S/. 2 100,00
compactado.
2.10 Instalaciones sanitarias para habilitar bafios GLB 1,00 S/.1180,00 S/.1180.00
211 Instalaciones eléctricas para tomacorrientes GLB 1,00 S/.150000 S/.1500,00
y puntos de alumbrado
2.12 é;;erg:?a;je entrada principal vehicular GLB 1,00 S/.1400,00 S/.1 400,00
SUB TOTAL MAS IGV S/.  S/. 43 010,00
Fuente: Propia
Tabla 8:
Presupuesto 2
PRESUPUESTO 018-2017
CLIENTE LUIS MARTIN
UBICACION CHILCA
FECHA 01/01/2017
RESPONSABLE JOSE MORALES ROJAS
MR CONTRATISTAS S.A.C CONTACTO 951710222
ITEM DESCRIPCION UND METR. COST. UNT TOTAL
1.00 CERCO PERIMETRICO
1,01 #carreo de herramientas, seguros y gb 100 S/.1000,00 S/.1000,00
viaticos
1.02 Alquiler de andamios glb 1.00 S/. 200,00 S/. 200,00
2.00 CERCO PERIMETRICO
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2.01 solaqueo de todo el cerco perimétrico ML 200.00 S/.40,00 S/. 8 000,00

Instalacion de un pinto en todo el cerco
2.02 perimétrico tarrajeado un aproximadode ML 200.00 S/.50,00 S/. 10 000,00
0.50 de altura x 2cm de espesor
SUB TOTAL MAS

IGV S/, S/. 19 200,00

Fuente: Propia

4.4 Adelantos

En la tabla 9, se puede apreciar la estructura organizativa realizada directamente
en hoja de calculo, para presentar el formato donde se registran los adelantos
entregados a la empresa para la realizacion de los proyectos, los mismos que son
desarrollados en el afio 2017; teniendo especificaciones la descripcion, fechas y
montos para un mejor control de las inversiones de cada obra.

Ademas, la tabla 9 muestra el detalle de los adelantos otorgados a la empresa MR
Contratistas de los proyectos presupuestados 17 y 18, que pueden ser observados
en la tabla 7 y 8 de este documento.

Tabla 9:

Detalle de adelantos a la empresa MR contratistas

DESCRIPCION FECHA  MONTO CUENTA SUSTENTO COSTODE o) pbo
LA OBRA
ler adelanto 20-Ene S/.10 000 JM S/. 62 210,00 0.00
2do. Adelanto 6-Feb S/. 21000 IM
3er. Adelanto 25-Feb S/. 31210 IM

TOTAL: S/. 62210

Fuente: Propia

4.5 Presupuesto de planillas

En la tabla 10, se puede apreciar la estructura organizativa realizada directamente
en hoja de calculo, donde se presentan los montos fijos pagado por la empresa MR
Contratistas SAC a sus trabajadores. En cuya descripcién se ha teniendo en cuenta

especificaciones importantes para la empresa, como el detalle que se realiza por
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dia y personal que labora en el proyecto; asi mismo, se puede observar la
diferenciacion pormenorizada de los trabajos realizados por cada personal de la
empresa, estos formatos fueron desarrollados en el afio 2017, para facilitar y
ordenar las actividades de la empresa.

Tabla 10:

Pago de personal de la empresa MR Contratistas SAC por jornal

PRIMERA SEMANA DEL 21 AL 28

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Total ADELANTO
Pers. 1 S/.90 S/.90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 540
Pers. 2 S/.80 S/.80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 480 S/. 10

S/. 1020 cancelado

SEGUNDA SEMANA DEL 30 AL 04

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Total
Pers. 1 S/.90 S/.90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/.90 S/. 540 S/. 100
Pers. 2 S/.80 S/.80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/.80 S/. 480 S/. 50
Pers. 3 0 S/. 117 S/ 117 S/, 117 S/. 117 S/. 117 S/. 585 S/. 115
S/. 1605 Cancelado

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado  Total

Pers. 1 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/.90 S/. 540
Pers.2 S/.83.3 S/.83.3 S/.833 S/.833 S/.833 S/.835 S/. 500 S/. 20
S/. 1040 Cancelado

PRIMERA SEMANA DEL 13 AL 18

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Total
Pers. 1 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 540
Pers. 2 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 500
S/. 1040 Cancelado

PRIMERA SEMANA DEL 20 AL 25

Personal Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Total
Pers. 1 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/. 90 S/.90 S/. 540
Pers. 2 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/. 80 S/.80 S/. 500
S/. 1040 Cancelado

PAGO DE PERSONAL DE MR 5745
PAGO DE SUBCONTRATISTAS 17 500
TOTAL 23 245

Fuente: Propia
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4.6 Presupuesto de pagos a subcontratistas

En la tabla 11, se puede apreciar la estructura organizativa realizada directamente
en hoja de calculo, donde se presentan los montos pagados por cada presupuesto
de la empresa MR Contratistas SAC a sus subcontratistas que trabajan con ellos
para la ejecucién de proyectos. En este caso se estd tomado como referencia el
pago que se realizd a los subcontratistas que desarrollaron los trabajos segun el
presupuesto que se muestra en la tabla 7 y 8. Asi mismo, se considera los rubros
donde dichos contratistas prestan sus servicios.

Tabla 11:

Pago a contratistas

ACTIVIDAD PRESUPUESTO ADELANTOS FECHA SALDO
Albafiil S/. 17 000 S/. 7 000 21-Ene

S/. 10 000 25-Feb 0

Fierrero 0 0

Vidrios 0 0

0 0

Enchape S/. 500 S/. 250 23-Ene 0
S/. 250 25-Feb

TOTAL: S/. 17 500 0

Fuente: Propia

4.7 ldentificacion de costos variables

En la tabla 12, se observa la estructura organizativa realizada directamente en hoja
de célculo, para presentar los costos variables que requiere la empresa MR
Contratistas SAC para la ejecucion de los proyectos. Estos costos estan sujetos a
los precios del mercado en el tiempo de realizacion del proyecto; se aprecian los

gastos de los proyectos de las tablas 7 y 8.
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Tabla 12:

Lista de materiales y otros gastos

ITEMS Costos Totales
DEMOLICIONES S/. 19 441
Costales S/. 283

Camion S/. 400

Seguridad S/. 52

Gas S/. 127
ARQUITECTURA

Material de construccién S/. 12 527

Fierros S/. 622

Pintura S/. 1538

Albafiileria S/. 2 057

Enchape S/. 798

Herramientas S/. 651

Gasfiteria S/. 386

Impuestos S/.1340

Canaleta S/. 84,5

Otros S/. 275

Fuente: Propia

4.8 Determinacion de los costos totales de proyectos

En la tabla 13, se aprecia el resultado de la liquidacion de la obra, resaltando el
presupuesto inicial para el proyecto y observandose la ganancia de la empresa MR
contratista SAC, después de la ejecucion de la obra; en esta tabla se aprecia la
liquidacion de obra en chilca segun lo que se describe en las tablas 7y 8

Tabla 13:

Costos totales de proyectos (Obra Chilca)

Presupuesto de obra Inversién  Ganancia bruta Otros Ganancia liquida

S/. 62 210,00 S/. 42 686 S/. 19 524,00 S/. 390,48 S/. 19 133,52
Fuente: Propia

4.9 Analisis de los ingresos, costos y ganancias del 2015 al 2019
Se observa en las tablas 14 y 15, los ingresos, costos y ganancias que presenta la
empresa MR Contratistas SAC, en el periodo 2015 y 2016; cuando no se habia

aplicado la técnica de negociaciéon con los subcontratistas; por lo que se presentan
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en estos informes que las ganancias no son malas; sin embargo, mas adelante se

podra percibir una mejora en ellas.

Tabla 14:

Detalle de ingresos, costos, ganancia y rentabilidad del afio 2015

Ganancia

Mes ARfo Cliente Ingreso Costo liaui Rentabilidad
iguida
PERSONA
ENERO 2015 NATURAL S/. 5000 S/. 2860 S/. 2140 75%
PERSONA
NATURAL S/. 500 S/. 259 S/. 241 93%
FEBRERO 2015 ASPERSUD S/.3712.87 S/. 1900 S/.1812,87 95%
ASPERSUD S/. 944 S/. 520 S/. 424 82%
PLUSVATEL S/. 280 S/. 150 S/. 130 87%
CUATRO
MARZO 2015 TORRES S/. 12500 S/. 7000 S/. 5500 79%
CUATRO
ABRIL 2015 TORRES S/. 10416.67 S/. 5900 S/. 4516,67 77%
CUATRO
TORRES S/. 10 416,67 S/. 6 850 S/. 3 566,67 52%
CUATRO
JUNIO 2015 TORRES S/.17 618,07 S/.11200 S/.6418,07 57%
CUATRO
TORRES S/. 4 500 S/. 2 800 S/. 1700 61%
CUATRO
TORRES S/. 1000 S/. 520 S/. 480 92%
PERSONA
JULIO 2015 NATURAL S/. 800 S/. 420 S/. 380 90%
PERSONA
NATURAL S/. 900 S/. 480 S/. 420 88%
AGOSTO 2015 ASPERSUD S/. 3786,03 S/. 1980 S/. 1 806,03 91%
SETIEMBRE 2015 ASPERSUD S/.2714 S/. 1500 S/. 1214 81%
PERSONA
NATURAL S/. 1900 S/. 950 S/. 950 100%
CHIFA
OCTUBRE 2015 ANTONIO S/. 5000 S/. 2 600 S/. 2 400 92%
NOVIEMBRE 2015 ASPERSUD S/.1687,4 S/. 800 S/. 887,4 111%
ASPERSUD S/. 1298 S/. 690 S/. 608 88%
FILTROS
DICIEMBRE 2015 LYS S/. 1800 S/. 890 S/. 910 102%
PERSONA
NATURAL S/. 3500 S/. 1750 S/. 1750 100%
CHIFA
ANTONIO S/. 2500 S/. 1250 S/. 1250 100%
S/.92 773,71 S/. 53269 S/.39504,71 74%

Fuente: Propia
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Figura 5:

Rentabilidad del afio 2015
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Nota: el grafico muestra la rentabilidad obtenida por la empresa MR Contratistas SAC en el afio 2015.

Fuente: Propia

Tabla 15:

Detalle de ingresos, costos, ganancia y rentabilidad del afio 2016

N GANANCIA

MES ARO CLINTE INGRESO ~ COSTO /|y RENTABILIDAD
CUATRO

ENERO 2016  TORRES S/. 250 S/. 100 S/. 150 150%
PERSONA

NATURAL S/.5000  S.2700  S/.2300 85%

FEBRERO 2016 CHIFAANTONIO S/.3500  S/.1600  S/. 1900 119%
PERSONA

NATURAL S/.1900  S/.1200 S/. 700 58%

MARZO 2016 ARENASSRL S/.20052,57 S/.11900 S/.8152,57 69%

ARENASSRL  S/.2997,2 S/.1800 S/.1197,2 67%

MAYO 2016 ASPERSUD  S/.13022,78 S/.7000 SI.6022,78 86%
PERSONA

JUNIO 2016  NATURAL S/. 2500 S/. 800 S/.1700 213%
PERSONA

NATURAL S/. 1800 S/. 700 S/. 1100 157%
PERSONA

NATURAL S/. 350 S/. 100 S/. 250 250%
PERSONA

JULIO 2016  NATURAL S/.15000 S/.8500 S/ 6500 76%
PERSONA

NATURAL S/. 250 S/. 100 S/. 150 150%
PERSONA

AGOSTO 2016  NATURAL S/. 500 S/. 220 S/. 280 127%
PERSONA

NATURAL S/. 1000 S/. 380 S/. 620 163%

OCTUBRE 2016 CHIFA ANTONIO S/.13000  S/.8500  S/.4500 53%
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PERSONA
NOVIEMBRE 2016 NATURAL S/. 500 S/. 200 S/. 300 150%
PERSONA
NATURAL S/. 800 S/. 350 S/. 450 129%
PERSONA
NATURAL S/. 500 S/. 350 S/. 150 43%
S/. 82 922.55 S/.46500  S/.36 422,55 78%

Fuente: Propia

Figura 6:

Rentabilidad del afio 2016
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Nota: el grafico muestra la rentabilidad obtenida por la empresa MR Contratistas SAC en el afio 2016.

Fuente: Propia

En las tablas 16, 17 y 18 se observan los ingresos, costos y ganancias de la
empresa MR Contratistas SAC, en el periodo comprendido en los afios 2017, 2018
y 2019, en el cual ya se puede observar la informacion respecto a las acciones
tomadas en la negociacion con los subcontratistas, por lo que se aprecia una mayor

rentabilidad en las ganancias que la empresa reporta.
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Tabla 16:

Detalle de ingresos, costos, ganancia y rentabilidad del afio 2017

MES  ANO CLINTE INGRESO  COSTO Gﬁgﬁﬁiy\ RENTABILIDAD

PERSONA

ENERO 2017 NATURAL S.25000 S/.12000  S/. 13000 108%
PERSONA

NATURAL  S/. 800 S/. 300 S/. 500 167%
PERSONA

FEBRERO 2017 NATURAL S/ 950 S/. 500 S1. 450 90%
PERSONA

MARZO 2017 NATURAL S/.10000 S.4500 S/ 5500 122%
PERSONA

ABRIL 2017 JURIDICA S.8500  S.5000  S/.3500 70%
PERSONA

JUNIO 2017 NATURAL  SI.500 S/, 150 S/, 350 233%
PERSONA

NATURAL  S/. 280 S/. 80 S/. 200 250%
PERSONA

NATURAL  S/. 800 S/. 300 S/. 500 167%
PERSONA

JULIO 2017 NATURAL S.2800  S.1500 S/ 1300 87%
PERSONA

AGOSTO 2017 JURIDICA S.22723 S/.16000  SI. 6723 42%
PERSONA

SETIEMBRE 2017 NATURAL S/ 980 S/. 530 S/, 450 85%
PERSONA

NATURAL S/ 680 S/. 150 S/. 530 353%
PERSONA

OCTUBRE 2017 NATURAL  S/. 200 S/, 50 S/. 150 300%
PERSONA

NOVIEMBRE 2017 NATURAL  S/.780 S/. 280 S/. 500 179%
PERSONA

NATURAL S/.10000 S.4700  SI.5300 113%
PERSONA

DICIEMBRE 2017 JURIDICA S/.10491 S, 6800  SI. 3691 54%
PERSONA

NATURAL S/ 500 S/, 200 S/. 300 150%
PERSONA

NATURAL S/.5800  S.2500  SI.3300 132%

S.101784 S/.55540 S 46 244 83%

Fuente: Propia
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Figura 7:
Rentabilidad del afio 2017
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Nota: el grafico muestra la rentabilidad obtenida por la empresa MR Contratistas SAC en el afio 2017.

Fuente: Propia

Tabla 17:

Detalle de ingresos, costos, ganancia y rentabilidad del afio 2018

MES ANO CLIENTE INGRESO COSTO GI'_A\ISGII\]DC:\A RENTABILIDAD

PERSONAL

ENERO 2018 NATURAL S/.35000 S/.23000 S/.12000 52%
PERSONAL

NATURAL S/. 800 S/. 350 S/. 450 129%
PERSONAL

NATURAL S/. 590 S/. 200 S/. 390 195%
PERSONAL

NATURAL S/. 1900 S/. 800 S/.1100 138%
PERSONAL

FEBRERO 2018 NATURAL S/. 870 S/. 280 S/. 590 211%
PERSONAL

NATURAL S/.30000 S/.16000 S/. 14000 88%
CROSLAND

MARZO 2018 LOGISTICASAC S/.1045 S/. 380 S/. 665 175%
CROSLAND

LOGISTICA SAC  S/. 3245 S/. 800 Sl. 2 445 306%
CROSLAND

LOGISTICA SAC S/. 600 S/. 200 S/. 400 200%
CROSLAND

LOGISTICA SAC S/. 708 S/. 250 S/. 458 183%
CROSLAND

LOGISTICASAC §S/.3829,1 S/.1800 S/.2029,1 113%
CROSLAND

LOGISTICASAC S/.1233,1 S/.600 S/. 633,1 106%
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PERSONAL
ABRIL 2018 NATURAL S/. 900 S/. 356 SI. 544 153%
PERSONAL
NATURAL S/.10000 S/.3900  S/.6100 156%
PERSONAL
JUNIO 2018 NATURAL S/. 200 S/. 50 S/. 150 300%
PERSONAL
NATURAL S/. 500 S/. 150 S/. 350 233%
PERSONAL
NATURAL S/. 800 S/. 300 S/. 500 167%
PERSONAL
JULIO 2018 NATURAL S/.13000 S/.8000  S/.5000 63%
LM ESTHETIC
AGOSTO 2018 EIRL S/. 53,81 S/. 10 S/. 43,81 438%
LM ESTHETIC
EIRL SI. 14,75 S/.5 S/.9,75 195%
PERSONAL
SETIEMBRE 2018 NATURAL S/. 900 S/. 380 S/. 520 137%
PERSONAL
NATURAL S/. 150 SI. 45 S/. 105 233%
PERSONAL
OCTUBRE 2018 NATURAL S/. 560 S/. 250 S/. 310 124%
PERSONAL
NATURAL S/. 750 S/. 360 S/. 390 108%
PERSONAL
DICIEMBRE 2018 NATURAL S/.4500 S/.1900  S/.2600 137%
PERSONAL
NATURAL S/. 130 S/. 50 S/. 80 160%
PERSONAL
NATURAL S/. 1850 S/. 560 S/. 1290 230%
PERSONAL
NATURAL S/.10200 S/.5600  S/.4600 82%
SI. 124 328,76 S/.66 576 S/.57 752,76 87%
Fuente: Propia
Figura 8:
Rentabilidad del afio 2018
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Nota: el grafico muestra la rentabilidad obtenida por la empresa MR Contratistas SAC en el afio 2018.

Fuente: Propia
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Tabla 18:

Detalle de ingresos, costos, ganancia y rentabilidad del afio 2019

MES ANO CLINTE INGRESO COSTO GSSGPD(}AI\A RENTABILIDAD
PERSONA
ENERO 2019 NATURAL S/. 73 000 S/.46 000 S/.27 000 59%
PERSONA
NATURAL S/. 2500 S/. 680 S/. 1820 268%
PERSONA
FEBRERO 2019 NATURAL S/. 5000 S/. 1600 S/. 3400 213%
PERSONA
NATURAL S/. 2 850 S/. 1200 S/. 1650 138%
PERSONA
NATURAL S/. 250 S/. 120 S/. 130 108%
JMORALES
PROYECTOS S/. 15 000 S/.7230 S/. 7770 107%
PERSONA
MARZO 2019 NATURAL S/.2 000 S/. 580 S/. 1420 245%
CONSTRUCTION
ABRIL 2019 GROUP SAC S/.11 800 S/. 4 200 S/. 7 600 181%
CONSTRUCTION
MAYO 2019 GROUP SAC S/. 1800 S/. 600 S/.1 200 200%
CONSTRUCTION
GROUP SAC S/. 1450 S/. 500 S/. 950 190%
IMPEX CUPPI
SAC S/. 6 903 S/. 500 S/. 6 403 1281%
CONSTRUCTION
GROUP SAC S/.2 000 S/. 800 S/. 1200 150%
ECOOPI S GLAS
EIRL S/. 7 500 S/. 3200 S/. 4 300 134%
PERSONA
NATURAL S/. 10 000 S/. 6 000 S/. 4 000 67%
CONSTRUCTION
JUNIO 2019 GROUP SAC S/.3870,5 S/. 800 S/.3070,.5 384%
CONSTRUCTION
GROUP SAC S/. 8 260 S/. 2 000 S/. 6 260 313%
CONSTRUCTION
GROUP SAC S/.5711,2 S/.1 200 S/.4511,2 376%
DSI PERU
AUTOMATION
EIRL S/.1700 S/. 200 S/. 1500 750%
CROSLAND
JULIO 2019 LOGISTICA SAC S/. 177 S/. 50 S/. 127 254%
J&VM
INGENIEROS
SAC S/. 1180 S/. 200 S/. 980 490%
J&VM
INGENIEROS
SAC S/.1180 S/. 200 S/. 980 490%
CROSLAND
LOGISTICA SAC S/. 82,6 S/. 10 S/.72,6 726%
J&VM
INGENIEROS
SAC S/. 1180 S/. 200 S/. 980 490%
IMPEX CUPPI
AGOSTO 2019 SAC S/. 2 360 S/. 1200 S/. 1160 97%
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CROSLAND
LOGISTICA SAC S/.82,6 S/. 15 S/. 67,6 451%
CUATRO
TORRES S/. 500 S/. 130 S/. 370 285%
PERSONA
SETIEMBRE 2019 NATURAL S/.1 300 S/. 800 S/. 500 63%
PERSONA
NATURAL S/. 450 S/. 130 S/. 320 246%
IMPEX CUPPI
OCTUBRE 2019 SAC S/. 8 540 S/. 500 S/. 8 040 1608%
PERSONA
NATURAL S/. 141 610,87 S/.82300 S/.59310.87 72%
DSI PERU
AUTOMATION
NOVIEMBRE 2019 EIRL S/. 3540 S/. 1500 S/.2 040 136%
CROSLAND
LOGISTICA SAC S/. 82,6 S/. 10 S/.72,6 726%
IMPEX CUPPI
SAC S/.2 360 S/. 350 S/. 2010 574%
CROSLAND
LOGISTICA SAC S/. 100 S/. 30 S/. 70 233%
IMPEX CUPPI
DICIEMBRE 2019 SAC S/. 11 800 S/. 5000 S/. 6 800 136%
S/.338120 S/.170035 S/. 168 085,37 99%

Fuente: Propia

Figura 9:

Rentabilidad del afio 2019
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Nota: el grafico muestra la rentabilidad obtenida por la empresa MR Contratistas SAC en el afio 2019.

Fuente: Propia
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En la tabla 19 se observan los ingresos, costos y ganancias de la empresa MR

Contratistas SAC, en el periodo comprendido en los afios 2015 al 2019; ademas,

se aprecian los porcentajes de rentabilidad del periodo mencionado, por los cuales

se puede evidenciar variaciones importantes, a favor de la empresa.

Tabla 19:

Detalle de ingresos, costos, ganancia y rentabilidad del periodo 2015 al 2019

MES CLIENTE

PERSONA
NATURAL

PERSONA
NATURAL

ASPERSUD
ASPERSUD

PLUSVATEL
CUATRO
TORRES
CUATRO
TORRES
CUATRO
TORRES
CUATRO
TORRES
CUATRO
TORRES
CUATRO
TORRES
PERSONA
NATURAL

PERSONA
NATURAL

AGOSTO ASPERSUD

SETIEMBRE ASPERSUD
PERSONA
NATURAL
CHIFA
OCTUBRE ANTONIO
NOVIEMBRE ASPERSUD
ASPERSUD

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

JUNIO

JULIO

DICIEMBRE FILTROSLYS

PERSONA
NATURAL
CHIFA
ANTONIO

INGRESO

S/.5 000

S/.500
S/.3 712,87
S/.944
S/.280

S/.12 500
S/.10 416,67
S/.10 416,67
S/.17 618,07

S/.4 500

S/.1 000
S/.800

S/.900
S/.3 786,03
S/.2714

S/.1 900

S/.5 000
S/.1 687,40
S/.1 298
S/.1 800

S/.3 500

S/.2 500

COSTO

S/.2 860

S/.259
S/.1 900
S/.520
S/.150

S/.7 000

S/.5 900

S/.6 850

S/.11 200

S/.2 800

S/.520

S/.420

S/.480
S/.1 980
S/.1 500

S/.950

S/.2 600
S/.800
S/.690
S/.890

S/.1 750

S/.1 250

GANANCIA
LIQUIDA

S/.2 140

S/.241
S/.1 812,87
S/.424
S/.130

S/.5 500
S/.4 516,67
S/.3 566,67
S/.6 418,07

S/.1 700

S/.480
S/.380

S/.420
S/.1 806,03
S/.1214

S/.950

S/.2 400
S/.887,40
S/.608
S/.910

S/.1 750

S/.1 250

ANO

2015

2015
2015
2015
2015

2015
2015
2015
2015
2015

2015
2015

2015
2015
2015

2015

2015
2015
2015
2015

2015

2015

RENTABILIDAD

74.83%

93.05%
95.41%
81.54%
86.67%

78.57%

76.55%

52.07%

57.30%

60.71%

92.31%

90.48%

87.50%
91.21%
80.93%

100.00%

92.31%
110.93%

88.12%
102.25%

100.00%

100.00%
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CUATRO

ENERO TORRES S/.250 S/.100 S/.150 2016 150%
PERSONA

NATURAL S/.5 000 S/.2 700 S/.2 300 2016 85%

CHIFA

FEBRERO ANTONIO S/.3 500 S/.1 600 S/.1 900 2016 119%
PERSONA

NATURAL S/.1 900 S/.1 200 S/.700 2016 58%

MARZO  ARENAS SRL §/20052,57 S/.11900 S/.8152,57 2016 69%

ARENAS SRL 5/2997,20 S/.1800  S/.1197,20 2016 67%

MAYO ASPERSUD s/13022,78 S/.7000 S/.6022,78 2016 86%
PERSONA

JUNIO NATURAL S/.2 500 S/.800 S/.1 700 2016 213%
PERSONA

NATURAL S/.1 800 S/.700 S/.1 100 2016 157%
PERSONA

NATURAL S/.350 S/.100 S/.250 2016 250%
PERSONA

JULIO NATURAL S/.15 000 S/.8 500 S/.6 500 2016 76%
PERSONA

NATURAL S/.250 S/.100 S/.150 2016 150%
PERSONA

AGOSTO NATURAL S/.500 S/.220 S/.280 2016 127%
PERSONA

NATURAL S/.1 000 S/.380 S/.620 2016 163%

CHIFA

OCTUBRE ANTONIO S/.13 000 S/.8 500 S/.4 500 2016 53%
PERSONA

NOVIEMBRE  NATURAL S/.500 S/.200 S/.300 2016 150%
PERSONA

NATURAL S/.800 S/.350 S/.450 2016 129%
PERSONA

NATURAL S/.500 S/.350 S/.150 2016 43%
PERSONA

ENERO NATURAL S/.25 000 S/.12000  S/.13000 2017 108%
PERSONA

NATURAL S/.800 S/.300 S/.500 2017 167%
PERSONA

FEBRERO NATURAL S/.950 S/.500 S/.450 2017 90%
PERSONA

MARZO NATURAL S/.10 000 S/.4 500 S/.5 500 2017 122%
PERSONA

ABRIL JURIDICA S/.8 500 S/.5 000 S/.3 500 2017 70%
PERSONA

JUNIO NATURAL S/.500 S/.150 S/.350 2017 233%
PERSONA

NATURAL S/.280 S/.80 S/.200 2017 250%
PERSONA

NATURAL S/.800 S/.300 S/.500 2017 167%
PERSONA

JULIO NATURAL S/.2 800 S/.1 500 S/.1 300 2017 87%
PERSONA

AGOSTO JURIDICA S/.22 723 S/.16 000 S/.6 723 2017 42%
PERSONA

SETIEMBRE  NATURAL S/.980 S/.530 S/.450 2017 85%
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PERSONA
NATURAL S/.680 S/.150 S/.530 2017 353%
PERSONA
OCTUBRE  NATURAL S/.200 S1.50 S/.150 2017 300%
PERSONA
NOVIEMBRE  NATURAL S/.780 S/.280 S/.500 2017 179%
PERSONA
NATURAL  S/.10000  S/.4700 S/5300 2017 113%
PERSONA
DICIEMBRE  JURIDICA  S/10491  S/.6 800 S/.3691 2017 54%
PERSONA
NATURAL S/.500 S/.200 S/.300 2017 150%
PERSONA
NATURAL S/.5 800 S/.2 500 S/.3300 2017 132%
PERSONAL
ENERO NATURAL  S/35000 S/23000  S/.12000 2018 52%
PERSONAL
NATURAL S/.800 S/.350 S/.450 2018 129%
PERSONAL
NATURAL S/.590 S/.200 S/.390 2018 195%
PERSONAL
NATURAL S/.1900 S/.800 S/.1100 2018 138%
PERSONAL
FEBRERO  NATURAL S/.870 S/.280 S/.590 2018 211%
PERSONAL
NATURAL  S/.30000 S/.16000  S/.14000 2018 88%
CROSLAND
LOGISTICA
MARZO SAC S/.1045 S/.380 S/.665 2018 175%
CROSLAND
LOGISTICA
SAC S/.3 245 S/.800 S/.2445 2018 306%
CROSLAND
LOGISTICA
SAC S/.600 S/.200 S/.400 2018 200%
CROSLAND
LOGISTICA
SAC S/.708 S/.250 S/.458 2018 183%
CROSLAND
LOGISTICA
SAC S/.3829,10  S/.1800  S/.2029,10 2018 113%
CROSLAND
LOGISTICA
SAC S/.1233,10  S/.600 S/.633,10 2018 106%
PERSONAL
ABRIL NATURAL S/.900 S/.356 S/.544 2018 153%
PERSONAL
NATURAL /10000  S/.3900 S/.6100 2018 156%
PERSONAL
JUNIO NATURAL S/.200 S1.50 S/.150 2018 300%
PERSONAL
NATURAL S/.500 S/.150 S/.350 2018 233%
PERSONAL
NATURAL S/.800 S/.300 S/.500 2018 167%
PERSONAL
JULIO NATURAL  S/.13000  S/.8000 S/5000 2018 63%
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LM ESTHETIC
AGOSTO EIRL S/.53,81 S/.10 S/.4381 2018 438%
LM ESTHETIC
EIRL S/.14,75 S5 S/.9,75 2018 195%
PERSONAL
SETIEMBRE  NATURAL S/.900 S1.380, S1.520, 2018 137%
PERSONAL
NATURAL S/.150 S/.45 S/.105, 2018 233%
PERSONAL
OCTUBRE  NATURAL S/.560 S/.250.00 S1.310, 2018 124%
PERSONAL
NATURAL S1.750 S/.360 S/.390 2018 108%
PERSONAL
DICIEMBRE ~ NATURAL S/.4 500 S/.1900 S/.2600 2018 137%
PERSONAL
NATURAL S/.130 S/.50 S/.80 2018 160%
PERSONAL
NATURAL S/.1 850 S/.560 S/.1290 2018 230%
PERSONAL
NATURAL  S/.10200  S/.5600 S/.4600 2018 82%
PERSONA
ENERO NATURAL  S/.73000  S/.46000  S/.27000 2019 59%
PERSONA
NATURAL S/.2 500 S/.680 S/.1820 2019 268%
PERSONA
FEBRERO  NATURAL S/.5 000 S/.1 600 S/.3400 2019 213%
PERSONA
NATURAL S/.2 850 S/.1 200 S/.1650 2019 138%
PERSONA
NATURAL S/.250 S/.120 S/.130 2019 108%
JMORALES
PROYECTOS  S$/.15000  S/.7 230 SIL.7770 2019 107%
PERSONA
MARZO NATURAL S/.2 000 S/.580 S/.1420 2019 245%
CONSTRUCTI
ON GROUP
ABRIL SAC S/.11800  S/.4200 S/.7600 2019 181%
CONSTRUCTI
ON GROUP
MAYO SAC S/.1.800 S/.600 S/.1200 2019 200%
CONSTRUCTI
ON GROUP
SAC S/.1 450 S/.500 S/.950 2019 190%
IMPEX CUPPI
SAC S/.6 903 S/.500 S/.6403 2019 1281%
CONSTRUCTI
ON GROUP
SAC S/.2 000 S/.800 S/.1200 2019 150%
ECOOPI S
GLASEIRL /.7 500 S/.3 200 S/.4300 2019 134%
PERSONA
NATURAL  S/.10000  S/.6 000 S/.4000 2019 67%
CONSTRUCTI
ON GROUP
JUNIO SAC S/.3870 S/.800  S/.3070,50 2019 384%
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CONSTRUCTI
ON GROUP
SAC S/.8 260 S/.2 000 S/.6 260 2019 313%
CONSTRUCTI
ON GROUP
SAC S/.5 711,20 S/.1 200 S/.4511,20 2019 376%
DSI PERU
AUTOMATION
EIRL S/.1 700 S/.200 S/.1 500 2019 750%
CROSLAND
LOGISTICA
JULIO SAC S1.177 S/.50 S/.127 2019 254%
J&VM
INGENIEROS
SAC S/.1180 S/.200 S/.980 2019 490%
J&VM
INGENIEROS
SAC S/.1180 S/.200 S/.980 2019 490%
CROSLAND
LOGISTICA
SAC S/.82,60 S/.10 S/.72,60 2019 726%
J&VM
INGENIEROS
SAC S/.1 180 S/.200 S/.980 2019 490%
IMPEX CUPPI
AGOSTO SAC S/.2 360 S/.1 200 S/.1 160 2019 97%
CROSLAND
LOGISTICA
SAC S/.82 60 S/.15 S/.67 60 2019 451%
CUATRO
TORRES S/.500 S/.130 S/.370 2019 285%
PERSONA
SETIEMBRE NATURAL S/.1 300 S/.800 S/.500 2019 63%
PERSONA
NATURAL S/.450 S/.130 S/.320 2019 246%
IMPEX CUPPI
OCTUBRE SAC S/.8 540 S/.500 S/.8 040 2019 1608%
PERSONA S/.141
NATURAL 610,87 S/.82 300 S/.59 310,87 2019 72%
DSI PERU
AUTOMATION
NOVIEMBRE EIRL S/.3 540 S/.1 500 S/.2 040 2019 136%
CROSLAND
LOGISTICA
SAC S/.82,60 S/.10 S/.72,60 2019 726%
IMPEX CUPPI
SAC S/.2 360 S/.350 S/.2 010 2019 574%
CROSLAND
LOGISTICA
SAC S/.100 S/.30 S/1.70 2019 233%
IMPEX CUPPI
DICIEMBRE SAC S/.11 800 S/.5 000 S/.6 800 2019 136%
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Figura 10:

Rentabilidad del periodo 2015 al 2019
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Nota: el grafico muestra la rentabilidad obtenida por la empresa MR Contratistas SAC en el periodo 2015 al

2019. Fuente: Propia

Figura 11:

Porcentaje de rentabilidad del periodo 2015 al 2019
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Nota: el grafico muestra el porcentaje de la rentabilidad obtenida por la empresa MR Contratistas SAC en el

periodo 2015 al 2019. Fuente: Propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el estudio realizado, en forma general se puede decir que la aplicacion de
la técnica de negociacion con los subcontratistas para incrementar la rentabilidad
de la empresa MR Contratista SAC, tuvo éxito ya que se tratd que emplear una
tactica para cada subcontratista. Con los acuerdos tomados en la negociacion se
ha incremento la rentabilidad de la empresa, logrando la mejora de los procesos,
fidelizacion de clientes, ampliacién de cartera de clientes y armonia en el trabajo.

También al desarrollar cada proyecto, existe un mejor clima laboral entre todos
los trabajadores.

5.1 Conclusiones
1. Tomando en consideracion la informacién compilada, se concluye que en la

empresa MR Contratista SAC, durante el periodo comprendido entre los
afos 2013 al 2016, no se realizo el analisis de datos concernientes al trabajo
efectuado con los subcontratistas; ademas que, si bien la rentabilidad de la
empresa era aceptable, se podia buscar estrategias para mejora la
organizacion.

2. En el 2017, se realiza un analisis de las situaciones que se presentaban en
la empresa durante la organizacion, ejecucion de los proyectos y manejo de
la misma; concluyendo, que existen puntos importantes para ser negociados
con los subcontratistas, por lo que se realizan reuniones de negociacion con

estos, para tomar decisiones importantes sobre el trabajo con la empresa.
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3. Las reuniones de negociacién se realizaron en un ambiente de dialogo y
cordialidad; concluyendo que 4 de los 5 subcontratistas que trabajaban con
la empresa, seguirian haciéndolo respetando los acuerdos tomados.

4. Las acciones ejecutadas propiciaron la mejora en el servicio prestados a los
clientes, logrando la fidelizacion de los mismos y la calidad del trabajo
incremento la cartera de clientes.

5. En el proceso de negociaciébn, como ya se mencion6 uno de los
subcontratistas no acepto seguir trabajando con la empresa aduciendo falta
de confianza; sin embargo, por medio de este hecho la empresa reconocio
la importancia de practicar la comunicacion asertiva con su personal y
subcontratistas, desde el inicio de las relaciones laborales, lo que permitira
tener los puntos de vista, claros y precisos de ambas partes.

6. Larentabilidad en la empresa MR Contratistas SAC, se ha incrementado por
las mejoras realizadas con la negociacion facilitando la ejecucion de los
proyectos de trabajo; esto se puede observar al verificar los porcentajes de
rentabilidad; en el 2015 era de 74% Yy en el 2016 de 78%; mientras que desde
el afo en que se tomo la decision de aplicar la estrategia de negociacion, se
verificado una creciente rentabilidad; teniéndose que en el 2017 era de 83%,

en el 2018 de 87% y en el 2019 de 99%.

5.2 Recomendaciones
De las conclusiones reconocidas se plantea las siguientes recomendaciones

a futuro:
o Realizar periddicamente evaluaciones de las actividades de la empresa

en la planificacion y ejecucion de proyectos.
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o Analizar semestral o trimestralmente la rentabilidad de la empresa, lo
gue permitird replantear estrategias usadas.

o Planificar reuniones periddicas con los subcontratistas con la finalidad
de mantener el dialogo sobre las mejorar que se puedan realizar en el
servicio.

o Reforzar las técnicas de negociacion para consolidar el clima laboral
entre la empresa y los subcontratistas.

o Realizar capacitaciones con el personal de la empresa y/o los
subcontratistas, sobre temas de interés como técnicas para mejorar la
rentabilidad de la empresa, estrategias de fidelizacion, modernizacién
de técnicas para acabados de proyectos diversos, entre otros.

o Evaluar y plantear el incremento de motivaciones para los
subcontratistas, o que genera un mejor trabajo y clima de armonia con
la empresa.

o Mientras el personal que labore en la empresa este bien motivado y
comprometido, los objetivos se cumpliran y los clientes estaran
satisfechos con nuestros servicios.

o Segquir con la tradicion de la empresa de celebrar los cumpleafios de
los trabajadores y fechas importantes con detalles significativos, para
reforzar el buen clima laboral, para que el personal se sienta motivado

y estén comprometidos también con la empresa (anexo 3).
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Anexo 1.

Contrato de trabajo para clientes

CONTRATO DE DERS

Corsle por  pesenie documenin, & conirale de e o s alreds que coebron, de una
parie, o Sefor ..ol idenlifeado con DMI ndmeera ... .domiciio para efecios de eshe
contrado, & ..o [ empresa MR CONTRATIETA S BAC A5 con Mamen do
RUC 305EG2GB08A3 con S nombee ocomerdal MR, debkdaments epreseniada por o sefior,
JOEE WEMAEL MORALEE RDJAD, (dendlicads con DN ndmero 00075028, saqon poder
inscrio en la parida regsiral namerns. ... 4ol regisio de Posonas Juridicas de fos Regisinos
Fiblcos de Lima y Calao, con domiclo lkegal para efecins de procedind enie en iz M1 oz B s
roesales de Anoon, aqdl en adelante S @ denominard LA CONTRATIZTA, condralo gus Lo
ci b s larminos  condiciones S guisnies:

AWTECEDENTES:
Frimara: EL COMITENTE El sefor . oo G, ..o oo o8BS propoeiars die un
errens ubkado &t ... ieeee..n. [EIRTEND &5 propka ¥ eshl soldiande la consinscodén de un |

departamenio &n & disiite de. .. ...

Sagunds: LA COMTRATIETA £ una porsona juidica de demono privads consilukda bajo &
risgmeen de sooedad andnima cermada, ouye objelo soclal prncpal es dedicarse ol rubno de
Arquiteciuma e Ingenkeria.

Tercera: & la fecha do celebracdn del presenie coniraio. EL COMITENTE requiere [a
canstrunckn de una Vieenda MuBTamiar sobre o femens desorio on kb cdusuls primara dis

@cupndo @ los planos, dEeflo ¥ demas caraclersicas y espedfoacones Monoas enfrisgada por
EL COMITEMTE, a LA CONTRATIETA.

DEJETDO:

Cuarta: Es objoln de esie conlnaio fa oonsiraookn de wea vivienda mutifamiliar de ... ... meinos
cuadrades consirudos, o &rea lechada sobre &l lemend &n menodn; construcckan qui Send
efeciuada por L& CONTRATIETA de acuerda o os planss, especicacones idomdcas, mamona
desoripfiva y domds documenios enfregadoes por EL COMITENTE y quit han senvido pana

efeciuar Fresupuesio Complelo Actuaizado. .. .. ..., los mEmos qui debidamems suscriins por
ambas paries, dman panie indegranie del presenie coniraio v que en adelanie se denominand
L& DERA".
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A

LT TR T

L& CONTRATIETA se cbiga a gocular LA OERA poniendo @ disposickan su arganzacin,
caperenda fémica y capackdad para equipar LA DBRA& con personal capeio ingenienos,
ciepieados ¥ obreros v los equipns de construcckin. y hadendo un #rmino &l irabajo hasia
CASC GRIS (no imcyando acabhados ]

EONTD DEL COMTRATO:

Qulta: LA CONTRATIETA s obliga a Eecular la obra, segin presupuesio preseniado, por e
monts iolal de &' ... jd& acuerds & Presuruesio Complln Adualzado en o mes
de........., qui debdamante susorlo por ambas parics, foma panie inleganie del presents
canlraio, ofyas vaorzadanes disididees, de gousrdn o cada nivel por consUrse. Sban oS mans

di obra y maleriakes, se enoseniran ingeo y especlicada &n doho presuieesio

Lios precios unilaros del Presupuesio Complein Actualizeds del mes de ... incyen los
mabcriales (eipacfiondos @ Reemo], mano de obra, el wso wo alguier de equipos da
cansiruockn, hermamienias, maquineias, direcckn bonica, gastos de admintsirackn, leves
SOCRKS, Indemnizacknes, seguics, gecins generales v uliidad de & coniradsia a & decha
indicada on ol presupuesis anies menckonada.

So deja estableckdo que, denlne de los precios unilanos, no esiin conskderados & walkr do
licenoias de construockn, Impuests, inbulos, derechos municpalos derechos Wo Dagos
CITONESas ¥ Serdickas plblicns jagua, desagle ceciricidad y okedanos].

Asimiemo, ¢ monbo de k& mano de obra yoe los maderkles no varkan por ningn molfo, durants
la vigencia del presende conlrado, de acuerde a 0 esiableckdo por LA COMTRATIATA &n su

Fresupuesia Comoieto Souaineds del mes o ...

EL COMITEMTE, cancetard a LA CONTRATIETA ol 25% o sigubenies adelanics Semin por
valoimacitn. El CONTRATIETA fa enfregue la obma termnnada em s botadikdad v a b endega da
los panocs A BEUILT.

DBELEACIONE B DE LA CONTRATIATA

Snuta: LA COMTRATIETA, en wirisd del presenie conlrato, asume las sipuenies obligaciones:
a) Construcckhn  del proyecko, desde aperora de zanjas, cimemaciones, iamajeo,
nalalaciones de pases y cajas de ofecinodad, de grferia, elo. incugendo la impeza y
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rvacuantn de lns desechos generados, segin especloaciones del expedents v hojas
rsemo. (Camco Gris)

bl Ctsonar los plancs v especlioeckonss de la obra, no pudende imneduct mmod o ones
en zlos sin fa sulcrizacdn eypresa ¥ por csorio de EL COMITEMTE.

o} Tamsr permanastameants an obra & un nganlsrc rasidents prewls aprobachan dal CW
dall Inganiera por pates de EL COMINTENTE, qudn debe reundr 'os canodmisnias ¥ @
ErpeTiencla necosros Do Cecucidn de las cbras moicria de esie coniralo. Dicho
imepend oo residenie feme 1o calidad de represenianin auioriredo de la confradsia.

i) Propomcknant b adecuada direookdn ibondoa y die carinel de fas obras, poponckonanda @
ioiaidad del equiso di consiracoidn ¥ hermambenias oo sorkss parn B narmal e uiin
di lac obinaes.

] Cumplr las kepes, reganaenios yordenanses vigenies especlaimendes &n cuanis se refien
i s med das de seguridad y precaucidn en o esguado de b ovida v saksd de os obnenos
¥ leroerod, sendo excliasiva nesponsablded de L& GONTRATIETA os daflos y perukcios
quiz, por S culna, S ooISone O ErDeTas personas o opkededes de ierchos oo mal s
i s ohras g oonsinscoiin.

I Bumsanar, sn cosio para EL COMITENTE, cuakquer defickenca en gecudin de ks
irabajos, gue soa de sy esporcetiidad o couwTa DOr Ccousas mpatables @ LA
CONTRATIETA.

g1 Cumplr fodas s obl Qe kones que asume, o vidud dil pesende conlnato

h) Garanlzar la caldad de s grs hasia sor un periodo de cince afios. Es decr, anie
ol quier Tala esinaciural (tonstruciva) o acabado de casoo gris, LA CONTRATIETA
thzmez Ia obligacidn de subsanar bo)e su responsakdidad v cosio.

Il El parsonal gqus dscarrallars sl proysots sc perconal fdonleo oalificado y da
oorflanza.

DEL FLAZD DE EJECUCISN DE LA 3 OERA A:

Japtima: L& CONTRATIBETA e compromaste & ajecutar las ooras madera del presends conlrals
enel plarn de___ dias cakendarics, [segin cmnograma adunio) coniados a parir de la fecha
o e S Trma el presents conirain, para o cual Sserd un acia de micacdn de obra, la gue send
suscria enine las pares

ADELANTD ¥ ABOHOE:
Dotavaz EL COMITENTE pacia con L& CONTRATIETA e sigukents proceso de pagos
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(= ET NI

® A&bond inidal mondo segon acuerdo de ambas paries para iabajes. preliinanes. die ohra
®  ALonoh mensualos &l ol sora abonaodo of primer dia de coda maes para pagos do
personal y ohnenos
La suma inical que se eninega @ LA CONTRATIETA al momenia o suscrbise o presenis
ol rato

DE LA EUPERVIZION DE LA 3 OERA 3

Movena: EL COMITENTE ene derecho a werilcar, @ su proplo eosto, o esiado v desarolo do
la obrm FPara &l cfecio, EL COMMTENTE noifcams por asorio o oomed alecidncg a LA
COMTRATIATA o nombre del suserdsor gue s represaniand pana iodo o rel acanada con &sio
coniraic. LA COMTRATIATA oo compromdic o olonpar iodas b facldodes el coto o
superdsor, tales como proporconar doda ke infomackda tEonkca y adminisiaiha gue solole,
referenhe @ la obra, asl como acalar sus Indicackones, sempne gue no Inbefiera oon ks
procedimenics de conginscoin que S Nayan esiaihec ko, nl oon 5 buena epscucdn 3 |a abra

DE LA B AMFLIACIDHE B DE FLAZD:

Ddpdma; LA CONTRATIETA so responsabiliza por o cumplimiendo del pazo de la odesdaia
stipiima doha plaes de ejecuckn de obim, ya sea previsble o imprevisible Do inesiabe ¥ que
impida o frabe &l oseplimenic de Bs obligodones coniraciuakes de ial pame Takes
@corieomienias incduyen los slguenies heohos espocloies:

@] Huekjas acclones G los hueguishas

b1 Calisirules raburakes, oo erremoing.

o) Pandesia, o cualiguier emengencia santara, oom |3 que viimos aciusalmnene.

d] Rolrasos on ol abasiedmienio por causs por causs de provecdones (Huolgas, aockdenies,
Eindtera, on fabrkcas ) no imprabas a L& CONTRATIITA.

2] Todas las offas causas 9 fuemma mayof Wo asos forulcs, o cromslancas mermdsias
quie sean reconocklas como fales, d- aossrdo con princiros legaks ansersaimients
bt

En lodos casas &0 falla de cupa, caso forluto, fueria mayorn, L CONTRATIETA dispondrd de
derscho o oedr promoga por ¢l Bempo perd Ka, skempre y ouendoc: b hechos nd sean impuiabes
@ ala.

DE LA REEFDHAABILIDALDC

Morales Rojas Jose Ysmael Péag. 58



“NEGOCIACION CON LOS SUBCONTRATISTAS Y

N

UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA MR CONTRATISTAS SAC, DISTRITO DE
ANCON 2019”

Unddoims EL CONTRATISTA asdwe la respongabidad por la drecodn, adwnisradan y
cjecuckdn de LA DOBRA encomendada hasta o dérming de & miswe y sd enirega a EL
COMITENTE, incispendos & responsabikdad chl y panal por kos dailos wo perjuidos que so
CaUss @ broeras duramie B ofeosckdm del presenie condraio.

For o tanio. indemnzand o EL SOMITENTE de odo dafio o perjubcko que faene causaedo o &
0 @ beroenos, por fa incomecta ejeoucian del coniraio o de la obra.

For su pare, EL CONTRATISTA asume @n eshe acko, [a responsabildad de pagar coaquier
suma de drero que se pretenda hacer efeciva en conira de EL COMITENTE como
consbouenca de akgan reclamo., dafio, perjuido, Indemnzacion, aocdn o derscho, enfre oinas,
sz lEngan argen an un hecho o culpa de EL COMTRATIETA ¥ que esién relacknados a a
cjeouckan del conirain.

DELCE BEQURDE:
Desimocagunds LA CONTRATIETA som responsabie de manderner durands |a wigenca de
pretends conraby las cobiruras de Seguros o foda Su parsonal pussio 2n obra

DE LO3 BUBCONTRATOE:

Decdmodsrcan: El presenie contmaln no podnd ser pedids nl ransferde por LA CONTRATIETA,
fofal o parciaimaenle, pudiendo, snembargo, subconi@alar determinadas panes del msmo, previa
@stcrizadién de EL COMITEMTE, conserdands La CONTRATIETA |la responcabdidad por &
cumplmienta del conmal.

DE LAE QARANTIA 3
Decimooosris: LA CONTRATIETA I:I|I:II'EH Ei"ﬂﬂ"ﬂ de.. ... afos de construnckhn sobre @ panae
eainsciurad, di aosenda con el afodis S0 de 1§ ey 30534,

CLAUSULA CovID-18:

Decdmoquinds: Esia cdsula esoeclal &5 para que LA COMTRATIATA, cumn'a oon indos kos
profocodns sanlarios dspessios por el pobiemo Ceniral | diana E| Pensans T de mayo B 8720210
- Whienda) v demds instiiuciones afines, debiendo bener @ odo su personal infomraado sobn
dicha Prolocoda.
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u (B

FREVENCION DE LAVADD DE ACTIVO B, MINERIA ILEGAL v CRIMEN ORGANIZADD
Depimocaxis EL COMITENTE de cordormidad con o requiado en o Deoneto Lagisl ol jlg 1108
(Deomwio Legkslatva de Lucha Eficaz conina of Lavado de Actvos y oircs Delios Relackonados a
la Mimeria Pegad v Crimeen O rgandrado], declan bapo [uramenbo, ques o8 relrsos qui Componan
su paiimono ¢ que son destinados o presenic CONTRATO DE OERA, no prossenen, nl e
crcueninan vintulados a acividades de lavade de actives, mineds gl w orisen anganizado ¥
o gereral die cuabpaer acividad didia; asimisme. L& CONTRATIETA deciara que o8 mecursoss
g reciba durange o eecuctn del presome condrads no Serdn destinados @ ninguna de las
aciividades Motas amierormenie. Y esiand ssicniado con el presente ponfrailo para la
bancanzackn respaciva ands & Bunal. Puesio que no S& emiind ningdn Hzo de factura al ser
UNad peesona nalural of Som benbe

APLICACION BUPLETORI& DE LA LEY

Decimocaptma: Fara todas loas cusshones gue no esién opresamaents contemyadas &n &
presente confralo, ambas partes se someien a lo esiablecido por las normas del Codigo ©
Faruano y demds, del ssioma orkdoo que nesuben apdcabbes.

DEL DONBCILIC

Ddodmo oedsve: Los pades condmalanies renunclan @ fuem de su domiclio ¥ S8 somalen
capresamenie a los jusces de fa cudad de Uma. Fara esta Minaldad, las pades sefaan come
sus demiciies los Indcadas an b ntroducciin dil presente contral, & dende debenin eleoluarss
oo facs moificec lones, Sluacones y avsns [udclahes. Eslos domidios st modein wanarsas
mazdane aviso porcarla nolaial & la ol pans coninaianhs

DEL EHDICATD

Dépdmp nowsna: En casl iodas las ohras de consirocckdn son conircdodas de manena
inescrupulosa los sindcalos e ol &5 un gasio gue no estd consderado en las paridas de
presurdossio, por ko fanka, ese odlculks no estl denino de os gasins M condralisia, por lo gue EL
COMITEMTE ¥ EL CONTRATIETA dabardn de reguaarzar an el conbaxio de la obra.

DE LA COMFETEMCIA TERRITORILAL

Vainte: Fara efecio de ossdquier coniroversla que Se geners con molivo de la ool ebrackn y
cjEouckhn del presenie condralo, s pates S someen, @ la comseienia iemional de jos |usoes
yirbunakes da Lisna.
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Este confrato S0 firma por dupioedo. on la cudad de Lima, @ oS 16 dias del mes de odubne del
L E
JOEE Y. MORALEE ROJAE
GEREMTE GEHERAL
MR CONTRATIETA B EAC CONTACTO S5 FEEE.
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Anexo 2.

Contrato de trabajo para subcontratistas

CTONTRATD OE TRAEAJD FARA EUEBCONTRATIETAR

Caonshe por oo presenis doounends, @ oondraioc PFOR PREETACEDN DE BEERCICI DE
e e aman dit wna parie, el Seflor .. ke fcaidoy oo DM G ro
e dmibcibo pora ebecins de psbe conttaio, &noo ..., La cmprpsa MR
COMTRATIATA E 3AC &G con Humano e RIUMC 205552555653 con su nombre comaencial MR,
deidamenic repraseniada por el sefior, JO3E VYAMAEL MORALE 8 ROWJA 3, (densilicado con
DI . ..., SEJ0N Doder InSorBo on b partida regisiral ndmeerg.. ... digl regisiro de
Fersonas Jurkdicas de los Regsins Paxiooss de Lisma ¢ Calles, Con domnicl o legal o efeciss
e procedmdenio em . an edsanie e le dencmsdnand LA BMPFRE 3A,
canirads gue s ool bna los Wrmines v condiclones sipuenles:

AMTECEDENTEE:
Frimam: La smproca MR CONTRATIATAE JAC, osla soliclande kos serdckos Monoos de
] 1 can [ oaa los trabajas

fagunds: EL BUECOWNTRATIETA % una persona nalural gue preslara o sendcios

B2 ee e e ane oo BN B iSRG B ... .20 las sipdEnis fechas. oo
OB.JETO:

Tersera: Es ohelo de esie oovimio gue &l cubssonkraficts  presie los  sorvicios
B e e en . DB SOLRNED @ % planos, sspeclioaciones Moncas, mamena descrnpliva

y odemas documenios eninepados por L& EMPRERA v oot han senvdo para efeciuar
Fresupuesio Compleio oS mi 5o Qi deb daneenie susoribos por ambas pardes, fonman paroe
inlegrantds dal preseme oonlnado v gue an adelanie sa denominam LA GERA"

Cuarta: LA EMPRE 34: so cblga dar todas las moedidas de seguridad @l personal gue labone en
la emoress ¥ las indosciones NecEsanas para que ¢l proyecio o desamals O aoscrdo & ks
planos. Tambd 80 o oopromndds & eloobuas fodos os papos comespondenios de snarndn unida
o s o die iramsfeneracia.

EONTD DEL TOMTRATO:
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Guimta: El suboordrabsia. .. ojeoutara kB obm, seQan DresuDUesin
presentads, mor ol manio iolal de s . S—
Actualizado en o mes de ..., Qi debidamends suscrilo por ambas parles, fomea pars
inlegrantes dol presenie contrabo, cuyas valonzaciones dhididas, de acuerdo a cada nivel por
CONSWUFSE SEan &5ios manos Of obra ¥ malgnaks, S enoueniman nsemo y especiioedo on

(e apscrdo al Presuoussio Comnlalo

dioho prosupisesio.
Lo precios unfarkos del Presdpsesio Complolo Actuslizado del mes de ... D Sigueniz:

Asmismo, of monto de ka mano de obra y e os raberiades no varkan por ningdn mofie, duranhs
la vigenoa del presende conirale, de aouserdo a loestablecdo por EL 3UBCONTRATIETA &n su

Fresupuesio Compieto Sotualizads del presupuesto pomeees ..., Dl s de ...

Snuta: L& EMPRE 34 cancelard al EUBCONTRATIETA « 5% kos siguantes adekanios serin
por valnrzacian, El FUECONTRATIETA hard anireges fa obra femdnada an su iothalded v o fa
chirega de oS Mancs se3an e cormesponda. ¥ @l salde send cancekedo cuando su rabao esh
bermnimado al 100%.

DOBELI3ACKINE S DE LOE IUECOMTRATIETA
cdptimea: EL BUBCOWTRATIETA en wrisd dol presenie condrain, asume las sl guberies
obdigaciones:
@) Construcckin oo progecko &0 s Teohas O, ..o
k) Dbserdar los plancs v especficaciones & la chra, no pudendo immoducr modfioeciones
en elos Sin ka suforzactn expresa y por esorio de QI LA EMPRE3A.
o} Laoonacults para oualguler duds gon recpects al projecdo, ce hard dirsciamanis son
ol =noargado de s obra gus I3 smorscs delars recponcabde; sl swbooobraticis ng

i) Cumpir los reglamentos y ordenanzas wgenles, especiimente en ouanto se reliene a las
miedidas de soporidad Usar comectaments su EFF (equipe die probecoidn personal)

@) Caranlzar la oadkdad de suirabado a nealmar

1 El parcorsl =on 8l gos desarrollars & proysobs debs de cer perconal bsnloo
oallficada v da conflanzs
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PLAFOE

Optava: EL BUBCONTRATIETA si responsablize por el cumplmienio 9 plaes dadas por fa
efpresa e o conlrata S en caso no oarpdera oon os plazos estabiockdos s& e descanlara
ur 5% de sU presupuesta iolal

JOSE Y. MORALEE ROJAS
GEREMTE GEHERAL

MR CONTRATISTA R EAC

Morales Rojas Jose Ysmael Péag. 64



“NEGOCIACION CON LOS SUBCONTRATISTAS Y
UNIVERSIDAD SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA MR CONTRATISTAS SAC, DISTRITO DE
ANCON 2019

N

Anexo 3

Algunas fotos donde se ve un buen clima laboral en la empresa MR contratistas

SAC.
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Anexo 4

Fotos de algunos proyectos que realiza la empresa MR contratistas SAC.
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