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El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar las debilidades del
control de inventario e identificar la incidencia de estos en la rentabilidad de la empresa

comercializadora del norte JEMVI SAC.

La empresa trabaja con productos perecibles y no perecibles, por ello al analizar la
informacion durante las visitas a la empresa se detectaron tres debilidades representativas en
el control de los inventarios, como los desmedros de las frutas, verduras y abarrotes, los
faltantes de inventario, y el sobre stock, con los cuales se identificaron que las compras se
realizaban sin el control previo del almacén, lo que aumentaba los puntos de debilidad en el
proceso de inventario e incidian negativamente en la rentabilidad de la empresa en el periodo

entre marzo y mayo del afio 2020.

Se utilizaron diversas técnicas para la recoleccion de informacion base y necesaria como, el
cuestionario y la ficha de observacion, junto con ello la empresa nos facilité realizar un
andlisis de sus documentos de inventario y de control que tenian en su momento, de esta
manera se logro obtener todos los datos relevantes y determinar los puntos méas fuertes de
las debilidades del control de inventario que presenta la empresa e identificar como es que

se vio afectada la rentabilidad en dicho periodo.

Palabras clave: Rentabilidad, desmedros, sobre stock, inventario.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad la importancia de un control de inventarios radica en la confiabilidad
de la informacion recopilada a partir de los resultados obtenidos, ademas de optimizar los
procesos de venta y compra dentro de la entidad. Su principal objetivo recae en mantener el
control en los almacenes y minimizar cualquier riesgo futuro que pueda provocar que la
empresa reduzca sus ingresos o su rentabilidad. En base a lo mencionado Ortega, Padilla y
Torres (2017), mencionan que el control de inventarios fue identificado como un elemento
clave para la buena gestion de la empresa, ya que certifica la seguridad del logro de las metas
y objetivos, en el marco de la eficiencia, eficacia y rentabilidad; estableciéndose como los

pilares que sustentan y protegen los recursos y activos de la empresa.

Por lo tanto, en el sector comercial de nuestro pais, donde la industria empresarial se
esté desarrollando cada vez mas, es importante que los emprendedores enfoquen sus ventas,
por pequefias que sean, bajo un control necesario, esto les ayudara a administrar mejor las
operaciones, a controlar sus inventarios y reducir problemas frecuentes que enfrentan todos
los negocios, como, el exceso de inventario, robo de mercaderia, desorden, mermas y
desmedros, etc. En ese sentido Ojeda (2012), menciona que cuando se tiene un negocio con
alta rotacion de mercancias, una de las acciones mas importantes a tomar es hacer un
inventario, qué excedente hay, qué se tiene o qué es lo que falta, adn si el negocio no cuenta
con una gran cantidad de productos, el control de ellos se vuelve necesario para que pueda

fluir la empresa sin retrasos y sobre todo sin pérdida de capital.

Es por ello que Velasquez (2011), indica que el control interno de las existencias
asegura la confiabilidad de la informacién contable y financiera proporcionada y como este

puede operar en caso de cualquier problema. En este sentido, todas las empresas deben
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gestionar un adecuado control de inventario, porque a través de ello se pueden evitar caer en
riesgos. En efecto por lo comentado, el control de inventarios es de suma desercion al ser un
factor estratégico para mantener la rentabilidad, al tomar decisiones oportunas y
relacionadas, en las compras, rotacién de productos y asi mantener las entradas y salidas

optimas de los recursos financieros de la empresa.

El control de inventarios ayuda a la empresa a obtener informacion con mayor
precision e identificar puntos a mejorar dentro de los procesos, uno de ellos es el de rotacion
de inventarios, los cuales si son mal manejados, llevan a la empresa a generar desmedros,
bajo esta perspectiva se denomina desmedros a todas aquellas “pérdidas” irrecuperables, que
se producen a lo largo de los procedimientos de compra y venta, por ello Ilabaca(2018),
menciona que si bien este es una dificultad que un empresario debera aprender a sobrellevar,
segun los investigadores y la data existente, si no se toma con la seriedad y el compromiso

necesarios facilmente podria convertirse en una situacion fuera de control para la empresa .

Y es asi como inventarios segun Cruz (2017) son la identificacion de los bienes
existentes en la empresa, esta lista se crea para mantener el control de los activos, evaluando
el movimiento de las existencias y de la demanda, a fin de atender todos los pedidos sin
demoras y de la mejor manera. Por ello una buena gestion de inventarios minimiza los errores
en cada proceso, ya sean técnicos o0 humanos, determinando con precision la rotacion del
producto y decidir qué inversion adicional se puede realizar, ademas de verificar el
inventario real de acuerdo con el volumen de compras durante los diferentes periodos del
afio y asi mantener un nivel de mercaderias 6ptimas, evitando los excesos, los cuales son

causantes del incremento de las debilidades del control, como los desmedros y el sobre stock.

En ese sentido, el objetivo de contar con un registro de control de inventarios es

minimizar las debilidades en los procesos, por lo tanto, se puede hacer de referencia la NIC
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2 “existencias”, esta norma suministra una guia practica para la determinacion del costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento del gasto del periodo en cuanto a los inventarios,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. En cuanto a las mermas y desmedros si bien no desarrolla concretamente una
clasificacion para el detalle, establece una diferencia respecto a su reconocimiento, como

podemos apreciar en el parrafo N° 16 de la norma.

Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto reconocidos

como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos

de produccion (...)
Del parrafo anterior podemos concluir la existencia de dos tipos de mermas y
desmedros, las normales que seran reconocidas como costo y anormales como un gasto para
la empresa. Por lo tanto, en la revista de Investigacion y negocios Actualidad Empresarial

(2011), los clasifica de la siguiente manera.

e Merma Normal: Son un tipo de Merma, cuales son inherentes al proceso de
produccidn o a la naturaleza de la materia prima, por ello, son inevitables de que se
produzca en cualquiera de las actividades. Por esta razon debe ser considerada como
costo de ventas en registro contable 24.

e Merma Anormal: Son aquellas mermas que se producen en el proceso de
produccién o comercializacién, cuyos valores exceden el monto estimado
considerado normal, estas pérdidas no formaran parte del costo de los productos

elaborados, estas pérdidas deben ser asumidas como gasto del periodo.
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Segln Zuta (2021) indica que el desmedro es la pérdida de orden cualitativo e
irrecuperable de las existencias de la empresa, por lo que estas se vuelven inutilizables para

los fines a los que estaban destinadas.

De acuerdo con las actividades o la naturaleza del bien en las diferentes etapas de
produccion o comercializacion, podemos clasificar los desmedros segln lo mencionado por

Montenegro & Huaman (2017) de la siguiente manera.

e Desmedros Normales: Son aquellos que se ocasionan en las actividades ordinarias
de la empresa, como en el proceso productivo o de comercializacion.

e Desmedros Anormales: Son aquellos no son ocasionados en las actividades
normales de la empresa, son los que ocasionan péerdidas muy grandes para la

empresa que son consideradas como un gasto.

En cuanto a la baja de los desmedros y para poder deducir correctamente el impuesto
a la renta, se tiene que tener en cuenta que las existencias deben estar debidamente
acreditadas, para tal efecto el contribuyente debe tener en cuenta que segun el Inciso c) del
articulo 21 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, se debe comunicar a SUNAT
en un plazo no menor a 2 dias habiles, anteriores a la fecha en que se llevara a cabo la
destruccion de la mercaderia, estas se deben realizar en presencia de un notario o un juez de
paz. Ademas, se debe tener en cuenta que si el costo de las existencias a destruir sumado al
costo de las existencias destruidas con anterioridad en el mismo ejercicio sea de hasta de
diez (10) UIT, SUNAT aceptara como prueba de destruccion un informe que debe contener
datos tales como la cantidad y costo de las existencias a destruir; lugar, fecha y hora de inicio
y término del acto, también debe indicar el método de destruccion, datos de identificacion
del prestador del servicio de destruccidn; motivo de la destruccion y sustento técnico que

acredite la calidad de inutilizable de las existencias involucradas.
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Para los productos alimenticios perecibles (PAP), SUNAT establece un procedimiento
alternativo para que los autoservicios puedan acreditar gastos por desmedros, regulado por
la Resolucién 243-2013/SUNAT. Tratandose de los establecimientos dedicados a la venta
de frutas y verduras, sus desperdicios podrian originar el incumplimiento de las normas del
reglamento sanitario de funciones de autoservicios de alimentos y bebidas aprobado por la
Resolucién Ministerial N° 1653-2002-SA/DM, las cuales contemplan la eliminacion de los

alimentos perecederos en mal estado a fin de evitar la contaminacién de los alimentos.

Para la deduccion de desmedros dispuestas en el inciso f) del articulo 37 de la ley,
tratandose de autoservicios alternativamente a lo previsto en el parrafo inciso c) del articulo
21 del reglamento de la ley, se podra acreditar el desmedro del PAP, mediante el reporte
denominado “Reporte de desmedros de los productos alimenticios perecibles” el cual para

su validez debe tener la siguiente informacion.

a) ldentificacion de los PAP

b) Cuantificacion de los PAP

c¢) Valorizacién de los PAP de acuerdo a lo dispuesto en el articulo N° 62 de la ley

d) Fecha de eliminacion de los PAP

e) Fecha de emision del reporte de desmedros de los PAP, la cual debe coincidir con
la fecha de eliminacion de los PAP.

f) Motivo de la eliminacién de los PAP y sustento técnico mediante el cual se acredite
la falta de inocuidad de dichos productos de acuerdo con las normas del sector
correspondiente.

g) Firma del gerente general y del encargado del area de aseguramiento de la calidad

del autoservicio.

Otiniano Ocas Mayra Nicole Péag. 12
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Por el contrario, segun el Inciso f) del Articulo 37° del T.U.O. de la Ley del Impuesto
a la Renta, si las evidencias no son debidamente acreditadas, la empresa no podra deducir el
gasto por la pérdida de la mercaderia destruida y en base al Articulo 22° de la Ley del
impuesto general a las ventas, esta perdera el crédito fiscal que se generd por la compra de

la mercaderia.

En ese sentido se comprende que el inventario identifica el reconocimiento de los
costos y gastos dentro de la empresa, cuyo resultado puede conducir a reconocer la base de
las debilidades, como la de un exceso o faltante de mercaderia, por ejemplo, el sobre stock
es el resultado de errores de compra debido a una mala gestion del inventario y los faltantes
por diferentes causas como: Mercaderia averiada, error en el sistema, robo externo o interno,
los cuales generan pérdidas en los resultados al final del periodo. Es por ello que una politica
de control de inventario que toda empresa debe aplicar es que todo su personal se encuentre
debidamente capacitado para ayudar a prevenir los riesgos que se pueden contraer en cada
proceso y maximizar los procedimientos de control, ademas se debe tener en cuenta que el
inventario es parte del activo corriente de la empresa y del capital, con ello se puede concluir
que cualquier causa que afecte las existencias, técnicamente disminuye la rentabilidad de la

empresa.

En concusion, la determinacion en cuanto a la informacion obtenida del inventario
fisico se basa en los resultados que arroja el kardex, los cuales sirven para analizar las
diferencias que se pueden encontrar como los faltantes de mercaderia. En ese sentido Flores
(2014) indica, que los resultados de los inventarios, para la determinacién del impuesto a la
renta, deberan ser refrendados por el contador o la persona a cargo de la ejecucion, ademas
en el articulo 37° inciso d) de la Ley del IR, menciona que son deducibles las pérdidas

extraordinarias sufridas por caso fortuito o fuerza mayor en los bienes productores de renta
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gravada o por delitos cometidos en perjuicio del contribuyente por sus dependientes
o terceros, en la parte que tales pérdidas no resulten cubiertas por indemnizaciones o

seguro.

En base a todo lo mencionado, Huayna & Valiente (2018), sefiala los beneficios de
aplicar mejoras en los procesos de control, son los de obtener resultados favorables en la
empresa como: reducir mermas, el sobre stock y la perdida de productos, las cuales se
manifiestan en la situacion financiera de la empresa, incrementando considerablemente la

rentabilidad de la empresa, debido a la mejora del control de inventarios.

En efecto la rentabilidad es la capacidad que se tiene para aprovechar todos sus
recursos, con el que se pueden generar ganancias para la empresa, en tal sentido, Vera &
Melgarejo (2010) indica que la rentabilidad es la relacion que existe entre la inversion
realizada por la empresa y la utilidad, ya que mide tanto la efectividad de la administracion,

demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones.

Para efectos de medir la rentabilidad y saber como se encuentra la empresa, se
utilizan los indices y ratios, por ello, Roldan (2015) menciona que las ratios de rentabilidad
sirven para saber si es 0 no rentable continuar con la empresa, ademas ayuda a determinar si

el negocio esta siendo manejado de manera eficiente.

Ratio de ROA, este refleja la rentabilidad final de las ventas, descontando
amortizaciones, intereses e impuestos. Mientras mas alto, mayor es el beneficio por venta,

lo que usualmente se espera en empresas con bajos costes marginales.

Beneficio neto sobre ventas = Beneficio neto / Ventas
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Uno de las ratios mas utilizados para medir la rentabilidad, tanto para medir el buen
funcionamiento, esta mide la relacion del beneficio neto y sus fondos propios, los cuales

indica que tan rentables son los fondos propios de la empresa
ROE = Beneficio Neto / Activo total.

Rentabilidad operativa, este indice de rentabilidad, esta relacionado con todos los

costos dentro de la empresa y los gastos operacionales de la administracién y las ventas.

RENTABILIDAD Utilidad operacional

OPERATIVA Ventas

Muchos autores coinciden en sefialar que un buen control de los inventarios repercute
directamente en los beneficios economicos de las empresas, como en la rentabilidad, ya que,
al contar con un registro de lo obtenido en almaceén, las ventas se podran generar de manera
mas precisa, teniendo todos los productos a la orden del cliente, creando asi mayores

ingresos, que llevaran a cabo la generacion de los resultados deseados en la rentabilidad.

De las evidencias anteriores del control de inventario podemos concluir la importancia

de la siguiente manera:
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Figura 1:

Importancia del control de inventarios

» Equilibra los tiempos de
transito de los productos hacia

el cliente.
*Facilita un correcto servicio a
los clientes.
*Brinda informacion financiera
CONTROl7 DE con mayor exactitud.
INVENTARIO EN *Mantiene un control de los
roductos que se encuentran en
LAS EMPRESAS Pimacen.

+Agiliza procesos.

*Reduce los demedros

*Disminuye las perdidas de
productos.

*Aumenta la rentabilidad.

Se han encontrado trabajos de investigacion con temas similares a la presente tesis, de

los cuales se han recogido aportes importantes para el desarrollo.

Roncalla (2019) en su tesis “Mermas y la rentabilidad en las empresas de Resto Bar
en el distrito de Miraflores en el afio 2019, menciona que, al manejar una buena rotacion
de estas existencias mediante los inventarios, se podra reducir el riesgo de que falte algun
insumo o exista un sobre stock de productos que tengan poco movimiento, es asi que la
rentabilidad también mejorard incrementando sus ganancias a futuro y se mantendra la

permanencia en el mercado.

Ademaés, Arenas (2018) en su tesis “El impacto de la gestion de costos de los
inventarios en la rentabilidad de los restaurantes de comida criolla en el distrito de Surquillo
durante el afio 2018” indica que la falta de inventarios a causa de las pérdidas de productos,

influyen directamente en las ventas del negocio, ya que, si no se tienen los insumos o
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inventarios necesarios con el que se creia que se contaba, se tendra pérdidas por ventas no

realizadas, lo que afectaria la rentabilidad.

Por ello, Bautista (2017) en su tesis “Control de Inventario y su relacion con la
Rentabilidad de las empresas Distribuidoras de Abarrotes al por mayor, Distrito del Callao
20177 en el cual considera que es necesario controlar los inventarios para poder disminuir
los costos de desmedros que se originan por el desgaste de los productos y las pérdida fisica
de la mercaderia; por ello que es de suma importancia que las empresas consideren en

implementar o aplicar el control de inventario para aumentar la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, Mejia y Ortiz (2018) en su tesis “Propuesta de un control de inventarios
para una distribuidora y comercializadora de frutas del valle del cauca” resalta que las
empresas que trabajan con productos perecederos, en el caso de frutas y verduras, los cuales
tienen un plazo de vida corto, deben centrar sus actividades en mantener un buen control de
almacenamiento y de calidad, ya que la pérdida de estos productos terminan convirtiéndose
en desmedros para la empresa y generan costos que ponen en riesgo el capital y la

rentabilidad de la empresa.

Es asi como el control de inventarios representa el origen de partida en las empresas
para la toma de decisiones, por ello Meza (2018) en su tesis “El Control Interno de los
Inventarios y su Influencia en la Rentabilidad en la Empresa Comercializadora y
Distribuidora el JIJI S.A. En Ate — Lima, 2018” menciona la importancia de las ventas en la
obtencién de rentabilidad, que en gran parte recae en la generacion ellas, el cual son el motor
del éxito de cualquier empresa. Sin embargo, si la gestion de inventarios no opera
correctamente, es posible que no pueda cumplir con los objetivos planteados por la entidad.

Esta situacion provocara malestares de los clientes, que optaran por un competidor que
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ofrezca productos similares, lo que resultara en la pérdida de utilidades y perdida de

confiabilidad de la empresa.

La empresa Comercializadora del Norte JEMVI S.A.C. presenta debilidades en el
control de su inventari6. Esta empresa dedicada a la comercializacion de productos como
frutas y verduras, bajo la modalidad de Delivery, maneja sus ventas y sus compras de la
manera tradicional, es decir que lo que se va vendiendo, van comprando; sin embargo, esta
no llega a cumplir los estandares deseados, ya que muchos de los pedidos no llegan a ir
completos por falta de algin producto, junto con la ausencia de control de ingresos de
mercaderia por medio de guias de remision o facturas, conllevaron a la pérdida de ordenes
de pedido, por no contar con un proceso adecuado que les permita obtener informacion
precisa de lo que se tiene en almaceén y otros datos necesarios para el logro de la rentabilidad

ansiada por la empresa.

Por ello la presente investigacion, busca determinar la incidencia de las debilidades
del control de inventario en la rentabilidad, esto con el fin de disefiar una propuesta de mejora
del control de inventarios, a fin de obtener mejores resultados para el crecimiento éptimo de

la empresa.

En base a lo sefialado, se formula la siguiente pregunta de investigacion; ¢De qué
manera incide las debilidades del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Comercializadora del Norte JEMV1 SAC en el periodo de marzo a mayo del 20207, para lo
cual se establece como objetivo general determinar la incidencia de las debilidades del
control de inventario en la rentabilidad de la empresa Comercializadora del Norte JEMVI

SAC periodo 2020., y como objetivos especificos los siguientes.

e Determinacion el nivel de desmedros y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

comercializadora del Norte JEMVI SAC.
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e ldentificar el porcentaje de faltantes de productos y su incidencia en la rentabilidad
de empresa comercializadora del Norte JEMVI SAC
e Calcular como el sobre stock de los almacenes inciden en la rentabilidad de la
comercializadora del norte JEMVI SAC.
e Elaborar una propuesta de mejora para el control de inventarios en la empresa
comercializadora del norte JEMVI1 SAC.
La hipotesis formulada es la siguiente: Las debilidades del control de inventario
inciden de manera negativa en los resultados de la rentabilidad de la empresa

Comercializadora del Norte JEMVI SAC., en el periodo de marzo a mayo del 2020.

El presente trabajo de investigacion es relevante por el aporte significativo que
representa. Su desarrollo se justifica por brindar informacion importante relacionado al
control interno de inventarios y como esta puede mejorar la rentabilidad de la empresa, que
sirva de ayuda para otras empresas que presentan debilidades en este proceso, de tal manera

que puedan mejorar y sobresalir ante la competencia.
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CAPITULO II. METODO

La presente investigacion es de tipo no experimental se lleva a cabo a través de la
observacion y analisis documental de la empresa, donde se describe los procesos del manejo
de los inventarios, por cuanto se resefia las caracteristicas de un fendmeno ya existente y
describe la situacion de las cosas en el presente para explicar la relacion causa efecto.
Asimismo, sigue un disefio no experimental, el cual es considerado como una investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables de estudio, debido a que sélo se
observan los fenOmenos en su ambiente natural, tal y como son para después analizarlos,
Herndndez, Fernandez & Baptista (2014), Menciona que, “Las investigaciones no
experimentales son las que se llevan a cabo sin manipular deliberadamente las variables”.
Se basa en la observacion de los factores importantes de cada procedimiento y como se dan
en su contexto natural para analizarlos con posterioridad.

La poblacién esta constituida por toda la informacion, reportes de inventario, reporte
de desmedros y de perdida de productos y la muestra toma la informacion correspondiente
al afio 2020.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos se utilizara la entrevista, que es una
técnica de investigacion, Baena (2017), menciona que esta practica, examina, detalla y
rastrea por medio de preguntas, obteniendo la informacion con mayor relevancia para la
investigacion. Se entrevistard al Gerente General y a los trabajadores encargados de los
almacenes. Se utilizard como instrumento la guia de entrevista.

Castillo (2005), El analisis documental es un conjunto de operaciones
intelectuales, que dan lugar a un subproducto o documento secundario, cuales actian como
intermediario o de busqueda, el cual es un proceso comunicativo, que posibilita recolectar

la informacién fundamental que avala el estudio de la investigacion. Para la presente
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investigacion el procedimiento seré establecido de la siguiente manera: Se realizara una
entrevista con el gerente general de la empresa Comercializadora del norte JEMVI SAC,
para consultarle todo lo relacionado con el control de inventarios de la empresa, se solicitara
todos los documentos referentes de compras, de productos en almacén, margen de mermas
y de perdidas, todo documento relacionado con el objetivo de la investigacion. Tras la
recoleccién de informacion se pasara a presentar una propuesta de mejora, con el fin de

ayudar a la empresa llegar al margen deseado de la rentabilidad

La informacion presentada del presente trabajo se ha efectuado siguiendo la
normativa de redaccion para los trabajos de investigacion APA. Ademas, contiene
investigaciones que pertenece a otros autores que brindan un aporte esencial a la
investigacion, el cual ha sido debidamente citado, valorando sus aportes a la investigacion.

La informacion que se muestra en este informe de investigacion es fidedigna y confiable

2.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Laveriano  (2010), Desmedros e % de desmedros
Consiste en el Controlar los inventarios
ejercicio del control de acuerdo con las Faltantes,de * % de faltantes
Controlde de las existencias; necesidades pertinentes de Ll
inventarios  tanto reales comoysu rotacién para la
comparacion con las optimizacion de las ventas ggpre stock e 9% de sobre
necesidades presentes de la empresa. stock
y futuras,
Segun Morillo
(2001), “La Relacién entre las ventas
rentabilidad es una totales de la empresa y la
medida relativa de las utilidad bruta, es decir,el  Margen de e Indicadores
Rentabilidad utilidades, es la porcentaje restante de los  Rentabilidad de -
comparacion de las  ingresos operacionales una Obtenida rentabilidad

utilidades netas
obtenidas en la
empresa”

vez descontado el costo de
venta
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3.1. Datos Generales de la empresa

CAPITULO IIl. RESULTADOS

® Razodn social:

Comercializadora del norte JEMVI SAC

JCIrirLvi

COMERCIALIZADORA DEL NORTE

e Ruc

20559941965

e Actividad econdmica:

Distribuidora de abarrotes, frutas y verduras al por mayor y menor a los restaurantes
y hogares de la ciudad de Trujillo.

e Mision:
Ser una empresa comercializadora mayorista reconocida a in de satisfacer las
necesidades de los clientes, brindando un servicio de calidad, ofreciendo variedad de

productos y una excelente atencion.

e Resefia historica:
En el aflo 2014 la empresa comercializadora del Norte JEMVI SAC, con Ruc

20559941965, fue creada por cuatro tres jovenes universitarios y el papa de uno de
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ellos, con las ganas de emprender y crear un negocio rentable en la ciudad de Trujillo,
la idea principal fue dedicarse a la venta de exclusivamente de limdn, el cual era traido
desde la ciudad de Piura, Sullana o Chiclayo. Comenzaron comprando dos motos
cargas, recibiendo la mercaderia en la casa de uno de ellos, cual en la actualidad se
sigue laborando en la Urb. San Andrés Mz. F3 Lt. 21 etapa V - Victor Larco Herrera,
con ello comenzaron con la busqueda de nuevos clientes, en los diferentes
restaurantes y supermercados de la ciudad.

Al ganar confianza con sus clientes, estos los fueron recomendandolos y proponiendo
que se oferte otro tipo de productos, que los restaurantes también necesitaban, como;
cebollas, maracuya, papa, escabeche, etc., pero con la duda de comenzar a ampliar su
cartera de productos por el cuidado y el espacio que ellos ameritaban, se dedicaron
solo a la venta de limén por dos afos.

Con la competencia encima y con la exigencia de los nuevos restaurantes, hubo la
necesidad de crear una lista con los nuevos productos, en el cual se incluyeron, cierta
variedad de tubérculos, vegetales y frutas fue asi como poco a poco fueron creciendo
y haciéndose cada vez mas conocidos.

En el 2019 los socios decidieron separarse y formar cada uno su propio negocio,
guedando como gerente general el sr. Joe Jesus Sarmiento Barriento y su padre como
socio mayoritario el sr. Victor Sarmiento, con el objetivo de aumentar la gama de
clientes y mejorar cada dia su servicio, se incrementé la venta a los hogares,
proyectando sus metas en convertirse en la mejor comercializadora de Trujillo. Por
ello vienen trabajando y aumentando su cartera de productos, a fin de abastecer a los
domicilios y cumplir las necesidades cada vez mas exigentes de los restaurantes de la

ciudad.
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3.2. Determinacion el nivel de desmedros y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa comercializadora del Norte JEMVI SAC.

La empresa maneja productos perecibles y no perecibles, entre ellos tenemos la
variedad de frutas, verduras y abarrotes que se almacenan para la venta. Al ser productos

tan sensibles, ;Qué pasa si estos no reciben el cuidado adecuado?

La comercializadora encargada de llevar productos de primera, que es lo que su
servicio ofrece y lo que solicitan sus clientes, para ellos no les es permitido tener fallas en
su mercaderia, por ejemplo, en los productos perecibles, como, las frutas, vegetales,
tubérculos, etc., tener algunos defectos minimos, como, huecos, picaduras, estar en un
estado muy maduro o por el contrario muy verde, inciden directamente en el malestar de

los restaurantes y hogares que ponen su confianza en la comercializadora.

Los productos que no llegan a ser vendidos por no encontrarse en buen estado son
desechados por la empresa, por poder recuperar algun tipo de valor de estos, por ello en
este item se determinara como inciden los efectos de los desmedros que se encuentra
ubicados en las areas de los almacenes, en la rentabilidad de la empresa comercializadora

del norte JEMVI SAC

Luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion se determind que la
empresa no cuenta con personal capacitado para el buen cuidado y almacenaje de los
productos, ademas de no contar con estandares de control de calidad, que hace que se

dificulte mas la tarea de minimizar los costos por desmedros.

Al aplicar el instrumento de guia de observacion se identificd que los productos no se
encontraban almacenados de una manera adecuada y que los productos de mayor desecho

eran el escabeche, la papa, la fresa, maracuya y el tomate.
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En la siguiente figura se muestra algunos de los productos que ya no se encuentran en

bl “DEBILIDADES DEL CONTROL DE INVENTARIO Y
4 SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

buen estado para su venta.

Figura 2:
Desmedros

-

, —
- -
» =
-

riii.

Nota: Fuente elaboracion propia
En este presente item 3.2 se muestra los resultados obtenidos del instrumento de
recoleccion de datos, con el proposito de establecer el impacto de las debilidades del control
de inventario en cuanto a los desmedros de la empresa y su incidencia en la rentabilidad de

la empresa.
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Tabla 2:

Desmedro de productos perecibles

NORTEIMISAG o DoRABE: FRUTAS/VERDURAS/TUBERCULOS

RUC : 20559941965 CONTROL DE DESMEDRO MES DE MARZO CONTROL DE DESMEDRO MES DE ABRIL CONTROL DE DESMEDRO MES DE MAYO
PRODUCTO UM  MOTIVO COMPRA UM COSTO DESMEDRO TOTALENS/. COMPRA UM COSTO DESMEDRO TOTAL ENS/COMPRA UM COSTO DESMEDRO TOTAL ENS/.
APIO KG MARCHITO 58 KG S/179.80 3 S/9.30 35 KG S/157.50 15 S/6.75 48 KG S/216.00 45 S/20.25
CULANTRO KG AMARILLO 69 KG S/331.20 2 S/9.60 25 KG $/150.00 2 S/12.00 20 KG $/120.00 2 S/12.00
PORO KG PICADO 39 KG S/23.40 5 S/3.00 24 kG " s/2400 4 S/4.00 12 kG 7 s/1320 25 S/2.75
PEREJIL KG AMARILLO 48 KG S/240.00 4 $/20.00 39 KG S/234.00 5 S/30.00 27 KG S/162.00 5 S/30.00
ESPARRAGO ATD PODRIDO 47 ATD S/47.00 5 S/5.00 105 ATD  $/210.00 3 S/6.00 50 ATD $/100.00 4 S/8.00
AJl AMARILLO KG PICADO 335 KG S/1,080.00 10 S/32.24 200 KG S/440.00 16 S/35.20 150 KG $/330.00 14 S/30.80
AJO MACHO KG PODRIDO 96 KG S/864.00 4.5 S/40.50 75 KG S/675.00 10 $/90.00 50 KG S/450.00 6 S/54.00
BERENJENA MORADA UN  PODRIDO 80 UN S/64.00 12 S/9.60 60 UN S/48.00 3 S/2.40 50 UN $/40.00 2 S/1.60
BETERRAGA KG PODRIDO 108 KG $/216.00 7 S/14.00 78 KG $/156.00 3 S/6.00 50 KG $/100.00 3 S/6.00
BROCOLI KG AMARILLO 75 KG S/150.00 6 S/12.00 60 KG $/120.00 4 S/8.00 35 KG S/70.00 4 S/8.00
CEBOLLA BLANCA KG PICADA 295 KG S/354.00 55 S/6.60 150 KG $/180.00 5 S/6.00 150 KG $/180.00 3 S/3.60
CEBOLLA DE CABRITO KG MARCHITO 45 KG S/58.50 45 S/5.85 36 KG S/46.80 3 S/3.90 24 KG S/31.20 5 S/6.50
CEBOLLA CHINA KG MARCHITO 66 KG S/264.00 55 S/22.00 15 KG S/60.00 2 S/8.00 33 KG $/132.00 5 $/20.00
TOMATE KG PODRIDO 900 KG S/720.00 14 S/11.20 300 KG S/240.00 8 S/6.40 250 KG $/200.00 12 $/9.60
CHOCLO UN  PICADO 940 UN S/752.00 36 S/28.80 600 UN S/480.00 30 S/24.00 400 UN $/320.00 37 S/29.60
LIMON KG AMARILLO 900 KG S/1,800.00 13 S/26.00 200 KG S/400.00 11 S/22.00 250 KG S/500.00 15 S/30.00
FRESA KG PODRIDO 280 KG S/700.00 175 S/43.75 150 KG S/375.00 25 S/62.50 200 KG $/500.00 16 S/40.00
LUCUMA KG APLASTADO 70 KG $/210.00 6 S/18.00 30 KG $/90.00 2 S/6.00 38 KG S/114.00 15 S/4.50
MARACUYA KG APLASTADO 590 KG $/1,180.00 105 S/21.00 150 KG $/300.00 5 $/10.00 250 KG $/500.00 6.5 S/13.00
MAIZ MORADO KG PICADO 245 KG $/612.50 7 S/17.50 150 KG S/375.00 3 S/7.50 50 KG S/125.00 5 S/12.50
PLATANO DE LA ISLA UN  PODRIDO 770 UN $/308.00 25 $/10.00 300 UN $/120.00 8 S/3.20 200 UN $/80.00 15 S/6.00
PLATANO MOLINO UN  PODRIDO 1510 UN S/151.00 29 S/2.90 600 UN $/60.00 25 S/2.50 740 UN S/74.00 20 S/2.00
PALTA FUERTE UN  APLASTADO 745 UN S/745.00 22 S/22.00 200 UN $/200.00 18 S/18.00 300 UN " s/45000 35 S/52.50
PINA GOLDEN UN  GOLPEADO 190 UN S/665.00 14 S/49.00 50 UN S/175.00 4 S/14.00 95 UN S/332.50 3 S/10.50
PINA DE JUGO UN  GOLPEADO 175 UN S/262.50 7 $/10.50 135 UN $/202.50 6 S/9.00 150 UN S/225.00 4 S/6.00
PAPAYA UN  GOLPEADO 178 UN S/356.00 10 S/20.00 60 UN $/120.00 4 S/8.00 80 UN $/160.00 2 S/4.00
PAPA BLANCA KG PICADO 960 KG S/672.00 33 S/23.10 240 KG S/168.00 3 S/2.10 240 KG $/168.00 7 S/4.90
PAPA AMARILLA KG PICADO 710 KG $/639.00 42 S/37.80 550 KG $/620.00 38 S/42.84 600 KG S/676.36 20 S/22.55
PAPA HUEVO DEINDIO  KG  PICADO 920 KG S/1,104.00 44 S/52.80 560 KG S/672.00 50 S/60.00 500 KG S/600.00 30 S/36.00
TOTAL DESMEDRO TOTAL DESMEDRO/ MARZO S/584.04 TOTAL DESMEDRO/ABRIL S/516.29 TOTAL DESMEDRO /MAYO  S/487.15
TOTAL DESMEDRO DE FRUTAS VERDURAS Y TUBERCULOS DEL TRIMESTRE S/1,587.47

Nota: Fuente elaboracion propia, obtenido los resultados de los reportes semanales de desmedros que se realizan en la empresa

comercializadora del Norte JEMVI1 SAC.
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Tabla 3:

Desmedro de abarrotes
RAZON SOCIAL : COMERCIALIZADORA

DEL NORTE JEMVI SAC ABARROTES
DESCRIPCION DEL PRODUCTO MOTIVO CANT. MARZO CANT. ABRIL CANT.MAYO TOTAL UM COSTO TOTALENS/.
LECHE EVAPORADA TARRO 400 ML GOLPEADO UND 1 2 0 3 UND S/3.20 S/9.60
QUESO ARENOSO DE 250 GR MALOGRADO UND 2 0 3 5 UND  S/4.00 S$/20.00
QUESO MANTECOSO DE 250 GR MALOGRADO UND 2 0 2 4 UND  S/4.20 S/16.80
PAN BIMBO BLANCO 480 GR EMPAQUE ABIERTO UND 1 1 0 2 UND S/7.00 S/14.00
PAN BIMBO SEMILLAS VITAL 600 GR EMPAQUE ABIERTO UND 0 1 2 3 UND $/9.50 S/28.50
PAN BIMBO MULTIGRANO LINAZA 360 GR EMPAQUE ABIERTO UND 2 1 0 3 UND S/9.50 S/28.50
ROSQUITAS CAJAMARQUINAS (430 GR) HONGOS UND 2 0 2 4 UND S/4.00 S/16.00
YOGURT YOFRESH 1 LT(Distintas presentaciones MALOGRADO UND 1 1 0 2 UND  S/6.00 S/12.00
YOGURT GLORIA 1 LT (Distintas presentaciones) MALOGRADO UND 1 0 3 4 UND  S/4.30 S/17.20
YOGURT GRIEGO LAIVE 500GR MALOGRADO UND 2 0 2 4 UND S/6.00 S/24.00
CHORIZO ESPANOL X2 - RAZZETO EMPAQUE MALTRATA UND 1 2 0 3 UND S/3.00 S$/9.00
MANTEQUILLA POR KG RESTOS DELOS KG KG 1 0.5 0 15 KG  S/20.00 S$/30.00
MANTEQUILLA LAIVE CON SAL 200 GR EMPAQUE ABIERTO UND 2 0 1 3 UND S/8.50 S/25.50
CABANOZZI EMPAQUE MALTRATA UND 2 2 0 4 UND S/2.00 S/8.00
WANTAN LA PASTA 500 GR EMPAQUE ABIERTO UND 2 1 3 6 UND S/3.00 S/18.00
TOTAL DEL DESMEDRO DE ABARROTES DEL TRIMESTRE S277.10

Nota: Fuente elaboracion propia, obtenido los resultados de los reportes mensuales de desmedro que se realizan en la empresa

comercializadora del Norte JEMVI SAC.
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Tabla 4:

Resumen de desmedros

COMERCIALIZADORA DEL NORTEJEMVISAC MARZO ABRIL MAYO
DESMEDRO F-V-T S/ 58404 S/ 51629 S 487.15
DESMEDRO ABARROTES S/ 12590 S/ 6140 S 89.80
TOTAL DESMEDRO S/ 70994 S/ 57769 S/ 576.95
TOTAL DEL TRIMESTRE 5/.1,864.57

Nota: Fuente elaboracién propia, obtenido los resultados de la tabla N°02 y 03 del resultado

de desmedros del trimestre.

El total de desmedros en valores monetarios para la empresa fue de S/ 1,864.57 soles,

solo en el trimestre de marzo a mayo del 2020 por motivos de:

v' El personal no se encuentra capacitado para el correcto cuidado de los productos

vulnerables de los diferentes almacenes

v' Laempresa no cuenta con un control de calidad al momento de la compra de los

productos, los cuales aumentan el porcentaje de desmedros.

v" No cuentan con espacios adecuados para el almacenaje de sus productos.

Por ello en la tabla N°4 muestra el total de desmedro, los cuales son detallados en la
tabla N°2 donde muestra que en la seccion de frutas, verduras, tubérculos arrojo un total de
desechos por un monto de S/ 1,587.47 soles, debido al poco cuidado del manejo de estos
productos, a la falta de capacitacion del personal, a las malas practicas de almacenaje, etc.
todo ello incidi6 también en los abarrotes, que al estar sus empaques rotos, encontrarse con
hongos 0 malogrados ya no son accesibles para el consumo humano por ello en la tabla N°3

especifica que en dicho periodo la perdida por desmedros de abarrotes fue de S/ 277.10

soles.
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Presentamos a continuacion los resultados obtenidos en base a los estados de
ganancias y pérdidas del periodo de marzo a mayo del afio 2020, para la posterior

comparacion de la incidencia de los desmedros en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 5:

Incidencias de los desmedros en la rentabilidad

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC

ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Marzo al 31 de Mayo del 2020
(Expresado en nuevos soles)

Variacion
SIN EFECTO DE DESMEDROS CON EFECTOS DE DESMEDROS porcentual
Ventas S$/.142,559.20  100.00% Ventas $/.142,559.20 100.00%
(-) Costo de Ventas  S/.108,823.82 0.00%
() desmedros SI2,141.67
(-) Costo de Ventas  S/.108,823.82  76.34%  COSTO DE VENTAS 110,965.49 77.84%
Utilidad Bruta §/.33,735.38  23.66%  Utilidad Bruta S/.31,593.71 22.16%  -1.50%
Gastos de Operacién Gastos de Operacion
(-) Gastos de adminis  §/.14,264.00  10.01%  (-) Gastos de administracion S$/.14,264.00 10.01%
(-) Gastos de Venta $/3,332.00  2.34% () Gastos de Venta S$/.3,332.00 2.34%
Utilidad de Operativ  $/.16,139.38  11.32%  Utilidad de Operativa S/.13997.71 9.82%  -1.50%

Nota: Elaboracion propia obtenido de la informacion financiera brindada por la
comercializadora del norte JEMVI SAC.

En la tabla anterior N°5 se detalla el monto de la cantidad de inventarios que estaban
sujetos a desmedros aplicados al estado de ganancias y pérdidas en un valor monetario de
un total de S/ 2,141.67 soles, considerando solo el periodo del 01 de marzo al 31de mayo
del periodo 2020, aumentando los costos de ventas de la empresa e incidiendo en una
disminucion del 1.50% de la utilidad operativa de la empresa,

La utilidad bruta en este periodo totalizé en S/ 33,735.38 soles, este resultado fue
menor al aplicar el efecto de la debilidad del control de inventarios “desmedros” a
S/31,593.71 soles, debido al efecto en el costo de ventas, resultando con una disminucion

de 1.50% en la rentabilidad a causa de desmedros.
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Resumen de la determinacion de desmedros

La empresa comercializadora del norte JEMVI SAC, no calcula sus desmedros
debidos que no existe un eficiente control de sus mercaderias, por ello se realiz6 el célculo
basado en las estimaciones y el control que se llevo en ese trimestre en la empresa, dando

como resultado lo que detalla la tabla N°5.

El total de desmedros de ambos almacenes es de S/ 2,141.67 en el periodo de marzo
a mayo del 2020, monto que incide en los costos de ventas y por ende en la rentabilidad que

disminuy6 en un 1.50% como muestra la tabla N° 5.

3.3. ldentificar la cantidad de faltantes de productosy su incidencia en la rentabilidad

de la empresa comercializadora del Norte JEMVI SAC

A principios de 2020, en el periodo de marzo a mayo, la Comercializadora del Norte
JEMVI1 SAC constato que los productos comprados con la venta no coincidian y decidi6 realizar
un inventario, el cual revelé ciertas irregularidades en el control interno, ya que los resultados
fueron un total de faltantes en comparacion al registro de compras presentado con el inventario

fisico realizado.

En este item analizara la cantidad de productos faltantes en el inventario realizado en el
periodo del 1 de marzo al 31 de mayo de 2020, para determinar la cantidad de productos
faltantes, ya que no existe un manual de procedimientos para el control de stock ni medidas
para verificar cuanto sale del area. Las consecuencias de ello dan como resultado, la cantidad
de diferencias que afectan la rentabilidad de la empresa, porque son productos que dejaran
de venderse, costos que no se recuperaran, que inciden directamente en los resultados que la

empresa desea lograr.

Cabe mencionar que la empresa cuenta con un sistema para las ventas y control de

inventarios, pero este no es utilizado de la manera correcta, ya que al no organizar las
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funciones no existe un personal a cargo del registro y se utiliza como método de control un

Excel que tampoco en bien manejado.

Figura 3:
Sistema de base de datos

Anecen Comgr a3 Aderesy 5060 Contatidad

egundad

LISTA DE VENTAS DIARIAS

Administracion - Articulos - Stock

SELECCIONE CATEGORIA m
m roracoTARSTOCK [l smsvocx R

CONTROL DE VENTAS BN ADMINISTRACION STOCK DE PRODUCTOS

Frm Venta Deects

VERDURAS ¥ MORTALIZAS v
gl uscan |
INGRESAR CODIGO O NOMBRE DE PRODUCTO - PRESIONAR ENTER N” ITEM STOCK COSTOUNT TOTAL
8% 128447.6° 34857 2372516

VERDILRAS Y HO..

LECHUGA CRES.

~4067.00 | 1.4000

-56583.800000

2.0000

VERDURLAS ¥ 4O PAPA AMARILLA 2502.65 3 1600 004 29000
VERDURAS Y HO.. PAPA COOXTAL 457.58 31 1.0000 457. 580000 2.0000
ERDURAS ¥ HO PAPA HUEVO DE 92.82 0000 S5.240000 3.0
VERDURAS Y HO PAPA PERLANA 1148.25 1.9000 2181.675000 3.5000
VERDURAS ¥ PAPA YUNGAY L %2.61 Q0O $25. 220000 000
VERDURAS Y HO.. PAPA YUNGAY C 308.30 0000 233 30200 2000
ERDURAS ¥ MK Al AMARD 40.587 ~ 1 7% 0000
VERDURAS Y HO AJL LIMO -205.63 | ‘3 5400 727.930200 8.0000
VERDURAS Y HO AJI MOOERC 3 000X 3000 0000
VERDURAS Y HO... AJOENCASCAR... -199.58 ] 13.0000 18.0000
ERDURAS Y )O PELADO A 3 &, 000
VERDURAS ¥ HO.. AJO PELADO EC 1078.72 1 .6 0000 14.0000
ERDURAS Y HO ALVERIA AMERT 177.35 4.5000 = 0000
VERDURAS Y HO.. BERENIENA AM.. 5§55.00 b 0.2269 125.929500 ). 5000
ENA MO 44 )

VERDURAS ¥ M

Nota: Imagen obtenida del sistema de control que utiliza la empresa comercializadora del

norte JEMVI SAC.

La figura N° 03 muestra como la desorganizacion del control de los inventarios
incide en que la informacion no se encuentre actualizada. La imagen anterior muestra que
la empresa tiene un stock en negativo, pues no se maneja de manera adecuada los ingresos
ni las salidas de los productos, las cuales son una de las razones para que las faltas de control

lleven a que los faltantes de inventarios aumenten.

En este presente item 3.3 se muestra los resultados obtenidos del instrumento del

cuestionario y de los analisis documentales de la empresa, ademas se analizara las
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incidencias en la rentabilidad ocasionadas por las debilidades del control de inventarios

“faltantes”.

Tabla 6:

Faltantes de mercaderia

DESCRIPCION DEL PRODUCTO COSTO UM | CANT. DELREGISTRO | CANT. FiSICA DIFERENCIA | COSTO DE DIFERENCIA
LECHE CHOCOLATADA CAJA GLORIA 1LT s/ 4.00 UN 290 286 4 $/.16.00
LECHE EVAPORADA GLORIA DESLACTOSADA TARRO 400 ML s/ 3.90 UN 350 343 7 S/.27.30
LECHE EVAPORADA GLORIA ENTERA/LIGHT 400 ML s/ 3.20 UN 240 235 5 S/.16.00
LECHE GLORIA CAJA 1LT (AZUL- ENTERA) s/ 3.50 UN 60 58 2 S/.7.00
LECHE TARRO IDEAL AMANECER 395 GR s/ 2.50 UN 25 25 0 S/.0.00
YOGURT GLORIA 1 LT (Distintas presentaciones) s/ 4.50 UN 70 67 3 S/.13.50
YOGURT YOFRESH 1 LT (Distintas presentaciones) s/ 5.00 UN 85 77 8 S/.40.00
CAFE ECO 190 GR s/ 7.00| UN 30 28 2 S/.14.00
CAFE NESCAFE FINA SELECCION 120 GR s/ 15.50 UN 25 25 0 S/.0.00
JUGO LIBER 1 LITRO s/ 3.00 UN 48 48 0 S/.0.00
MERMELADA GLORIA TARRO DOYPACK 1000 GR s/ 8.00 UN 72 70 2 S/.16.00
MERMELADA GLORIA VASO 310 GR s/ 3.00 UN 50 50 0 S/.0.00
MANTEQUILLA GLORIA C/SAL 200 GR s/ 7.00 UN 60 56 4 S/.28.00
INFUSIONES MC COLLINS 25 SOBRES (Distintas presentaciones] S/ 2.40 UN 70 65 5 S/.12.00
PAN BIMBO BLANCO 480 GR s/ 4.00 UN 15 15 0 $/.0.00
PAN BIMBO SEMILLAS VITAL 600 GR s/ 6.00 UN 20 20 0 S/.0.00
PAN BIMBO MULTICEREAL VITAL 600 GR s/ 9.00 UN 5 5 0 $/.0.00
PAN BIMBO HAMBURGUESA s/ 3.00 UN 10 10 0 S/.0.00
PAN BIMBO HOT DOG s/ 350| UN 8 6 2 S/.7.00
TOSTADA BIMBO CLASICA/ INTEGRAL S/ 350 UN 10 8 2 S/.7.00
ROSQUITAS CAJAMARQUINAS (430 GR) s/ 3.50 UN 25 24 1 S/.3.50
HOT DOG (950GR) - RAZZETO s/ 1500 PQ 15 13 2 S/.30.00
HOT DOG (500GR) - RAZZETO s/ 8.00 PQ 6 6 0 $/.0.00
HOT DOG DE POLLO X3 - RAZZETO s/ 120 UN 15 11 4 S/.4.80
TOCINO AHUMADO (90GR) 1 PAQ - RAZZETO s/ 4.0 UN 8 8 0 $/.0.00
JAMON INGLES (85GR) - RAZZETO s/ 300 UN 75 66 9 S/.27.00
CABANOZZI s/ 200| UN 20 20 0 $/.0.00
ACEITESAO 1LT s/ 6.50 UN 15 14 1 S/.6.50
ACEITE GIRASOL SAQ 1 LT s/ 7.50 UN 10 10 0 $/.0.00
ACEITE SAO 3 LT S/ 16.50 UN 8 6 2 S/.33.00
ACEITE SAO 5 LT s/ 22.00 UN 12 10 2 S/.44.00
ACEITE PRIMOR PREMIUN 1 LT TAPA DORADA s/ 650 UN 25 25 0 S/.0.00
ACEITE DE OLIVA XTRAV BASCONTTI 500 ML s/ 15.60 UN 10 10 0 $/.0.00
HARINA PREPARADA MOLITALIA x 1 KG s/ 700 UN 30 30 0 $/.0.00
HARINA SIN PREPARAR MOLITALIA x 1 KG s/ 500| UN 25 25 0 S/.0.00
HARINA PAN DE MAIZ BLANCO X 1 KG s/ 7.00 UN 15 15 0 $/.0.00
MEZCLA PARA KEKE VAINILLA MOLITALIA 450 GR s/ 450 UN 35 33 2 $/.9.00
MARGARINA SELLO DE ORO X KG s/ 15.00 UN 12 12 0 $/.0.00
JABON BOLIVAR PAREJA (CUALQUIER PRESENTACION) s/ 3.50 UN 20 20 0 $/.0.00
JABON BOLIVAR UNIDAD (CUALQUIER PRESENTACION) s/ 200 UN 35 32 3 S/.6.00
AYUDIN LIQUIDO 900 ML s/ 9.00 UN 20 20 0 $/.0.00
AYUDIN PASTA POTE 900 GR s/ 500 UN 10 6 4 $/.20.00
LEJIA GALON SAPOLIO S/ 850 UN 50 50 0 $/.0.00
LEJIA GALON CLORINA s/ 11.00 | UN 12 12 0 $/.0.00
LEJIA CLOROX 680 ML s/ 250 UN 50 44 6 $/.15.00
LEJIA COLOR CLOROX s/ 3.50 UN 20 18 2 $/.7.00
DETERGENTE BOLIVAR FLORAL 500GR s/ 500| UN 35 35 0 $/.0.00
DETERGENTE ARIEL 500 GR S/ 6.00 UN 60 52 8 S/.48.00
DETERGENTE BOLIVAR MATIC 780 GR s/ 17.00 UN 40 40 0 $/.0.00
DETERGENTE ARIEL DOWNY 800 GR s/ 700 UN 50 50 0 $/.0.00
DETERGENTE ARIEL BLANQUEADOR 800 GR s/ 650 UN 50 46 4 S/.26.00
SERVILLETA ELITE X200 s/ 150| UN 200 193 7 $/.10.50
DETERGENTE CARICIA 700 GR s/ 13.00 UN 60 60 0 $/.0.00
PANO SECATODO SCOTCH BRITE s/ 0.80 UN 80 80 0 $/.0.00
ESPONJA NEGRA SCOTCH BRITE s/ 3.00 UN 8 8 0 $/.0.00
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QUITA MANCHAS VANISH 450 ML s/ 250 UN 15 15

0 $/.0.00
ALCOHOL 96 - 1 LITRO s/ 11.00 UN 50 50 0 $/.0.00
DESENGRASANTE CONCENTRADO HERCULES FORTE 1 LT s/ 12.00 UN 15 15 0 S/.0.00
LIMPIATODO AROMATIZADO ANTIBACTERIAL 900 ML s/ 250 UN 30 28 2 S/.5.00
QUINUA AVENA 3 OSITOS PREMIUM 170 GR s/ 130 UN 25 22 3 S/.3.90
AVENA 3 OSITOS PREMIUM 600 GR s/ 4.00 UN 30 30 0 $/.0.00
AVENA 3 OSITOS PREMIUM X 1 KG s/ 7.00 UN 45 41 4 S/.28.00
AVENA 3 OSITOS X 5 KG s/ 18.00 UN 8 8 0 $/.0.00
AVENA QUACKER FAMILIAR ORIGINAL 135 GR s/ 150 UN 80 77 3 S/.4.50
AVENA QUACKER SEMILLAS ANDINAS AVENAY QUINUA380GR | S/ 6.50 UN 60 60 0 $/.0.00
AVENA QUACKER SEMILLAS ANDINAS AVENA Y MACA 380 GR s/ 850 UN 75 75 0 $/.0.00
AVENA QUACKER TRADICIONAL 1 KG S/ 10.00 UN 45 44 1 S/.10.00
ATUN CAMPOMAR FILETE 170 GR S/ 5.00 UN 50 48 2 S/.10.00
ATUN CAMPOMAR TROZOS 170 GR s/ 4.00 UN 48 45 3 S/.12.00
ATUN FLORIDA FILETE ACV 170 GR s/ 5.00 UN 11 8 3 S/.15.00
ATUN FLORIDA TROZO ACV 170GR s/ 4.80 UN 30 26 4 S/.19.20
ATUN PRIMOR FILETE 170 GR s/ 4.00 UN 25 23 2 S/.8.00
ATUN PRIMOR TROZOS 170GR s/ 4.00 UN 48 47 1 S/.4.00
ATUN FANNY FILETE 170 GR s/ 3.50 UN 30 30 0 $/.0.00
ATUN A1 FILETE 170 GR s/ 3.00 UN 52 50 2 S/.6.00
AGUA FIELD 7 LT s/ 4.00 UN 6 6 0 $/.0.00
AGUA CIELO 7 LT s/ 6.00 UN 12 12 0 S/.0.00
AGUA SAN MATEO SIN GAS 7LT s/ 8.0 UN 15 14 1 S/.8.00
AGUA SAN LUIS S/C GAS 625 ML s/ 1.00 UN 40 40 0 $/.0.00
AGUA SAN MATEO S/C GAS 600 ML s/ 1.00 UN 55 55 0 $/.0.00
CHUNO UNIVERSAL 180 GR s/ 3.00 UN 22 22 0 $/.0.00
CHUNO DURYEA 100 GR s/ 250 UN 15 15 0 $/.0.00
ESENCIA VAINILLA NEGRITA 90ML s/ 150 UN 36 36 0 $/.0.00
GELATINA UNIVERSAL (FRESA,PINA,NARANJA) 150 GR s/ 3.00 UN 20 18 2 $/.6.00
GELATINA ROYAL (FRESA,PINA, NARANJA) 160 GR s/ 3.30 UN 13 11 2 S/.6.60
GELATINA UNIVERSAL DIET 19 GR s/ 3.50 UN 8 7 1 S/.3.50
MAZAMORRA MORADA UNIVERSAL * 160 GR s/ 3.50 UN 40 36 4 S/.14.00
FIDEOS DON VITTORIO ( VARIADOS SOPA) 250 GR s/ 120 UN 50 50 0 S/.0.00
FIDEOS DON VITTORIO SPAGUETTI/LINGUI/GROSSO 500GR S/ 2.80 UN 48 45 3 S/.8.40
FIDEOS DON VITTORIO SPAGUETTI/LINGUI/GROSSO 1 KG S/ 450 UN 10 9 1 S/.4.50
FIDEOS MOLITALIA (VARIADOS SOPA) 250GR s/ 120 UN 80 75 5 S/.6.00
FIDEOS MOLITALIA TALLARIN/SPAGHETTI/LINGUINI 500 GR s/ 2.00 UN 5 5 0 $/.0.00
FIDEOS GN (VARIADOS SOPA) 250GR s/ 1.00 UN 25 22 3 S/.3.00
QUESO PAISANO ARENOSO (BARRA - 200 gr) s/ 7.00 UN 10 8 2 S/.14.00
QUESO DNATA MANTECOSO (BARRA - 200 gr) s/ 7.00 UN 15 12 3 S/.21.00
QUESO PARMESANO BONLE SOBRE 35 GR s/ 3.00 UN 25 22 3 S/.9.00
QUESO MOZZARELLA BONLE x KG s/ 22.00 PQ 5 5 0 S/.0.00
QUESO MOZARRELA BOLA BONLE (250 GR) s/ 7.00 UN 25 22 3 S/.21.00
QUESO MOZARRELA BOLA OQUENDO (250 GR) s/ 7.00 UN 10 10 0 $/.0.00
PAPEL TOALLA NOVA X UN s/ 2.00 UN 8 7 1 S/.2.00
PAPEL TOALLA SCOTT X UN s/ 220 PQ 120 115 5 S/.11.00
PALTE TOALLA ELITE X UN s/ 220 PQ 60 60 0 $/.0.00
PH SUAVE NARANJA X 20 (10x2) s/ 8.00 PQ 50 46 4 S/.32.00
PH SUAVE VERDE X 20 (10x2) S/ 16.00 PQ 20 19 1 S/.16.00
PH SUAVE VERDE X 48 (48X1) s/ 27.00 PQ 18 15 3 S/.81.00
PH ELITE CELESTE x 20 (10x2) s/ 17.00 PQ 37 36 1 S/.17.00
PH ELITE CELESTE x 48 (48x1) s/ 28.00 PQ 10 10 0 S/.0.00

TOTAL COSTOS DE FALTANTES DE MERCADERIA S/.903.70

Nota: Elaboracién propia obtenido de la informacion brindada por la comercializadora del

norte JEMVI SAC.

La tabla N° 06 detalla el resumen del inventario fisico realizado en el trimestre de
marzo a mayo del periodo 2020, del almacén abarrotes de la empresa, el cual detalla una

cantidad de productos que se determiné como faltantes, por no encontrarse al momento de
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verificar la existencia de estos, encontrando asi debilidades en el control de los inventarios

como:

v" Falta de control de entradas y salidas de los dos almacenes de la empresa.
v’ Falta de control de las personas que ingresan a los almacenes.
v’ Falta de un personal capacitado que se encargue de registrar las salidas de los

productos.

Los resultados arrojados a cauda de estas debilidades en el trimestre en mencion y
como muestra la tabla N° 06 es de S/ 903.70 soles de faltantes de inventario. La empresa
comercializadora del norte JEMVI SAC, no suele calcular normalmente sus faltantes de
mercaderia, por no contar con un control en ninguno de sus almacenes, es por ello que si las
medidas de control no mejoran los resultados pueden aumentar, disminuyendo adn mas la

rentabilidad de la empresa.

Tabla 7
Incidencia de los faltantes en la rentabilidad

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Marzo al 31 de Mayo del 2020
(Expresado en nuevos soles)

Variacion
SIN EFECTO DE LOS FALTANTES Y CON EFECTO DE LOS FALTANTES porcentua
Ventas §/.142559.20  100.00% Ventas §/.142,559.20 100.00%
(-) Costo de Ventas 510882382 76.34% COSTODE VENTAS 5/.108,823.82 76.34%
Utilidad Bruta §/.33,735.38  2366%  Utilidad Bruta §/.33,735.38 23.66%
Gastos de Operacion Gastos de Operacion
(-) Gastos de administracion ~ S/.14,264.00  10.01%  (-) Gastos de administracion ~ 5/.14,264.00 10.01%
(-) Gastos de Venta §1.333200 2.34%  (-) Gastos de Venta 51333200 2.34%
(-) Otros gastos de gestion 5/.903.70 0.63%
Utilidad de Operativa §/.16,139.38  11.32%  Utilidad de Operativa 511523568 10.69%  -0.63%

Nota: Elaboracion propia obtenido de la informacion financiera brindada por la
comercializadora del norte JEMVI SAC.

Otiniano Ocas Mayra Nicole Péag. 34



4

ale “DEBILIDADES DEL CONTROL DE INVENTARIO Y

SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DEL NORTE
PRIVADA DEL NORTE JEMVI SAC — PERIODO 2020

La tabla anterior N°7 se detalla el monto de la cantidad de inventarios faltantes,
aplicados al estado de ganancias y pérdidas en un valor monetario de un total de S/ 903.70
soles, considerando solo el periodo del 01 de marzo al 31de mayo del periodo 2020,
aumentando los gastos de ventas de la empresa e incidiendo en una disminucion del 0.63%

de la utilidad operativa de la empresa,

La utilidad operativa en este periodo totalizé en S/ 16,139.38 soles, este resultado fue
menor al aplicar el efecto de la debilidad del control de inventarios “faltantes” a S/15,235.68
soles, debido al efecto en el gasto de ventas, danto una disminucion de rentabilidad del

0.63%.

Resumen de la identificacion de faltantes de inventario

La empresa comercializadores del norte JEMVI SAC, en su inventario fisico en el
trimestre de marzo a mayo del 2020, se detecto algunos puntos débiles que hacian que la
rentabilidad de la empresa disminuya, a razén de una de las debilidades de control de

inventario “faltantes”, se determiné una pérdida por un monto en soles de S/903.70.

Esta debilidad comienza desde que la empresa no maneja un control de lo que
ingresa, sale, de quien entra 0 no a los almacenes, no hay restricciones, ni un manual de
control de los productos y las consecuencias de ello se ven reflejadas en los resultados que

arroja la tabla N°7.

Pese a que la empresa no estima sus faltantes de mercaderia por no llevar un control
estricto en sus almacenes, se logro estimar el porcentaje de variacion, con la informacién
brindada de dicho periodo y con los reportes del inventario interno realizado en ese
momento, todo ello se compar6 con el estado de ganancias y pérdidas, entregado por la

contadora, para identificar cuando es lo que afecta en la rentabilidad los faltantes de la
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mercaderia, dando un resultado de un disminucion en la variacion porcentual como se refleja

en la tabla N°7 de un 0.63%.

3.4. Calcular como el sobre stock de los almacenes inciden en la rentabilidad de la

comercializadora del norte JEMVI SAC.

Al no tener un control de inventarios que detalle lo que se tiene en almacén, la empresa
no conoce con exactitud qué productos tienen mayor salida o cuales son de menor rotacion,
ello ocasiona que al momento de realizar las compras para abastecer los almacenes estos

Ileguen a tener mas productos de los que ya se contaban.

Esta debilidad de inventarios, también atribuye a que otro problema aumente, en este
caso hablamos de los desmedros, pues si hay una gran variedad de productos de lenta
rotacion, por ejemplo en el caso de los abarrotes, que no tienen un control del Kardex para
dar salida a los productos mas antiguos, estos corren el riesgo de vencerse y no estar
disponibles para la venta, por lo cual la empresa lo tiene que tomar como una perdida y una

disminucidn en sus ganancias que afectarian en la rentabilidad.

Tal es el caso también en el almacén de los productos perecederos, si se llegase a
comprar mas lo de necesario, al ser productos de sensible cuidado y de facil deterioro, estos
al estar almacenados y al no tener un periodo de vida larga, llegarian a malograrse,
disminuyendo asi las ventas proyectadas, por encontrarse las frutas, verduras, etc., no

accesibles para el consumo.

Ademas, se debe recalcar que la empresa si maneja con un sistema de kardex, pero
este tampoco es bien manejado por no tener un personal capacitado en esta area del almacén,
estas facilidades no son bien aprovechadas, que por la desorganizacién influyen en que las

debilidades de control aumenten.
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En la siguiente figura se muestra el sistema de control Kardex de la empresa

his “DEBILIDADES DEL CONTROL DE INVENTARIO Y
4 SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

comercializadora del norte JEMVI SAC.

Figura 4:

Sistema base datos Kardex

B KARDEX - GVENTA
 Ususro: ) ADMIN |
n- Ventas  Calp Amecén  Conprss BESIEGERSUUNN Contabided  Sepudad  Ubhtarios
- . ! had , bad
) 1 { . / L .
& .uh ‘, . o LA ) '\ wW |
CuentasDe  Utidad Categoris  Venlas Compras UTILIDADX UTILIDAD Stockde Consultyr Kardex
COlentey + Vendida MRODLCTD X VENTA Producios Stock
Per Co... 15 (rafcos i Reportes . A culos
Formuaro Producios COMPRAS  COMPRAS ADMIN  Frm Utlcad Verits 7 Venls Detallada  CARDEX
Administracion - Articulos - Kardex
DATOS KARDEX BUSCADOR DE PRODUCTOS:
. INGRESAR COD O NOMBRE DE
PRODUCTO Y PRESIONAR ENTER

CODIGO

NOMBRE

UND/MEDIDA

MARCA

METODO DE EVALUCION ~ PROMEDIO

STOCK
e

Nota: Imagen obtenida del sistema de control que utiliza la empresa comercializadora del

norte JEMVI SAC.

La figura N°4 muestra que la empresa comercializadora del norte JEMVI1 SAC, tiene
en su sistema un método de control de Kardex, este hasta la actualizad no se maneja de la
manera correcta, generando debilidades en las compras, pero con la informacidn actualizada
y correcta seria un punto a favor para la disminucién de la presente debilidad y para la mejora

en la toma de decisiones dentro de la empresa.
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El sobre stock es un problema que la empresa puede evitar, teniendo un adecuado
control de todos sus productos, por ello en este item se calculara y estimara el monto de
productos que se llegaron a perder a consecuencia de esta debilidad de control de inventarios
y como estos inciden en la rentabilidad de la empresa comercializadora del norte JEMVI

SAC, en el trimestre de marzo a mayo del 2020.

La informacién para el desarrollo de la presente investigacién se ha obtenido de la
recoleccién de datos de la ficha de observacion y la documentacion presentada por la

empresa.

Tabla 8:
Productos perecibles con sobre stock

STOCKEN VENTASPROMEDIO PLAZODE  STOK SOBRE

PRODUCTO UM ALMACEN x DIA COMPRA MINIMO STOCK
All AMARILLO KG 45 KG 14 2 28 17 KG
CHOCLO UN 90 UN 25 2 50 40 UN
PEREJIL KG 14 KG 4 2 8 6 KG
LIMON KG 60 KG 20 2 40 20 KG
TOMATE KG 145 KG 60 2 120 25 KG
FRESA KG 35 KG 8 2 16 19 KG
PALTA FUERTE UN 60 KG 15 2 30 30 KG
PAPA AMARILLA KG 80 KG 25 2 50 30 KG
PAPAHUEVODEINDIO KG 115 KG 50 2 100 15 KG

Nota: Elaboracion propia obtenido de la informacién de inventarios, brindada por la

comercializadora del norte JEMVI SAC.

La tabla N°8 es un resumen de la tabla N°02, cual muestra los productos con mayor
indice de desmedro, de ellos se puede concluir cuales son los productos del presente almacén
con mayor sobre stock, cabe reiterar que esta debilidad de tener mas productos de los que se
necesita, incide en que estos lleguen a malograrse y por ello no encontrarse disponibles para

Su venta.
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Los productos con mayor stock son los que se describen en la tabla N°15, entre ello se
tiene al aji amarillo, choclo, limén, fresa, palta, etc., ello se comparé con el stock actual del
almacén y la cantidad promedio de ventas, para luego evaluar el stock minimo que se obtuvo
de las ventas y la frecuencia de compras del mismo producto, deduciendo asi la cantidad de
sobre stock, que por no ser manejado correctamente cae en convertirse en desmedros y

pérdidas para la empresa.

Del total de sobre stock de este almacén, sus resultados no se consideraron dentro de
esta debilidad, ya que la pérdida de valor y su pérdida en términos monetarios ya se considerd

dentro de la tabla de los desmedros.

Tabla 9:

Abarrotes con sobre stock

STOCKEN VENTAS PLAZODE  STOK SOBRE

PRODUCTO UM ALMACEN PROMEDIOXDIA COMPRA MINIMO  STOCK
LECHE CHOCOLATADA CAJAGLORIA ILT UN 286 UN 18 9 162 124 KG
LECHE EVAPORADA GLORIA DESLACTOSAD/ UN 343 UN 14 9 126 217 UN
YOGURT GLORIA 1 LT (Distintas presentaciones) ~ UN 67 UN 5 9 45 22 KG
YOGURT YOFRESH 1 LT (Distintas presentaciones UN 77 UN 6 9 54 23 KG
MERMELADA GLORIA TARRO DOYPACK 1000 UN 70 UN 4 9 36 34 KG
JAMON INGLES (85GR) - RAZZETO UN 66 UN 5 9 45 21 KG
ROSQUITAS CAJAMARQUINAS (430 GR) UN 24 UN 2 9 18 6 KG
ATUN ALFILETE 170 GR UN 50 UN 4 9 36 14 KG
JAMON INGLES (85GR) - RAZZETO UN 115 UN 8 9 7 43 KG

Nota: Elaboracion propia obtenido de la informacién de inventarios, brindada por la

comercializadora del norte JEMVI SAC.

La tabla N° 9 es un resumen de la tabla N° 06, el cual es el reflejo de los productos
con mayor sobre stock dentro del almacén de abarrotes, estos a diferencia del cuadro anterior,

sus resultados si inciden dentro de los resultados del estado y ganancias, a pesar de que estos
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tengan una duracion de vida larga, el mal manejo del almacén y las cantidades extras que se

tengan de estos productos, ocasiona que estos lleguen a vencerse.

Para el calculo del sobre stock se multiplicé las ventas promedio diarias con los dias
que se toma la empresa en volver abastecerse, de ello resulto el stock minimo y se comparé
con el stock que se encontraba en almacén en dicho momento, para finalmente dar resultado

a la cantidad de sobre stock.

Causa de ello se dieron los siguientes resultados dentro de la empresa comercializadora

del norte JEMVI SAC.

Tabla 10:

Productos vencidos

PRODUCTO COSTO MOTIVO CANT.VENCIDA  SALDO
LECHE CHOCOLATADA CAJA GLORIA 1LT S 400 VENCIDO 9 UN S 450
LECHE EVAPORADA GLORIA DESLACTOSADA TARRO 40 S/ 320 VENCIDO 2 UN S 3840
YOGURT GLORIA 1 LT (Distintas presentaciones) S/ 450 VENCIDO-SABORUVA 6 UN S/ 2100
LECHE TARRO IDEAL AMANECER 3% GR S 250 VENCIDO 8§ UN S 200
MERMELADA GLORIA TARRO DOYPACK 1000 GR S 800 VENCIDO 5 UN S 40
HOT DOG DE POLLO X3- RAZZETO S 1.2 VENCIDO 6 UN 9 120
ROSQUITAS CAJAMARQUINAS (430 GR) S 350 VENCIDO 6 UN S 2000
ATUN ALFILETE 170GR S 300 VENCIDO 8§ UN S 2400
JAMON INGLES (85GR) - RAZZETO S 30 VENCIDO 7 UN S 20

TOTAL S/ 24360

Nota: Elaboracion propia obtenido de la informacién de inventarios, brindada por la

comercializadora del norte JEMVI SAC.

La tabla N° 10 muestra los efectos del sobre stock dentro de la empresa, del inventario
realizado en el periodo de marzo a mayo del 2020, los cuales arrojaron un resultado de
productos vencidos por el monto de S/ 243.60 soles, los cuales estan detallados en la lista

anterior, todo ello a causa de las debilidades del control de inventario como:
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v" No hay un control de las compras para abastecer ambos almacenes.

v No hay un orden dentro de los almacenes, pues se encontraron productos
guardados y a causa de ello se llegaron a vencer.

v" No se maneja adecuadamente el Kardex dentro de la empresa.

v" No hay un personal a cargo del almacén.

Presentamos a continuacion los porcentajes de variacion del estado de ganancias y

pérdidas con adicion de los faltantes de inventario.

Tabla 11:
Incidencias en la rentabilidad del sobre stock

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVISAC
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Marzo al 31 de Mayo del 2020
(Expresado en nuevos soles)

Variacion
CON EFECTO DEL SOBRE STOCK SIN EFECTO DEL SOBRE STOCK porcentual
Ventas §1.142,559.20 100.00% Ventas $1.142,559.20 100.00%
(-) Costo de Ventas  5/.108,823.82
(-) desmedros S1243.60
(-) Costo de Venta ~ $/.108,823.82 76.34% COSTO DE VENTAS 109,067.42 76.51%
Utilidad Bruta §/.33,735.38 23.66% Utilidad Bruta 513349178 2349%  -0.17%
Gastos de Operacion Gastos de Operacion
(-) Gastos deadmit -~ §/.14,264.00 10.01% (-) Gastos de administracion 5/14,264.00 10.01%
(-) Gastos de Vent: 51333200 2.34% (-) Gastos de Venta 51333200  2.34%
Utilidad de Opera 5/.16,139.38 11.32% Utilidad de Operativa §/15895.78 11.15%  -0.17%

Nota: Elaboracion propia obtenido de la informacion financiera brindada por la

comercializadora del norte JEMVI SAC.

La tabla anterior N° 11 se detalla el monto en soles de la cantidad de inventarios que
a causa del sobre stock se llegaron a vencer, por ello tomandose como desmedros para la
empresa, aplicados al estado de ganancias y pérdidas en un valor monetario de un total de S/

243.60 soles, considerando solo el periodo del 01 de marzo al 31de mayo del periodo 2020,
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aumentando los costos de ventas de la empresa e incidiendo en una disminucion del 0.17%

de la utilidad operativa de la empresa,

La utilidad operativa en este periodo totalizé en S/ 16,139.38 soles, este resultado fue
menor al aplicar el efecto de la debilidad del control de inventarios “sobre stock” a
S/15,895.78 soles, debido al efecto en el gasto de ventas, danto una variacion porcentual y
una reduccion de rentabilidad del 0.17% solo aplicando la disminucién de la presente

debilidad.

Resumen del célculo de sobre stock de la empresa

La empresa comercializadora del norte JEMVI SAC en sus resultados de inventario,
se constatd que algunos productos se encontraron vencidos a causa de que en el almacén
habia un sobre stock de productos de poca rotacion, sus resultados fueron una variacion

porcentual del 0.17% en el estado de ganancias y perdidas.

En la ficha de observacion se encontro las causas de esta debilidad como: falta de un
personal capacitado, falta de un control en las compras y por ultimo la falta de utilizar el

Kardex que la empresa tiene a favor en su sistema, pero que no es bien llevado.

A continuacion, se une todas las debilidades de control de inventario, evaluando como
el estado de ganancias y pérdidas, varia porcentualmente con la aplicacion de los desmedros,
faltantes y sobre stock de mercaderia y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

comercializadora del norte JEMVI SAC.

3.5. Resumen de las incidencias de las debilidades del control de inventario en la

rentabilidad de la empresa comercializadora del norte JEMVI SAC

El no llevar un control interno de inventarios afecto directamente en que la empresa

caiga en las debilidades de desmedros, faltantes y sobre stock de su mercaderia, causa de
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ello fue una pérdida en la rentabilidad de la empresa, aumentando los costos y gastos de la
empresa.

En la siguiente tabla se muestra en términos porcentuales los montos arrojados en las
tablas anteriores de las debilidades que se hallaron del control de inventarios, comparando
con la utilidad obtenida antes de impuestos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

comercializadora del norte JEMVI SAC.

Tabla 12:
Incidencias en la rentabilidad de las debilidades del control de inventario.

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Marzo al 31 de Mayo del 2020
(Expresado en nuevos soles)

SINEFECTO DE LAS DEBILIDADES DEL CONTROL  CONEFECTO DE LAS DEBILIDADES DEL CONTROL  Variacion
DE INVENTARIO DE INVENTARIO porcentual
Ventas 5114255920  100.00%  Ventas §1.142,559.20 100.00%
(-) Costo de Venta: $/.108,823.82
(-) desmedros S12,385.27

(-) Costo de Venta: 5/.108,823.82  76.34%  COSTO DE VENTAS 111,209.09 78.01%
UtilidadBruta ~ $/33,735.38  23.66%  Utilidad Bruta S$1.31,350.11 21.99%  -1.67%
Gastos de Operacion Gastos de Operacion
(-) Gastos de admit §/.14,264.00  10.01%  (-) Gastos de administracion §/.14,264.00 10.01%
(-) Gastos de Vent:  §/.3,332.00  2.34%  (-) Gastos de Venta 51333200 2.34%

(-) Otros gastos de gestion §/.903.70
Utilidad de Opera 5/.16,139.38  11.32%  Utilidad de Operativa $112,85041 9.01%  -2.31%

Nota: Elaboracion propia obtenido de la informacion financiera brindada por la

comercializadora del norte JEMVI SAC.

En la tabla se detallan en términos porcentuales la variacion en el costo de ventas y en
el gasto, ocasionado por las debilidades del control de inventario como: desmedros, faltantes
y sobre stock.

El costo de ventas aumento en 1.48%, en el cual se considerd los desmedros y las

consecuencias del sobre stock. Los desmedros se consideraron dentro del costo de ventas

Otiniano Ocas Mayra Nicole Péag. 43



4

ale “DEBILIDADES DEL CONTROL DE INVENTARIO Y

SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DEL NORTE
PRIVADA DEL NORTE JEMVI SAC — PERIODO 2020

porque no existe en la ley un porcentaje minimo, pero si menciona en NIC 2 Inventarios,
que los desperdicios anormales deben ser reconocidos como gastos para la empresa, por ello
para determinar cual es el porcentaje anormal se obtuvo de los resultados de la
encuesta(Anexo 2)que en las politicas de la empresa los desmedros que sobrepasen el 3% se
considerara como anormal, por ello es que en ese caso se consideraron dentro del costo por
obtener un porcentaje de 1.48% el cual se encuentra dentro de los estandares normales.

Ademas, se obtuvo una variacion porcentual en los gastos de operacion de un 0.63 %
por efecto de los faltantes de mercaderia, todo ello danto una disminucion en la utilidad
operativa de 2.31%, disminuyendo de S/. 16,139.39 a S/13,127.51 con una diferencia en
soles de S/3,011.87 de la utilidad antes de impuestos a consecuencia de las debilidades del
control de inventarios en la empresa comercializadora del norte JEMVI SAC.

Tabla 13:
Rentabilidad Operativa

RATIO DE

RENTABILIDAD COMENTARIO FORMULA PORCENTAJE
Rentabilidad SIN efectos de

as debilidades del control de
RENTABILIDAD inventario 11.32%

OPERATIVA DE MARZO A Rentabilidad CON efectos
MAYO DEL 2020 de las debilidades del control (Utilidad Operativa *100
de inventario / ventas) 9.01%

VARIACION PORCENTUAL 2.31%

Nota: Elaboracion propia obtenido de la informacion financiera brindada por la

comercializadora del norte JEMVI SAC.

Se determind que después de aplicar la disminucion de las debilidades de control de

inventarios, estos redujeron el porcentaje de rentabilidad operativa en un 2.31%.
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Estos resultados no son favorables para la comercializadora, pues al no tener su

N

informacidn actualizada y real, sus resultados de rentabilidad también resultan ser inciertos,

y sus decisiones a futuro pueden resultar erradas.

Figura 5:
Incidencia de las debilidades de control de inventario en la rentabilidad

INCIDENCIA DE LAS DEBILIDADES DEL
CONTROL DE INVENTARIO

12.00% 11.32%
0,
10.00% 9.01%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
CON EFECTO DE LAS SIN EFECTO DE LAS
DEBILIDADES DE CONTROL DEBILIDADES DE CONTROL
i RENTABILIDAD 9.01% 11.32%

bssd RENTABILIDAD

Linear (RENTABILIDAD)

Nota: Fuente, elaboracion propia a base de los resultados de las debilidades del control de

inventario de la presente investigacion.

La figura anterior muestra como disminuye la rentabilidad de 11.32% a 9.01% luego
de aplicar los resultados de las debilidades de control como desmedros y faltantes que tiene
la empresa comercializadora del norte JEMVI SAC, a pesar de que la empresa tiene un indice
de rentabilidad bajo, este sigue disminuyendo, pero si se eliminan las presentes debilidades,

los resultados podrian cambiar y convertirse en favorables para la comercializadora.
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A continuacion, se presenta la propuesta de mejora para minimizar las debilidades de

control de inventario dentro de la empresa comercializadora del norte JEMVI SAC.

3.6. Elaborar una propuesta de mejora para el control de inventarios en la

comercializadora del norte JEMVI1 SAC.

El presente item describird una propuesta de mejora para el control de inventarios, los
cuales comprenderan diferentes métodos de cuidado del almacén, estableciendo funciones,
imponiendo normas de control y responsabilidades a los trabajadores y encargados de la
organizacion de la empresa comercializadora del norte JEMVI1 SAC, a fin de minimizar las

debilidades encontradas y contribuir con la mejora de la rentabilidad

La propuesta de mejora es un proceso a traves del cual la comercializadora lograra
mejorar su calidad del servicio, con el que podra llevar una administracion eficiente de los
inventarios de los dos almacenes, un flujo de informacion actualizada y real, para poder
detectar facilmente, pérdidas de mercaderia, productos de lenta rotacion, sobre stock,
desmedros, etc., reduciendo asi costos innecesarios que disminuyan los resultados que la

empresa desea obtener.

En base a las debilidades demostradas que afectas la rentabilidad de la empresa
comercializadora, se proponen las siguientes alternativas de control que minimizaran los

faltantes, desmedros y sobre stock.

Por ello a continuacion se presentan técnicas y procesos de control de inventario, como
el manual de procedimientos y guia practica del sistema de base de datos, a fin de disminuir
las debilidades encontradas en el presente estudio de investigacion de la empresa

comercializadora del norte JEMVI SAC.
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v' Aplicar técnicas de conservacion de productos frescos para minimizar los

desmedros.

Refrigeracion

« Consite en que los productos se guarden en las refrigeradoras a
una temperatura baja a 4°C, el cual ocacionara que las bacterias
tarden mas en proliferar.

<

« Consiste en sumergir los vegetales en agua hirviendo eliminando
todos los patdgenos y posteriormente ser consegelados.

Ebullicion
\/ “
« Consite en guardar las verduras en una bolsa y extraer el aire que
rodea el vegetal. Al no tener oxigeno, las bacterias no pueden
Envasado al] crecer.
vacio y
~
« Es el proceso donde se elimina la gran mayoria de agua, pasando a
) ) un procedimiento de secado y agregandole un nuevo valor de vida
Deshidratacié|  al producto.
n o secado y

La aplicacion

de técnicas de conservacion de productos, lograra minimizar el

porcentaje de desmedros, por ello es que estas estrategias de cuidado son de gran ayuda

para la eliminacion de las bacterias que propagan los hongos y el maltrato de los

productos frescos.

v' Establecer un manual de procedimientos para el area de almacén.

El cuidado de los productos es fundamental para que los porcentajes de desmedros no

aumenten. Un

manual de procedimientos ayudaria en el cuidado, almacenamiento y

preservacion de los productos, todo ello a fin de minimizas riesgos de incurrir en algin

tipo de gasto para la empresa.
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MANUAL DE CODIGO: MP/ALM/01

EL MANEJO DE ALMACEN

I.  INTRODUCION
El presente manual de procedimientos se elabord con el fin de atener los

lineamientos ¥ normas de control para el area de almacén, donde la oficina
admirativa y de almacén, buscan establecer procedimientos de recepcion,
control y salida de los inventarios.

La utilizacion de esta guia facilitara los procesos dentro del almacén y minimizara
las debilidades de control de inventarios, ademas de dispersar dudas y de
establecer responsabilidades a cargo de los trabajadores del drea.

Los procedimientos mencionados en el presente manual van a permitir ejercer
un orden, mantener el control de las actividades que se presenten en los dos
almacenes con los que trabaja la empresa.

Este manual de procedimientos se ira perfeccionando a medida que los procesos

vayan variando o segun la necesidad de la comercializadora.

L. OBIETIVOS

Objetive General
Brindar un instrumento de mejora de |a actividad de control, que norme
los procedimientos y directrices para el buen funcionamiento de los
procesos dentro del almacen
Objetive Especifico

= Establecer procedimientos de control de inventario.

« Normar las actividades que integren los diferentes procesos de confrol.

» Disponer formatos reguladores de las entradas y salidas de la mercaderia.

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMV1 SAC
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MANUAL DE CODIGO: MP/ALM/01
PROCEDIMIENTOS PARA - 5ppopaDO: 20/11/2021
EL MANEJO DE ALMACEN

21. ALCANCE
Este procedimiento es aplicado para el proceso de solicitud y recepcion
de los productos de abarrotes, frutas, verduras y tubérculos de los
almacenes de la empresa comercializadora del norte JEMV| SAC.

2.2, POLITICAS DE CONTROL

1. Las compras se deben realizar bajo los términos de rotacion de los
productos.

2. Todo producto que ingresen a los almacenes debera de contar con un
documento validado que respalde la compra de mercaderias como:
Factura, guia, boleta, etc.

3. El personal a cargo debe verificar que lo que ingrese debe estar acorde
con el comprobante de compra.

4. Mantener al dia el sistema de control que cuenta |a empresa, ingresar
todos los dias que se incurran en compras, los datos de Ias facturas,
guias, boletas, etc.

5. Recibir los materiales de lunes a sabado en horario de 12:30pm a 3.00
pm

2.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
En este punic se detalla la descripcion de las actividades de los
diferentes procesos de recepcion de los productos en 13

comercializadora del norte JEMWVI SAC.
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2.4. DIAGRAMA DE FLUJO

CODIGO: MP/ALM/01
APROBADO: 20/11/2021

PLANEACION EJECUCION ALMACENAIE
A) jefe de almacén
B) Administracidn
P —
—#| RECEPCION DE LOS INGRESAR LOS
@ PRODUCTOS PRODUCTOS A
] LA BASE DE
DATOS
IDENTIFCAR Lo PRODUCTOS CONTRA v
FALTA DE
EHSTENCIAS LOS DATOS DE LA ORDEMNAR LOS
FACTURA/GUIA PRODUCTOS DE.
} AGUERDA A SU
¥ TIEMPO DE
REAL [ZAR LA VIDA/VENCIMIENTO
SOLICITUD DE REAL | ZAR CONTROL
COMPRA DE CALIDAD: ¢
CONDICIONES ¥ FECHA
DE VENCIMIENTO
l ALMACENAR LOS
SOLICITAR LA l PRODUCTOS EM
APROBACION DE LA SU DEBIDO LUMGAR
ADMINISTRACION -
LTODO
¢ CONFOR — l
ME?
SE
DEVUELVE
LSE NO Fiatl
APROBG -> l 5l
7
DERIVAR LOS
PRODUCTOS AL
J‘ sl ALMACEN
REALIZA LA COMPRA
COM LOS
PROVEEDORES
ENTRADA PROCESO

SALIDA
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EL MANEJO DE ALMACEN

2.4.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE APROVISIONAMIENTO
DE PRODUCTOS
1. Nombre del procedimiento: APROVISIONAMIENTO DE PRODUCTOS

PASO N RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1 Asistente de Evaluar las | Verificar los dos
almacén existencias que | almacenes y realizar el
estan por | debido requerimiento,
terminarse, teniendo en cuenta cuales
evaluando las [ son los productos de
necesidades de la| mayory lenta rotacion.
empresa.
2 Jefe del Elaboran la lista de
almacén los productos a
Asistente de comprar
almacén
3 Jefe del Remite la solicitud
almacén de la compra para la

aprobacion del area
de administracion

3 Administracion | Revisa y da visto
bueno a la compra

de los productos.

4 Administracion |Llama y cotiza la
compra con  los

proveedores de Ia
empresa
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTOS P.QF'.'.E\ APROBADO: 20/11,/2021
EL MANEJO DE ALMACEN

2.4.2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE
PRODUCTOS

1. Nombre del procedimiento: RECEPCION DE PRODUCTOS

PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACIONES
No
1 Jefe del Compara los
almacén productos que

llegaron  almacén
con el comprobante
de compra que lo
respalde y werifica
que la entrega se
encuentre completa.

2 Asistente de Recibe los
almacén productos.
2 Asistente de Realiza el control de | En el caso de los abarrotes,
almacén calidad de  los | verificar que:
productos que | -Su empague este

ingresen a almacén | correctamente sellado

-Que las latas no estén
chancadas.

-La fecha de vencimiento larga.
En el caso de las frutas vy

verduras.
-Que no se  encuentren
picadas, con gusanos,
podridas, etc.
3 Jefe del Da conformidad a la

almacén factura, guia o

Asistente de boleta de compra.

almacén

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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MANUAL DE CODIGD: MP/ALM/01

PROCEDIMIENTOS P.QF'.'.E\ APROBADO: 20/11,/2021
EL MANEJO DE ALMACEN

24.3.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO REGISTRO Y
ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS.PRODUCTOS

1. Nombre del procedimiento: REGISTRO Y ALMACENAMIENTO DE
LOS PRODUCTOS.

PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACIONES
N°
1 _Asistente de | EI asistente de| -Los documentos
almacén almacen entrega los | deben ser ingresados
_Asistente comprobantes al momento que los
administrativo | compra al asistente | productos estan
administrative  para | ingresando al aimacén.
su posterior registro | -El asistente
en el sistema de la| administrativo debe
empresa mantener actualizado
el sistema.
2 Asistente Mantiene actualizado

administrativo | |2 base de datos y el
Kardex en el sistema

de la

comercializadora.
3 Asistente de Ingresan los
almacen N° 1 preductos al aimacén

Asistente de
almacen N°2

4 Asistente de Ordena y almacena | -Verifica y ordena los
almaceén N°1 los productos en su| productos  segun  Ia

Asistente de respectivo lugar. fecha de caducidad.
almacén N°2
5 Jefe de Da conformidad de | Llenar el documento de
almaceén que el almacén se| los productos
encuentra recepcionados.
debidamente
ordenado.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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2.4.4. FICHA DE RECEPCION DEL PRODUCTO

CODIGO: MP/ALM/01
APROBADO: 20/11/2021

PROVEEDOR

CODIGO DEL DOCLIMENTO: MP-ALMOZ

RECEPCION DEL
PRODUCTO

&)

FECHA DE RECEPCION

()

©

ALMACEN
CANTIDAD DE CANTIDAD EN TOTAL A INGRESAR
PAQUETES, CAJAS O UNIDADES O EN EL ALMACEN
SACOS KILOGRAMOS.

®

©

O,

OBSERVACION

©
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MANUAL DE CODIGO: MP/ALM/01

EL MANEJO DE ALMACEN

2.4.5. INSTRUCTIVO DE LLENADO -FORMATO DE RECEPCION
DE PRODUCTOS

OBJETIVO

Contar con un formato que permita llevar el control de los productos v el
estado en como ingresaron al almacen

RESPONSABLE DEL LLENADO

Jefe de almacén

FORMA DE LLENADO

Manual

DESCRIPCION

1. Proveedor: Anotar la razon social que viene especificado en Ia

boleta o factura.

2. Fecha de recepcion: Registrar €l dia y el mes en el que se recibieron
los productos.

3. Almacén: Especificar a qué almacén se derivaron los productos ya sea
al de abarrotes o el de frutas y verduras.

4. Cantidad de paquetes, cajas o sacos: Especificar el nimero de cajas
0 5aC0S que ingresaron.

5. Cantidad en unidades o kilogramos: Detallar las unidades de los
paguetes o los kilos reales que ingresaron a los aimacenes.

6. Total: Especificar cuanto es el total que se ingresé al almacén
Observacién: Detallar si los productos ingresaron en buen estado, en
caso de lag verduras o frutas: si ingresaron muy verdes o muy cerca a
madurar, etc., especiar detalles que puedan que puedan afectar las
futuras ventas.
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MANUAL DE CODIGD: MP/ALM/01

PROCEDIMIENTOS PARA  ApROBADO: 20/11/2021
EL MANEJO DE ALMACEN

3.1. ALCANCE
Este procedimiento eg.de.aplicacidn en el almacén para normar las
actividades de control de salidas de inventario de los productos de
abarrotes, frutas, verduras y tubérculos de los almacenes de la empresa
comercializadora del norte JEMV| SAC.
3.2. POLITICAS
1. Se debe verificar los ingresos de los productos al aimacén todos los
dias a las 3:30pm.
2. Todas las salidas de los productos del almacén deben estar
debidamente acreditadas en el documento: SALIDA DE PRODUCTOS.
3. Solo esta permitido el ingreso del personal autorizado.
4. Todo el personal a cargo del almacén se encarga de dejar todo limpio
y ordenado al culminar todas sus actividades.
3.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
En este punto se detalla la descripcién de las actividades de los procesos

de salida de los productos en la comercializadora del norte JEMVI SAC.

COMEFRCLALL m DEL NOBRTE IFRIV] SALC
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3.4. DIAGRAMA DE FLUJO
Procedimiento de salida de productos del almacén
»| Revisar que todo
esteconformeala | 4
l lista preliminar
Verificar el ingresop | 4—————— l
de los comprobantes -
ala base de datos Corregir
algun error
encontrado
. MO COORDINAR
dingreso — coN
COMrecto ADMINISTRACION
Emitir factura
¢ si
Recibir las listas de ‘L
los pedidos de las Entregar los pedidos al
ventas del dia personal del delivery
Armar los pedidos
acordes a las listas @
de los clientes
Llenar el formato
| Colocar los
de salida de los —_— productos para
productos sU revision
ENTRADA SALIDA
L'l"‘r'-'EE-’IiLI"Hﬂ.:IDFA DEL NORTE IERV] SAC

Otiniano Ocas Mayra Nicole

Pag. 61



“DEBILIDADES DEL CONTROL DE INVENTARIO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DEL NORTE
JEMVI SAC - PERIODO 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N
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CODIGO: MP/ALM/01
APROBADO: 20/11/2021

3.4.1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DEL ARMADO DE LOS PEDIDOS

1. Nombre del procedimiento: ARMADO DE PEDIDCS
PASO N° RESPONSAELE ACTIVIDAD OBSERVACIONES

1 -Verificar que los
Jefe de Verificar el ingreso de | comprobantes estén
almacén los comprobantes a | correctamente  ingresados

|a base de datos en la base de datos

2 Jefe de Distribuye el armado de los
almacén Recibe todas las | pedidos a los asistentes de

listas de pedidos del | almaceén
dia.

3 Asistente de | Arman los pedidos tal | Mientras van armando los
almaceén N°1 |cual la lista que|pedidos, van llenando el
Asistente de | envian los clientes de | formato de salida
almacén N° 2 | la empresa.

-Auxiliar de
almacén

4 Jefe de El jefe de almacén da
almacén la conformidad de la
Asistente de | salida de los
almacén productos

5 Asistente de | Colocar los productos
almacén N°1 | para su posterior
Asisiente de | revision
almacén N*° 2

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS PARA
EL MANEIO DE ALMACEN

CODIGO: MP/ALM/01
APROBADO: 20/11/2021

3.4.2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE REVISION Y SALIDA DE LOS PEDIDOS

1. Nombre del procedimiento: REVISION Y SALIDA DE LOS PEDIDOS
PASO N° RESPONSABLE ACTIVIDAD OBSERVACIONES
1 Auxiliar de Revisar que -Observa que los productos estén
almacén todo este en buen estado:
conforme a la + Sin picaduras
lista preliminar « Que no se encuentren
chancadas.
« Que las hortalizas no estén
con las ramas amarillas
« lLos abarrotes en perfecto
estado, efc.
2 Auxiliar de Entrega la lista
almaceén preliminar
revisada al area
de
administracion
3 Administracion | Elabora la -Entrega la factura al auxiliar de
factura almaceén
4 Entrega los
Auxiliar de pedidos
almacen armados con la
factura al
personal del
delivery
FIN DEL PROCEDIMIENTO

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC

Otiniano Ocas Mayra Nicole

Pag. 63



4

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“DEBILIDADES DEL CONTROL DE INVENTARIO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DEL NORTE
JEMVI SAC - PERIODO 2020”

MANUAL DE

EL MANEJO DE ALMACEN

3.4.3. FICHA DE SALIDA DE PRODUCTOS

CODIGO: MP/ALM/01

©

NOMBRES

CODIGO DEL DOCLIENTO: MP-ALMOZ

SALIDA DE
PRODUCTOS

ALAMACEN @

LISTA

O

DESCRIPCION GENERAL

PRODUCTOS

CANTIDAD

()

)

O

FIRMA JEFE DE
ALMACEN

&

FIRMA DEL
RESPONSABLE
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MANUAL DE CODIGO: MP/ALM/01

EL MANEJO DE ALMACEN

3.4.4. INSTRUCCION DE LLENADO

OBJETIVO
Contar con un formato que permita llevar el conirol de las salidas de
productos y el persenal a cargo.
RESPONSABLE DEL LLENADO
Auxiliar de almacén/Asistente de almacén
RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAS
Jefe de almacén
FORMA DE LLENADO
Manual
DESCRIPCION

1. NOMBRES: De la persona que sacara los productos de aimacén

2. ALMACEN: Especificar de qué almacén se estan retirando los
productos: ABARROTES/FRUTAS ¥ VERDURAS

3. LISTA: Especificar para que pedido se estan sacando los productos.

4. PRODUCTOS: Detallar que productos se estan retirando: Ejemplo

| Leche gloria azul 400 ml
5. CANTIDAD: Namero de productos: Ejemplo

Leche gloria azul 400 ml 5 UNIDADES

6. FIRMA DEL JEFE DE ALMACEN: Brinda la conformidad de que sea
correcto lo que detalla Ia lista con los productos a retirar

7. FIRMA DEL RESPONSABLE: Firma de la persona gue realiza la
ficha, con la cual se hace responsable de todo lo que esta sacando del

almacén

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMV1 SAC
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v Capacitacion al personal sobre el sistema de control con el que cuenta la empresa.
La capacitacion del personal es muy importante, pues trae mejoras y reduce los errores
dentro de los procesos, esta capacitacion brindaria conocimientos a los encargados del
almacén en el control del inventario, de lo que ingresa con las compras y las salidas de
mercaderia.

Cabe recordar que la empresa cuenta con un sistema de control de inventario, pero no
todo el personal sabe manejarlo adecuadamente, por ello la necesidad de la
capacitacion al personal a cargo, la cual debe contener el siguiente temario.

e Registro de facturas y guias de compra.

e Registro de nuevos productos.

e Control de Kardex.

e Control de stock.

e Verificacion del stock.

e Control de entradas de salidas de mercaderia.

Es por ello que a continuacidn, se presenta una guia de manejo del sistema que presenta
la empresa, como base para que el personal a cargo pueda registrar correctamente todos

los procesos que se realizan dentro de la comercializadora.

Otiniano Ocas Mayra Nicole P&g. 66



“DEBILIDADES DEL CONTROL DE INVENTARIO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA

N

UNIVERS]DAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DEL NORTE
PRIVADA DEL NORTE JEMVI SAC - PERIODO 2020”
Figura 7:

Guia base de datos
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GUIA DE INGRESO A LA CODIGO: MP/SIST 01
SASE BEBATES APROBADO: 20/11/2021

1. INTRODUCION
El presente manual de guia se elabord con el fin de detallar los procesos de

regiztro en la base de dates del sistema de la empresa en el area del almacén.
La ulilizacion de esta guia facilitara los procesos deniro del registro en la base
de datos para el area de almacén, con &l cual & minimizara las debilidades de
control, maximizando la ufilizacion del sistema con el que cuenta la empresa.
Los procesos mencionados en esta presente guia van a permitir ejercer un orden
y control del regisfro de control.

Este manual se ird perfeccionando a medida que los procesos vayan variando o

segln la necesidad de la comercializadora.

L OBJIETIVOS

Objetivo General
Brindar una guia para que los encargados del area de almacén tengan
conocimiento de la utiizacion del sistema de base de datos v mantener el
orden en el area de almacén.
Objetivo Especifico

* Establecer guia del ingreso de compras.

+ [ndicar los procedimientos para mantener actualizado el Kardex.

* Tener actualizada la base de datos de la empresa.

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMYI SAC
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Fa

2. DETALLE DE INGRESAR
LOS NUEVOS
PRODUCTOS DE

ALMACEN

COMERCIALIZADCRA DEL NORTE IE SALC

Otiniano Ocas Mayra Nicole Pag. 70



his “DEBILIDADES DEL CONTROL DE INVENTARIO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DEL NORTE

PRIVADA DEL NORTE JEMVI SAC - PERIODO 2020”

- GUIADEINGRESOALA  CODIGO: MP/SIST/01
BASE DE DATOS APROBADO: 20/11/2021

o
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1. Ingresar &l sistemsa

2. Irala opcion de ALMA CEN que s2 encuenira en la parte superior.

3.Dar clip a fa opcion de REGISTRAR PRODUCTO.

4.Como es un nuevo producto asignar un CODIGO nuevo.

5 Ingresar la cafegoriz & la cual perfensce: FRUTAS VERDURAS,
ABARROTES, ETC.

6. Detallar la marca de bien gue se esta ingresando.

8.Colocar @ ya gue el stock se actuslizard al momenfo de ingresar el
comprobante de la compra.

9. Ezpecificar cuando es &l sfock minimo para que el sistema alerfe que va es
mamenito de volver a comprar dicho producfo.

10, Indicar &i es en kilos, unidades, paquetes, efc.

11. Mencionar quien ez el proveedor del bien.

12. Seleccionar el IGV siempre y cuando el bisn este afectfo, como la empresa
vende frufas y verduras, recordar gue estas no llevan igv.

13. Ingresar &l costo con &l que ingresa &l nusvo producto.

14. Guardar y actuslizar la base de dafos.
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GUIA DE INGRESO ALA  CODIGO: MP/SIST/01
Lk 2L (L APROBADO: 20/11/2021

3. INGRESO DE LAS
FACTURAS, GUIAS Y
LIQUIDACIONES DE

COMPRA
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"

. GUIA DE INGRESO A LA
o BASE DE DATOS

Compras - Documento de compras - R e compras
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1. Ingresar al sistema

compra.
5. Ingresar el N° de serie del comprobando.
6. Detallar el Ruc de Ja empresa proveedora.

empress venda su mercaderia.

10. Detallar el costo tofal de ia adquisicion del bien

de datos.

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC

7. Razon social o nombre de la empress proveedors.

CODIGO: MP/SIST/01
APROBADO: 20/11/2021
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2. Ir 3 Ia opcion de compras que se encuentra en el encabezado del formato
3. Ingresar ia fecha de emisién de la factura, guia o liquidacion de compra.
4 Detaliar que tipo de comprobante es: Bolets, facturs, guia o liquidacion de

8.Buscar el detalle de los productos de ia compra: leche, atin, paps, etc.
S.ingresar la cantidad total en kilos, unidades, paquetes, depende como la

11. después de ingresar todos los productos de la facturs, guia, etc. Elegir el
tioo de pago: Efectivo, deposito en cuenta o crédito si es que hubiese.
12. Guardsr y actualizar los nuevos productos ingresados en almacén a la base
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GUILA DE INGRESO A LA CODIGOD: M P/SIST/0L
BASE DE DATOS APROBADO: 20112021

L1

4. VERIFICAR EL STOCK
INGRESADO
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1. ingresar al sistema

2 Ir ala opcidn de compras que se encusntra en &l encabezada del sistema.
3. Hacer clip en la opcitn de verificar ef stock agregada.

4. Ingresar sl nombre del productio que se desea verificar.

5. Confirmar gue el sfock ha sido verificado.

COMERCIALIZADORA DEL MORTE JEMWI SAC Pigina9|11
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5. VERIFICAR EL KARDEX
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GUIADEINGRESO ALA  CODIGO: MP/SIST/01
BASE DE DATOS APROBADO: 20/11/2021

Administracion - Artioulos - Kardex

wrara)

1. Ingresar al sistema.

2. Ir a la opcidn de ADMINISTRAGION que se encuentra en el encabezado
del sistema.

3. Hacer clip en detalle de KARDEX

4. Ingresar el producfo del cual se quiere saber su rotacion.

5. Colocar la fecha de inicio y fin del cual se desea saber la informacion.

6. Dar clip a KARDEX COMPLETO para que el sistema lo actualice.

7. Dale clip al icono del EXCEL para que el formato del Kardex se descargue

de manera mas detallada.
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Con esta propuesta se va a dar una mejora a las debilidades de control de inventario,
que presenta la comercializadora del norte JEMVI SAC, por ello el presente manual de
procedimientos ayudard en la disminucién de los desmedros, faltantes y sobre stock de
mercaderias, pues al implementar los controles y politicas dentro de los procesos, estos
serviran para minimizar o erradicar los errores y evitar caer en riesgos de pérdidas para la

empresa.

Ademas, la guia del sistema de base de datos, brinda el soporte de capacitacion para
controlar el stock, Kardex e inventario de la empresa, ya que, al encontrarse la base de datos
actualizada, se podra utilizar al maximo su eficiencia, con el que se determinara mejor las

futuras compras y conjuntamente se evaluara la rotacion de los productos.

ANALISIS DE COSTO BENEFICIO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Tabla 14:Costo beneficio de la propuesta de mejora

DEBILIDADES DE CONTROL DE IMPORTE
INVENTARIO
DESMEDROS S/.2141.64
FALTANTES DE MERCADERIA S/.903.70
SOBRE STOCK S/. 243.60
COSTO DE LA PROPUESTA DE IMPORTE
MEJORA
CAPACITACION AL PERSONAL S/. 600.00
COSTO DE IMPRESION DE FORMATOS S/.50.00

ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

BENEFICIO S/.3,288.94

COSTO S/.650.00 S/.2638.94

Nota: Elaboracion propia
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Para el anélisis de costo beneficio se tomd en cuenta el importe de cada una de las
debilidades de control de inventarios encontradas, entre ellos tenemos los faltantes, los
desmedros y el sobre stock de mercaderia que presenta la comercializadora en sus almacenes,
contra el costo que se genera por la implementacion de la propuesta de mejora en la

comercializadora del norte JEMVI SAC.

El resultado del analisis costo/beneficio se tomd en cuenta los resultados monetarios
de las tres debilidades presentadas, los cuales son: desmedros, faltantes de mercaderia y
sobre stock, totalizando un monto de S/: 3,288.94 soles el cual se restd con los costos que
tomaran ejecutar la propuesta de mejora, el cual contiene la capacitacion al personal por un
monto de S/. 600 soles y el costo de impresion de los formatos a llenar presentados en el
manual de procedimientos de S/. 50.00 soles, dando como resultado en un beneficio para la
empresa de S/.2,638.94 soles, dicho monto sugiere que la empresa debe tomar en cuenta y/o
ejecutar la propuesta de mejora, porque aparte de reducir las debilidades del control de

inventario, aumentara la rentabilidad de la empresa y reducira costos y gastos.

Esta propuesta de mejora es elaborada con el fin de minimizar las debilidades
encontradas en la presente investigacion por ello es que el manual de procedimiento cuenta
con especificacion de procesos, politicas y normas a cumplir en las diferentes actividades y
la guia de base de datos, detalla la manera de registrar la informacion diaria con el proposito
de tener actualizado el sistema y se maneje de la manera correcta, el beneficio de la propuesta
de mejora es que la comercializadora del norte JEMVI SAC reducira S/2,638.94 soles de los
costos y gastos que provocaban que la incidencia en la rentabilidad disminuya. Con ello la
empresa podra agilizar sus tareas y actividades para seguir aumentando sus ventas y

conseguir sus objetivos deseados.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se valida la
hipotesis planteada para el presente trabajo de investigacion, en el cual se confirma que las
debilidades del control de inventario halladas como: los desmedros, faltantes de mercaderia
y sobre stock, inciden de manera negativa, reduciendo en un 2.31% la rentabilidad en el

periodo de marzo a mayo del 2020 en la empresa comercializadora del norte JEMVI SAC.

En base a los resultados del primer objetivo, se obtuvo una pérdida por desmedros de
S/ 2,141.67 soles, esto debido a que el personal no se encuentra debidamente capacitado y
que la empresa tiene debilidades en los controles de la base de datos, ello se ve reflejado en
una reduccion de rentabilidad del 1.50%, en ese mismo contexto, se constata con la tesis de
Mejia y Ortiz (2018) en su tesis “Propuesta de un control de inventarios para una
distribuidora y comercializadora de frutas del valle del cauca” donde concluye que las
debilidades de inventario de empresas que se dedican al rubro de la comercializacién de
productos perecibles, inciden negativamente en la rentabilidad, al aumentar los desperdicios
o desmedros, generados por a causa de las malas practicas de almacenamiento, sobre stock
y compras de producto de baja calidad, por ello resaltan la importancia de la aplicacién de
normas y procedimientos para la mejora de los procesos. Dentro de este marco, Yarasca &
Cabanillas (2010) definen a los desmedros como aquella pérdida de valor cualitativo de

productos que ya no se encuentran disponibles para la venta

De las evidencias anteriores de la presente investigacion, se obtuvo un resultado de
reduccion de rentabilidad por faltantes de mercaderia un porcentaje de 0.63%, ello a causa
de que la empresa aun no determinaba correctamente las politicas de control de entradas y

salidas de las existencias, por lo tanto, su incidencia en los resultados en el periodo de marzo
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a mayo del 2020 en la comercializadora del norte JEMVI SAC. reflejan una pérdida de
S/.903.70 soles, asi mismo de lo anteriormente expuesto, se constata con la investigacion de
Roncalla (2019) en su tesis “Mermas y la rentabilidad en las empresas de Resto Bar en el
distrito de Miraflores en el afio 2019, en el cual recomienda que las empresas deben
controlar constantemente las existencias del negocio tanto en el area de ventas como en los
almacenes, verificando que la rotacién de esta existencia sea eficiente y evitar caer en
faltantes, pérdidas o robos de mercaderia que puedan afectar las ventas y el logro de la
rentabilidad deseada. Por ello es necesario resaltar lo mencionado por Flores (2014), el cual
describe a los faltantes de inventario, como la desaparicion, pérdida o robo de mercaderia.
Por consiguiente y en base a los resultado obtenido por la debilidad del sobre stock, la
empresa determino una pérdida de un monto de S/.243.60 soles de productos del almacén de
abarrotes que se encontraron vencidos, ademas se comprobd que para los productos
perecibles como las frutas y verduras, la presente debilidad de control de mercaderia incurria
en desmedros, los cuales ocasionaban que los resultados de disminucion en la rentabilidad
de la empresa comercializadora del norte JEMVI SAC cada vez disminuya mas y se generen
costos que se pueden evitar, dichos resultados se cotejan en la investigacion de Meza (2018)
en su tesis “El Control Interno de los Inventarios y su Influencia en la Rentabilidad en la
Empresa Comercializadora y Distribuidora el JIJI S.A. En Ate — Lima, 20187, donde
concluye que el sobre stock es una causa de la inadecuada gestion de inventarios, el cual
conlleva a la disminucion de la rentabilidad en la empresa, la carencia de procedimientos de
control de mercaderia, normas, politicas internas contrae el aumento de las debilidades como
el sobre stock. Por ello es necesario resaltar lo mencionado por Sanchez & Vera (2017) los
cuales identifican el sobre stock, como compras excesivas de mercaderia sin la previa

estimacion de la demanda o de las existencias que mantiene la empresa.
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Por altimo, se realiz6 una propuesta de mejora para minimizar las debilidades del
control de inventario del almacén, el cual consiste en implementar el manual de
procedimientos, capacitaciones y técnicas de mantenimiento de los productos perecibles,
todo ello a fin de que el Kardex y la base de datos de la empresa se encuentren actualizadas
y asi maximiza el uso del sistema con el que ya cuenta la empresa, evitando caer en errores
de control internos o externos que puedan afectar los procesos de la empresa y disminuir la
rentabilidad de la comercializadora; por ello, Loja (2015) en su tesis “Propuesta de mejora
de un sistema de gestion de inventarios para la empresa FEMARPE CIA. LTDA” recalca
que la implementacion del control de inventario es un proceso integro, en el cual se debe
establecer, politicas, objetivos y normas, para ejercer un mejor control y poder determinar la
mercaderia necesaria acorde a la demanda de la empresa, facilitando la rotacion de los
inventarios, ademas de aclarecer los procedimientos y eliminar las causas que debiliten las
actividades de control. Vinculado a ello, tengo que resaltar el articulo de Ortega, Padilla,
Torres y Ruz (2017) “Nivel de importancia del control interno de los inventarios dentro del
marco conceptual de una empresa”, donde se detalla que el sistema de control de los
inventarios dentro de las empresas, es un proceso practico que resulta de gran relevancia
para medir los indices de eficiencia y productividad, ademas de centrarse en las actividades
basicas y principales para desarrollar mejoras en las operaciones, reduciendo tiempos,

resguardando los activos y brindando confiabilidad de los datos contables y financieros.
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4.2 Conclusiones

e Las debilidades del control de inventario, como los desmedros, faltantes y sobre
stock, inciden de manera negativa, reduciendo en un 2.31% la rentabilidad de la
empresa comercializadora del norte JEMVI SAC.

e Se concluye que los desmedros de inventarios, generados por la mala practica de
almacenamiento, el sobre stock y el poco cuidado de los productos, arrojaron un
total de pérdida por un monto de S/. 2141.64 soles, el cual incide de manera
negativa, disminuyendo la rentabilidad de la empresa en 1.50%.

e Al identificar la cantidad de productos faltantes, estos dieron un resultado de
pérdida por un total de S/.903.70 soles de mercaderia en la comercializadora, a
causa del mal manejo de las entradas y salidas de inventario, las pocas restricciones
y la falta de politicas de control, los cuales incidieron de manera negativa
disminuyendo la rentabilidad de la empresa en 0.63%.

e Al determinar el calculo del sobre stock, se logro identificar una pérdida por un
monto de S/. 243.60 soles, ello a causa del poco control del inventario y la
insuficiente evaluacion previa de la demanda, los resultados de este punto de la
investigacion incidieron de manera negativa disminuyendo la rentabilidad de la
comercializadora en un 0.17%

e Al establecer una propuesta de mejora implementando un manual de
procedimientos a base de politicas, normas y procesos, conllevara a disminuir las
debilidades de control de inventarios como: faltantes, sobre stock y desmedros, con
ello se podra aumentar la rentabilidad y él logré de los objetivos de la empresa

comercializadora del norte JEMVI SAC
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO
EMPRESA: COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC
DIRLIIDO A: TOE [eRKYUENO - ek
FECHA: CS[0 [ o2\
OBJETIVO: Identificar los procedimientos de control de inventario en los almacenes de
la comercializadora del norte JEMVI SAC.
RESPUESTAS
N PREGUNTAS SI [ NO| NA OBSERVACION
1 {Existen procesos, normas y politicas definidas
en las dreas del almacén? ><
2 (Existe un manual de procedimientos que
detalle las actividades dentro del almacén? }(
3 ¢El personal se encuentra correctamente
capacitado para la manipulacién, cuidado y
almacenamiento de productos perecibles y no 74
perecibles?
4 ¢La mercaderfa adquirida en verificada en
cuanto a la calidad y cantidad? 7{
5 (Es de su conocimiento la presencia de
desmedros en las 4reas de almacén? }(
6 (Existes faltantes de inventario? ><
7 (Considera usted que el sobre stock es un
problema para los almacenes? )‘{
8 ;Se encuentra actualizada la base de datos de
entradas y salidas de mercaderia? 7\
9 ¢Los Kardex de mercaderia se actualizan
constantemente? }1
10 (Existe un sistema de inventario ){
automatizado?
11 ¢(Existe un personal que se encuentre
debidamente capacitado para el manejo del ){
sistema de inventario?

VALIDADO POR
ABESORES CQNSULTORrE |
EM?HES.‘;’ El
G doa
WG Telesforo !’,m_ﬁ P
MAT. grg

C.P.C. Telesforo Mendocilla P.
MAT, N°950
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ANEXO 2: CUESTIONARIO N°2

para la rentakilidad de lz empreza?

CUESTIONARIO
ELIBERESA: COMERCIAIIZATOPR A DEL MORTE JEMVI SAC
DIEITIDO A: LA COMTADORA
FECHA: 12/10/2021
OBJETIVO: Obtensr un punto da vista por parte del area contable da las debilidades
da control d= inventario de la comercializadora del norte JERVT 3AC.
Il PREGUNTAS RESPUESTAS
1 ;Conzidera que los inventsrios zon importamtes | 21, los imventario: som los principalss

activos gque 1z empress debe tener sh cuenta
paEra CHmenzar @ generar rentabilidad-

=]

Cree gue loz deamedros es una debilidad del
control de inventario?

Loz desmedros son factor de productos
Externo: e imternos gue la empresa debe
Fprender 3 manejar, para un bosn control
de inventarios.

ad

;La empresa tiene un porcentaje de desmedros
nonmalasT

Al manejar productos paracibles se acordo
taper un porcentaje nonmal de dezmedros
dal 3%

:5e realiza la validacion de los desmedros de la
maners contable o Tibotaria’?

Mo porque todos los productes perscibles
son comprades en la Hermelnds ¥ no
tiemen docurpents de cormpra gue los
avalen

LN

;Considera a los faltantes de mercaderia coma
un problema?

51 porgue sa convierien en gastos que dele
asumir la empresa.

;L& ermpresa cuents con um KardexT

Par el momento no.

;Conzidera gue una propusstz de  mejora
gyudaria a mejorar la reatsbilidad de la
arppraga’

51, el sumento da 12 rentahilidad as lo qus
toda emprasa busca ¥ una propuesta de
meajora, 8713 und gran inversion para la
Smpresa

VALIDADO POE

AL LB
OF

.".-:{1"-'
' l,-:g.t.’:.,‘.._—,f;:g}_.-"-
- eizfom Mnneos

La s

CP.C. Telesforo hendocilla B,

MAT. WN=950
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ANEXO 3: GUIA DE OBSERVACION N°1

GUIA DE OBSERVACION N°1
NOMBRE DEL OBSERVADOR: Mayra Nicole Otiniano Ocas
LUGAR DE OBSERVACION Comercializadora del norte JEMVYI SAC
AREA: Almacén
FECHA: oS (o [ dval
N° PROCEDIMIENTOA A EVALUAR Sl NO OBSERVACIONES

conocen sus funciones respecto a su

1 LEI personal a cargo de los almacenes )(
cargo?

2 Se tiene un control de las entradas y Mo exste LA
salidas de mercaderia? 3( e S".ST*?:: PR oY=

3 LEI personal se encuentra
debidamente capacitado para el
manejo del almacén?

4 ;Las dreas de almacén se encuentran

debidamente ordenadas? X

5 ;Se encuentra debidamente ordenado
los documentos de compra de la
empresa?

6 iEl sistema de base de datos se
encuentra actualizado?

<o | S X

7 iSe reali? t;: nlcor;ecto &m??dimie“m o llesen oa
para acreditar los desmedros AT ROL %u:\\)\e al
NS O
8 2Se realiza el correcto procedimiento .
para acreditar los faltantes de X No lewan ua (_"m\j?o'\
inventario? e Qe Te

- Lo 'TN.J(‘I\_\‘OQ-*QS
oo e ariantey

VALIDADO POR

.....

EMPRESAS E 1oy
‘”.

C.P.C. Telesforg Mengocills .
MAT, gug

C.P.C. Telesforo Mendocilla P.
MAT. N°950
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N

ANEXO 4: GUIA DE OBSERVACION N°2

GUIA DE OBSERVACION N° 2
NOMBRE DEL OBSERVADOR | Mayra Nicole Otiniano Ocas
LUGAR DE OBSERVACION | Comercializadora del norte JEMVI SAC
AREA Almacén
FECHA oS (D (o2

Observaciones:

- 'P—;J,Qp. los  Co e cdes e Tawerllawio {'FN
Crgeyd Mo iere Goetivientes de o
Tolalidee e Ca WA rdey fosyte Su

Ny Hleten <\ s@&%@bak 20 Eclenxe
RSYeleN sealaoaa el Ao e 5 .

- & plnaca 0Oc peageetey e Cateatwo
LN geco desncdenaos v RLpete g
O0dacto ) Fe eacueniean o o |
S AL ABetO -

- Ne U&x{ e STQleciaon S 1&\5;1—5:: cﬂ.cai
(Pet soae ol O\ve ey .

VALIDADO POR

ASESORES CONSULTORES &
DE EMPRESAS l:rl-‘iD
i

P.C. Telesforo Mapdocills ¥+

C.P.C. Telesforo Mendocilla P.
MAT. N=950
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ANEXO 5: GUIA DE OBSERVACION N°2

GUIA DE OBSERVACION N° 2
NOMBRE DEL OBSERVADOR | Mayra Nicole Otiniano Ocas
LUGAR DE OBSERVACION | Comercializadora del norte JEMVI SAC

AREA Almacén
FECHA Os/io | Joal
Observaciones:

Jos desvedeos & <\ Alwacen oilmii‘:ﬁ&\s
N vedea ™ cs ?muacnog Qoc a (
almacaatieie Y goco  Ccoldaos s
Petsoanl W CARSO.

celer ollog  fos @odociey gere WS
%Qc\czta\'\ deyyvrdeonl So0

_ Alas Os\W\as

e Qeens '
el 1_\;;‘; f:\\-JQ\QL\»i‘\e]

_ L(HGE

LA Ceesa

VALIDADO POR

ASESORES C@NSULTORES &
DE EMPRESAS :YJP.‘D

P.C. Tetesforo Moodowdla ¥

C.P.C. Telesforo Mendocilla P.
MAT. N®950

Otiniano Ocas Mayra Nicole Péag. 92



N

“DEBILIDADES DEL CONTROL DE INVENTARIO Y

SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DEL NORTE
PRIVADA DEL NORTE JEMVI SAC — PERIODO 2020

ANEXO 6: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ANALISIS DOCUMENTAL
EMPRESA: (OMEQ Coalrvmd s 2o S\ Peite Seoag SR
AREA Aorbinseacia T
OBJETIVO: Analizar los documentos y evaluar los procedimientos de control de los inventarios de
la empresa
Se debe marcar con (x) solo cuando se haya logrado analizar los documentos de la empresa.
DOCUMENTOS A OBSERVACIONES

EVALUAR X
BOLETAS X

FACTURAS J Uo ledns e @ncuealean Qoiin\eadas

ol @ane O oags
LIQUIDACION DE Se xealZan 27 @%Cf—;‘\.‘ el gue
comrra | X | comeen e los kiles |y grcios

REPORTE DE Splo %= ~eal2aTon  @n SN

DESMEDROS ><( Ceded VAR et -

REPORTE DE el @gecte de Stockl | 392 e o
STOCK DE \,( clhepean gaan (A2 cains Y
ALMACEN VAT ™S

KARDEX S Nl O DT e v Oe LR Qe
Qo o s J\lAa
ESTADO DE :
RESULTADOS X
VALIDADO POR
ASESORES CWNSULTORES &

E IND

|2

DE EMPRESAS

P.C- Telestoro Meododlle ¥

C.P.C. Telesforo Mendocilla P.
MAT. N°950
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ANEXO 7 LIQUIDACION DE COMPRA

R\
“_;3 COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC
JEHLVL LIQUIDACION DE COMPRA

Fecha: 18/05/2020

PRODUCTO CANT u.M. V.T. C.U.
ALBAHACA 4.00 KG 5/. 15.00 | S/. 3,75
CHINA 2.50 KG S/. 8.00 | 5/ 3.20
ESPINACA 6.00 KG s/. 30.00 { 5/. 5.00
AJl AMARILLO 20.00 KG s/. 80.00.| 5/. 4.00
[TOMATE 38.00 KG s/. 94.00 { 5/. 2.47
PEPINILLO 50.00 UNI s/. 30.00 § 5/. 0.60
PIMIENTO 36.00 KG S/. 90.00 | S/. 2.50
MAIZ MORADO 5.00 KG s/. 12.50 | 5/. 2.50
CEBOLLA 45.00 KG s/. 45.00 | 5/. 1.00
UMON 45.00 KG s/. 10000} S/. 2.22
PAPA HUEVO 91.00 KG s/. 118.00]s/. 1.30
PAPA PERUANA 20.00 KG 5/. 40,00 | 5/. 2.00
All LIMO ROJO 1.50 KG 5/. 7.50 | S/. 5.00
BROCOLI 6.00 KG s/, 30.00 | S/. 5.00
CAIGUA 13.00 UNI /. 7.50 | 5/. 0.58
COLIFLOR 3.00 unt s/. 6.50 { 5/. 2.17
RABANITO 1.00 PAQ s/, 6.00 ) 5/. 6.00
VAINITA 4.00 KG s/. 14.00 { 5/. 3.50
ZAPALLO CRIOLLD 20.00 KG s/. 17.00 ) 5/. 0.85
" {AJO CASC 5.00 KG s/. 50.00{ s/. 10.00
AJO MACHO 3.00 KG s/. 30.00) 5/. 10.00
ALVERIA 10.00 KG s/. 25.00 | S/. 2.50
|HABAS 2.00 KG s/. 3.00 | 5/. 1.50
ROCOTO 100.00 UNI s/. 30.00 | S/. 0.30
YUCA 8.00 KG s/. 16.00 | 5/. 2.00
DURAZNO 10.00 KG s/. 60.00 | S/. 6.00
fumas 50.00 UNI s/. 10001 5/. 0.20
MANDARINA 51.00 KG s/. 98.80 | /. 1.94
MANGO ED 2.00 KG s/. 19.00 § S/. 9.50
ISRAEL 30.00 KG s/. 67.50 | 5/. 2.25
MLONES 16.00 UNI s/. 56.00 { /. 3.50
NARANJA 200.00 UNI s/. 50.00 | 5/. 0.25
PALTA ENSALADA 6.00 UNI s/. 18.00 { 5/. 3.00
PAPAYA 20.00 UN} s/. 80.00 | 5/. 4,00
PINA CRIOLLA 25.00 UNI s/. 50.00 | 5/. 2.00

TOTAL s/. 1,414.30
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ANEXO 8: LIQUIDACION DE COMPRA

-
N

X

\g)g COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC

Jenivi LIQUIDACION DE COMPRA
Fecha: 251032020

PRODUCTO CANT UM, V.T. C.U.

APIO 3.00 KG S/. 8.00 | 5/. 267
CHINA 7.50 KG 5/ 20.00 { 5/. 2.67
CULANTRO 5.00 KG S/. 14.00 | 5/. 2.80
CHOCLO 25.00 UN /. 25.00 | 5/. 1.00
AJl AMARILLO 20.00 KG /. 90.00 | 5/. 4.50
ZANAHORIA 20.00 KG s/, 30.00 | 5/. 1.50
CEROLLA 50.00 KG s/. 50,00 | 5/. 1.00
BETERRAGA 10.00 KG S/, 20,00 } 5/, 2.00
LIMON 45.00 KG S/. 100.00 | 5/. 2,22
BEREMNJENA MORADA 3.00 UN s/. 3.00 | 5/. 1.00
BROCOL 5.00 KG S/. 1750 { 5/. 3.50
ESPARRAGO BLANCO 1.00 ATO s/. 25015/ 2.50
AJO MACHO 2.50 KG S/, 27500 5/. 11.00
OLLUCD 10.00 KG S/, 20000 | 5/. 2.00
ROCOTO 100.00 UNI s/ 30.00 | 5/. 0.30
YUCA 4.00 KG S/. 9.00 { 5/. 2.25
ROCOTO ROIO 50.00 UnNI S/. 30.00 { 5/. 0.60
AGUAYMANTO 2.00 KG 5/ 9.00 | 5/. 4,50
|ourAZNOD 10.00 KG 5/. 40.00 | 5/. 4,00
FRESA 5.00 KG s/ 40.00 | 5/. 8.00
LUCUMA 2.00 KG 5/. 9.00{ 5/, 4.50
SANTA ROSA 19.00 KG s/. 85.00 | /. 4.47
PALTA FUERTE 25.00 UNI s/. 35.00 | 5/. 1.40
PAPAYA 10.00 UNI S/. 40.00 | 5/. 4.00
PINA SELVA 6.00 UNI 5/, 12.00 | 5/. 2.00
SERRANA 45.00 kG S/. 165.00{ 5/. 367

TOTAL s/. 931.50
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ANEXO 9: LIQUIDACION DE COMPRA

| ]
R
@y COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC
Jenvi LIQUIDACION DE COMPRA
Fecha: 03/04/2020
PRODUCTO CANT UM, V.T. c.U.
APIO 3.00 KG 5/. 8.00) 5/. 2.67
CHINA 5.00 KG s/. 12.00 { 5/. 2.40
CULANTRO 5.00 KG s/. 14.00 | 5/. 2.80
HIERBA BUENA 1.00 KG 5/. 500/ S/. 5.00
PEREJIL 4.00 XG +S/. 500%5/ 1.25
CHOCLO 50.00 - UNI s/. 56.00 | S/. 1.12
All AMIARILLO 20.00 KG s/. 90.00. ) 5/. 4.50
PIMIENTO 18.00 KG s/. 50.00 | S/. 2.78
GARBANZO 1.00 KG 5)' 7.001} 5/ 7.00
ZANAHORIA 20.00 KG s/. 30.00 | S/. 1.50
BETERRAGA 10.00 KG 5/. 20.00 | S/. 2.00
ELICALIPTO 2.00 ATO s/. 2.00}5s/. 1.00
MENTA 1.00 ATO s/. 1.001{ s/. 1.00
ROMERO 1.00 ATO s/. 1.00 | 5/. £1.00 -
MATICO 2.00 ATO s/. 2.00 | s/. 1.00
LIMO ROJO 1.00 KG S/. 5.00 } 5/. 5.00
BERENJENA MORADA 2.00 UNI s/. 5.00 | s/. 2.50
BROCOU 8.00 KG S,f 2800} 5/ 3.50
CAIGUA 13.00 UNI s/. 5.00 [ 5/. 0.38
CAIGUA CHILENA 2.00 UNI s/. 150 s/. 0.75
COL CHINA 1.00 UNI s/. 1.00 | s/. 1.00
NACIDO 2.00 UNI s/. 7.00 | s/. 3.50
REPOLLO 3.00 UNI s/. 3.00 | 5/. 1.00
VAINITA 2.00 KG s/. 9.00 | 5/. 4.50
ZAPALLO CRIOLLO 20.00 KG s/, 17.00 | 5/. 0.85
ALVERIA 10.00 KG s/. 25.001 /. 2.50
TOTAL s/. 409.50
N PORA DEL HORJE Jv! SAC™
« :
PO SIS Ao
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PRIVADA DEL NORTE ANEXO 10: REPORTE DE FALTANTES DE ABARROTES MARZO -MAYO 2020
DRSO DEL PROCOCTD U resTRo | cant sisica | owesenoa DESCRIFGON DI PRODUCTO U ktoesTRo | cant bismca | owmewca | DECRPOON OIL PROBUTO UM rtasteo | cant viwca | owmmenoa
L1 O DAOCOUATADA CAU GLORIA 15T uN 290 6 4 JLLIA GALON SAr0L0 un ) 5 LATINA BOVAL FAESA IRA NARANIA| 160 GR uN 13 1 2
LECHE (VAPORADA GLORIA DERACTOBADA TARRO 400 ML UN 350 343 7 b £ 208 GALON CLOR NA UN 12 12 TINA UNIVERSAL DIEY 14 G UN 8 7 1
LECHE EVAPORADA GLORIA ENTTRAALIGHT 400 ML UN 240 235 5 hLmA CLOMOR 680 ML UN 50 44 AZAMOREA MORADA UNVERSAL * 180 okt UN &0 % 4
LEOHE GiOfma CALA ILT [AZLR- ENTERA] UN 60 38 2 LEAA COLOR CLORON UN 20 18 mgawmwn-mmqeu un E 50 )
JLECHE TARAG IEAL AMANECEN 355 oR UN 25 8 [ [OETERGENTE SCLVAR FLORAL SO0GK UN 35 a8 110005 DON VTTORIO SPAGUETTVUNGSoISO | UN 48 45 3
[TOGUKT GLORIA B LT (Diptintas presentacioret) uN 70 &7 3 OETERAENTE ahieL S00 Gh UN i 52 [NOEs 0ON WTTORO @, Un | 30 9 1
[FOGUAT YOFRESH 1 LT (Ontinas presenticionts) UN 77 [] OETERGENTE BOU VAR MATIC 790 GRt UN a0 40 [FLOE0% MOLITAL [VARIADCS SOPA) 230GR UN L 75 s
AR €00 190 Gh UN ) EL) 2 U TERGENTE AREL DOWNY 300 GR UN 50 S0 JFIOECS MOLITALA TALARINSPASHETTIA Un S L] 9
[CAPE NLSCATE it SELECOON 120 G UN 5 a5 [ AmE 0 6A UN 50 46 4 JFOR0S GN (VARADCS S0PA] 25008 UN P 22 3
LSEN 1 UTRO UN 43 49 o EAVRLETA £uTE X300 UN 200 193 PAILAND ARENCID (BARRA - 300 uN 30 L] 2
[MERMELADA GLOR A TARED DOYPACK 1400 0 UN 72 70 2 OETIRGENTE CARICIA 700 GR UN 50 &0 ONATA MANTE COSO (IAARA - 300 gr) [ 15 12 3
UL EATELADA GLOR A VASO 330 GR uN _% 50 [ [PARC 56 CATODO SCOTOM BAITE UN ) 80 Joutso ranssans somit somar vs om un 25 22 3
APANTEOURLA SLCRIS C/AA, 200 R uN 60 6 4 JLIPONIA NEGRA SCOTCH BAITE UN s 8 MOZZARE LA BONLE « K5 Pa S s o
MC COLUNS 23 SORAES Disting ) unN 79 .85 ] JOLETA MANCHAS VANl 430 ML UN 15 15 RELA BOLA BOM£ (90 68 Un 2 E
P A% BB0 ILANCO 480 GR UN 15 [] JrCones, 96 - 3 LTRO UN 50 SC SO MOZARRELA BOLA o) UN 10 10 )
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ANEXO 14: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Laveriano (2010),

Consiste en el ejercicio del Controlar los inventarios de
control de las existencias; acuerdo con las necesidades
tanto reales como y su pertinentes de rotacion para la
comparacion  con  las optimizacién de las ventas de la
necesidades presentes y empresa.

futuras,

Segun Morillo (2001),
“La rentabilidad es una
medida relativa de las

Rentabilidad  utilidades, es la
comparacion de las
utilidades netas obtenidas
en la empresa”

Control de
inventarios

Relacion entre las ventas totales
de la empresa y la utilidad bruta,
es decir, el porcentaje restante
de los

ingresos operacionales una vez
descontado el costo de venta

Desmedros

Faltantes de
mercaderia

Sobre stock

Margen de
Rentabilidad
Obtenida

e % de desmedros

e 9% de faltantes

e % de sobre stock

e Indicadores de
rentabilidad
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ANEXO 15: ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS
01 Marzo Al 31 de Mayo del 2020
(Expresado en nuevos soles)

Ventas
(-) Costo de Ventas

COMERCIALIZADORA DEL NORTE JEMVI SAC

S/.142,559.20
S/.108,823.82

Utilidad Bruta

Gastos de Operacion
(-) Gastos de administracion
(-) Gastos de Venta

S/.33,735.38

S/.14,264.00
S/.3,332.00

Utilidad de Operacion

Otros Ingresos (Gastos)
(+) Ingresos Financieros
(+) Otros Ingresos

(-) Gastos Financieros

(-) Otros Egresos

S/.16,139.38

S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00

Utilidad antes de Particip. e impuestos

S/.16,139.38
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ANEXO 16: FORMATO DE RECEPCION DEL PRODUCTO

- COMNGO DEL DOCLIMENTO: MP-ALMOZ
b}
— ,
RECEPCION DEL
AL A
PRODUCTO
PROVEEDOR
FECHA DE RECEPCION
ALMACEN
CANTIDAD DE CANTIDAD EN TOTAL, A INGRESAR
PAQUETES, CAIAS O UNIDADES O EN EL ALMACEN
SACOS KILOGRAMOS.
OBSERVACION
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ANEXO 17: FORMATO DE SALIDA DE PRODUCTOS

é)ﬁ CODNGO DEL DOCUMENTO: MP-ALMO3
JeErre v i SALIDA DE
b s e s RODUCTOS
NOMBRES
ALAMACEN
LISTA

DESCRIPCION GENERAL

PRODUCTOS CANTIDAD

FIRMA DEL
RESPONSABLE

FIRMA JEFE DE
ALMACEN
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