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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo central determinar la relacién entre el endomarketing
y la productividad laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021,
empleando para el desarrollo del estudio un disefio correlacional, no experimental, donde se
determind la correlacion de las variables. La muestra estuvo compuesta por los 38
trabajadores de la empresa panificadora en estudio, utilizando como instrumento de
medicion el cuestionario, el cual estuvo estructurado en base a las dimensiones identificadas
y validado por expertos, permitiendo la obtencion de los datos. Para el analisis se emple0 el
método estadistico de Rho Spearman, teniendo como principales resultados que la dimension
eficiencia tiene un coeficiente de correlacion positiva baja (0.210) con la productividad
mientras que la efectividad muestra un coeficiente de correlacion positiva muy baja (0.099)
y, por ultimo, la eficacia un coeficiente de correlacion positiva baja (0.322). En conclusion,
se puede determinar que existe un nivel de correlacion positiva baja entre la variable
endomarketing y la productividad laboral segin el estadistico de Rho Spearman (0.324)

descartando la hipotesis negativa y afirmando la hipdtesis alternativa.

Palabras clave: Endomarketing, productividad laboral, rotacién, motivacion,

comunicacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la Gltima década, la gestion del personal dentro de las organizaciones se ha vuelto
imprescindible a nivel mundial tal como lo indica la Federacion Interamericana de
Asociaciones de Gestion Humana (2018) que indica que cuando los colaboradores
encuentran motivacion y valor al trabajo, estos son mas comprometidos, mas competentes y
contribuyen mas en la organizacion. Es por ello, que principalmente las grandes empresas
deben desarrollar estrategias de endomarkerting cuidando al empleado como si fuera un
cliente y a su vez optimizar la productividad laboral de los trabajadores al momento de
producir el bien o servicio, teniendo como objetivo desarrollar modelos de trabajo en donde
los colaboradores cumplan los objetivos propuestos de forma eficiente.

En Latinoamerica, las grandes empresas saben que un personal con buen ambiente
laboral, capacitaciones constantes, actividades de integracion, programas de mejora
continua, entre otros es indispensable para que el trabajador se sienta integrado en la
compaiiia, sin embargo, varios de estos programas son realizados poco a poco segun van
cumpliendo objetivos de corto, mediano y largo plazo. Asi, por ejemplo, ha permitido a
empresas como Google fomentar la creatividad y productividad de sus empleados creando
un entorno acogedor donde sus trabajadores cuentan con areas de descansos y programas al
mejor trabajador. De la misma manera, Coca Cola ha puesto en marcha planes de desarrollo
y formacion personal que permite a los empleados evolucionar conforme a sus habilidades
y aptitudes desde un punto de vista profesional y humano (Pérez, 2016).

En el Pert, empresas como Buk Peru, han buscado reducir la mala gestion del
personal desarrollando estrategias relacionados con la motivacion, educacién, objetivos,
recursos y retroalimentacién las cuales ha permitido aumentar el rendimiento de los

trabajadores en la ejecucién de sus actividades (Ausin, 2021). Sin embargo, no solo las
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grandes empresas buscan nuevas estrategias de mejora interna sino también las pymes y
mypes (formales e informales) que representan méas del 90% de todas las empresas y en
promedio, el 70% del empleo total y el 50% del PIB (Naciones unidades, 2021, p. 1) las
cuales por la nueva pandemia COVID19 ha obligado a disefiar nuevas estrategias de gestion
para que los trabajadores puedan desarrollar de forma eficiente y dptima sus actividades
dentro de la organizacién. Ademas, el MEF (2012, p. 8) sefiala que la caida en la
productividad del trabajo afecta notablemente la productividad y competitividad de las
empresas, por lo cual serd necesario cada vez mas trabajadores para alcanzar los niveles de
produccion. Dentro de estudios realizados se identificaron al menos dos temas que afectan a
la productividad de la mano de obra en el Perd, y que podrian explicar el deterioro en esa
variable durante los ultimos 50 afios como son la baja calidad de la educacion publica y la
baja inversion en capacitacion y formacion especializada de trabajadores. Ademas, el
Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Cadmara de Comercio de Lima
afirma que es de suma importancia para las empresas y trabajadores conocer la evolucion de
la productividad laboral, con la mayor desagregacion posible, tanto desde el punto de vista
sectorial como regional donde se menciona que la construccidn, agropecuaria y pesca son
los sectores que lideran el crecimiento en el Pert (La Camara, 2018, p. 8).

Con respecto al rubro de la presente investigacion existen 200 mil personas que
laboran directamente en la industria panificadora, de las cuales, solo un 20% es calificada
(con estudios técnicos), mientras que el restante 80% rota permanentemente; pese a la
escasez de mano de obra calificada, tampoco habria mucho interés de los jovenes por
capacitarse en este rubro (Gestion, 2013, p, 1). Actualmente, se menciona que los peruanos
estan consumiendo una gran cantidad de pan en medio de la pandemia, muestra de ello es
que, entre abril y agosto, este consumo crecid en un 30% en comparacion del periodo anterior

(Peru21, 2020, p. 1). Ademas, las ventas en las 11,000 panaderias han subido en 50 % en los
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rubros de pan, embutidos, bodega, y se ha reducido en 50 % en los rubros postres, pasteles,
sdndwiches, cafés. La conclusion ha sido que trabajando a la mitad se vendia como cualquier
dia, pero con menos personal (Pan de Calidad, 2020).

Por todo lo antes mencionado, la presente investigacion tiene como unidad de estudio
una Empresa Panificadora de la ciudad de Trujillo, la cual cuenta con més de 10 afios en el
sector industrial panificador. Desde sus inicios su prioridad es brindar un buen servicio y
productos de calidad a sus clientes, cuenta con 5 maquinas de produccion las cuales son
mezcladora, sobadora, amasadora, cortadora y dos hornos artesanal y rotativo.

Actualmente la panificadora utiliza insumos de calidad, lo cual se refleja en sus
productos terminados y se considera un fuerte motivo para su permanencia en el mercado.
Sin embargo, hoy en dia la panificadora afronta diversos problemas internos evidenciado en
un incremento de ausentismo y rotacion de personal, lo cual representa una preocupacion
para la gerencia pues afecta a su produccion.

Es por ello por lo que la presente investigacion busca determinar la relacion del
endomarketing y la productividad de una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo,
desde la percepcidon de sus colaboradores.

Siguiendo con el estudio ahora se presentara los siguientes antecedentes
internacionales:

Torrellas y Fernandez (2018) en su estudio tuvo como objetivo primordial analizar
el endomarketing como estrategia de productividad en la industria farmacéutica en el
municipio Maracaibo. El método empleado fue de tipo descriptivo y explicativo. La muestra
estuvo compuesta por los laboratorios farmacéuticas, y como unidades informantes 4
gerentes de distrito y 22 visitadores médicos. La técnica aplica fue el cuestionario para la
obtencién de la informacion. Los resultados obtenidos fueron que los laboratorios

farmacéuticos aplican algunas acciones de mercadeo interno con la finalidad de incentivar a
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sus colaboradores en su desempefio laboral aun cuando no lo tienen caracterizado como tal,
observandose oportunidades de mejora en cuanto a la orientacion hacia el cliente externo.
Los autores concluyen indicando que se determiné que los laboratorios habitualmente
emplean dentro de sus buenas précticas acciones de mercadeo interno, aun cuando no lo
tienen caracterizado como tal, con la finalidad de incentivar en sus empleados un mejor
desempefio.

Heredia (2019) busco en su investigacion estructurar un plan de marketing interno
para la organizacion en estudio de la ciudad de Ecuador, 2019. La metodologia fue de tipo
descriptivo-propositivo. La poblacion estuvo conformada 350 empleados, la muestra
obtenida fue 182 entre mando medio y asistentes. Los resultados mostraron que los
trabajadores estan contentos con la organizacion donde laboran ya que permiten crecimiento,
capacitaciones y reconocimientos a los empleados, por tal motivo mencionan que se
encuentran por encima de otras empresas del mismo rubro. Aunque, los trabajadores no
conocen los objetivos y metas que la organizacion busca cumplir para lograr su estabilidad
dentro del sector que se encuentra dirigido. El autor concluye indicando que el marketing
interno afecta directamente dentro del area de recursos humanos, ya que permite aplicar
estrategias de mejora que estan vinculadas con los trabajadores en el cual busca generar una
imagen positiva de la empresa mediante la correcta gestién del personal.

Mena (2015) en su estudio tuvo como objetivo principal proponer la implantacién
del endomarketing para poder incrementar el nivel de productividad en las Carrocerias
Patricio Cepeda de la ciudad de Ambato. EI método tuvo un enfoque critico-propositivo. El
disefio fue de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional. La muestra estuvo compuesta de
57 trabajadores. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron
que el 33,31% que son 19 empleados internos opinan que es bueno, mientras que el 66,67%

gue son 38 empleados consideran que es malo el marketing interno que se maneja dentro de
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la empresa. Asimismo, el 91,23% de los clientes internos encuestados que son 52 empleados
conoce de las estrategias que la empresa realiza, mientras que el 8,77% desconocen de las
estrategias de marketing. El autor concluye indicando que la empresa debe aprovechar esa
positividad del afecto que sienten los clientes internos por la empresa, para poder
implantarles nuevos retos entorno a optimizar para una mejor productividad al momento de
la elaboracion de las carrocerias.

Pérez (2017) en su estudio tuvo como objetivo general analizar el marketing interno
para mejorar la productividad y desarrollo de la organizacién de seguros en la ciudad de
Colombia. EI método fue descriptivo y explicativo. Los resultados muestran la importancia
que tiene el trabajador dentro de la organizacion y como las empresas deben gestionar el
personal adecuadamente para retenerlos por un periodo prologando para cumplir con los
objetivos propuesto por la empresa. Ademas, tambien permite desarrollar estrategias donde
el trabajador logren desarrollar sus habilidades para poder ser mas eficiente en su puesto de
trabajo. El autor concluye sefialando que el marketing interno es una tactica que permite no
solo reducir el ausentismo del trabajador sino también busca que este se sienta comodo
dentro de la organizacion para pueda cumplir con sus actividades diarias de forma optima.

De igual modo, para la investigacién también se recolecto informacion de antecedentes
nacionales:

Grande (2020) en su estudio tuvo como objetivo general fue analizar la relacién que
existe entre el marketing interno y la productividad de los trabajadores de la empresa de la
ciudad de Lima, 2018. EI método empleado fue aplicativo, descriptivo-correlacional y
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 100 colaboradores de las areas de marketing
recursos humanos, produccion, ventas, logistica y fianzas. El instrumento fue el cuestionario.
Los resultados obtenidos mostraron que el marketing interno influye en la productividad de

los trabajadores de la empresa, por tal motivo se acepta la hipotesis positiva y se rechaza la
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hipoOtesis negativa. Ademas, el endomarketing tiene fuerte vinculo con la variable
dependiente, por tal motivo si baja la gestion del empleado también baja la eficiencia de
estos. El autor concluye indicando que el marketing interno afecta directamente en las
operaciones de los trabajadores; por esa razén, es importante mantener una gestion de
personal adecuada dentro de la empresa para que los trabajadores puedan desarrollar sus
habilidades y realicen de forma eficiente sus trabajos.

Pedrera (2020) en su estudio tuvo como objetivo principal determinar las
caracteristicas de la gestion de calidad y endomarketing en las MYPE rubro panaderias del
centro de la ciudad de Piura, afio 2020. EI método fue de tipo cuantitativa y de nivel
descriptivo con disefio no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo compuesta
18 trabajadores y 120 clientes de la empresa. El instrumento utilizado fue el cuestionario.
Los resultados mostraron que el modelo del endomarketing, siguiendo el modelo de Lings,
en la vision holistica, los trabajadores en su totalidad (100%) manifiestan que son
responsables de las funciones encargadas y actividades relacionadas, asi mismo las MYPE
de forma conjunta realizan esfuerzos por que sus productos y servicio a ofrecer sean de
calidad. El autor concluye indicando que en relacion con los enfoques del endomarketing se
identificoé que cuentan con estrategias para solucionar cualquier conflicto que pueda
generarse; motivacion al personal; se les fomenta guardar relaciones Optimas entre el
personal y clientes; y satisfaccion al trabajar en las MYPE rubro panaderia.

Pérez (2018) en su estudio busco identificar la relacion que existe ente el
endomarketing y la productividad de los colaboradores de la empresa agroindustrial. El
disefio fue descriptivo- correlacional. La muestra estuvo conformada por 35 colaboradores
de la empresa Agroindustrial Alegria. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Los
resultados mostraron que los trabajadores no se encuentran motivados dentro de la

organizacion lo cual se ve reflejado con su baja eficiencia al momento de desarrollar sus
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actividades. Asimismo, de identifico que la organizacion mantiene un nivel bajo con
respecto a la productividad lo que se ve reflejado en la rentabilidad de la empresa, por tal
motivo es primordial mejorar la gestion del personal. El autor concluyo indicando que existe
una fuerte correlacion entre las variables de estudio, lo cual puede afectar sino se ejecuta o
desarrolla de forma eficiente las operaciones por parte de los trabajadores en la organizacion.

Linares (2015) en su estudio tuvo como objetivo analizar el efecto que tiene la
comunicacion interna en el desempefio laboral en la empresa panificadora de la ciudad de
Trujillo. La metodologia fue de disefio de investigacion descriptivo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 87 trabajadores y 5 jefes inmediatos de la empresa
panificadora. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados mostraron que el
58% considera que en Fito Pan SRL existe una comunicacion descendente, el 36% una
comunicacion horizontal y el 6% una comunicacion ascendente. Asimismo, el 74% sostiene
no existe una buena comunicacion interna afectando su desempefio laboral en tanto un 20%
sostiene que hay una buena comunicacion interna. El autor concluye indicando que el
desempefio laboral de los trabajadores se ve afectado en gran parte por la existencia de una
mala comunicacion entre el personal de Fito Pan SRL de la ciudad de Trujillo.

Las bases teodricas en las que se fundamentan las variables de la presente

investigacion son las siguientes:
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El Endomarketing

Tortosa et. al (2017) define al endomarketing como una alternativa que aparece a
partir de los requerimientos de cambiar tanto el clima como la cultura de la organizacion;
ademas, permite la motivacion del capital humano, retencion de los mejores y desarrollar
ciertos cambios culturales, en un contexto en donde la estandarizacion en procesos Yy
relaciones es habitual para garantizar la calidad del producto o servicio.

Kotler y Keller (2013) sefiala que el endomarketing tiene la responsabilidad de
contratar, capacitar y motivar a los colaboradores idoneos que desean brindar una buena
atencion a sus clientes. Asimismo, busca que se apliquen los principios del marketing en
cada nivel de trabajo y sobre todo dentro de la alta direccion de la organizacién. Por ultimo,
los expertos del marketing inteligente reconocen que las operaciones que se realizan dentro
de la organizacion son mas importantes que las que estan dirigidas al cliente externo, ya que
son la base para brindar un servicio o producto de calidad.

Modelo de endomarketing

e Modelo de Berry

Para Berry (2002) sefiala que los trabajadores son lo mas importante dentro
de la organizacion y que debemos tratarlos como clientes para lograr la satisfaccion
de los mismo. El método se basa en que debemos involucrar al trabajador dentro de

las actividades para que sienta que es valioso para la organizacion.
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Figura 1
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Nota. Berry (2002, p. 75)

Segun el modelo, para tener empleados satisfechos se debe desarrollar en
ellos actitudes orientadas al cliente, lo que permitira una mejor calidad y clientes mas
satisfechos; por tal motivo es fundamental desarrollar dos elementos: compromiso y
la contribucién del empleado. Sin embargo, hay que recalcar que el modelo no aplica
la orientacion al cliente enfocado al trabajador y las técnicas que debe ejecutar la
empresa.

e Modelo de Gronroos

Es mas puntual referente a las técnicas que se debe aplicar dentro de la
organizacion; por esa razon, siempre debe mantener la motivacion y disposicion de
los trabajadores dentro de la empresa para lograr un ambiente adecuado. Ademas,
este modelo siempre busca mantener una ventaja competitiva para poder alcanzar los

objetivos de la empresa.
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Figura 2
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participativa
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Libertad para satisfecho

el empleado

Nota. Grénroos (2000, p. 99).

A pesar de que Berry y Gronroos desarrollan los modelos de maneras
diferentes, ambos elaboran procesos de acciones que lleven a las organizaciones a
alcanzar mejores resultados en el mediano plazo que se reflejaran como ventaja
competitiva dentro de la organizacion, el cual estara basado en el endomarketing que
es una herramienta que permite gestionar adecuadamente el personal. Ahora, bien los
modelos sefialan es necesario fomentar el trabajo en equipo para poder alcanzar los
objetivos de la empresa y de las diferentes areas que lo conforman.

e Modelo de Rafig y Ahmed

Segun los modelos anteriores se presenta el siguiente modelo, donde busca
que la motivacion de los trabajadores se logre mediante las actividades, las cuales
son desarrolladas por la organizacion con el objetivo de lograr satisfacer al empleado.
También, permite la delegacién de las responsabilidades dentro de la empresa para
fortalecer la confianza de los trabajadores con sus jefes inmediatos. Asimismo, en el
esquema del modelo en la parte del centro esta orientado al cliente, que refleja la
regla o el mandato establecido por la literatura de marketing el cual esta relacionado

con la satisfaccion del cliente externo y las metas de la empresa.
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Figura 3

Modelo de Rafiq y Ahmed

7

Nota. Rafiq y Ahmed (2000, p. 88)

e Modelo de Ching-Sheng y Hsin-Hsin

En cuanto al modelo expuesto por Ching-Sheng y Hsin-Hsin (2007), se
fundamente porque busca la correlacion del endomarketing, beneficio laboral y
responsabilidad de la empresa. Asimismo, indica que la satisfaccion de un trabajador
afecta directamente en el empefio que este puede tener dentro de la empresa.
Finalmente, el endomarketing esta relacionado con las teorias de marketing que
busca mejorar gestion del personal; por esa razén, se menciona que el desarrollo del
endomarketing y compromiso organizacional, fueron creados por investigaciones

basadas en el marketing.

Mestanza Guanilo, L.; Panduro Valderrama, J. Péag. 18



N

El Endomarketing y la Productividad Laboral en

UNIVERSIDAD una empresa Panificadora de la ciudad de Truijillo,
PRIVADA DEL NORTE 2021
Figura 4

Modelo de Ching-Sheng y Hsin-Hsin

Marketing Interno

*+  Apoyo ala Gerencia
Admaén de RRHH
Comunicacién Externa
Comunicacién Interna
Educacion, Capacitacion

. .. H Compromiso Organizacional
Satisfaccion Laboral .. Comprosmisade Volor

Satisfaccion Interna »  Compromiso de Esfuerzo
Satisfaccion Externa +  Compromiso de Retencion

Nota. Ching-Sheng y Hsin-Hsin (2007, p. 54)

Por ultimo, este modelo agrupa los tres elementos para que la organizacion
pueda cumplir con sus operaciones de forma eficiente y genere una alta rentabilidad,
disminucion de los costos, baja ausencia del trabajador, adecuado clima laboral,
satisfaccion y responsabilidad de los empleados.

Dimensiones del endomarketing

A continuacion, Tortosa et. al (2017, p. 110) describe las dimensiones del
presente estudio, respecto a la variable endomarketing:

Cliente = Empleado.

Esta constituido por el cliente interno, por sus deseos, necesidades,
preferencias, preocupaciones, entre otros, los cuales deben ser conocidos y tomados
en consideracion al momento de fijar la estrategia social y politica. Es importante
buscar apoyo en técnicas parecidas a las que actualmente se utilizan en la

investigacion de mercados como paneles, reuniones de grupo, encuestas, etc., con el
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proposito de llegar a acuerdos que incluyan al empleado dentro de la gestidn
empresarial.

Producto = Empresa.

Describe los productos que se ofrecen a los clientes internos y que se
encuentran relacionados con las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas,
asi también la estructura organizacional, sus objetivos, las estrategias como también
politicas, para conseguir mas adelante una relacion que consiga involucrar los
procesos y busqueda de mejores resultados. Para tal motivo, es primordial entender
el enfoque (macro) de la entidad y de este modo llegar a los trabajadores (micro), lo
cual en consecuencia permitira la estimulacion, empoderamiento y el
reconocimiento, logrando asi contribuir a la organizacion.

Técnica de Venta = Comunicacion Interna.

Se considera que, en una estrategia de mercadotecnia, la comunicacion es una
de las bases necesarias para alcanzar el exito y obtencion de cada uno de sus
objetivos. De manera que, no podria hablarse de marketing interno sin antes
generarse un vinculo con lo que respecta la comunicacion interna de la empresa, junto
con la determinacidn de una estrategia de comunicacion la cual involucre a cada uno
de sus colaboradores dejando de lado aquellas jerarquias de la entidad. Por tal motivo,
establece diferencias entre la comunicacién interna descendente, la cual hara posible
que se transmitan, sus acciones, objetivos y también lo que es su politica, mejor
dicho, comercializar la idea de la entidad que trata de alcanzar, mientras que la
ascendente podra facilitar lo que es conocimiento de la opinion en base al mercado
interno, contrastando el nivel de coherencia entre los mensajes que fueron emitidos
y midiendo lo que es el impacto.

Fuerza de Ventas = Equipo Directivo.
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Cada uno de los colaboradores, y esencialmente, aquellos mandos medios y
directores, necesitaran convertirse en lo que refiere a vendedores de tanto objetivos
como ideales de la organizacion, con el Gnico proposito de fomentar lo que es la
fidelizacion y la participacion de cada uno de sus miembros. Por esa razon, se
considera positivo que los mensajes sean entendidos y transmitidos de una manera
adecuada consiguiendo de este modo cumplir con los objetivos de la organizacion,
haciendo que se tome en cuenta la contratacién de profesionales calificados que
tengan muy claro la responsabilidad que representa tener a cargo cierta cantidad de
individuos los cuales se consideran como los ejes vitales de la organizacion.

Objetivo Final = Incrementar la Motivacion.

Esta relacionado con la motivacion de los trabajadores ya que busca
primordialmente incrementar el nivel de su productividad, mejorando lo que es la
calidad de las actividades como el clima interno. Se considera necesario comprender
que las organizaciones no se concentran unicamente en palpables, sino en lo que son
ideas, emociones y también necesidades. Por esa razon, debemos tomarnos el tiempo
para pensar en las necesidades de los colaboradores, que luego se visualizara con la
responsabilidad, lealtad, respeto y agradecimiento de la organizacion, esto aprobara
también tener en el grupo de trabajo individuos comprometidos y productivos que
aporte a la empresa y su crecimiento econémico.

Productividad laboral

Por otro lado, se presentan las fundamentaciones tedricas que estan relacionadas con
las variable dependiente de estudio, donde se encontro la investigacion de Carro y Gonzéalez
(2012), indica que la productividad esta ligada a la cantidad de productos elaborados y la
materia prima utilizada, en palabras comunes la productividad se cuantifica con el porcentaje

de desarrollo del trabajo en horas hombre en distintas situaciones; asimismo, aprecia la
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eficiencia con que se utilizan los bienes financieros y cantidad de personal con la que cuenta
la empresa. Ademas, Mileman y Sibanda (2016), nos dicen que todo lo relacionado con la
productividad esté ligado con los miembros que laboran para la entidad. Si los colaboradores
no cumplen con los objetivos establecidos, va a afectar a la organizacion, por lo contrario, si
los asociados desarrollan correctamente sus funciones, contribuirdn a intensificar la
productividad y las utilidades de la compafiia.

Por Gltimo, Robbins y Judge (2013) indica que la productividad esta relacionada con
el nivel de analisis mas elevado en el comportamiento organizacional es la empresa en su
conjunto. Una organizacion es productiva si logra sus metas al transformar insumos en
productos, al menor costo. Por esa razon, la productividad requiere tanto de eficacia como
de eficiencia.

Queda claro que la productividad dentro de una empresa significa mucho, por lo que
se requiere trabajadores que se comprometan alcanzar las metas que la empresa se propone.
Ademas de que la organizacion valore y de seguridad a sus colaboradores en sus operaciones
diarias.

Como parte de la investigacion, tomamos en cuenta algunas teorias de la
productividad de Marx, referido por Martinez, Valle y Sanchez (2019), sostienen que el
estudio se basa en tres criterios primordiales para la productividad; como es el caso de la
productividad laboral, que indica que el conjunto de operaciones son evaluados y calificados
por los lideres a través de evaluaciones, teniendo siempre presente que el trabajador del area
de produccién no cumple con la totalidad de tareas asignadas, por otro lado los trabajadores
requieren de una capacitacion constante para que adquieran los conocimientos necesarios,
sobre la ejecucion de la ciencia y evitar errores en el desarrollo de sus funciones, de esta

manera aportaran en el aumento de la productividad.
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Por otro lado, en el estudio de la medicion de la productividad, se define a la
productividad como el total de bienes y servicios efectuados con el patrimonio de la empresa,
para evaluar la productividad de cada colaborador y el cumplimiento de los objetivos, pues
existen variedad de causas que dafian el rendimiento de los asociados, por ejemplo, podemos
mencionar que en el presente estudio la falta de incentivos y otra podriamos considerar la
elevada taza de rotacion de los empleados.

Los colaboradores de las empresas esperan y anhelan programas de salarios
responsables y lineas de carrera profesional dentro de las mismas entidades que les permitan
desarrollar sus distintas habilidades y capacidades, los mismo que deberan ser adecuados
con el ambiente laboral y su bienestar personal. Ahora bien, si dentro de la empresa tenemos
personal insatisfecho debemos trabajar en detectar el porqué de su descontento y tratar de
remediarlo lo méas pronto posible de esta manera se evitara el retraso de la produccion.

Se puede concluir con esta teoria que el personal debe ser capacitado e incentivado
constantemente para que su productividad sea beneficiosa. Asimismo, su trabajo debe ser
evaluado para ser reconocido ante los demas. Por altimo, se debe brindar seguridad y
oportunidad de progreso al colaborador para que siga destacandose por si mismo.

Tipos de productividad

Ahora bien, en la investigacion mencionaremos algunos tipos de productividad segun
Krajewski, L., Ritzman, L. y Malhotra, M. (2014) vinculan a la productividad con la
operacién matematica de cantidad producida entre la cantidad de recursos utilizados. Por lo
planteado anteriormente podemos representar la siguiente formula matematica que nos
ayudara a calcular la productividad o rendimiento:

Cantidad de productos o servicios

Productividad =
Cantidad de recursos utilizados
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Rodriguez y Gémez (1991), Plantean dos férmulas a nivel organizacional para
determinar la productividad la cual se da en dos formas, total y parcial.

Productividad Parcial: es una etapa de la produccién en la que el producto ain no
esta terminado, sin embargo, ya hace uso de los recursos de la empresa. Y para calcularla
dividimos la cantidad de productos o servicio entre la cantidad de recursos parcial utilizado;
la formula que se representa asi:

Cantidad de productos o servicios

Productividad al =
roguctivicad parcia Cantidad de recurso parcial utilizado

Factor de Productividad Total: Es la proporcion entre el resultado neto y la suma de

los factores de mano de obra y capital.

Cantidad de productos o servicios

Productividad total =
rodquctivicad tota Cantidad de mano de obra y capital

Indicadores de la productividad

Asi también es conveniente poder mencionar algunas estrategias de la productividad.
Koontz y Weihrich (2012, p. 549), en su teoria sostienen que tenemos tres principales
indicadores que casi siempre son aplicados en la evaluacion de desempefio pero gque estan
intimamente relacionados con la productividad, los cuales son:

La eficiencia Segun Chiavenato (2009), la eficiencia es la habilidad de cumplir con
los objetivos trazados haciendo uso de la menor cantidad de recursos y tiempos. Asimismo,
genera la competitividad entre los colaboradores cumpliendo el principal objetivo de las
organizaciones generar rentabilidad al menor costo y en el menor tiempo.

La efectividad para Drucker, citado por Bolivar (2015), es hallar la equidad exacta
entre la eficiencia y la eficacia, afirma que para lograr la efectividad debemos dar la misma
importancia a ambos componentes eficiencia y eficacia, de lo contrario lograremos el

cumplimiento de las metas, pero la empresa no sera efectiva en sus operaciones.
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Eficacia segun Chiavenato (2009), explica a la eficacia como el cumplimiento de
resultados, en términos econdmico, a nivel empresarial es la habilidad de complacer una
necesidad del mercado haciendo uso de los bienes y/o servicios que oferta.

Estos tres criterios ayudan a medir la productividad que puede tener una empresa, de
esta manera se puede saber que tan eficiente es con sus recursos utilizados, que tan eficaz es
en satisfacer con su producto o servicio, y que tan rentable es en el mercado.

1.2. Formulacién del problema

¢Cudl es larelacion entre el endomarketing y la productividad laboral en una empresa
panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021?

1.3.  Justificacion del problema

Esta investigacion se justifica segun las siguientes perspectivas:

En el aspecto tedrico, mediante la aplicacion y andlisis de una o varias teorias del
endomarketing y la productividad, podremos interpretar las situaciones detectadas en la
empresa panificadora. Esto nos permitira demostrar que existe una relacion influyente entre
las variables para brindar un aporte a las empresas del rubro.

Desde el punto de vista practico el estudio se justifica porque a partir de la
informacion que esta brinde los gerentes de las empresas podran tomar acciones a corto plazo
para mejorar la productividad y rentabilidad de la organizacion, y a la vez determinar las
causas de la disminucion de la productividad laboral de los colaboradores, y orientar a una
correcta estrategia de endomarketing.

En lo social el presente estudio también se justifica, dado que esta investigacion
beneficiard no solo a los empresarios del rubro sino también a los colaboradores,
orientandolos a trabajar directamente en las causas detectadas para mejorar la eficiencia al

momento de realizar sus tareas, y por ende su productividad dentro de la empresa.
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Finalmente, con respecto al aspecto metodoldgico, la investigacion se justifica
porque a partir de ella se podrd generar nuevos estudios que aporten a la linea de
investigacion dentro del rubro de empresas panificadoras.

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el endomarketing y la productividad laboral en una
empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021.

1.4.2. Objetivo Especifico

- Identificar el nivel del endomarketing en una empresa panificadora de la ciudad de
Trujillo, 2021.

- Identificar el nivel de la productividad en una empresa panificadora de la ciudad de
Trujillo, 2021.

- Describir la relacion entre el endomarketing vy la eficiencia laboral en una empresa
panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021.

- Describir la relacion entre el endomarketing y la efectividad laboral en una empresa
panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021.

- Describir la relacion entre el endomarketing y la eficacia laboral en una empresa

panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021.
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1.5.  Hipdtesis

En cuanto a la (Hi) existe relacion significativa entre el endomarketing y la
productividad laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021
Con relacion a la (HO) no existe relacion significativa entre el endomarketing y la

productividad laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021

Mestanza Guanilo, L.; Panduro Valderrama, J. Péag. 27



A

e El Endomarketing y la Productividad Laboral en
4 UNIVERSIDAD una empresa Panificadora de la ciudad de Truijillo,
PRIVADA DEL NORTE 2021

CAPITULO II. METODO
2.1. Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada, dado que se puso en practica todos los conocimientos tedricos
encontrados, en busca de una mejora al problema o necesidad del objeto y las variables de
estudios.

La investigacion se llevd a cabo bajo el enfoque cuantitativo. Segin Hernandez et al.
(2014), indica que es el acopio de datos con el objetivo de probar hipdtesis, basandose en la
medicion numérica y el analisis estadistico.

Disefio no experimental, Transeccional, pues la evaluacion utilizé informacion de un
periodo determinado, en el cual se describio las variables y se estudié el suceso y su
repercusion en el lapso analizado. Segun Hernandez et al. (2014), menciona que el disefio
no experimental es aquel donde las variables no pueden ser manipuladas por el investigador.

El estudio presentd un nivel descriptivo correlacional, segun Hernandez et al. (2018),
establece que es un tipo de estudio no experimental, en la cual se mediran las dos variables
y determina la relacion que existe entre ellas, sin influencias de otras variables. Por ello
faculta determinar la relacion que existe entre el endomarketing y la productividad laboral

de la panificadora.

Donde:
M: Representa la muestra. r: Relacion

X: Endomarketing  Y: Productividad laboral.
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2.2. Poblacién y muestra

Poblacién

Los trabajadores de la empresa Panificadora de la ciudad de Trujillo, los cuales suman
un total de 38 trabajadores que realizan diferentes tipos de actividades relacionados con el

rubro panadero.

Muestra

La muestra de estudio estard compuesta por la cantidad de 38 empleados, la cual esta
dividido por (8) administrativos y (30) trabajadores de produccién. Para la determinacién de
la muestra se realizd mediante muestreo por conveniencia, ya que la muestra es pequefia y

no necesita aplicar formula estadistica.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para el estudio realizado en la panificadora de la ciudad de Trujillo, se determino el
siguiente método, técnica e instrumento de recoleccion de datos:
e Técnicas de recoleccion de datos
La técnica empleada para la obtencion de la informacion en la investigacion
sera la encuesta que estara disefiada de la variable independiente y dependiente, lo
cual permitira medir la perspectiva que tiene los administrativos y trabajadores sobre
el endomarketing que estd vinculado con la productividad laboral. Ademas, esta
informacion serd obtenida de forma directa de la muestra lo que garantiza su
confiabilidad. Segun Lopez y Fachelli (2015) sefiala que la técnica de la encuesta es
una de las mas usadas por los investigadores ya que permite obtener datos de manera
precisa sin modificar el entorno donde se encuentra la poblacion o muestra.
e Instrumentos de recoleccion de datos
Para la obtencién de la informacién se manejo el cuestionario, el cual permitié

recaudar los datos de los trabajadores de la panificadora, donde su respuesta estuvo
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estructurada mediante una escala Likert. Segun Bourke (2016) sefiala que el
cuestionario permite recaudar informacion de forma precisa y rapida para dar respuesta
a la problematica identificada. Ademas, el cuestionario puede estar estructurado con
dos 0 més respuesta segun sea el caso. Asi mismo, debe seguir los pardmetros del
estudio para poder dar respuesta a la interrogante de forma precisa (Brace, 2013).

Tabla 1
Herramienta para medir la variable endomarketing
Instrumento 1
MNombre Cuesticnario

Congeguir datos sobre laz acciones y estrategias
de endomarketing que el drea administrativa

Objetive realiza dentro de la crganizacion para retener a
zus empleados.
Fuente de procedencia Propia de 1a organizacion
. Se haran preguntas cerradas con respuestas de
Contenido escala 1il
Tipo La técnica empleada szera la encuesta cerrada

eztmicturada v validad por expertos.
Muestra Log trabajadores de la panificadora.

Nota. Autores de la investigacion.

Tabla 2
Instrumento para medir la variable productividad laboral

Insirumenio 2

Nombre Cuestionario
Conseguir informacién de la productividad
Objetivo lzboral de los empleados del drea produccion
de la panificadora.
Fuente de procedencia Propia de la organizacion
. Se haran preguntas cerradas con respuestas de
Contenido escala likart

La técnica empleada sera la encuesta cerrada
estructurada y validad por expertos.

Muestra Loz trabajadores de la panificadora.
Nota. Autores de la investigacion.

Para la sustentacion de las respuestas del cuestionario los administrativos y

Tipo

empleados se les permitira calificar segn escala Likert las estrategias internas que
utiliza la organizacién para la gestion del personal. Asimismo, se medira la
productividad laboral de los empleados del area de produccion de la panificadora.

2.4. Confiabilidad del instrumento
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Tabla 3
Confiabilidad de encuesta endomarketing
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
0811 11

Nota: Elaboracion Propia.

Después de elaborar el instrumento se procedié a evaluar el cuestionario para
determinar su confiablidad con respecto a la informacién obtenida de los empleados
de la panificadora, donde mostro un grado bueno segun la escala.

Tabla 4

Confiabilidad de encuesta productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementoz
0.986 11

Nota: Elaboracion Propia.

Después de elaborar el instrumento se procedié a evaluar el cuestionario para
determinar su confiablidad con respecto a la informacion obtenida de los empleados
de la panificadora, donde mostro un grado excelente segun la escala.

2.5. Procedimientos
2.5.1. Andlisis de datos

Después de aplicar el cuestionario a la muestra conformada por los
trabajadores, se procedio a tabular los datos en la hoja de Excel, donde se estructuro
las tablas y figuras para la presentacion de los datos dentro del informe de trabajo.
2.5.2. Procesamiento de datos

Para la presentacion de los resultados se utilizo el Software SPSS donde se
analizo los datos utilizando el método estadistico:

-Estadistica descriptiva: se aplico la formula bivariante para obtener los datos

que seran presentado dentro del informe mediante tablas y figuras.
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-Estadistica analitica: para la comprobacion de los datos obtenidos mediante
la correlacion se procedi6 a utilizar la escala de Spearman quien mediante los niveles
determino si existe una relacion entre las variables y las dimensiones en estudio.
2.5.3. Procesamiento del contraste de la hipotesis

Segun Lind, Marchal y Wathen (2018) indica que las pruebas estadisticas
permiten determinar si existe una afirmacién o negacion de la hipotesis entre los
datos obtenidos de la muestra. Por esa razon, es de suma importancia determinar de
manera adecuada la poblacion para obtener la muestra correcta dentro del estudio
(p.351).

Después de obtener del andlisis de la hipotesis el dato numérico se ordena en
tablas o figuras la relacion que existe de las variables. Por ultimo, después de
organizar los datos obtenidos se analizara y evaluara para dar respuesta a las hipotesis
planteadas dentro de la investigacion; para lo cual se seguira los siguientes pasos:

Paso 1. Plantear la hipdtesis nula (Ho) y la hipotesis alternativa (Ha)

Hipdtesis nula. Aseveracion o manifestacion de los datos calculados dentro
de la poblacion.

Hipdtesis alternativa. Aseveracion para la aceptacion de los datos estadisticos
obtenidos dentro la prueba para que la hipétesis nula sea desechada.

Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia es la probabilidad de rechazar la hipétesis nula
cuando es verdadera. Debe tomarse una decision de usar el nivel 0,05 (nivel del 5%),
el nivel de 0,01, el 0,10 o cualquier otro nivel entre 0 y 1. Generalmente, se selecciona
el nivel 0,05 para proyectos de investigacion en educacién; el de 0,01 para

aseguramiento de la calidad, para trabajos en medicina; 0,10 para encuestas politicas.
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La prueba se hara a un nivel de confianza del 95 % y a un nivel de significancia de
0,05.

Paso 3. Calcular el valor estadistico de la prueba

Para la prueba de hip6tesis se empled la correlacion de r de Spearman. Al
respecto, Hernandez et al. (2018, p. 311) afirmaron que “es una prueba estadistica
para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de
razon’:

Paso 4. Formular la regla de decision

Para esta fase del analisis se determinara si la hipotesis nula es rechazada o
aprobada, ademas otro parametro a medir serd por las condiciones de los datos, lo
cual permitira observar la posibilidad de que se acepte u objeta la hipotesis.

Paso 5. Tomar una decision

Se evaluard los datos obtenidos de la aplicacion estadistica a la muestra con
los parametros establecidos. Seguidamente se analisis si se aprueba u objeta la HO.

Si se descarta, se aprueba la opcion alterna.
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Tabla 5

El Endomarketing y la Productividad Laboral en
una empresa Panificadora de la ciudad de Trujillo,
2021

Interpretacion del coeficiente de Correlacion de Spearman

COEFICIENTE CORRELACION
-1 Correlacién - negativa grande y perfecta.
-0.90 a -0.99 Correlacién - negativa muy alta.
-0.70 a -0.89 Correlacién - negativa alta.
-0.40 a -0.69 Correlacién - negativa moderada.
-0.20a-0.39 Correlacién - negativa baja.
-0.01a-0.19 Correlacién - negativa muy baja.
0 Correlacién - nula.
+0.01 a 0.19 Correlacién - positiva muy baja.
+0.20 a 0.39 Correlacién - positiva baja.
+0.40 a 0.69 Correlacién - positiva moderada.
+0.70 a 0.89 Correlacién - positiva alta.
+0.90 a 0.99 Correlacién - positiva muy alta.

1

Correlacién - positiva grande y perfecta.

Nota. Masias M. (2018)

2.6. Aspectos éticos

« Privacidad: Segun el derecho de la privacidad, el sujeto de investigacion tiene

el derecho de mantenerse en confidencialidad e inducir que la informacidn brindada sera

estrictamente confidencial.

» Confidencialidad: Manejo seguro de la informacion adquirida por el

investigado garantizando la privacidad de la informacién y la accesibilidad a la persona

autorizada.

« Autonomia: Consiste en que el investigador se exprese de manera autentica

en lo que hace sin ningun tipo de objecidn.
« Politicas de antiplagio: se aplicard para mantener las politicas de derecho de
autor, los datos obtenidos seran revisados mediante un software. Ademas, para la

redaccién del informe mediante citas se empleara el manual de APA.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

e Resultados del Objetivo Especifico No. 1: Identificar el nivel del endomarketing
en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 6
Nivel de la variable de endomarketing (%)
. . Porcentaje Porcentaje
Rango Frecuencia Porcentaje valido curmulado
Bajo 7 18.4 18.4 18.4
Medio 22 57.9 5379 76.3
Alto 9 237 237 1000
Total 38 100,0 100.0

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

Figura 5
Nivel de la variable de endomarketing

Variable Endomarketing

0%

0% 58%

50%

40%

30% 24%

18%
20%
10%

0%
Bajo Medio Alto

Series?

Nota. En la Figura 5 se puede observar de los datos obtenidos de 38
encuestados, existe que mantiene un nivel bajo (18%). Por otro lado, de la
muestra extraida, existe un nivel medio (58%) en los encuestados. Por
altimo, se visualiza que la variable en estudio se encuentra en el rango de
nivel alto (24%).
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e Resultados del Objetivo Especifico No. 2: Identificar el nivel de la productividad

laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 7
Nivel de la variable de productividad laboral (%)

. _ Porcentaje Porcentaje
Rango Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
Bajo 5 13.2 132 132
Medio 28 73,7 13,7 86.8
Alto 5 13.2 132 1000
Total 38 100.0 1000

Nota. Resultados de la encuesta aplicada.

Figura 6
Nivel de la variable de productividad laboral

Variable Productividad laboral

B0% 745
T0%
60%
50%
40%
30%

0% 13% 13%
>N 0
0%
Bajo Medio Alto

W Series?

Nota. En la Figura 6 se puede observar de los datos obtenidos de 38
encuestados, existe que mantiene un nivel bajo (13%). Por otro lado, de la
muestra extraida, existe un nivel medio (74%) en los encuestados. Por
altimo, se visualiza que la variable en estudio se encuentra en el rango de
nivel alto (13%).
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e Resultados del Objetivo Especifico No. 3: Describir la relacion endomarketing y

eficiencia laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 8
Correlacion de las variables endomarketing con la dimension de eficiencia

Endomarketmg Eficienciz

Coeficiente de

.. 1,000 210
Endomarketins comelacion
= Big. (bilateral) ] 205
Fho de ) 38 38
Coeficiente d
Spearman FismE ge 210 1,000
Eficiencia correlacion
Sig. (bilateral) 203 .
) 38 38

Nota. Como se puede observar en los resultados, el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0,210 con una significancia estadistica de 0,205 bilateral superior al
méaximo nivel de error estadistico permitido en el muestro aleatorio de 0,05. El

coeficiente hallado corresponde a una correlacion positiva baja.
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e Resultados del Objetivo Especifico No. 4: Describir la relacion entre
endomarketing y efectividad laboral en una empresa panificadora de la ciudad de
Trujillo, 2021.

Tabla 9
Correlacion de las variables endomarketing con la dimension de efectividad

Endomarketing  Efectividad

Coeficients de

Endomarie correlacion 1,000 099
ting Sig. (bilateral) . 555
Rho de N 38 3
Spearman Coeficiente de 099 1,000
. correlacion
Efectividad o bilateral) 555 |
N 38 38

Nota. Como se puede observar en los resultados, el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0,099 con una significancia estadistica de 0,555 bilateral superior al
méaximo nivel de error estadistico permitido en el muestro aleatorio de 0,05. El

coeficiente hallado corresponde a una correlacion positiva muy baja.
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e Resultados del Objetivo Especifico No. 5: Describir la relacion entre
endomarketing y eficacia laboral en una empresa panificadora de la ciudad de
Trujillo, 2021.

Tabla 10

Correlacion de las variables endomarketing con la dimensién de eficacia

Endomarketing  Eficacia

Coeficiente de

Endomarlk correlacion 1,000 A22
eting Sig. (bilateral) : J046
Rho de Sp Cc:neﬁcI:zﬂte de > . *
-, 322 1,000
) correlacion
Eficacia o0 (bilateral) 046 .
N 38 33

Nota. Como se puede observar en los resultados, el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0,322 con una significancia estadistica de 0,046 bilateral superior al
méaximo nivel de error estadistico permitido en el muestro aleatorio de 0,05. El

coeficiente hallado corresponde a una correlacion positiva baja.
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e Resultados del Objetivo General: Determinar la relacion entre endomarketing y

productividad laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021.

Tabla 11
Correlacion de las variables endomarketing y productividad laboral

End keting Productividad
laboral
Coefici d
11:1-3111_:? e 1000 204
_ correlacion
Endomarketing o0 (bilateral) . 047
Bho de N 38 38
Spearman Cﬂeﬁmen% de 3247 1,000
Productividad correlacion
laboral S1g. (bilateral) 047 .
N 35 i3

Nota. Como se puede observar en los resultados, el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0,324 con una significancia estadistica de 0,047 bilateral superior al
méaximo nivel de error estadistico permitido en el muestreo aleatorio de 0,05. El

coeficiente hallado corresponde a una correlacion positiva baja.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En el presente estudio, se encontraron algunas limitaciones como el actual estado de
emergencia por la pandemia del Covid-19, lo cual nos dificultaba el acceso a las
instalaciones para la aplicacion del cuestionario a los trabajadores de la panificadora.
Asimismo, el horario rotativo de los trabajadores no permitia realizar el cuestionario en un
horario determinado.

Dicho lo anterior a continuacion, se discutira los resultados obtenidos en la
investigacion.

Segun el objetivo general se buscO determinar la relacion entre endomarketing y
productividad laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021, teniendo
como resultado un nivel de correlacidn segun el estadistico Rho de Spearman de 0,324 que
muestra una correlacion positiva baja. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa. Estos resultados obtenidos tienen relacion con la investigacion
titulada: “El Endomarketing y la productividad de los trabajadores en la empresa Tigre Perd
S.A. en Lima, 2018” (Grande, 2020), en donde determina que existe una fuerte relacion del
endomarketing con las operaciones que realiza el empleado; por tal motivo, sino se aplica
herramientas o métodos innovadores no se podra tener un personal contento y motivado
dentro de la organizacién. Ahora, bien dentro del estudio se obtuvo una correlacion muy baja
segun el coeficiente de Rho Spearman entre las variables, donde indica que el endomarketing
tiene la responsabilidad de contratar, capacitar y motivar a los colaboradores idoneos que
desean brindar una buena atencion a sus clientes. Asimismo, busca que se apliquen los
principios del marketing en cada nivel de trabajo y sobre todo dentro de la alta direccién de
la organizacién (Kotler y Keller, 2013). Los trabajadores de la empresa panificadora de

Trujillo, aprueba en grado medio con un 57.9% la gestion del endomarketing, con tendencia
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a un nivel alto con un 23.7%. En sus dimensiones se obtuvo en producto=empresa un 37%
en el nivel bajo; asimismo, cliente=empleado un 47% bajo, técnica de venta=comunicacion
interna un 50% en el rango medio; por ultimo, en fuerza de ventas=equipo directo un 50%
medio y objetivo final=incrementar la motivacion un 61% en el nivel alto (Anexo N° 6).
Como se puede apreciar las dimensiones producto=empresa, cliente=empleado y técnica de
venta=comunicacién interna se muestra una oportunidad de mejora en lo que respecta a
desarrollo de personal, ambientes adecuados y confianza laboral para que los trabajadores
puedan realizar de forma eficiente sus labores y cumplan los objetivos de la empresa. Por
otro lado, donde se visualiza una muy buena percepcion de la gestion de los trabajadores es
en fuerza de venta=equipo directo y objetivo final=incrementar la motivacion, lo que genera
una satisfaccion por parte de los trabajadores y un impulso para cumplir con las actividades
diarias. En relacion con la tesis titulada: “Relacion entre la Comunicacion Interna y el
Desempefio Laboral de los colaboradores de Fito Pan SRL de la ciudad de Trujillo —2014”,
realizado por (Linares, 2015).

La productividad laboral, esta relacionada con el nivel de analisis mas elevado en el
comportamiento organizacional es la empresa en su conjunto. Una organizacion es
productiva si logra sus metas al transformar insumos en productos, al menor costo. Por esa
razon, la productividad requiere tanto de eficacia como de eficiencia (Robbins y Judge,
2013). Los empleados de la empresa panificadora de Trujillo muestran un nivel medio lo
que representa un 74% de la productividad laboral, con tendencia a un nivel alto con un 13%.
En sus dimensiones se obtuvo en eficiencia un 55% en el nivel alto; asimismo, efectividad
un 61% vy eficacia un 50% en el rango medio (Anexo N° 7). En relacion con la tesis titulada:
“El endomarketing como estrategia de desarrollo de la productividad y crecimiento de las

ventas en las empresas de seguros de vida en Colombia”. Realizado por (Pérez, 2017).
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Por ultimo, también se pudo determinar la relacién que existe entre la variable
independiente y las dimensiones de la productividad laboral donde se mostré que la
eficiencia mantiene un coeficiente de 0,210 lo que representa una correlacion positiva baja.
Asi mismo, efectividad indica un coeficiente 0,099 lo que representa una correlacion positiva
muy baja. Finalmente, la eficacia obtuvo un coeficiente 0,322 lo que corresponde a una
relacion positiva baja. Segun los datos analizados podemos observar que el endomarketing
influye de forma significativa en la productividad laboral de los trabajadores de la
panificadora. Por esa razon, concordamos que la organizacion debe aprovechar la relacion
positiva que tienen los trabajadores con ella, para poder aplicar estrategias y metodos que
permitan realizar las actividades de forma eficiente dentro de la organizacion. En relacion
con la tesis titulada: “Implantacion del endomarketing para incrementar el nivel de
productividad en las Carrocerias Patricio Cepeda de la ciudad de Ambato”. Realizado por

(Mena, 2017).
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4.2. Conclusién

De acuerdo con el objetivo general de Determinar la relacion entre el
endomarketing y la productividad laboral en una empresa panificadora de la ciudad de
Trujillo, 2021, se observa de acuerdo con los datos obtenidos al aplicar el coeficiente
de Rho Spearman un resultado de 0,324, sefialando que existe una correlacion positiva
baja. Por esa razon, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Con respecto al primer objetivo especifico identificar el nivel endomarketing
en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021, se obtiene como resultado
un nivel de endomarketing medio con un 58% por parte de los encuestados.

Con respecto al segundo objetivo especifico identificar el nivel de la
productividad en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021, se obtiene
como resultado un nivel de productividad laboral medio con un 74% por parte de los
encuestados.

Con respecto al tercer objetivo especifico describir la relacion endomarketing
y eficiencia laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021, se
observa de acuerdo con los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de Rho Spearman
un resultado de 0,210, sefialando que existe una correlacion positiva baja.

Con respecto al cuarto objetivo especifico describir la relacion endomarketing
y efectividad laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021, se
observa de acuerdo con los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de Rho Spearman
un resultado de 0,099, sefialando que existe una correlacion positiva muy baja.

Con respecto al quinto objetivo especifico describir la relacion endomarketing
y eficacia laboral en una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, 2021, se
observa de acuerdo con los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de Rho Spearman

un resultado de 0,322, sefialando que existe una correlacion positiva baja.
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4.3. Recomendaciones

Implementar programas de capacitacion en temas de seguridad y salud en el
trabajo, produccion dptima y desarrollo de personal en los trabajadores, lo cual ayudara
a tener un personal méas eficiente y comprometido con las metas y objetivos de la
empresa, lo cual deberd ser gestionado por el administrador. Segun cronograma se
aplicara una vez al mes durante un afo.

Realizar una encuesta a todos los trabajadores de la panaderia para determinar
las principales actividades recreativas y de compartir, para reforzar la comunicacion
interna entre los trabajadores para que de esta manera pueda cumplir con los objetivos
de forma eficiente. Ademas, esto ayudara a tener una cultura empresarial mas
agradable y saludable donde el trabajador pueda realizar sus actividades sin problemas.
La medida sera gestionada por el administrador cada cuatro meses para mejorar las
habilidades del trabajador.

Establecer un control para poder medir la rotacion del personal mediante un
indicador que nos permita identificar las principales causas por el cual los trabajadores
renuncian a fin de poder tomar las medidas correctivas y disminuir este indicador. Esta
evaluacion estara a cargo del administrador de tienda y se realizard de manera

trimestral.
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Anexo n.° 1. Matriz de operacionalizacién

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ttems
Endomarketing Tortesa et al (2017) define 2l | Tortosa et al (2017) safiala 1. ;La empresa realiza capacitaciones para
endomarketing como una|gue para medir el gue desarrollen  sus  habilidades  los
alternativa gue aparece a|endomarketing exizten Cliznta = Emplaade Maceasidades dal empleado trabajadores?
partir de loz requerimientos de | cinco dimenzionez  los 2. ;5ujefe lo convocan a reuniones con el fin
cambiar tanto el clima como | cuales z0m: de involucrarlo en la gestién de la empresa?
la c‘ult'um de la orgamizacion, | eliente=empleados, o 3. ;La empresa considera importante su
favorsciende 2 una | Producto=empresa, t2enica participacion en el logro de los objetivos
m.c-nrac:mlllal capital hl;!mam:-, :ﬂe venta=comunicacion establecidos en su area de trabajo?
2 hmmﬂnn. de los mej u? 3'_' ]'Tltm_a’ ) fu&z:ﬁ de. Nivel da resultades 4. ;Laempresa confia en su capacidad para la
o b it i 3| oot Nt e e g
donde la estandarizacién en | motivacién. HNivel de reconocimiento dlﬁcl_llifd durante sus actividades en el
procesos v relaciones  es - trabajo’
habitual. 5. ;La empresa reconoce o Tecompensa sus
logros obtenidos en el frabajo?
6. ;jConsidera que puede comunicarse
facilmente con su jefatura cuando usted lo
Técnica de requiere’
venta=Comunicacidn Comunicacion laberal 7. ;Los medios de comumicacién uhilizados
intarma por la empresa son adecuados para una
comunicacicn facil y efectiva entre jefe v
trahajadores
8. 75u jefe promueven de forma dinfmica su
F 4 . Wivel de particinacian participacion durante el dezarrollo de sus
usrza E*lt-'e:l:nza—Eqmpn . P .P . actividades?
directo Nivel de fidelizacion 9. ;Conzidera que lz emprasa realiza acciones
gue generen su fidelizacion?
10. ;Recibe usted motivacicn de la empresa
Ohjativo para el cumplimiento de los objetivos
final=Tncrementar la Nivel de motivacién laborales?
motivacidn 11. ;Usted sz siente satisfeche con los
beneficios que le brinda la empresza?
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Productividad laboral

Robbins v Judge|(2013), consideran
gue la productividad es el nivel de
analizis mas  elevado en el
comportamiento  organizacional.
Una empreza es productiva si logra
sus metas al transformar insumos
en productos, al menor costo. Por lo
tanto, la productividad reguiere
tanto  de
eficiencia.

eficacia como de

Eoontz vy Wethrich (2012),
indica que existen tres
indicadores primordiales que
casi siempre son aplicados en
la evalvacién de desempefic
pero que estin intimamente
relacionados
productividad, los cuales son:
efectividad ¥

con la

Eficiencia,
eficiencia.

Tiempo de 1. ;Comparte sus conocimientos laborales en
realizacion del beneficio de sus compafieros?
trabajo 2. ;En auszencia de su inmediato superior
Eficiencia asume surespoﬂsabilida_d? .
3. ;Hace buen uso del equipo e instrumentos
Compromizo con el de trabajo?
trabajo 4. ;Tiende aplicar nauevos conocimientos en
su lugar de trabajo?
Cumplimiento de 3. ;Demuestra los valores institucionales en
objetivo zu puesto de trabajo?
6. jMantiene una actitud positiva ante los
posibles cambios que se generan en la
Efectividad o _ organizacion? o
Participacion en 7. ;Cumple con los  procedimientos
actividades productivos establecidos en su area de
programadas trabajo?
8. ;Participa con entusiasmo v atencidn en
las reuniones de trabajo?
Capacidad para el 9. ;Cuentas con todas las herramientas para
logro de objetivos cumplir con la produccién programada?
10 ;Cumple con la produccion programada
Eficacia diariamente?
Habilidad para el 11. ;Desarrolla adecuadamente IS

logro de objetivos

habilidades en el proceso de elaboracion
del producto?
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Anexo n.° 2. Cuestionario de Endomarketing

Instrocciones: Estimado colaboradar de la Empresz Pamificadora, le presentamo: 2
contiracion uwna escals para obtensr datos acerca del Endomarketing. & contimmacian, se
nmestran varizs proposicionss, le solicitamos gue fente a allz exprese zu opinion marcando
con una (%) la cual mejor exprese su pumio de vista, de acuerdo con el signiente codizo:

Munca

Cas manca
Almmas veces
Caz sempre
Slemprs

LA e W b

s
=
i

Ttems 1|2

1. ;Lae=mpra:a realiza capaciaciones constamtss gue desarrollen sus
habilidades?

2. jous jefes o comrocan a remiores cox el fin de mvalocrarlo en I
gestion de la emypresa’™

3. ;Laempresa considera importante s participacion en el logro de
Loz objetivos establecidos en su area de trabajo’

4. . ;Laempres2 corfia er su capacidad para |a toma de deciziones
fTente a alzuna dificultad durante sz actividades en el trabajo?

5. ;La empre:a reconoce o recompensa s logro: obtensdos en al
rabajo”

§. ;Con:idera gue poede comuricarze facilments con s jefatum

cuando usted lo requisre?

¢Loz medios de commmmicacion utilizacos por 3 empresa son

adecuados para una conmumicacion facil v efectiva entre jefes v

trabajadares”

B. ;5us jefes promueven de forma dinamica su participacica durante
el desarrollo de oz actividades?

9. ;Con:dera gue [2 empre:a realiza acciopes gue gensren su
fidelizacion?

10. ;Recibs usted motivacion de 13 empresz para el cumplimisnto ds
Loz objetivos laborales?

11. ;Usted ze sieste satizfecho con Loz beneficios que [= brnda la
EIpresa’
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Instrucciones: Estimado colaborador de la Empresa Panificadora, le presenfamos 2
contimuacion uma escala para obtemer datos acerca de la productividad laboral. A
contimacion, se muestran varizs proposiciones, le solicitarmos que Sente a alla expreze su
opinion marcando con una (x) 1a cual mejor express su punto de vista, de acuerdo con el
siguiente codiga:

Anexo n.° 3. Cuestionario de Productividad laboral

Munca

Casi manca
Algimas veces
Cazl slempre
Slemprs

L e L pd

liemis | 2 L] 3 2

—

¢Comparte sus conocimientos labarales en beneficio de sus
compatierps?

2. ;Enmusenciz de su mmediato superior asume su respoazabilidad?

3. ;Hace buen usp dal equipe = instrumentos de trabajo?

4. ;Tiends aphicar poevo: conedmientos en m logar ds rabaje’

5. ;Demuvestra los valores institucionales en @ paesto da trabajo’

§. ;Mamtiene una actitud pozitiva arte kos pesibles cambios que 22
generam en l2 arganizacion?

7. ;Cumple con bos procedimientos productivos est2blecides en s arez
de trabajo?

8. ;Participe con entusiazme v atencion en bz remiones de trabajo?

9. Cuen‘lm--:n:t&:laz-luz-heum&:ﬂz.pmnmpm con 12 produccian
programada’

10. ;Cumple con k2 produccion propramada diariamente?

11. ;Desarrolla adecuadamente oz habilidades en 2l proceso de
elaboracion del producta?
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Anexo n°. 4. Validacién de encuesta

A

T
N LI R S DA
PRVADA DEL HORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de In investigwcion: El endomarketing v la productrvidsd lvboral en una empresa panificadora de b cindad de
Trupilba, 2021.

Linea de investignesin: Descriptivo-Correlacional

Apellidos v nombres del experio: MG, Francisoo Paredes Leon

El imstrumenin de medickin pertenece s la varinble: Endomarketng

Mediante la manz de evaluscen de expences, Ud. nene b feculind de evalusr cads wsa de s pregunins mascando com una “x" oo ls
columnas de 51 o Nk Asimissno, le exdboramos oo la correccida de los [ems, ndicasdo sus shsarvacionss o sugarecias, con la
finalidad de mejor la coberencia de las preguntas sobre lo varighle en espadio

Pregunias Aprecia
Items . _ bservaciones
51 MO
1 LEl instrumesps G medicdn presenin & disefio adscuado™ a
" 2El instrumesto de recaleccidn de dates tene relecidn com el diulo de la X
- EVesligncion’ ’
3 iFm el imsaremenio de recoleccidn de dotos se mencioman les varianhles de ¥
Evesligacio’ .
i JEl instrumento de receleccidn de dates facilinard o bogro de los ¥
objetivos de la isvestigaciin? '
" Ll instrumesto de recolencidn de dabos se relacions com s vanahles de X
) exiidin?’ :
G ;La pedaccidn de las preguniis tiese un seatido cohereme v ne cais W
sesgmdas T )
- Cnda una de las pre pesazs el insorumesso de medicibn o relaciona oon X
cadn uno de los clementos de lis indicadores? ’
8 LF disedn del instrumento de neediciin facilitan o andlisis y X
procesamuenio de dapee’’ :
q iSon atendibles b shiermativas de respuesia del irsiremenio de %
el i b .
10 LFl instrumesto de medichdn serd socesible & la poblacidn seets de X
extudio? '
1i LFl instrumento de mediciin es claro, preciso v sencillo de responder X
para, de esin manen, ehlener bos daios reguendos” :
Sugerencins:

Firma del Experto
Myg. Francisco Poredes Ledn

19/11/2021

Mestanza Guanilo, L.; Panduro Valderrama, J. Péag. 52



UNIVERSIDAD una empresa Panificadora de la ciudad de Truijillo,
PRIVADA DEL NORTE 2021

y
}4" El Endomarketing y la Productividad Laboral en

4

T
N UsifuiE R S ioas
FRIVADA DEL HORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de In investignoion: El endomarketing v la productividad bboral en una empresa panificador de la codad de
Trujilles, 2021.

Limea de imvestigacign: Descriptivo=Correlacional

Apellides v mombres del experto: MG, Francisco Faredes Leon

El imstrumento de medicidn pertenece o ln varinbhbe: Productividad laboral

Moediane ls arE de evaluscun de expertes, Ud. tene la [acalind de evulusr cads wea de las pregunin: marcando oon wa <X en las
colemnas de 51 o MO Asimisned, ke edhoninmas en b correccsn de los lems, indicando sus obs ervachies Wo sugerenciss, con la
finalidad de mejorar ln coherencia de las pregunias sobre |a vanisble e esmudio.

Fregumins Aprecin
liems . _ (Fhservaciones
51 M
1 JE] imstremenio de medicidn presema el disefo adecusde” X
3 +El Emstramnenie de recoleccidn de drios nene relacidn con el ks 4z la %
investigacidn? )
3 cEn el insumesto de recolecoidn de dates se meencionan les varisbles de X
investigacidn? ’
n +El Emstremnenie de recoleccidn de dnios Sicilitard el logro de los objetivos de la %
investigacion” )
L] JEl et de recoleccidn de duios s relacions con les varishles de espadia? X
[ (Lo redsccids de s pregamas tiene wn seniido cohepente y no estin sesgadas? X
T LU mdn wna de ks pregunias del instnemenie de med i st reles ong con coda wo %
de o elementos de los imdicadone:? )
s +El dizefia del instruments de madicidn feciliterd o andlizis v procesamicto de X
st )
kJ sSon entendibles las altersativas de respamsein Gl Estninkemo de meadicion’! X
10 | El mstnemenio de medicitn senh accesible a la poblacidn sujeo de estudic® X
i JEl imstremenio de medicidn e clire, preciso y sencillo de responder pam, de caa X
musmeera, ohiener los dates requeridos? ’
Sugeremcins:

Firma del Experto
My. Francisco Paredes Ledn

19/11/2021
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T
N LR E R ECAD
FEMRCLDE CEL MSRTE

MATRLE PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Timds de b ivestigeeiin: El esdomarkensg vl prodectivedad laboral es una empeesa pasalicslors de o condsd de
Teigilla, 2021
Linea de ivestigseiion: Descnplivo-Corselssionml
Apdlidos v asmibres del experio; MO, Legn Calos Villa
El instrumemia de meedick periencee s la variabe: Exlomarkenung
Medianic la maing de cvalmcion de experios. L4 Gene [ [culisd de cvaluar c3dh ena de s prepasias maeessds con uma™x™ on las
columeas de 5 o MOk Astmisne, e oaborfamos on la coreecian & les s, mdicande sus chemaoiones o sugorenoss, con |a
lzalided de mcjoras la coberoncia dc b pregrenias sobre la varmble on ovtad
) Apresia
Mrzins Pl sk [y inie
51 | Mk
i -El imstrumcsin de modicion presnia o disctio sdoouado? 1
¥ -El imstrumcsin de mcoloccin de datos e rolacion cow <l ghelo de b ieveshipsam® | a
3 + Encl mstrumonin de roooloocion de defios sc mencionan lis varmblos de .
el A
d JEl imstrumonin de secolescion de datos clitand <l logro de o ohjcives de b .
el A
5 -El imstrurmcnin de mcoloccion de detos st relbscora con s vanables de cxtudis 1
[ clLa redaosien de b prepusias e un smide coheronic v no csban e as” 1
- Cancly una e b pregenin del neirememic de modeiom seorclacion oo s oo de .
! los domenios de o indecadores
[ s El doete ded mstromenia de medicion fxcibiars o xraliss v procsamemio 8 Sl n
] sSonceicrdibles las alicmatreas de espucsis del imstnemenio de medcos? 1
1] - El instrurscrin de medicion seri sccomble 3 b poblscse sujcio de caludis? 1
i - El imsirumcnin de medicion o clare, preciss 7 snallio de mesponder pan, de osfa .
marcra, chicner bos daios rogeersdes™
Spere s
Pt
Ill H|

Firma d-llEme!l'I:-u III'-.
| _d_,d-j' -

|
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N LRl EA RS-
A DL ST E

MATRLE PARA EVALLUACIHNN DE EXPERTOS

Timals di b vestigeeitn: El csadomarketsg v 1o prodectivedad kibesal e ur emprosa pasalicaders de |a canlisl de
Trujillo, 2021

Linea de investigasian: Descnplivo-Corselacional

Apdlidos v nesibres del experio: MG Lag Cabos Villa

El instrimenio de Sbodickb pericnose @ la varialile: Peoduonidel leSoml

Medianic by mainz de cvalmciin de cxperios. L gone [a Mculisd de cvaloar cadhy ena de s progurias marcands oon uma ~x™ on las
columeas de 5l o MOk Asimisne, ke cnhorfamos on Ly coreccin & b floma, mdscandin ses olservacones 3o susprones, con b
ieadidsd de mcjorar Ly coherencia de b pregenin sobre b varmble m ot

. Aprecia
Mz ms Progumlas [Mservaciones
51 | Mk
i s El irmtrumcrio de moedicion presnit o dwctio sdoomda™ n
¥ s Elimsirumerin de mooleczion de doios Beee relaoion coe 2l ghelo de b ievestipzaom? | o
3 2 JEr £l menumcnin de releczion de dafios sz mancenas las vaeables de :
sl pacEen
i sElimsimmorin d= mooleczion de deios fclibn 2] ogro de ns chpteos de b :
v e
g s El irstrumcsio de nocoloccian de defios sc eobesons: oon s anablios de cohudie i
[ sl medaceion de b propusias Benc us smitide coboronie ¥ o calin scagadas 1
- s aadn uma dc b progen s dd nefromonie dc modoiin sooclacom con cada o de
T - 1
ks clermenios de los rabesdores
B +El dctio dicd msinamenio de modicion fxcshiars o sndliss § proccssmenio: S daio n
L] saon colerdiblos las alirmairas de cspucsia deld esinmenio de med ko n
in 2 El irmtrumcrin de medicion scr scconible o b poblscsn sujcio de ctudie’ n
i -l imsinemenin d= medicion o daro, preoss y snallio de cesponsder para, S osin .
muancra, chicnor hos dulos noguorsdos?
Superencidass

7

Hrma I:I-HE:I:DH:II'IJI:I II".I
|_F,d-j' -

|
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El Endomarketing y la Productividad Laboral en
una empresa Panificadora de la ciudad de Truijillo,

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Firrma del Experto

Tituls de Ia investigecién: El endomarketing v la productividad bboral en una empresa panthcadora de la cudad de
Trujille, 2021,
Limen de investigne#in: Descriptnee-Correlacmnal
Apellides v mombres del expertoc MG, Roco Pretel Justimano
El instrumento de medicitn pertenece o la variable: Endomarketing
Madiame la mamz de evalmaciin de expenos, Ud tiene la focultad de evalusr cada una de los pregunins mascends con una “x" oo las
columsas de 5l o MO Asinsismo, le exhorinmos en e comeccion de los lbems, indeando sus obsermciones wo sagerencizs, con la
finalidad de mejorar la coberencia de lns pregunias sobee la variable en espadio
i Aprecn
ltems Freguntas o | CHhservaciones
S0 | M
1 {El imsramento de mediciin presenta el disefio sdecaado? X
- {El imsramento de recoleccidn de daios tiene relacids con el tivalo de la .
- investigacion?
3 {En el instumenio de recolecoidn de dsos se mencionan las varishles de
investigacion? .
P {El imsramento de recoleccidn de daios facilnan o bogro de los chjetivos de
la imvestigacitn® .
% {El imsmamento de recoleccibn de daios se relaciona con las varishles de .
) esbadi!
6 Lo redeccidn de las preguntas ciene an sentido coherenie v no estin .
sesgailas?
2 s Cade wna de les pregunies del mstramento de medicidn se relssiona oo .
roda uno de los elemenice de los indicadores?
JEl disefle del insorunsenie de medcion facilion o andlist v procesamdenio
B ; X
de dotos®
k] (Som entendibdes lns ahemativas de respoesta del insirumento de medicion® | x
hi {El imsmamento de mediciin serd accesible a la poblacién sujeo de esiudio? | x
ii ;El imstramento de medicidn s cloro, preciso v sencille de responder para, de .
£sia manere, obtener kos dates requeridos”
Sugerencins:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de Ia investigacign: El endomarketmg v ka productividad rboral en um empresa pansficadora de la crudad de
Trgjille, 2021.

Linen de imvestigndiin: Descrptivo-Correlacsonal

Apellides ¥ neambres del experto: MG, Fooo Pretel Justmiano

El instrumente de medicién pertenece o la variable: Productivadad [aboral

Medianie |a matniz de evehacidnde experios, Ud s la focahiad de svaluar cads una de las pregunias marcends con wa “x" on L
colummas de 51 o Ml Asimismo, be exboramos en la cormecitn de los [bems, imdicando sus obsenvaciones w'o segermeias, con la
firalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la vanisble en soedio

. Aprecin
liems Pregunias . (hservaciones
Sl | N
1 LBl insrumesao de medizidn presenin €] disello ad sousda? %
kA L El instrumesao de recoleccitn de datos tieme relacitn con ol tiule de la mvestigacidn? | x
3 JEn el imstramento de recoleccién de dulos se mencionan los variables de .

mvEslgnein.

2+ El instrunsesso de recoleceidn de datos fociliiond el logro de los objetives de la
LT

L LEl instrumessio de recoleceitn de datos se relaciona con las venables de espadio’ x
3 La reduceidn de les preguniss ticse un semide coheremte y no cstiln sesgndes? X
T Coda una de las pregunias del instrunsemo de medicidn se relacion con cods o de %
Ios elementos de ks indicadores”
& LB diseha del mstramento d= meedicidn facilitard of ssdlicis y processmiento de dmos? | x
L JSon eoendibles las aliermativas de respuesia del instnamenic de medicida’? X
[ LEl instrumesso de medizidn senh sccesible o la poblacidn sujeir de eaudio® X
i ¢+ El instrumesao de medicidn e clapo, preciso y sencillo de respomder pars, de eat .
manern, obtener bos dabos requenidos?
Sugerencins:
Sideril?
oD T Tt
Firma del Experto M e el
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AMATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Tituks de la investizacion: Z1 endomarketing v [2 preductividad lzbarz] en ue2 empresa panificadora de 1a cindad d=
Trujilla, 3021
Linea de investigacion: Descriptivo-Corralzcional
Apellidoz ¥ nombres del experte: MG Azriz Seledad Bodriznaz Casill
Elinstrumento de medicion pertenece a la varisble: Endomarksting
Madiants la matriz de evaluiacits de expertos, Ud fens la facaltad de evaluar cada una ds l2s preguntas marcando comuma “x7 en las
columnas de &1 o MO, Asimsma, le exhoramns en b comeccion de los items, mdicandn sas nbservaciones yio sugerencuas, con o
finalidad de mejomr lo coherencia de las pregunias sohre la varishle en estudio
: Aprecia .
Items: Pregunta: Obzervaciomes
51 | MO
1 cEl mstrumento de medicion presentns el dsetn adecuadn? X
2 ;El mstrumento de recoleccidn de datos tiene relocite con el tiwlo de la invesizgacson? | x
3 ;En el instnemenio de recoleceiin de datos sz mencionan ks varizbles de .
IEvesiigacion?
4 :El mstrumento de recoleccidn de dagos facilitand el ogro de los ohjetives de la .
IEvesiigacion?
= (El mstrumento de recoleccidn de datas se relaciona con las varnishles de estadio? X
§ ;Lo redaccidm de las preguntas iene us sendido coherente v no estdn sesgodas? L
- ;Cada upa de las pregenias del instrumento de medicin se relaciona com cada umo de
' los elementos de los indicadores?
B JEl disefin dell instrumenio de medicion facilian el analisis y procesameento de dales? | x
9 cSom entendibles las alternativas de respeesta del insirumentn de medicidn? X
1 (El msimmmenio de medicion send accesible o la poblacion sujeio de esiudin® X
1n El mstrumento de medician e claro, precso v sencillo de responder para. de esia .
mamera, nhtener ke datos regeenidos?
Suzeremcias:

Firma del Experto
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

[ Titulo de I investizacion: =1 zndomarketing ¥ Iz productividad baral en urz empresa panificadera dz Ia cindad d=
| Trujilba, 2021

Linea de investizacion: Deacriptiva-Zerrelacionz]

Apellidos v nombres del experto: MG Aznz Soledad Rodrizuez Caaillo

Elinstrumento de medicion pertesece & la variable: Prodocinidad laborzl

Meadiante la matnz de evaluacidnm de experos, Ud. tiene b focalind de evaluar cadz wna de las pregootas marcande com naa “x" e lag
columnes de 81 o M. Asimsmo, le exhonamaos en b comeccitn de los items, indicandn ses nbservaciones vo sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coheremcia de las pregunias sobre la variahle en estedio

Ttems F t Apred O i
I reguntas P p— SEMVACHIDES
Bl NO
| & ' X 4
1 LEl instrumientn de madicidn presena el disefio adecundo? K
3 sElmsirumento de recoleccson de dalos nene relocson com el diiulo de la .
investigacion?
3 o En el insimmemin de recoleccion de dabos 5o mencionan las variahles de .
investigacim
i g 4
4 sl instrumengn de recaleccitn de dates facilitard & legre de lns objetvas de la .
investigaciom
5 cEl iesirumento de recoleccson de daios se relacioma con las vanables de estsdin? | x
] cla nedocceon de las pregunias fiene wn =entdlo colerenie ¥ @O eslan sesgadas! 5
- clnds ung de las pregundas del instremente de medicein =2 relaciong con cadas uni .
i
de los elemenins de los indscadones?
g Kl disetvn del meinemnenio de medicion facilitard & andlisis ¥ procesamienio de .
datios!
| ¥ . . "
L pAom emtendibles las altematives de respuesta del instrumentso de medscin? K
| & i . '
10 pElinsirumientn de medicion sem accesible & lo poblecsin sajein de estuden? K
| & ' i 4
11 cEl esirumento de medicion es clano, preciso y sencille e responder para, & esia .
manera. axlener los deins requeridos”
| & | | |
Sngerenciaz:
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Anexo n°. 6. Tablas de dimensiones de endomarketing

Cliente=Empleado

50% 47%
45%
40%
35%
309 25%
358 24%
20%
15%
10%
5%
0%
Bajo Medio Alto
Fuerza de ventas=Equipo directo
60%
50%
50%
40%
26%
0% 24%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto
Producto=Empresa
40% 375
34%
35%
308 29%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Bajo Medio
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20%
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Objetivo final=Incrementar la motivacion

B1%
29%
= I

Bajo Medio Alto

Técnica de venta=Comunicacion interna

50%
37%
13%
Bajo Medio Alto
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Anexo n°. 7. Tablas de dimensiones de Productividad laboral

Eficiencia
B0% 55%

50%

40% ETL
30%

205
11%

0%

Bajo Medio Alto

Eficacia

60%

50%
50%

40% 34%

30%
20% 16%

10%

Bajo Medio Alto

Efectividad
T70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

61%

32%

B%

Bajo Medio Alto
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Anexo n°. 8. Confiabilidad de Endomarketing

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 38 1000

Cazos Excluido [} 0
Total 38 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Ec=tadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
511 11

TG TACJE CUENCA EDUARDIO AWER
COESPE 428
DE ESTADESTICOS DEL PERD
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Anexo n°. 9. Confiabilidad de Productividad laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 38 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 38 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
D86 11

o TR CORCA EURRDO JHAER
COESPE 478
O EETADETIC0S DRL PER0
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