y

FACULTAD DE PRIVADA
NEGOCIOS DEL NORTE

Carrera de Administracion

“IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL
SISTEMA DE GESTION DE SUMINISTROS PARA
REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA
EMPRESA NEOBIO UBICADA EN TRUJILLO
2020"

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciado en Administracion

Autor:
Fernando André Zavaleta Pastor

Asesor:
Mg. Ing. José Roberto Huaman Tuesta.

Trujillo - Peru
2020



4 IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE

e GESTION DE SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS
4 UNIVERSIDAD LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2020

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios por
haberme permitido llegas hasta este
punto de mi vida y haberme dado
salud sobre todo en estos dificiles
momentos de pandemia para lograr
mis objetivos. A mis amados padres
por su amor, entrega, sacrificio y
apoyo incondicional para que yo
salga adelante.

A mi madre por haberme apoyado
en todo momento por sus consejos,
valores y motivacion a seguir
superandome y ser una persona de
bien.

A mi padre y demas familiares por
haberme apoyado
incondicionalmente en cada
momento, econdmica y moralmente
para poder cumplir y seguir

cumpliendo mis objetivos.

Zavaleta Pastor F. Pag. 2



4 IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE

e GESTION DE SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS
4 UNIVERSIDAD LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2020

AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Privada
del Norte por haberme permitido
formarme y gracias a los amigos,

docentes y asesores que me
apoyaron a lo largo de este camino

para alcanzar esta meta.

A mis padres de familia que fueron
mis mayores promotores durante
este proceso, gracias a Dios, que fue
mi principal apoyo y motivacion
para cada continuar sin tirar la

toalla.

Zavaleta Pastor F. Pag. 3



4 IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE

e GESTION DE SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS
4 UNIVERSIDAD LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2020

TABLA DE CONTENIDOS

Péag.
DEDICATORIA 2
AGRADECIMIENTO 3
TABLA DE CONTENIDOS 4
INDICE DE TABLAS 5
INDICE DE FIGURAS 7
RESUMEN 8
CAPITULOI. INTRODUCCION 9
CAPITULOIl.  METODOLOGIA 22
CAPITULO Ill. RESULTADOS 27
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES 60
REFERENCIAS 64
ANEXOS 66

Zavaleta Pastor F.

Pag. 4



:'_ IMPL,EMENTACIC')N DE MEJORA EN EL SISTEMA DE
}4 GESTION DE SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS
UNIVERSIDAD LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2020
INDICE DE TABLAS
Tabla 1: La poblacién estara compuesta de todo el personal de la Empresa.........ccccceeeeeeeennn. 23
Tabla 2: Check List para el diagndstico del sistema de gestion de suministro 2015. .................. 32
Tabla 3: Resumen del CheCK LiSt. .....c.coouieiiiiiiiiieiiieee et 34
Tabla 4: Andlisis de tiempo de pedido, empresa Neobio SSA2018...........ccoeviiiiiiiiii, 35
Tabla 5: Andlisis de costo por Personal ..., 36
Tabla 6: ANAliSis d@ OTrOS FECUISOS. ..cecevuviieeiiiiieee ittt eiee ettt e e s e e s eneeee s 36
Tabla 7: Registro de los pedidos del afio 2018...........ccooiiiiiiiiiiii, 37
Tabla 8: Costos de Ordenamiento. .....coccuveeeiiiuiieeeiiieee e e 37
Tabla 9: Andlisis de tiemMPO. ... 38
Tabla 10: Costo de personal 2018 involucrado en el almacenamiento..............cccceeeeei. 38
Tabla 11: Otros costos y gastos de almacén. ... 39
Tabla 12: Total costo de almacenamiento. ........ccovruriiieiiiiiiei e 39
Tabla 13: Resumen costos 10giStiCos. .....ccovviiiiiiiii 39
Tabla 14: Total costos logisticos 2018. ......ccoiiiiiiiiiiii 40
Tabla 15: Propuestas de Mejora.......cccoviiiiiiiiii e 40
Tabla 16: Manual de procedimientos de COmMPras........cccceeeeeiiiiiiiiiccceeeeeeeee e, 43
Tabla 17: Puntaje de las variables. ... 43
Tabla 18: Lista de proveedores. ......ccoeeeeiieeeeeeeeeeee e, 43
Tabla 19: Lista de proveedores con su calificacion. ..............cccccc 44
Tabla 20: Evaluacion y seleccidn de proveedor...........cccccoeeeiiiiiiiiic 45
Tabla 21: Establecimiento de cOdigos. .....ccooeiiiiiiiiiii 46
Tabla 22: Codificacién de medicamentos para camionesy BuS...........ccccceeiiiiiiiiii . 47
Tabla 23: Codificacién de medicamentos para camionetas y camiones pequefios. ................. 48

Zavaleta Pastor F. Pag. 5



4 IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE
Ve GEST[C)N DE SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS
4 UNIVERSIDAD LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2020
Tabla 24: ClasifiCaCiOn ABC. .......ouuuiiiiiiieeee ettt e e et e et e et e et e et e s ea e e st s s eaneeeanserans 49
Tabla 25: Resumen de 12 clasification ABC. .......coouueiieniiieiiieeiie et e e et s et e e e e e eaas 52
Tabla 26: ClasifiCACiON ABC. ......iveeiiiieiiieiie ettt et e et e et e et e e st s e et s e st s etansesansesansesnnsesnns 53
Tabla 27: ClasificaCion @ ClaSE A. ...c.eeieeiiieeiie ettt et et e e st e et s et e e eaeeaans 55
Tabla 28: Calculo del modelo de inventario EOQL ..........cuuviiiiiiiiiiiiiieiiiiiie e e 57
Tabla 29: Costos [0gIStICOS. c.iiiiiiiiiiiiieie e, 58
Tabla 30: Resumen de costos sin y con modelo de inventario. ........ccccceeeiiiiiii, 59
Tabla 31: Operacionalizacion de variables. ..........cccciiiii 68

Zavaleta Pastor F. Pag. 6



4 IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE

}" ' GESTION DE SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS

4 UNIVERSIDAD LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2020

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Diagrama de Sipoc del proceso de COMPIas .........uuuuuuuuummuuuunniiieaeeeeseeseeeseessesssaas 28
Figura 2: Mapa de procesos — Proceso de compras de la empresa Neobio S.A........cccceeeeinnnn. 29
Figura 3: Diagrama de Sipoc proceso de almacenamiento. .........c.eeeveeeeiriiiiiieeeeeeeeniiiiieeeeeeenn 30
Figura 4: Mapa de procesos — Proceso de almacén de la empresa Neobio S.A.........ccuvveeeeeeenn. 31
Figura 5: Diagrama de €Causa Y fECt0. ....uuuuuuuuuii s 34
Figura 6: ClasifiCacion ABC. ..........uuuuuuuuuuniuuiiuiiiiti s nnnnnnan 53

Zavaleta Pastor F. Pag. 7



4 IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE

e GESTION DE SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS

4 UNIVERSIDAD LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN

PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2020
RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar si la implementacion de mejora
en el sistema de gestion de suministros reduce costos logisticos en la empresa Neobio
ubicada en Trujillo 2020. La investigacién fue descriptiva, cuantitativa aplicada de
disefio pre experimental. La muestra estuvo compuesta por por todo el personal de la
Empresa, 36 empleados en todos los niveles. Como instrumentos se utilizd Ficha de
observacion procedimientos e idoneidad de manual de procedimientos, Ficha de
observacidn de evaluacion y seleccion de proveedores, Ficha de observacion sistema de
gestion de suministro, Ficha de observacion costos logisticos, todos validados en
confiabilidad y constructo. Los resultados nos permiten concluir: Respecto al objetivo
general, se logré determinar si la implementacion de mejora en el sistema de gestion de
suministros reduce costos logisticos en la empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020, esto
se demostrd debido a que produjo una reduccién de costos de de S/.237,571.4 es decir
un 15% de los costos totales., Se analizo el sistema de suministro actual de comercial
NEOBIO 2019 encontrando necesidad de mejorar la gestion de compras y
abastecimientos, la gestion de almacenamiento e inventarios, la organizacién de la cadena
de suministros y el control de la cadena de suministros. Se analizd los costos logisticos
en comercial NEOBIO 2019, encontrando mejorables los costos de compras, y los costos
de mantenimiento. Se implement6 un sistema de gestion de suministro logistico del
suministro que reduzca los costos logisticos, el mismo que consistio de mejora en la
gestiona de compras mediante un manual de procedimientos, evaluacion y seleccién de

proveedores, clasificacion de inventario ABC, implementacion del modelo EOQ.

Palabras Clave: Gestion de suministros - Costos logisticos
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CAPITULOI. INTRODUCCION

1.1  Realidad problematica
Hoy en dia, en un mercado globalizado, las empresas se ven obligadas a aportar
nuevas ideas para aumentar su rentabilidad y reducir los costes de explotacion. La
gestion de la cadena de suministro es uno de los sistemas que gestiona una parte
importante de los costos que afectan al funcionamiento de los demas sistemas de
la empresa, esto significa que integran en su gestion la coordinaciéon de los
movimientos de material con toda la organizacion desde la planificacion de la
produccion, la gestion del suministro (Barrera y Calvo, 2018).
En ese panorama, existen informes que indican que el Peru esta por encima de los
costos de material en América Latina, que bordea el 24%, estos datos hacen de
nuestro pais uno de los mas caros de la region, lo que significa que las empresas
peruanas tienen mas dificultades para atender a sus clientes, reduciendo su
competitividad; el Ministerio de la Produccion sefialdé que es prioritario mejorar
el nivel de competitividad de las empresas, con el fin de complementar las demas
caracteristicas que hacen del pais un fuerte potencial. (Gestion, 2012)
En la actualidad existen herramientas relacionadas con la cadena de suministro
que contribuyen a la toma de decisiones, formulan planes y describen la aplicacién
de una serie de medidas destinadas a aumentar los niveles de servicio, una mejor
gestion empresarial (EP1Q, 2013). Sin embargo, parece estar en linea con los
informes anteriores que pocas empresas hacen uso de estas teorias en su gestion,
lo que les provoca graves deficiencias que reducen su competitividad, por lo que
vale la pena seguir explorando en este sentido para demostrar al empresario que
su uso le ayudara a gestionar con mayor precision.
Una empresa que no tiene un sistema logistico estructurado y operativo no dispone
de los medios y métodos para realizar sus actividades, ya que los procesos internos
y externos se vuelven lentos e ineficientes, lo que hace que la empresa aumente
sus costos en sus diferentes aspectos logisticos. Esta realidad no es ajena a la
Drogueria Neobio, esta organizacion inicio sus actividades en 1998. para la venta

de todo tipo de neumaticos.
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En la actualidad, la drogueria tiene problemas en la gestion del suministro, ya que
en la gestion de los mercados, sus procedimientos no estan claramente definidos,
por lo tanto sus compras se realizan de forma empirica, no existe una evaluacion
de la seleccion en sus proveedores antes de realizar una compra, realizan sus
compras sin conocer el importe 6ptimo de compra, estas caracteristicas se reflejan
en el costo de la logistica que tiene en cuenta no s6lo el costo de la compra sino
también el costo de pedir un pedido, estos costos no estan controlados por la
drogueria. Para la gestiobn del almacenamiento no existen politicas de
almacenamiento que tengan en cuenta las caracteristicas especificas y las
condiciones especiales de almacenamiento requeridas, no se han asignado
ubicaciones a cada tipo de producto. Asimismo, en la gestion de las existencias se
observa que no se dispone de un sistema de control de las mismas, lo que aumenta
el costo de mantenimiento de los inventarios; no se dispone de un registro de las
entradas y salidas de los productos, por lo que existe un desconocimiento de los
inventarios.

Por esta razdn, se pretende reestructurar el actual sistema de gestion de
suministros, a traves de un sistema que permita el control de los procesos, lo que

ayuda a reducir los costos logisticos de la Drogueria Neobio.

Antecedentes de investigacion

A nivel internacional destacaron Escalante et al. (2019) con su tesis “Logistica de
mercadeo gestion de stocks: Los elementos claves en la estimacion de la demanda
para incidir en el suministro continuo y oportuno de los materiales y productos
para poder comprender los factores”, publicado en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua para obtener el titulo de Licenciatura en Mercadotecnia,
su objetivo general era analizar la gestion de los inventarios: Los elementos clave
en la estimacion de la demanda para influir en el suministro continuo y oportuno
de materiales y productos a fin de comprender los factores. Concluye que la
presentacion del papel de la cadena de suministro crearia costes de material
inactivo para la empresa. La mencién del papel de los inventarios en la gestion de
la logistica ayuda a toda decisidn estratégica en la gestion de los inventarios y es,

sin duda, una herramienta 6ptima para las empresas que quieren ser cada vez mas
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competitivas. Los departamentos de logistica, compras y ventas tienen la
responsabilidad de asegurar el buen funcionamiento de las existencias de la

empresa.

Cuevas et al. (2019) en su tesis “Plan de mejora en la cadena de suministros del
producto MAMUT de la Empresa Eminlaga S.R.L”, publicado en la Escuela de
Negocios de Espafia para optar la Maestria en Gestion de Cadena de Suministro y
Logistica, su objetivo principal fue desarrollar una propuesta para mejorar el
proceso de transporte, recoleccion de materias primas y distribucién para el
producto final “Mamut” de la empresa Eminlaga S.R.L. Se concluye que el
diagnostico de la situacion actual nos permitio conocer las principales deficiencias
del proceso de transferencia estudiado, comprobando que el principal problema es
la mala gestion de este proceso y como sus causas mas trascendentes hemos
encontrado que se debe mas a la falta de herramientas de gestién, como normas
de trabajo e indicadores de control, que permiten a Eminlaga tener un proceso mas
eficiente y que en el futuro puedan tener toda la informacion necesaria que les

permita medir su proceso de transferencia y mejorarlo continuamente.

A nivel nacional destacaron Garcia et al. (2018) con su tesis “La implementacion
de la cadena de suministros como un proceso de integracion en la gestion
administrativa de la Empresa Hermanos Unidos Asociados Negociaciones Ultra
Company S.A.C. La Victoria, 2018”, publicado en la Universidad Peruana de las
Américas para optar el titulo de Licenciado en Administracion y Gestion de
Empresas, el presente proyecto tiene como objetivo explicar el impacto de la
implementacién de la cadena de suministro como un proceso de integracion en la
gestion de la empresa Hermanos Unidos Asociados Negociaciones Ultra
Company S.A.C. Concluye que el nivel de gestion se reflejo, tanto de forma
satisfactoria para el cliente interno como para el externo. Asi como el grado de
beneficio para la organizacion, indicadores que ayudaron al gerente a tomar
decisiones. La capacidad de contar con el apoyo y el compromiso de nuestros
empleados, la empresa Hermanos Unidos podra tener un control adecuado sobre

la cadena de suministro. Tener un proceso de compra adecuado afectara nuestro
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stock, haciendo que nuestro sistema refleje incorrectamente los medicamentos

gue tenemos.

Burgos y Vera (2017) en su tesis “Evaluacion de la gestion de existencias para
determinar su impacto en la rentabilidad y propuesta de estrategia de mejora en la
Empresa NORCENTRO S.A.C. Jaén 2013 — 20157, publicado en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo para optar el Titulo de Contador Publico,
tuvo como objetivo evaluar la gestion de existencias que permitira determinar su
impacto en la rentabilidad de la empresa NORCENTRO S.A.C. Jaén 2013 — 2015.
Se concluye que segun el andlisis de los indicadores de calidad de la gestion de
inventarios, se observa que en los periodos 2013-2015 las ventas de cada modelo
de motocicleta han variado a lo largo de los afios. Durante la evaluacion del
mercado con la adquisicion directa de las importaciones, se encontro que produce
una mayor rentabilidad, creando un 8,2% mas de la rentabilidad alcanzada el
31.12.2015.

Valer (2019) en su tesis “Gestion en el suministro de medicamentos esenciales y
disponibilidad en los centros maternos infantiles de la Direccion de Redes
Integradas de Salud de Lima Norte, periodo julio 2018 a junio 2019”, publicado
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos para optar el Titulo de Segunda
Especialidad en Farmacia Hospitalaria, su objetivo determina como se relaciona
la gestion de la oferta de medicamentos esenciales con la disponibilidad de
medicamentos en los centros materno infantiles de la Direccion de Redes
Integradas de Salud de Lima Norte.. Los resultados mostraron que existe un alto
nivel de correlacion (rs x 0,996) entre las dos variables y concluyeron que existe
una relacion significativa (p x 0,000) entre la gestion del suministro de

medicamentos basicos y su disponibilidad en los centros de atencién infantil.

A nivel local destaco Deza (2018) con su tesis “Efectos de la gestion logistica en
la rentabilidad: Una revision de la literatura cientifica”, publicado en la
Universidad Privada del Norte para optar al grado de Bachiller en Administracion,

el proposito de este articulo fue determinar el impacto de la gestion logistica en la
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eficiencia; por medio de la metodologia de revision sistematica de la literatura de
50 estudios es espafiol, la busqueda se realiz6 en base de datos de libre acceso
como: Biblioteca UPN, Google académico, Dialnet, Repositorios de
Disertaciones, entre otros. Se utilizd un disefio preexperimental y para ello se
emplearon las técnicas, la observacion y el analisis de documentos que se
utilizaron como instrumentos, guia de observacion de la documentacion y hoja de
datos. Se concluye que la mayoria de las investigaciones realizadas han

demostrado que la gestion logistica afecta o influye en la rentabilidad.

Bases teoricas

Una cadena de suministro implica una serie de pasos para adquirir un producto o
un servicio al cliente. Los pasos incluyen el traslado y la conversion de las
materias primas en productos acabados, el transporte de esos productos y su
distribucién al usuario final. Los agentes que intervienen en la cadena de
suministro son los productores, los proveedores, los almacenes, las empresas de

transporte, los centros de distribucion y los minoristas (Sabria, 2004).

Costos logisticos

La palabra logistica viene de la voz griega logistico que paso al latin con logisticas
con el significado de significado de "capacidad de célculo”. Otros autores derivan
del término latino "logistica™ que se utiliza para referirse al administrador o
alcalde de los ejércitos romano o bizantino. La importancia de la logistica radica
en la satisfaccion del cliente y, en vista de la creciente internacionalizacion del
cambio, la calidad de la competencia y la diversificacion de los mercados, el sector
de la logistica esta llamado a desempefiar un papel central dentro de las empresas

y en los circuitos de productos naturales. (Pires y Carretero, 2007)

Las funciones del area de logistica se agrupan en cinco secciones para ser
analizadas, que permiten la realizacion de las tareas normalmente asignadas a esta
area, que van desde la gestién de ofertas hasta la planificacién y gestion de

inventarios:
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Gestion de adquisiciones. - Incluye la adquisicion y el suministro, el

mantenimiento de materiales, el almacenamiento de materias primas y los
materiales de embalaje.

Almacenamiento. - Aspectos que consideran los costos directos e indirectos de
almacenamiento.

Procesamiento de pedidos y servicio al cliente. - Productividad laboral. Sistema
de comunicacién de ventas.

Transporte y distribucién. - Se examinan los costes de subcontratacion, transporte
indirecto de transporte propio, gestién de transporte y distribucién interna.

Planificacion y gestion de inventarios: Stock real, stock disponible para la venta y

stock en analisis.

Los costos ocultos del area de logistica estan dados por: la depreciacion y el
deterioro del inventario, retrasos en el despacho de mercancias, devoluciones en
ventas. La rotura de stock es cuando no existe en el momento del embarque debido

a no poseer en las cantidades almacenadas de mercaderia.

Para el analisis de los costos de almacenamiento se tienen en cuenta los cuatro
tipos siguientes:

Los costos de infraestructura tratan de costos fijos de equipo, que pueden
considerarse casi en su totalidad en términos de actividad en el almacén. Se trata
de costos que podrian considerarse rigidos, entre otros: costos financieros de
terreno, edificios e infraestructura fija (estanterias), material de transporte y
manutencidn, amortizaciones, mantenimiento de instalaciones, reparaciones,
seguros e impuestos, seguridad y otros. Es evidente que a medida que aumenta el
volumen de actividad en el almacén, la distribucion de estos costes por unidad de
actividad afecta al sentido de reduccion de lo anterior.

Los costos de gestion comprenden los gastos indirectos y administrativos que
pueden resumirse de la siguiente manera:  Costo del personal administrativo
general y administrativo, Costos financieros de la maquinaria de oficina,
Depreciacion de la maquinaria, Suministros de oficina, Gastos varios de oficina

(electricidad, teléfono, correo, telecomunicaciones, etc.)
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Los costos de ruptura o de demanda insatisfecha son los costos de no satisfacer la
demanda de los clientes, y se podrian incorporar mas en estos costos para: afadir
de tratamiento y expedicién de pedidos, gestion debido a fallos en las existencias,
comunicacion de la ruptura de todo el sistema, almacenamiento y mantenimiento
(extras), derivados de la posible pérdida del pedido y cliente, devoluciones por
defectos o baja calidad. Estos costos son dificiles de cuantificar, especialmente los
relacionados con la demanda pendiente o perdida. Pueden ser dados por los pesos,

por unidad insatisfecha por la unidad de tiempo.

Los costos de operacion incluyen todos los gastos incurridos directamente en
relacion con la actividad fisica del almacén. Si las funciones relevantes estan
corrompidas, puede listar lo siguiente: Paletizacion (0 embalaje especial),
Transporte a la zona de almacenamiento, Almacenamiento, Afadir etiquetas,
Actos administrativos, Almacenamiento (mantenimiento de las existencias),
Salida de las existencias, Traslado a zona de preparacion de pedidos. Preparacion
de pedidos: Despaletizacion (o embalaje especial), formacion de unidades de
envio, marcado y etiquetado de cajas, procedimientos administrativos, Traslado a

zona de carga, funciones administrativas.

El Modelo EOQ (modelo de cantidad econdmica de pedido) desarrollado en 1915,
sirvio de base para modelos mas complejos. Hoy en dia en la Sociedad de
Ingenieros, para el desarrollo de los modelos de inventario deterministico,
informamos en detalle el EOQ como modelo béasico y algunas de sus variantes
mas relevantes. Este modelo de EOQ es para un inventario determinista (donde
conocemos la demanda con relativa certeza, el nimero de articulos en stock es
relativamente pequefio, lo mismo con los clientes y su demanda es relativamente
estable).

Acevedo et al. (2001) consideran que el mantenimiento de las existencias es
"absolutamente necesario™ debido a los costos asociados a su gestion. Los costos
de las existencias suelen clasificarse en:

Costo de Ordenes: Este costo que surge al hacer un pedido.
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Costo de mantener Inventario: Arrendamiento del almacén, depreciacion de la
infraestructura y del propio inventario, costo de oportunidad del dinero invertido,
pérdidas acumuladas por diferentes factores, polizas y seguros, etc.

Costo de quiebre de stock: Vinculado al costo de venta de un indice de pérdida o
insatisfaccion del cliente (pérdida de un cliente, deterioro de la imagen, multas,

etc.).

La cantidad de clase econdémica es un conjunto de modelos matematicos disefiados
para minimizar sistematicamente el problema de los costos de inventario. Se
clasifican en 2 categorias y se seleccionan segun el comportamiento (basado en
supuestos) en relacion con el comportamiento de la demanda. Una categoria esta
relacionada con la demanda fija (EOQ, POQ, EOQ con descuentos por volumen,
etc.) y la otra categoria esta relacionada con la demanda aleatoria (relacionada con
una funcion de probabilidad). De esta manera, la EOQ es la base de la gestion de
los inventarios donde la demanda y el tiempo son determinantes. EI modelo no
permite los déficits para los cuales los articulos son reemplazados por lotes. Este
modelo de existencias o de mercado, ordena a intervalos fijos una cierta cantidad
de bienes, una vez que estos productos se han agotado llega a otro pedido y asi

sucesivamente (Acevedo et al., 2001).

Sobre los supuestos del modelo de EOQ se hacen las siguientes suposiciones:
demanda estable el tiempo de reemplazo es instantaneo, vida Util minima, el
pedido llega en su totalidad,

El costo es fijo. Hay dos tipos de costos: (Costo de la orden, costo de
mantenimiento): no es permitido faltantes, cantidad fija de pedido, relacion costo-

volumen inmediata, sin descuento por volumen, costo del pedido distinto de cero.

En lo que respecta al mantenimiento de las existencias o inventario, es necesario
reducirlas, ya que a medida que los niveles aumentan, algunos costos se
incrementan:

Costos de almacenamiento: lluminacion, limpieza, mantenimiento, proteccion,

carga, recepcion, manipulacion de materiales, impuestos, seguros e intereses de
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gestion de la deuda, intereses no utilizados que ganarian méas que dinero fijo,

alquiler del almacén, preparacion, refrigeracion.

Sobre el control de inventarios segin Bennigton (1982), el método ABC es un
instrumento que permite clasificar todos los articulos en existencias en tres grupos
0 categorias seguin su importancia en funcién de un factor, normalmente el valor,
pero puede haber otros criterios (rentabilidad, volumen de negocios, etc.), que
permiten a la empresa identificar los elementos que son los que poseen o dirigen
el negocio y que son los que la empresa debe priorizar en su control y anélisis.
No todos los elementos giran de la misma manera. Hay un pequefio grupo de
elementos (grupo A) que generan la mayor parte de los ingresos de la empresa,
mientras que el resto de los elementos tienen poco efecto en las ventas, no
requieren controles costosos.

Si se controla el stock de este pequefio grupo de articulos, tendremos la mayoria
de las ventas de la empresa controladas. Esto se hace con el método ABC que
agrupa los articulos en tres categorias principales.

Categoria A: Un equipo que consiste en un pequefio nimero de elementos muy
importantes.

Categoria B: Grupo ligeramente mas grande que los articulos medianos anteriores.
Categoria C: Un grupo que consiste en un gran namero de articulos importantes

gue no importan.

Justificacion

Esta investigacion se justifica por el criterio de conveniencia, ya que permitié una
solucién alternativa a la reduccion de los costos de logistica, la misma que
permitié incrementar la competitividad en cuanto a precios, servicios y mayor
rentabilidad de la empresa, aspecto totalmente importante en un entorno altamente
competitivo, especialmente en el sector de los neumaticos. Desde el criterio de
importancia social, porque permitid6 mejorar el rendimiento de una empresa, la
misma que tiene la obligacion de ser competitiva para mantener y conservar un
mercado estable, a pesar de los monopolios y las grandes empresas, creando asi

una economia popular. Desde el criterio de la participacion préactica justifica,
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porque ademas de sus problemas proporciona una solucién alternativa para
mejorar el proceso de produccion (venta de productos médicos y farmacéuticos)
en funcion de sus necesidades especiales y su nivel de desarrollo empresarial y
sigue siendo competitiva para evitar la perdida de su clientela, en particular, para
encontrar las alternativas mas econémicas para sus clientes, como los productos
chinos, hindles, que compite con marcas conocidas cumplen con estandares de
calidad y son una alternativa justificable, en particular por que la compra es por
producto genérico no comercia.. Desde el punto de vista tedrico, porque ayuda a
gestionar la oferta o, mejor dicho, a elegir las existencias adecuadas que den el

maximo a la empresa y satisfagan mejor a los clientes.

No existe una teoria especifica de logistica, pues son muchos los campos y
acciones que intervienen, pero se ha vuelto un campo que usa muchas areas de
conocimientos con un determinado fin, pero una de las teorias que se aplican en
grandes proyectos o empresas es la teoria de restricciones. La Teoria de
Restricciones (TOC) se fundamenta en el hecho de que el valor para el cliente no
es generado en un lugar determinado, sino a lo largo de toda la cadena logistica.
Para implementar la gestion por restricciones se requiere de un analisis de la
sincronizacion de los componentes del sistema logistico. Esto permitira contar con
un flujo agil para responder velozmente a una demanda cambiante y exigente
(ESAN, 2016).

En ese sentido se debe abordar el sistema logistico considerando los siguientes
subsistemas: Logistica de abastecimiento: agrupa las funciones de compras,
recepcidn, almacenamiento y administracion de inventarios. También considera
las actividades relacionadas con la busqueda, seleccion, registro y seguimiento de
los proveedores. Logistica de planta: involucra las actividades de mantenimiento,
los servicios necesarios para el funcionamiento de la planta (agua, luz,
combustibles, etc.), la seguridad industrial y el cuidado del medio ambiente.
Logistica de distribucion: constituye el nexo entre las actividades de produccion
y de comercializacion. Estd compuesta por las actividades de expedicién y

distribucién de los productos finales a los mercados. Logistica de produccion:
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agrupa los subsistemas de abastecimiento y de servicios de planta. Ambos estan
relacionados con las tareas de fabricacion de bienes y/o prestacion de servicios.

La teoria de gestidn por restricciones destaca la interrelacion existente entre las
actividades logisticas y entre estas y las areas de la empresa, nos conducen a
entender la existencia de un sistema integrado. En este sistema, cada actividad
requiere de una adecuada coordinacién para: optimizar el funcionamiento del
proceso de negocios, reducir costos y potenciar un mejor nivel de servicio al
cliente. La gestion por restricciones involucra la planificacion, organizacion,
evaluacion y el control de sistemas complejos. A diferencia de la gerencia
tradicional, la gestion por restricciones es una metodologia del enfoque de
sistemas: un sistema complejo no es la suma de sus partes gestionadas
independientemente; las organizaciones son un todo integrado por partes
interdependientes. Como consecuencia de ello, el deber de cada componente
consiste en contribuir con lo que es mejor para el sistema, y no maximizar su
propio desempefio. Es mas, algunos componentes del sistema pueden operar a
pérdida o reducir su produccion para optimizar el sistema completo. Uno de los
conceptos fundamentales de la Teoria de Restricciones es la analogia entre los
sistemas complejos y las cadenas: la cadena completa no es mas resistente que su
eslabon mas débil (la restriccion del sistema). La gestion por restricciones intenta
explotar el potencial del sistema total a través de la gerencia de sus eslabones mas

débiles.

La investigacion se ubica en la linea de investigacion de Productividad y calidad
organizacional, pues la gestion de suministro y el control de costos mejora la
productividad (Molina, 2015).

La investigacion aporta al acervo empirico, cientifico, un caso particular, como es
el caso de Neobio, que es el caso de algunas empresas especializadas, habiendo
sobre estas pocas investigaciones, las investigaciones tradicionales son para
empresas comerciales de productos masivos, fabricas, pero no empresas

abastecedoras del sector publico.
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1.2 Formulacién del problema

1.3
131

1.3.2

1.4
141

1.5.
1.5.1.

¢La implementacion de mejora en el sistema de gestion de suministros reduce

costos logisticos en la empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020?

Objetivos

Objetivo general

Determinar si la implementacion de mejora en el sistema de gestién de suministros

reduce costos logisticos en la empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020.

Obijetivos especificos

OE 1.- Analizar el sistema de suministro actual en la empresa Neobio ubicada en
Trujillo 2020.

OE 2.- Determinar los costos logisticos actuales en la empresa Neobio ubicada en
Trujillo 2020

OE 3.- Implementar un sistema de gestion de suministro logistico que reduzca los
costos logisticos en la empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020

OE 4.- Medir el impacto del sistema de gestion de suministro implementado en

los costos logisticos en la empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020.

Hipotesis

Hipotesis general

Ho: La implementacion de mejora en el sistema de gestion de suministros no
reduce costos logisticos en la empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020.

Ha: La implementacion de mejora en el sistema de gestion de suministros

reduce costos logisticos en la empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020.

Operacionalizacion de variables

Variable independiente

Mejora del sistema de gestion de suministro

Definicién conceptual

El sistema de suministro es el proceso relacionado con la administracion eficiente
del flujo de bienes y servicios en toda la empresa.

Definicién operacional
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— Debajo de la expectativa
— Dentro de la expectativa

— Sobre la expectativa

1.5.2. Variable dependiente
Costos logisticos
Definicion conceptual
Son todos aquellos costos en que incurre la empresa desde hacer una orden de
compra hasta que el suministro llega al almacén para su disposicion de venta
Definicion operacional
— Debajo de la expectativa
— Dentro de la expectativa

— Sobre la expectativa
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1  Tipo de investigacion
Segun su finalidad: Nuestra investigacion fue aplicada, porque de acuerdo a
Hernandez et al. (2010) es el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion
para dar respuesta a preguntas especificas, en el caso de nuestra investigacion, el
problema es reducir costos logisticos y se busca implementar un sistema de
gestion de suministro.
Segun su naturaleza: Fue Cuantitativa, porque analizé las variables en funcion
de valores numeéricos, recogidos a través de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y fueron elaborados en base a las dimensiones e indicadores
de las variables. Los resultados que son obtenidos de la observacion de las
variables en estudio se describen mediante las tablas y graficos estadistico
coherentes con la metodologia cuantitativa y la validez se hace por muestra
probabilistica lo cual garantiza que sea representativo y las pruebas de hipotesis
mediante inferencia estadistica lo que valida indubitablemente su validez
empirica.
Segun el alcance temporal: Fue transversal, ya que buscé establecer la relacion
de variables medidas en una muestra, en un espacio de tiempo.
Investigacion orientada a la comprobacion. Es la investigacion cuya orientacion
bésica es contrastar teorias. Empled principalmente la metodologia empirico-
analitica. Su objetivo fue explicar y predecir los fendmenos. Utiliz6 técnicas de

andlisis cuantitativos y enfatiza el contexto de justificacién o verificacion.

Disefio de Investigacion

De disefio de investigacion Pre Experimental.

M: O1=2> X=2>0

Donde:
M : Muestra.
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01 : Costos logisticos antes 2017-2018.
X : Implementacion de mejora de sistema de gestion de suministro.

(07) : Costos logisticos después 2019.

2.2  Poblacion - muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacién esta compuesta por todo el personal de la Empresa, que son como se
detalla en la tabla

Tabla 1:
La poblacion estard compuesta de todo el personal de la Empresa

Area Cantidad
Gerencia 1
Administracion 6
Marketing 12
Almacén 6
Logistica 11
Total 36

Fuente: Neobio Elaboracion el autor
La muestra segun criterio del tesista se considera como muestra a los 36

colaboradores de la empresa

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Técnicas de recoleccion
Para la presente investigacion se empleo la encuesta y la observacion.
Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas
para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen
una variedad de propositos y se pueden llevar a cabo de muchas maneras
dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. Los
datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con
la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el
resultado de la investigacion o estudio(Alvarado T, 2012).
La observacion es una tarea descriptiva. Es decir, sefiala como son las cosas y
sirve para comprender el estado de la cuestion antes de intervenir de ninguna
manera. Sin embargo, también se entiende la observacion como un proceso activo
de seleccidn y clasificacién mental, o sea, como una forma de ordenar lo percibido
(Bernal C, 2010).
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2.3.2 Instrumentos de recoleccion datos

Cuestionario

Ficha de observacion procedimientos e idoneidad de manual de procedimientos,
el mismo que evalua la variable en las dimensiones en gestion de compras, gestion
de inventario, clasificacion ABC, modelo EOQ, punto de pedido, gestion de
almacén, sistema de Kardex, con escala de Likert,

Ficha de observacién de evaluacién y seleccion de proveedores (Anexo 03) que
cuantifica con los siguientes indicadores: Puntualidad en el servicio, Contac.,
disponible., gestion reclamaciones, Importancia, Doc. técnica pertinente,
Competitividad en el precio, Num. Suministros. Con escala de Likert de 1 a 5.
Ficha de observacion sistema de gestion de suministro (Anexo 04)

Ficha de observacion costos logisticos (Anexo 05) que cuantifica la variable con
los indicadores Costo de compra,  Costo por orden, Costo total, Costo

de almacenamiento, con escala numérica

VALIDES DE INSTRUMENTOS
Los instrumentos fueron validados por juicio de 3 expertos, 1 en ingenieria y dos

empresarios del area de comercio farmacéutico

Ernesto Ordinola Boyer Ing. Industrial/consultor Aprueba
Jorge Cevallos Reyes Gerente/Grupo CEME Aprueba
Romel Medina Saldafia Ing. Gerente “Vigas y cables | Aprueba

Validacién en confiabilidad

No aplica
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Técnicas de analisis de datos

Estadistica descriptiva, a través de esta técnica se expone a las variables y sus
dimensiones, se usa tablas de frecuencia y graficos. Esta técnica sustituye o reduce
el conjunto de datos obtenidos por un pequefio nimero de valores descriptivos,
como pueden ser: el promedio, la mediana, la media geométrica, la varianza, la
desviacion tipica, etc. Estas medidas descriptivas pueden ayudar a brindar las
principales propiedades de los datos observados, asi como las caracteristicas clave
de los fendmenos bajo investigacién (Devore 1, 2008). Por lo general, la
informacion proporcionada por la estadistica descriptiva puede ser trasmitida con

facilidad y eficacia mediante una variedad de herramientas gréaficas y tablas

Analisis — sintesis. Esta técnica permite analizar los resultados comparando los
hechos con los conceptos, teorias, lo que requiere su descomposicion para su
analisis y su integracion para contrastar los resultados. En el caso particular de la
presente investigacion sirve para comparar la diferencia entre el antes y después
y el valor de la variable independiente “mejora de gestion de suministros”. El
analisis — sintesis es una forma de pensamiento consiste tanto en la
descomposicion de los objetos de la conciencia en sus elementos, como en la
reunién de los elementos afines en una unidad. Sin analisis no hay sintesis(Bunge
M, 1999)

Instrumentos de analisis de datos
Ficha de comparacion de costos logisticos (anexo 06).
Este instrumentos fue validados por juicio de 3 expertos, 1 en ingenieria y dos

empresarios del area de comercio farmacéutico

Procedimiento

— Se solicité permiso al Gerente General de la drogueria, la misma que designo
al jefe de area de logistica para coordinar.

— Se solicito la data del afio 2018 para al andlisis de los costos de inventario, por
una parte y los cosos de gestion de suministro. Paralelamente se observd a

finales del 2018 se observé el proceso de gestion de suministro y de gestion
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de almacén. Es importante destacar que fue el momento adecuado pues por fin
de afio se hizo inventario anual de comprobacion, asi como los cierres del afio
fiscal, por lo que la informacion estuvo disponible.

— Con los datos recopilados se realiz6 la propuesta de mejoras en el sistema de
suministro, los mismos que se presentaron a la gerencia para su
implementacion.

— Lagerencia aprobd la implementacion la misma que se implement6 en febrero
del 2019 y se monitoreo hasta finales del afio 2019, el mismo que junto con el
inventario de comprobacion del afio y el cierre del ejercicio del afio 2019.

— Se realizo la evaluacion de la propuesta durante enero 2020 y febrero del afio
2020 y se notifico a la gerencia, la misma que recibia reportes durante todos
los meses del 20109.

Consideraciones éticas

En el presente trabajo se tomd en consideracion los principios éticos en relacion

al rigor cientifico como son: Credibilidad el cual refiere al incremento de la

posibilidad de producir resultados creibles, se puede alcanzar a través del
compromiso del investigador con el informante en el transcurso de la
investigacion. El compromiso trata de identificar los factores contextuales que
inciden en los fendmenos de estudio. El criterio de aplicabilidad que busca aplicar
los hallazgos significados en otros contextos donde se encuentren persona por
experiencias semejantes. Su audibilidad que es el criterio de rigor en merito a los
hallazgos, el estudio sera audible cuando otro investigador pueda seguir
claramente “el camino” de direccién usado por el investigador en el estudio, es
decir otro investigador debe llegar a conclusiones similares y comparables al

estudio. Su confortabilidad el cual consiste tener en cuenta la objetividad o

neutralidad de la investigacion, garantiza que los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones estén apoyados por los datos y que exista la evidencia actual, al

mismo tiempo se debe apoyar en la opinion de expertos (Polit & Hungler, 2004)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

OE 1.- Analizar el sistema de suministro actual en la empresa Neobio ubicada en
Trujillo 2020.
Procedimientos en la gestion del suministro encontrado
En este punto se detalla los procesos de compras y almacén que se desarrollan en
la empresa Neobio S.A
La empresa actualmente, aungue cuenta con procedimientos, y politicas
documentadas estas no cumplen con la funcién de gestién del suministro, estos
procedimientos y politicas son contemplativos, no cumplen como un proceso de
gestion, entendido como llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, la
preocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias para un
objetivo. En este caso es la mayor venta de productos al menor costo y tener lo
que el cliente solicita. En las figuras 6, 7 y 8 se aprecia que es un modelo
controlista, y no predictivo, caracterizado por quiebras de stock o demora en

atencion al cliente.

Proceso de compra:

En esta parte se describiran el proceso de compras actual. (Ver figura N° 4)

Transformacion

Proveedores: Imput: Output: Cliente.
Jefe de Solicitud de compra. Compras de Llantas Jefe de
.Personal  Energia.
almacén. Herramientas llantas compradas almacén
informéticas. ,
segun la
orden de
pedido.
Empieza con: Acaba con:
Recepcion de la solicitud de pedido. Conformidad de productos
Solicitados.

Otros procesos:
Recepcion de solicitud de compra

Evaluacioén y liberacion de la solicitud.
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Generacion de la orden de compra

Autorizacién de la orden.

Figura 1: Diagrama de Sipoc del proceso de compras
Fuente: Empresa Inversiones Viera, Elaboracién propia

Requerimiento de necesidad:
En esta actividad el jefe de almacenamiento realiza una revision del stock de los
productos y crean un listado de los productos faltantes y es enviado al jefe de

compras para su aprobacion.

Proceso de cotizacion:
La empresa no realiza cotizaciones con diferentes proveedores, solo llama a un

proveedor para la negociacion y envian la orden de compra.

Generacion de la orden de compra:
Al ser aprobada la solicitud de compras por el administrado se crea la orden
compra la cual es enviada al proveedor.

A continuacion, se muestra el flujo del suministro en la gestion de compras.
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CLIENTE VENTAS ALMACEN AREA ADMINISTRATIVA - GERENCIA PROVEEDOR
COMPRAS
<> I
Solicitud de
compra
[
Solicitar
Cotizatcionesa\os Proveedor
proveedores

Almacén
— ] -
Elige proveedor

@—\L Sin Stock
Elaboracion de
orden de compra
Stock
> Amacén o/ \ﬂncia

Entrelgade\ Remitirorden de
pefildoal compraa
cliente proveedor

Cordinarentrega
de pedido Gerencia

Fin
Devolucién

Devolucion delos
productosa los
proveedores

Figura 2: Mapa de procesos — Proceso de compras de la empresa Neobio S.A
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de almacenamiento actual de la empresa inversiones Viera.
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Transformacion

Proveedores: Imput: Output: Cliente.
Suministro (IIantaS). Almacenamiento <
Dpto. de Facturas o Llantas Area de
compra. Instalaciones. del suministro almacenadas ventas.
Personal del (lantas)
Proveedores almacén.  Equipos
de las llantas. Energia
Empieza con: Acaba con:
Recepcion de los suministros comprados. Entrega de las medicamentos al cliente.

Otros procesos:
Recepcion
Inspeccion
Almacenamiento y despacho.
Inventarios

Figura 3: Diagrama de Sipoc proceso de almacenamiento.
Fuente: Empresa Inversiones Viera, elaboracion propia.

Recepcion.
Encargado de la revision de los documentos que concuerden con los
medicamentos  llegadas al almacén. Verificando la cantidad y calidad del

producto.

Almacenamiento.

Encargado de ubicacion y ordenamiento de los medicamentos .

Despacho.

Para salida de los medicamentos del almacén el vendedor viene con factura
pagada.

A continuacion, se le muestra el flujo del suministro en el proceso de

almacenamiento.
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del cliente

, AREA ADMINISTRATIVA -
CLIENTE VENTAS ALMACEN PROVEEDOR
COMPRAS
Cliente Ventas
'
Recepcion delos
productos compras
Ventas
. A\
inspeccion de los
@7 productos Proveedor
A
Ventas g compras
Entregade
fact/ Gias
Sin Stock
Cliente  |je—
Stock
. Ubica producto
Fin en el almacén
Ventas Alistar pedido

Figura 4: Mapa de procesos — Proceso de almacén de la empresa Neobio S.A

Fuente: Empresa Neobio S.A
Elaboracion propia.

Determinacion de la problematica de gestion de suministro.

Se aplico el check List para analisis la gestion logistica de la empresa estudiada,

los resultados se muestran en la tabla 7.
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TRUJILLO 2020

Check List para el diagnostico del sistema de gestion de suministro 2015.

CHECK LIST PARA EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SUMINISTRO 2018

Objetivo: Esta lista de verificacion busca determinar si la empresa cumple o no, con los planteamientos

tedricos de la cadena de suministros.

Instrucciones: Realice las preguntas al gerente y al colaborador principal de produccién y marque si cumple

0 no con dicha pregunta.

Fecha: 20/10/2016

Auditor: Investigador

Cumple .

Preguntas Observaciones
g C_CP _NC

1. Gestion de compras y abastecimientos

L La empresa realiza sus compras

1.1. ;La empresa planifica sus compras? X P . P

cuando el stock estd en 0
La empresa cuenta con un

1.2. ;Se cuenta con un personal especifico para X administrador que se realiza de las
realizar las compras? compras, un jefe de almacén y un

colaborador.

1.3. ;Se tiene registrado a todos los proveedores Solo se tiene registrado el lunero de
con los datos necesarios para su X celular de los proveedores y de esa
comunicacion? forma se realizan los pedido

1.4. ;Para hacer un pedido se utiliza formatos X No se cuenta con un formato de
para orden de compra? compras solo se realiza un listado

' . . No se realizan cotizaciones de frente

1.5. ¢ Antes de realizar una compra se analiza las ) i

L X seelige al proveedor y se realiza la
cotizaciones de los proveedores?
compra.

1.6. ;La empresa cuenta procedimiento de X La empresa realiza las compras
compras establecido y documentado? empiricamente

1.7. ;Se controla la evolucion del volumen de .
¢ i) X Se compra dependiendo de lo faltante
compra en relacion a la demanda?

1.8. ¢Se calcula la cantidad mas econémica a X
comprar?

1.9. (El tiempo de atencidn de los proveedores es X el tiempo maximo de atencién de los
constante? pedidos es de 2 dias

1.10. {Antes de hacer una orden de compra se X LA empresa solo hace un listado de
cotiza la solicitud de compras? productos requeridos

1.11. ;la empresa cuenta con un formato de X Las politicas de compras no estan
solicitud de compra? documentadas

1.12. ¢las politicas de compra estan X Las politicas de compras no estan
documentadas? documentadas

2. Gestién de almacenamiento e inventarios

2.1. ¢Se cuenta con un personal especifico para X Se cuenta con un jefe de almacén y
encargarse de almacén? con un operario

2.2. ¢El almacén que tiene la empresa es propio? X El almacén es propio
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Cumple .
Preguntas Observaciones
g C _CP_NC
2.3. ¢Los productos son almacenados en un X los productos no estan debidamente
lugar adecuado? almacenados
2.4. ;Se tiene codificado los productos de la X Los productos solo contienen sus
empresa? propios codigos
2.5. ¢Se tiene documentado los procedimientos X No esta documentado los
de almacenamiento para el producto? procedimientos de almacenamiento
2.6. ;Se utiliza alguna técnica de clasificacion de X Se ha clasificado segun el tamafio del
los productos para el ordenamiento? producto
El punto de reorden es cuando el
2.7. ¢Se calcula el punto de reorden? X P .
stock estd en 0
2.8. ;Se realiza cada cierto tiempo la revision de X Se hace una revision cuando se va a
los productos faltantes? hacer alguna compra.
2.9. ¢Se controla la cantidad de los productos X No se cuenta con un registro de
recibidos y despachados del almacén? despacho de los producto
. . . El valor de los inventarios no esta
2.10. ¢Se mide y controla el valor del inventario? X
calculado
2.11. ;Se controla los costo por mantener X No se tiene nocion de la generacion
inventario? del costo de mantener inventario
. . . No se cuenta con inventario de
2.12. ;Se cuenta con inventario de seguridad? X .
seguridad
3. Organizacion de la cadena de suministros.
3.1. ¢La empresa tiene identificadas todas las X Las areas funcionales no estan bien
areas funcionales? definidas
, . . La empresa cuenta con un
3.2. ¢La empresa tiene un organigrama . .
) X organigrama general, no del area
establecido? o
logistica. F24
3.3 ¢Esta bien asignado el personal para cada X Las areas establecidas si se cuenta con
area? cada personal.
4, Control de la cadena de suministros.
4.1. ;Se registran los costos de las compras que X Se lleva un control de acuerdo al
se hacen? proveedor del monto que se compro
4.2. ¢Se lleva un registro de los productos que . . . .
e g P g X No se tiene actualizado el inventario
estan almacenados?
4.4. ;Se calcula cada cierto tiempo un
consolidado de los costos de compras, X Laempresa no calcula estos costos

ordenamiento y mantenimiento de
inventario?.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Resumen del Check List.

Cumple
Resultados Parcialmente

% F %

No Cumple  Total

F F

1. Gestion de compras y abastecimientos 2 17% 4 33% 6

2. Gestion de almacenamiento e inventarios 2 17% 4 33% 6 50% 12
2 1 0
0 0 3

3. Org_amzacmn de la cadena de 67% 33%
suministros.
4. Control de la cadena de suministros. 0% 0%

Fuente: Conclusiones del Check List.

En la tabla 3 se aprecia que la gestion de compras y abastecimientos y la gestion
de almacenamiento e inventarios cumplen un 17%, cumplen parcialmente 33% y
no cumplen un 50%; mientras que en la organizacion de la cadena de suministros

cumple 67% y cumple parcialmente 33%.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1. Gestion de 2. Gestion de 3. Organizacion de la 4. Control de la
compras 'y almacenamiento e cadena de cadena de
abastecimientos inventarios suministros. suministros.

mCumple = Cumple Parcialmente  ®No Cumple

Figura 5: Diagrama de causa y efecto.
Fuente: Tabla N° 7.

Los resultados muestran la situacidn del control de cadena de suministro requiere lograr
un minimo control, siendo la organizacion el aspecto mas logrado, sin embargo la gestion
de compras y la gestion de almacén requiere de muchas acciones de mejora Esto refleja

que el actual sistema de suministro requiere acciones de mejora.
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OE 2.- Determinar los costos logisticos actuales en la empresa Neobio ubicada en

Trujillo 2020.

Costos de compra.

Los costos de compra es el valor total de los articulos comprados desde enero del
2019 hasta diciembre 2019 es de S/. 1,482,208.6 (ver en el anexo A, tabla N° 1).

Costo por orden:
Dentro de los costos de pedido, estan involucrados os costos del personal que
labora en el almacén. Asi como se especifica la actividad que se realiza en este

proceso.

Determinacion del tiempo administrativo

Analisis de tiempo por cada actividad del proceso de abastecimiento: Se determina
los minutos diarios que se dedica a cada proceso de la gestion de requerimiento y

abastecimiento.

Tiempo (Hrs) * Salario

Costo = Hrs del trabajo * dias laborados al mes

Tabla 4
Analisis de tiempo de pedido, empresa Neobio S.A 2019

Actividad  Responsable Horas

Tiempo empleado en compras (muestra de 10

Salario compras) Tiempo
(S1) c10 promedio

Cl1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Costo

Solicitud de

compra Jefe de almacén 8 1,200 63 55 49 61 58 59 62 55 60 56 57.8 5.56

aprobada

Solicita — Administrador- ¢ 4250 57 08 23 27 30 26 26 29 30 26 277  3.77

cotizacion compras

Elige administrador- 8 1,700 10 15 17 14 18 16 11 12 18 15 14.6 1.99

proveedor  compras

Elabora Administrador-

orden de 8 1,700 31 33 32 29 26 29 25 29 29 34 29.7 4.05
compras

compra

Auditoria  Gerente 8 2000 9 11 13 12 13 9 13 9 10 14 11.3 1.81

Remite Administrador-

orden de 8 1700 10 12 13 10 13 13 11 11 13 12 11.8 1.61

compra compras
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Tiempo empleado en compras (muestra de 10

Salario compras) Tiempo —

Actividad Responsable  Horas /) promedio

Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Costo
Deposito oente 8 2000 21 21 29 21 23 27 30 20 21 20 233 3.73
bancario
Coordinar Administrador-
entrega de 8 1200 7 6 8 6 7 6 7 12 10 6 7.5 0.72
. compras
mercaderia
Total Jefe de almacén 12% 0.96 57.8 5.56
Total Administrador de compras 19% 1.52 91.3 12.14
Total gerente 7% 0.58 34.6 5.54
Fuente: Empresa Neobio S.A.
Analisis de costo de personal.
Tabla 5
Anélisis de costo por personal
Puesto Gerencia Administrado- compras Jefe de almacén
Sueldo Bruto diaria S/.76.92 S/.65.38 S/.46.15
Tiempo Dedicado (Hrs) 0.58 1.52 0.96
% de Tiempo dedicado un pedido 7% 19% 12.04%
Puestos/Afio Gerencia Administrado- compras Jefe de almacén
1 1 1
Costo de personal por pedido S/.5.54 S/.12.44 S/.5.56
Costo de personal por orden S/.23.24
Costo anual del personal S/.11,712.96

Fuente: Empresa Neobio S.A.

Costos de bienes y servicios requeridos

Tabla 6
Anélisis de otros recursos.
Analisis de otros Costo por Costo por orden

recursos orden S/. anual S/.

Utiles de Oficina 1.98 1000.00

Equipos de Coémputo 3.37 1700.00

Telefonia Fija e internet 2.62 1320.00

Teléfono movil 0.71 360.00

Costo total 8.69 4380.00

Fuente: Empresa Neobio S.A.
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En la tabla 7 se aprecia el costo por orden anual destacando Equipos de Cémputo
con S/. 1700.00 y Telefonia Fija e internet con S/. 1320.00, mientras que el
Teléfono mévil obtuvo S/. 360.00.

Costo por orden * total pedidos 2019, tabla 7

Tabla 7
Registro de los pedidos del afio 2018.

Mes Cantidad

Enero 43
Febrero 36
Marzo 36
Abril 42
Mayo 41
Junio 29
Julio 52
Agosto a7
Septiembre 42
Octubre 43
Noviembre 50
Diciembre 43
Total 504

Fuente: Empresa Neobio S.A.

En la tabla 8 se aprecia que en los meses de julio y noviembre hubo més pedido,

mientras que en el mes de junio fue el mes con menos pedidos.

Tabla 8
Costos de ordenamiento.

Costos de ordenamiento Costo por orden S/. Costo por orden anual S/.

Personal 23.2 11,713.0
Otros Recursos 8.7 4,379.8
Costo de Ordenamiento 32.2 16,243.8

Fuente: Empresa Neobio S.A.

En la tabla 9 se aprecia que el costo de ordenamiento del personal tuvo un costo

por orden anual de S/. 11,713.0, asimismo otros recursos tuvieron un costo por
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orden anual de S/. 4,379.8. Dando como total del costo por orden anual S/.
16,243.8.

Costos de almacenamiento.

Anélisis de tiempo:

Tabla 9
Analisis de tiempo.

. Administrado- compras Jefe de almacén
Actividad

ClC2C3CcacsCcTCL1C2C3 Cach5 CT
Recepcion de los productos 1 2 1 2 1 1 25 23 20 19 23 22
Inspeccion del pedido 4 5 4 3 3 4
Ubicar el producto en el almacén 50 47 45 42 44 456
Despacho de los productos 5 7 6 7 6 6.2
Min. Dedicados/dia Total 5 Total 73.8
Total 79

Fuente: Empresa Neobio S.A.

Tabla 10
Costo de personal 2018 involucrado en el almacenamiento.

Puesto Administrado- compras Jefe de almacén
Sueldo promedio/mes 1,200 950
Sueldo promedio/afio 14,400 11,400
Tiempo Dedicado (Hrs/afio) 44 620
% de Tiempo dedicado 0 0
Afio/puesto Administrado- compras Jefe de almacén

2019 1 1

Costo de personal del almacén 2,856 28,609
Costo anual 31,465

Fuente: Empresa Neobio S.A.
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Tabla 11
Otros costos y gastos de almaceén.

Energia Eléctrica 1,140.0
Vigilancia 700.0
Limpiezay MTO 500.0
SST y reglamentos 1,680.0
Otros Recursos / Imprevistos 300.0
Costo Generales/Afio 4,320.0

Fuente: Empresa Neobio S.A.

En la tabla 12 se aprecia que la energia eléctrica con S/. 1,140.0 y SST y

reglamentos con S/. 1,680.0 fueron los gastos més fuertes en el almacén.

Tabla 12
Total costo de almacenamiento.

Descripcion Monto S/.
Personal 31,465.1
Activo fijo y gastos de almacén 4,320.0
Costo de espacio (*) 14,813.3
Costo de Almacenamiento 50,598.4

Fuente: Empresa Neobio S.A.
(*) Alquiler de almacén.

En la tabla 13 se aprecia que el costo de almacenamiento estuvo compuesto por el
personal con S/. 31,465.1, Activo fijo y gastos de almacen con S/. 4,320.0, Costo
de espacio con S/. 14,813.3; dando como resultado un costo de mantenimiento de
S/. 50,598.4.

Tabla 13
Resumen costos logisticos.

Costo de comprar 16,243.8
Costo de mantenimiento 50,598.4
Mercaderia en almacén circulante 123,517.4
Total costos logisticos 190,359.6
Total medicamentos 2018 1,621.0
Costo logistico por unidad 117.4
Valor de inventario circulante 2018 1,482,208.6

Fuente: Empresa Neobio S.A.
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En la tabla 14 se aprecia el resumen de costos logisticos, compuesto por el costo
de comprar con S/. 16,243.8, Costo de mantenimiento S/. 50,598.4, Mercaderia en
almacén circulante S/. 123,517.4, dando como total de costos logisticos S/.
190,359.6, y un valor de inventario circulante para el afio 2019 S/. 1,482,208.6.

Tabla 14
Total, costos logisticos 2019.

Costos S/.
Costo de compra 1,482,208.6
Costos de ordenar 16,243.8
Costo de mantenimiento 50,598.4
Costo total 1,549,050.7

Fuente: Empresa Neobio S.A.

En la tabla 15 se aprecia para el afio 2019 un costo de compra de S/. 1,482,208.6,
costo de ordenar S/. 16,243.8, y un costo de mantenimiento S/. 50,598.4, dando
como costo total S/. 1,549,050.7.

Estos resultados muestran una curtosis (tendencia) hacia los costos de compra y
el de mantenimiento, que requiere acciones pues todo costo o curtosis merece
atencién y control, en particular si son costos elevados es requerimiento de oficio

acciones para reducirlo.

OE 3.- Implementar un sistema de gestion de suministro logistico del suministro que
reduzca los costos logisticos en la empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020.
Con los resultados hallados en el OE2 y OE1 determinacion de la problematica y
los costos logisticos observados, se planifico 10 acciones de mejora estableciendo
sus resultados y la priorizacién. Para esto se utiliza el siguiente cuadro.

Tabla 15
Propuestas de mejora.

N° Descripcion Resultados
Gestion de Manual de procedimientos Reducir tiempo de flujo del proceso de
compras de compras compras
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Aplicacion de formatos

2 parael proceso de Hacer mas rapido el proceso de compra
compras
3 Evaluacion y seleccion de  Elegir al proveedor con mejores
proveedor benéfico para la empresa
Cumplimiento de los procedimientos
4 Politicas de compra Ahorro de procedimientos de

verificacion, reclamos, y calidad
Mejorar y reducir costos de control
interno de inventario

Optimizar la inversion en mercaderia, y
mejorar la rotacion de inventarios y

1 Caodificacién de producto

5 Aplicacion de la técnica
Gestion de ABC

) . ventas
Inventario Determinar con nivel de certeza los

3 Modelo EOQ requerimientos de inventario y no sufrir

quiebra de inventario
4
1 Manual de procedimientos Mejorar el rendimiento del personal de
L de almacenamiento almacén e incrementar su eficiencia

Gestion de . o i
almacén Aplicacién de Sistema de Mejgrgr la eficiencia de la qes_tlon de

2 suministros y los costos logisticos, en

Kardex - .
particular el almacén.

Fuente: Elaboracion propia.

Mejoras en la gestion de compras.
Funciones en el area de compras.
Compras cuenta con las siguientes funcione:
— Anélisis del suministro en el mercado.

— Gestion de precios.

— Gestion de condiciones y plazos de entrega, para conseguir maxima reduccion

de los tiempos de entrega.

— El control y seguimiento de todas operaciones realizadas en los acuerdos y
condiciones establecidas por el proveedor

— Seleccidn de proveedores.

— Analiza los stocks disponibles en la empresa para abastecer la demanda.

— Seguimiento de los pedidos.

— Recepcion y comprobacion de la mercancia pedido.
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Politicas de compra.

Establecimiento de politicas. Las politicas son lineamientos que forman el
desarrollo de las actividades empresariales, de ahi la importancia de establecerlas
con claridad en el area logistica, manteniendo una inter relacion directa con los
objetivos generales de la empresa; asegurando en forma efectiva la adquisicién,
control de inventario el almacenaje de los productos requeridos en el lugar, tiempo
correcto y en la condicion deseada logrando la mayor contribucion para la

empresa.

Politicas de compras:

— Elarea de Compras es encargada de realizar las adquisiciones de los productos
con las caracteristicas y calidad solicitada, en la cantidad, momento, precio y
las condiciones mas convenientes.

— La solicitud de los productos al area de compras debe hacerse mediante
ingresos al sistema del pedido.

— Todas las solicitudes de compra deben ser dirigidos al area logistica indicando
prioridad de la compra deberan ser firmados por el gerente.

— Las solicitudes de compra se recibiran todos los lunes, teniendo en cuenta que
el periodo de abastecimiento es menor a una semana. Segun el monto de
adquirié se debe sustentar con un determinado numero de cotizaciones
compartiendo con los proveedores en mismo nivel de informacién. Se
considera como minimo 2 cotizaciones.

— Las compras se realizaran mediante una orden de compra autorizada y firmada
el encargado de compras, gerente general.

— Aprobada la cotizacion se procedera a emitir la orden de compra al proveedor
seleccionado en la evaluacion.

— Los proveedores para ser registrado como tales deberan cumplir con el
procedimiento para su inscripcion.

— Se evaluara cada proveedor.

Manual de procedimientos de procesos de compra.

Segun las necesidades y actividades desarrolladas en el proceso de compras sea

elaborado los siguientes procedimientos.
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Tabla 16
Manual de procedimientos de compras.
Actividades Documento Formato
Gestion de compras:
Procedimiento para solicitud de compras Doc-001 F-001
' (Anexo E) (Anexo D)
Procedimiento para generar orden de compra Doc-002 F-002
' (Anexo H) (Anexo C)
Procedimiento para inscripcion de proveedores Doc-003 F-003
(Anexo 1) (anexo E)

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccion de proveedores.

Para la seleccidn de proveedores se aplicO este procedimiento para poder
identificar cual de los proveedores nos resulta conveniente comprar sus productos.
Esto se evalua segun las cotizaciones enviadas de los proveedores al jefe de
compras para su posible seleccion.

Paso 1. Se otorga un puntaje a cada variable segun como se muestra en la tabla

N° 21, esto es en funcion de la importancia que le da la empresa Inversiones Viera.

Tabla 17
Puntaje de las variables.

Atributo/ Variable Puntaje
Precio 0.4
Condicion de pago 0.3
Calidad 0.2
Plazo de entrega 0.1

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 21 se aprecia que el precio obtuvo el puntaje méas alto con 0.4, mientras
que plazo de entrega obtuvo 0.1 como el puntaje mas bajo.
Lista de proveedores que se recibio la cotizacion de la solicitud de compras

enviadas.

Tabla 18
Lista de proveedores.

N° de proveedor Cadigo de proveedor Razon social
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1 P00001 No autorizado a publicar.
2 P00002 No autorizado a publicar.
3 P0O0003 No autorizado a publicar.A.
4 P00004 No autorizado a publicar.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 2. En este paso se realiza a evaluacion y calificacion de los proveedores
segun las variables escogidas. Para esto se confeccion6 una tabla con los nombres
de los proveedores que se desea evaluar y se les otorgd un puntaje entre 1 al 10,

de acuerdo al conocimiento que se tenga de cada proveedor.

Tabla 19
Lista de proveedores con su calificacion.

Numero de Codigo de Razén social N Variables
proveedor proveedor Precio Codndluones Calidad Plazo
€ pago entrega
1 PO000L No a_utorlzado a 7 6 o 5
publicar..
2 P00002 No a_utorlzado a 7 7 6 g
publicar..
3 P00003 No a_utorlzado a 8 7 9 5
publicar.
4 P00004 No autorizado a 7 9 9 5
publicar..

Fuente: Tabla N° 17 lista de proveedores.

En la tabla indica que el proveedor Comercio & Asociados S.R.L tiene el puntaje
mas alto en la variable precio esto significa que en la solicitud de compra de los
productos tiene los precios mas bajos a comparacion de los deméas proveedores.
De la misma forma en la variable de condiciones de pago y calidad el proveedor
Grupo Lodi S.R.L tiene el puntaje mas alto porque las condiciones de pago son
favorables para la empresa. En la variable plazo de entrega el proveedor Steel’s &
Asociados S.R.L. tiene el puntaje mas alto porque los plazos de entrega son
menores a comparacion de los demas proveedores. Luego de la calificacion a cada
proveedor se multiplicara el valor dado a cada variable con los puntajes absolutos,

tal como se muestra a continuacion.
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Tabla 20
Evaluacion y seleccion de proveedor.
Variables
Numerode  Cddigo de Razon Prec Condiciones ; Plazo  Puntaje
. . Calidad
proveedor proveedor social io de pago entrega total
40% 30% 20% 10%
No
1 P00001 autorizadoa 2.8 1.8 1.6 0.6 6.8
publicar.
No
2 P00002 autorizadoa 2.8 2.1 1.2 0.8 6.9
publicar..
No
3 P0O0003 autorizadoa 3.2 2.1 1.8 0.5 7.6
publicar..
No
4 P00004 autorizadoa 2.8 2.7 1.8 0.5 7.8

publicar.

Fuente: Tabla N° 16,17.

El proveedor Grupo Loli S.R.L es el que reine las mejores condiciones a

diferencia de los demas proveedores, constituyendose en el proveedor calificado

para realizar la negociacion y la emision de la orden de compra.

Mejoras en la gestion inventario.

Manual de procedimiento para identificacion de productos a reposicion.

Segun las necesidades y actividades desarrolladas en el proceso de la gestion de

inventario sea elaborado los siguientes procedimientos. (Ver Anexo J, K)

Codificacion de productos.

La codificacion ayuda a que se alcance mas eficiencia, debido a que los datos que

son codificados requieren menos tiempo para su organizacion o busqueda.

Cuando es posible describir un producto por medio de su pertenencia a muchos

subgrupos podemos usar un codigo de subconjunto de digitos significativos que

nos ayude a describirlo. Para el observador casual o cliente, la descripcion del

concepto parece ser un nimero largo.

Zavaleta Pastor F.

Pag. 45



4 IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE

g GESTION DE SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS
4 UNIVERSIDAD LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
| PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2020

— Los productos que se tienen en el almacén se dividen en 3 clases o familias
con sus respectivas subclases ademéas de una numeracion consecutiva Unica

para cada articulo a la cual llamaremos seccion.

CODIGO = CLASE + SUBCLASE + SECCION

.} 5 SECCION

» SUBCLASE

> CLASE

Tabla 21

Establecimiento de cédigos.

Descripcion Clase
Descripcion de item AC
Descripcion de item CM
Descripcion de item BC
Tipo de llanta Sub clase

Capsulas T1
Jarabe T2
Ampolla T3
Pomada T4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22

Codificacioén de inventario

. DEMANDA
CODIGO MEDIDA TIPO MARCA ANUAL COSTO UNID

BC-T1-11
BC-T1-12
BC-T1-13
BC-T1-14
BC-T1-15
BC-T1-16
BC-T1-17
AC-T2.01
AC-T2.02
AC-T2.03
AC-T2.04
AC-T2.05
AC-T2.06
AC-T2.07
AC-T2.08
AC-T2.09
AC-T2.10
AC-T2.11
AC-T2.12
AC-T2.13
AC-T2.14
BC-T3-01
BC-T3-02
BC-T3-03
BC-T3-04
BC-T3-05
BC-T3-06

Fuente: Empresa Neobio SAC.
Elaboracion propia.
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Tabla 23

Codificacioén de inventario

CcODIGO MEDIDA TIPO MARCA DEMANDA ANUAL COSTO UNID

CM-T1-01
CM-T1-02
CM-T1-03
CM-T2-01
CM-T2-02
CM-T2-03
CM-T2-04
CM-T2-05
CM-T2-06
CM-T2-07
CM-T2-08
CM-T2-09
CM-T2-10
CM-T2-11
CM-T2-12
CM-T2-13
CM-T2-14
CM-T2-15
CM-T2-16
CM-T2-17
CM-T2-18
CM-T2-19
CM-T2-20

Fuente: Elaboracion propia
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Clasificacion ABC.

La clasificacion ABC es una técnica que establece diferencias entre grupos de

articulos que deben ser manejados de una manera determinada, asi como normas

de manejo y rutinas para los diferentes grupos. El valor en volumen de un articulo

es el consumo anual en unidades multiplicado por el costo unitario. En un almacén

pueden existir articulos de diversos, con lo cual la gestion puede ser mas eficaz si

se centra en los de mayor importancia. De esta manera los articulos se clasifican

en tres grupos:

— Zona A de la clasificacion corresponde al 80% de la rotacion del inventario.
Lo cual debe un mayor control. (Rotacion)

— Zona B de la clasificacion corresponde al 15% de la rotacion del inventario.

— Zona C de la clasificacion corresponde al 5% de la rotacion del inventario.

Tabla 24
Clasificacion ABC.

copico PRUNTY TND. T ' VALOR ACUMULADO A8C
BC-T1-08 54 S/.1,470.00 S/. 79,380.00 6.46% 6.46% A
BC-T1-01 45 S/.1,524.90 S/. 68,620.50 5.58% 12.04% A
BC-T3-01 43 S/.1,485.80 S/. 63,889.40 5.20% 17.23% A
AC-T2.06 32 S/.1,876.80 S/. 60,057.60 4.88% 22.12% A
AC-T2.05 29 S/.2,035.00 S/. 59,015.00 4.80% 26.92% A
AC-T2.07 34 S/.1,642.20 S/. 55,834.80 4.54% 31.46% A
BC-T1-03 34 S/.1,505.30 S/. 51,180.20 4.16% 35.62% A
AC-T2.12 33 S/.1,431.00 S/. 47,223.00 3.84% 39.46% A
AC-T2.09 30 S/.1,485.80 S/. 44,574.00 3.62% 43.08% A
BC-T1-04 28 S/.1,466.40 S/. 41,059.20 3.34% 46.42% A
BC-T1-05 27 S/.1,466.25 S/. 39,588.75 3.22% 49.64% A
AC-T2.02 25 S/.1,309.85 S/. 32,746.25 2.66% 52.30% A
CM-T2-03 47 S/. 514.00 S/. 24,158.00 1.96% 54.27% A
CM-T1-02 44 S/. 544.00 S/. 23,936.00 1.95% 56.22% A
CM-T2-01 38 S/. 563.50 S/. 21,413.00 1.74% 57.96% A
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CM-T1-03 39 Sl 54070 S/ 21,087.30  1.71% 59.67% A
CM-T2-02 39 Sl 53350 S/ 2080650  1.69% 61.36% A
CM-T1-01 33 Sl 57000 S/. 1881000  153% 62.89% A
AC-T2.10 14 §/.1,29020 S/ 1806280  147% 64.36% A
CM-T2-05 46 Sl 388.40 S/ 17,866.40  1.45% 65.82% A
BC-T1-05 13 §/.1,255.00 S/ 1631500  1.33% 67.14% A
BC-T1-11 13 S.121250 S/ 1576250  1.28% 68.42% A
CM-T2-04 37 Sl 41888 S/ 1549856  1.26% 69.68% A
CM-T2-06 46 Sl 32000 S/ 1472000  1.20% 70.88% A
AC-T4-18 32 Sl 42210 S/ 1350720  1.10% 71.98% A
BC-T3-04 9 S.1,251.00 S/ 11,259.00  0.92% 72.90% A
BC-T1-14 8 S/.1,407.00 S/. 11,256.00  0.92% 73.81% A
CM-T2:09 15 Sl 72352 S/ 1085280  0.88% 74.69% A
CM-T2-:07 14 Sl 75350 S/. 10,549.00  0.86% 75.55% A
CM-T2-11 14 Sl 719.72 S/. 10,076.08  0.82% 76.37% A
BC-T1-02 9 S/.1,094.00 S/ 9,846.00  0.80% 77.17% A
BC-T3-03 9 S/.1,036.50 S/ 9,32850  0.76% 77.93% A
AC-T4-07 34 Sl 261.30 S/ 888420  0.72% 78.65% A
CM-T2-12 13 Sl 681.65 S/ 886145  0.72% 79.37% A
BC-T1-15 8 $/.1,095.00 S/ 8760.00  0.71% 80.09% B
BC-T1-13 8 S/.1,080.50 S/. 8,644.00  0.70% 80.79% B
CM-T210 12 Sl 719.50 S/ 863400  0.70% 81.49% B
BC-T1-06 7 §.1212.10 S/. 848470  0.69% 82.18% B
BC-T1-09 7 S/.1,17500 S/ 822500  0.67% 82.85% B
AC-T2.04 7 S/.1,153.50 S/ 807450  0.66% 83.51% B
BC-T1-16 6 S/.1,309.80 S/ 7,858.80  0.64% 84.15% B
CM-T2:08 10 Sl 73114 S/ 731136  0.59% 84.74% B
BC-T1-17 8 Sl 907.26 S/ 7,258.08  0.59% 85.33% B
AC-T2.08 6 §/.1,192.00 S/ 7,152.00  0.58% 85.91% B
AC-T4-01 34 Sl 209.04 S/. 7,107.36  0.58% 86.49% B
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AC-T4-06 35 Sl 20100 S/. 708500 057% 87.06% B
BC-T3-06 7 Sl 98500 S. 689500  0.56% 87.62% B
CM-T2-13 10 Sl 67782 S. 677824  055% 88.17% B
BC-T1-07 6 S.1,079.00 S. 647400  053% 88.70% B
AC-T2.11 6 S.1,05550 . 633300  0.52% 89.22% B
BC-T3-02 5 §/.1,22000 S. 610000  0.50% 89.71% B
AC-T2.13 5 §.121210 S. 606050  0.49% 90.20% B
AC-T2.01 5 §.1,21000 S. 605000  0.49% 90.70% B
BC-T1-12 5 S/.1,18050 S/ 590250  0.48% 91.18% B
CM-T2-14 10 Sl 562.00 S. 562000  0.46% 91.63% B
CM-T2-15 10 Sl 55216 S. 552160  0.45% 92.08% B
AC-T2.14 7 Sl 780.00 S/. 546000  0.44% 92.53% B
AC-T4-08 33 Sl 164.82 S/ 5439.06  0.44% 92.97% B
CM-T2-17 10 Sl 53300 S/. 533000  0.43% 93.40% B
AC-T2-02 29 Si. 180.90 S/ 524610  0.43% 93.83% B
AC-T4-14 27 Sl 19430 S/ 524610  0.43% 94.26% B
AC-T2.03 5 §/.1,030.20 S/ 515100  0.42% 94.67% B
AC-T3-03 25 Sl 20502 S/ 512550  0.42% 95.09% C
AC-T4-13 28 Sl 176.88 S/ 495264  0.40% 95.49% C
CM-T2-16 9 Sl 544.54 S/ 490090  0.40% 95.89% C
BC-T3-05 6 Sl 78200 S/ 469200  0.38% 96.27% C
CM-T2-18 9 Sl 502.60 S/ 452340  0.37% 96.64% C
CM-T2-19 9 Sl 476.00 S/. 428400  0.35% 96.99% C
AC-T4-09 25 Sl 168.84 S/ 422100  0.34% 97.33% C
AC-T3-01 21 Sl 192.96 S/ 405216  0.33% 97.66% C
BC-T1-10 5 S/ 810.00 S/. 405000  0.33% 97.99% C
CM-T2-20 7 Sl 456.00 S/ 319200  0.26% 98.25% C
AC-T4-16 16 SI. 148.74 S/ 237984  0.19% 98.45% C
AC-T4-02 15 Sl 152.76 S/ 2,291.40  0.19% 98.63% C
AC-T4-05 17 Sl 12060 S/ 205020  0.17% 98.80% C
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conico PLNOA" Whip TOTAL | VALOR AcUMULADO ABC

AC-T1-02 13 S/ 11269 S. 146497  0.12% 98.92% C
AC-T1-01 13 S/. 11250 S. 146250  0.12% 99.04% C
AC-T4-03 10 S/ 14070 S 1407.00  0.11% 99.15% C
AC-T2-01 12 S/. 113.90 Sl 1,366.80  0.11% 99.26% C
AC-T4-15 8 S/. 16884 Sl 1,350.72  0.11% 99.37% C
AC-T1-03 11 S/. 117.00 Sl 1,287.00  0.10% 99.48% C
AC-T4-04 8 S/. 14200 Sl 1,13600  0.09% 99.57% C
AC-T4-11 10 S/. 11350 S. 1,13500  0.09% 99.66% C
AC-T2-03 11 S/ 9255 Sl 1,01805  0.08% 99.74% C

AC-T3-02 8 S/. 11260 S, 900.80  0.07% 99.82% C
AC-T4-17 7 S/. 11660 S. 81620  0.07% 99.88% C
AC-T4-10 5 S/ 14741 Sl 737.07  0.06% 99.94% C
AC-T4-12 5 S/. 13668 S. 68340  0.06% 100.00% C

Fuente: Empresa Inversiones Viera, elaboracion propia.

Tabla 25
Resumen de la clasificacion ABC.

Porcentaje Porcentaje acumulado
N° de o - Capital Capital
Clase . Capital invertido p p
medicamentos P Medicamentos de ACl.JmUIadO de
. ., medicamentos . .,
inversion inversion
A 34 S/. 976,024.99 38.64% 79.37% 38.64% 79.37%
B 28 S/. 188,151.90 31.82% 15.30% 70.45% 94.67%
C 26 S/. 65,480.54 29.55% 5.33% 100.00% 100.00%
TOTAL 88 S/, 1,229,657.43 100.00%

Fuente: Tabla N° 25

En la tabla 27 se aprecia que en la clase A se adquiere 34 medicamentos con un
capital invertido de S/. 976,024.99, la clase B se adquiere 28 medicamentos con
un capital invertido de S/. 188,151.90, vy la clase C se adquiere 26 medicamentos

con un capital invertido de S/ 65,480.54.
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Tabla 26
Clasificacion ABC.
Clase itzlr;s Sr? ?(;;((jj?sj ir?vieittiillo % Temas ﬁ\iiggﬁl Ur(:/i(:g(eies
A 34 980 1,040,075 38.64% 80.12% 59.98%
B 28 341 191,020 31.82% 14.72% 20.87%
C 26 313 67,029 29.55% 5.16% 19.16%
Total 88 1634 1,298,123  100.00%  100.00% 100.00%
Fuente: Empresa Inversiones Viera, elaboracion propia.

1,200,000 120.00%
1,000,000 100.00%
800,000 80.00%
600,000 60.00%
400,000 40.00%
200,000 20.00%

- - —_— 0.00%
A B C

I Capital invertido % acumulado

Figura 6: Clasificacién ABC.
Fuente: Tabla N° 31.

Interpretacion: Se estima que la clase “A” de los materiales representan el
79.37% del capital invertido. Por lo tanto, seran los materiales de mayor control

de su inventario para la empresa.

Modelo de inventario EOQ para la empresa Neobio S.A.

En modelo de inventario para la empresa Neobio es utilizar un sistema de pedido
de tamafio fijo (Sistema Q), para controlar continuamente el inventario y el pedido
se realice en el momento en que los inventarios decrecen hasta un punto de pedido;

la calidad a pedir seria el lote econdmico de compras Q.
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El lote econdmico de compras se utiliza para productos perteneciendo a la
categoria A, dado que se demostrd que estos items representaron el 80% del
inventario durante al afio 2018, se espera que sea asi para el afio 2019.

— Lademanda es conocida, constante e independiente. En general se trabaja con
unidades de tiempo anuales pero el modelo puede aplicarse a otras unidades
de tiempo.

— El lead time (tiempo de carga o tiempo de reabastecimiento) del proveedor, o
de alistamiento es constante y conocido.

— El inventario se reabastece instantaneamente cuando llega a cero, con la
Ilegada del lote pedido.

— No existen descuentos por volumen de pedido.

— No ocurrirén faltantes (rupturas de stock).

— Lacantidad optima a pedir sera constante.

Determinar la cantidad optima a pedir (Q).

2xD xS
H

Donde:

D = Demanda Anual.

S = Costo de pedido.(Ver anexo

Cu = Costo de del producto.

H =i * Cu = Costo de almacenamiento.

Q = Lote de pedido 6ptimo.

Determinar el nimero de pedido (N):

N =

Q| T

Donde:
N = Numero de pedidos

D = Demanda al afio
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Q = Lote de pedido 6ptimo.

El modelo EOQ se aplicéd a la clasificacion de clase A que vienen a ser estos

siguientes productos.

Tabla 27
Clasificacion de clase A.

copico PRUAT  UNID. TOTAL | VALOR ACUMULADO ABC
BC-T1-08 54 S/. 1,470.00 S/. 79,380.00 6.46% 6.46% A
BC-T1-01 45 S/.1,524.90 S/. 68,620.50 5.58% 12.04% A
BC-T3-01 43 S/. 1,485.80 S/. 63,889.40 5.20% 17.23% A
AC-T2.06 32 S/.1,876.80 S/. 60,057.60 4.88% 22.12% A
AC-T2.05 29 S/. 2,035.00 S/. 59,015.00 4.80% 26.92% A
AC-T2.07 34 S/.1,642.20 S/. 55,834.80 4.54% 31.46% A
BC-T1-03 34 S/.1,505.30 S/. 51,180.20 4.16% 35.62% A
AC-T2.12 33 S/.1,431.00 S/. 47,223.00 3.84% 39.46% A
AC-T2.09 30 S/. 1,485.80 S/. 44,574.00 3.62% 43.08% A
BC-T1-04 28 S/. 1,466.40 S/. 41,059.20 3.34% 46.42% A
BC-T1-05 27 S/. 1,466.25 S/. 39,588.75 3.22% 49.64% A
AC-T2.02 25 S/.1,309.85 S/. 32,746.25 2.66% 52.30% A
CM-T2-03 47 S/. 514.00 S/. 24,158.00 1.96% 54.27% A
CM-T1-02 44 S/. 544.00 S/. 23,936.00 1.95% 56.22% A
CM-T2-01 38 S/.  563.50 S/. 21,413.00 1.74% 57.96% A
CM-T1-03 39 S/. 540.70 S/. 21,087.30 1.71% 59.67% A
CM-T2-02 39 S/. 533.50 S/. 20,806.50 1.69% 61.36% A
CM-T1-01 33 S/. 570.00 S/. 18,810.00 1.53% 62.89% A
AC-T2.10 14 S/.1,290.20 S/. 18,062.80 1.47% 64.36% A
CM-T2-05 46 S/. 388.40 S/. 17,866.40 1.45% 65.82% A
BC-T1-05 13 S/. 1,255.00 S/. 16,315.00 1.33% 67.14% A
BC-T1-11 13 S/.1,212.50 S/. 15,762.50 1.28% 68.42% A
CM-T2-04 37 S/. 418.88 S/. 15,498.56 1.26% 69.68% A
CM-T2-06 46 S/. 320.00 S/. 14,720.00 1.20% 70.88% A
AC-T4-18 32 S/, 422.10 S/. 13,507.20 1.10% 71.98% A
BC-T3-04 9 S/.1,251.00 S/. 11,259.00 0.92% 72.90% A
BC-T1-14 8 S/. 1,407.00 S/. 11,256.00 0.92% 73.81% A
CM-T2-09 15 S/. 72352 S/. 10,852.80 0.88% 74.69% A
CM-T2-07 14 S/. 753.50 S/. 10,549.00 0.86% 75.55% A
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- DEMANDA COSTO VALORACION % %
CODIGO ANUAL UNID TOTAL VALOR ACUMULADO ABC

CM-T2-11 14 S/, 719.72 S/. 10,076.08 0.82% 76.37% A
BC-T1-02 9 S/. 1,094.00 S/ 9,846.00 0.80% 77.17% A
BC-T3-03 9 S/. 1,036.50 S/, 9,328.50 0.76% 77.93% A
AC-T4-07 34 S/. 261.30 S/ 8,884.20 0.72% 78.65% A
CM-T2-12 13 S/. 681.65 S/.  8,861.45 0.72% 79.37% A

Fuente: Elaboracion propia.

El lote de pedido para el producto con el Cédigo: BC-T1-08 con:
D =54 und/afio

S =S5/.32.23.

Cu=2S/. 1,470.00

H=1*Cu= 2.57% *1470

Q=¢?

2% 54 % 32.23
2.57% * 1470

Q =10 und/pedido

Determinar el numero de pedido (N):

N = 14 pedidos/afio
Punto de reposicion o pedido (ROP).
Con demanda variable y tiempo de

ROP = 54/312 % 2

ROP =1 unidad
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El punto de reposicion es de 1 unidad. Esto quiere decir, que cuando en el stock

haya 1 unidad sera ara un nuevo pedido.

Hallado el lote éptimo a pedir, se pasa a calcular los costos totales para el producto

con el codigo: BC-T1-08, aplicado el modelo de inventario.

Costo total esperado al afio

Formula costo total

D=54
Q=4
S$=S5/.32.23

CcT

Cu=S/. 1,470.00
H=2.57% x 1470

cT

= 2*(S)+

Q

CT = S/.79,742.94

Lote optimo

Q.
2

(H)+Cux*D

54 10
0* (32.23) + - (27.41 % 2.56%) + 1470 = 54

A continuacion, se muestra el calculo del lote 6ptimo para cada uno de los

productos de la clase A.

Tabla 28
Calculo del modelo de inventario EOQ.
Costo Costo de Costo Costo Costo Tiempo
S Tasa de ; Lote de de Costo o
Producto Demanda Unitario Realizar de de N° de de
. Mantener - Compra Orden - Total . ROP
/ Codigo Anual (Cu) (Cm) pedido(S) (Q) Compra (DIQ*S) Posesion sh) Pedidos entrega
(sl) (sl) (8l) ) (H) (s1.) ’ L
BC-T1-08 54 1470.0 2.41% 322 10 79380.0 174.0 1773 797313 5 2 1
BC-T1-01 45 1524.9 2.41% 32.2 9 686205 161.2 1655  68947.1 5 2 1
BC-T3-01 43 1485.8 2.41% 322 9 638894  154.0 161.2  64204.6 5 2 1
AC-T2.06 32 1876.8 2.41% 322 7 60057.6  147.3 1584  60363.3 5 2 1
AC-T2.05 29 2035.0 2.41% 322 7 590150 1335 171.8  59320.3 4 2 1
AC-T2.07 34 1642.2 2.41% 322 8 55834.8  137.0 1584  56130.2 4 2 1
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Producto Demanda U(I:Jnic;;troio Tasade gce):?zgs Lote de o’ ngto Ccoizto Costo N° de Tiedrgpo
/ Codigo Anual (Cu) M?(r:\tril)ner pedido(S) Cczrggra Compra (87352) Posesion -Eg;e)“ Pedidos entrega ROP
(S1.) (S1.) (S1.) (sl (H) (51.) L
BC-T1-03 34 1505.3 2.41% 32.2 8 51180.2 137.0 1452  51462.4 4 2 1
AC-T2.12 33 1431.0 2.41% 32.2 8 47223.0 133.0 138.0 47494.0 4 2 1
AC-T2.09 30 1485.8 2.41% 32.2 8 44574.0 120.9 143.3  44838.2 4 2 1
BC-T1-04 28 1466.4 2.41% 32.2 8 41059.2 112.8 1415 413135 4 2 1
BC-T1-05 27 1466.3 2.41% 32.2 8 39588.8 108.8 1414 39839.0 3 2 1
AC-T2.02 25 1309.9 241% 32.2 8 32746.3 100.7 126.4  32973.3 3 2 1
CM-T2-03 47 514.0 241% 32.2 16 24158.0 94.7 99.2 24351.8 3 2 1
CM-T1-02 44 544.0 2.41% 32.2 15 23936.0 945 98.4 24128.9 3 2 1
CM-T2-01 38 563.5 2.41% 32.2 14 21413.0 87.5 95.1 21595.6 3 2 1
CM-T1-03 39 540.7 2.41% 32.2 14 21087.3 89.8 91.3 21268.4 3 2 1
CM-T2-02 39 533.5 2.41% 322 14 20806.5 89.8 90.1 20986.3 3 2 1
CM-T1-01 33 570.0 241% 32.2 13 18810.0 81.8 89.4 18981.2 3 2 1
AC-T2.10 14 1290.2 2.41% 32.2 6 18062.8 75.2 93.3 18231.3 2 2 1
CM-T2-05 46 388.4 241% 32.2 18 17866.4 82.4 84.3 18033.1 3 2 1
BC-T1-05 13 1255.0 241% 32.2 6 16315.0 69.8 90.8 16475.6 2 2 1
BC-T1-11 13 12125 241% 32.2 6 15762.5 69.8 87.7 15920.1 2 2 1
CM-T2-04 37 418.9 2.41% 322 16 15498.6 745 80.8 15653.9 2 2 1
CM-T2-06 46 320.0 2.41% 322 20 14720.0 741 77.2 14871.3 2 2 1
AC-T4-18 32 422.1 2.41% 322 15 13507.2 68.8 76.3 13652.3 2 2 1
BC-T3-04 9 1251.0 2.41% 322 5 11259.0 58.0 75.4 113924 2 2 1
BC-T1-14 8 1407.0 2.41% 322 4 11256.0 64.5 67.9 11388.3 2 2 1
CM-T2-09 15 7235 2.41% 322 8 10852.8 60.4 69.8 10983.0 2 2 1
CM-T2-07 14 753.5 2.41% 322 8 10549.0 56.4 72.7 10678.1 2 2 1
CM-T2-11 14 719.7 2.41% 322 8 10076.1 56.4 69.4 10201.9 2 2 1
BC-T1-02 9 1094.0 2.41% 322 5 9846.0 58.0 66.0 9970.0 2 2 1
BC-T3-03 9 1036.5 2.41% 322 5 9328.5 58.0 62.5 9449.0 2 2 1
AC-T4-07 34 261.3 2.41% 322 19 8884.2 57.7 59.9 9001.7 2 2 1
CM-T2-12 13 681.7 2.41% 32.2 8 8861.5 52.4 65.8 8979.6 2 2 1

Fuente: Tabla N° 28 Resumen de costos con modelo EOQ

Tabla 29
Costos logisticos.

Costos Montos
Costo de compra S/l 1,298,123.4
Costo por orden Sl 5,305.0
Costo de Posesion Sl 8,051.0

Costos totales

S/, 1,311,479.4

Fuente: Tabla N° 27
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Se aprecia en la tabla 31 que dentro los costos logisticos, destaca el costo de
compra con S/. 1,298,123.4, mientras que el costo por orden S/. 5,305.0 y el costo
de posesion S/. 8,051.0, dando como un costo total de S/. 1,311,479.4.

OE 4.- Medir el impacto del sistema de gestion de suministro implementado en los

costos logisticos en la empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020.

Luego de haber determinado el nimero 6ptimo de pedido por los medicamentos
del grupo A, se hard la determinacion de los costos totales y comparar con los

costos después de las mejoras realizadas.

Tabla 30
Resumen de costos sin y con modelo de inventario.

Sin modelo Con modelo Ahorro
Costos
S/. S/. S/. %
Costo de compra 1,482,208.6 1,298,123.4 184,085.2 12%
Costos de ordenar 16,243.8 5,305.0 10,938.8 67%
Costo de mantenimiento 50,598.4 8,051.0 42,5474 84%
Costo total 1,549,050.7 1,311,479.4 237,571.4 15%

Fuente: Tabla N° 28, 30.

Después de aplicar el modelo de inventario se genera un ahorro de S/. 237,571.4
es decir un 15% de los costos totales.

Estos resultados muestran un impacto positivo del sistema de gestién de
suministro en la reduccion de los costos logisticos, lo que ha quedado evidenciado
mediante la contratacion de los costos antes de la implementacién y los costos

después de la implementacion del sistema de gestién de suministro.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Se analizd el sistema de suministro actual de comercial NEOBIO 2019,
encontrandose aspectos por mejorar en la gestién de compras y abastecimiento,
la gestion de almacenamiento e inventarios, la organizacion de la cadena de
suministro y el control de la cadena de suministro, resultados que convergen con
los hallados por Cuevas et al. (2019 quien sefiala que las cadenas de suministros
siempre tienen aspectos a mejorar no porque sean malas, sino porque con los
avances de tecnoldgica, cambio de proveedores, cambio en los clientes y en
particular la competencia van quedando obsoletas, y requieren constantemente su
andlisis y cambio, esto es de particular importancia ante el comercio global. Esto
es de especial importancia para las cadenas instaladas, 0 empresas establecidas,
pues las nuevas vienen con la nueva tecnologia o son filiales de empresas de alta
tecnologia

En esta linea de ideas Burgos y Vera (2017) sefiala que la aparicion de nuevos
escenarios tecnoldgicos y el desarrollo de procesos innovadores estan incidiendo
en la cadena de suministro, en su modernizacion y tecnificacion dando lugar a
necesarias transformaciones imprevisibles. Se generan situaciones de colapso
incontroladas y que no permiten que los proveedores puedan adaptarse a las
cambiantes demandas de consumidores y mercados. Los fabricantes estan
sometidos a una presion constante. Que exige la simplificacion de las operaciones,
la reduccidn de costes y la adaptacion de la comercializacion a los nuevos habitos
de consumo. Esto fue el motivo de nuestra presente investigacion.

Siguiendo con el antecedente, los cambios se producen de manera vertiginosa y
los procesos convencionales de la cadena de suministro ya no son capaces de hacer
frente a la demanda. Es por ello que las empresas consolidadas deben
constantemente revisar sus procesos para mejorarlos constantemente y estar a la

altura de la competencia y sobre todo hacer frente a la globalizacion.
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Se determinaron los costos logisticos actuales en comercial NEOBIO 2019,
encontrdndose la predominancia de los costos de compra Yy los costos de
mantenimiento, estos resultados son paralelos a los hallados por Escalante et al.
(2019) quien sefiala que los costos no son estaticos, son tan bajos como la
competencia, por ejemplo, la tecnologia que ahorra combustible, ahorra mano de
personal, incrementa el valor (confiabilidad, marca, mercado) hacen que los
costos varien en el mercado y sean mas competitivos que nosotros, puedan dar
mejores oportunidades a sus y nuestros costos ya son altos, en la actualidad los
costos son algo dindmico estan regidos por los precios de mercado, los costos de
nuestra competencia en este sentido siguiendo a Garcia et al. (2018) el mundo ha
cambiado tanto que lo que se consideraba largo o mediano plazo es hoy y el
planeamiento estratégico es mafiana, lo que ha llevado a un aspecto fundamental
en la empresa, los recursos humanos, su organizacion, sinergia, pues las maquinas
y tecnologia se pueden comprar y estan al alcance de todos, pero lo que hace la
diferencia es los equipos humanos desde los gerentes hasta los empleados
altamente productivos y los que orquestan el funcionar de la tecnologia. La
logistica esta muy ligada a proveedores y clientes como sefiala (Porter M, 1997)
, hay que tener poder de negociacion con los proveedores y clientes, y sobre todo
“entender el ecosistema de la empresa”, reunirse y ver de qué manera podemos
tener mejores relaciones comerciales de qué manera incrementamos valor y
reducimos costos, esto que anteriormente se veia como fusiones de empresas
ahora son alianzas estratégicas, outsourcing, join venture donde empresas y
contratistas son uno solo interdependientes, ya no es una empresa la que compite
es su equipo (trasportistas, operadores de aduana, mantenimiento, distribucién)

que compiten con otros grupos.

Se implementd un sistema de gestion de suministro logistico del suministro que
reduzca los costos logisticos el mismo que se enfocd en los aspectos que mas
incidian en los costos como era la gestién de compras donde se mejor a través de
un manual de procedimientos, aplicacion de formatos, elucion de proveedores y
politicas de compra. Se propuso mejoras en la gestion de inventario en rubros de

orden, organizacion y pronostico, y gestion de almacén y gestion de almacén. El
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cual hubo mucho que modificar, como sefiala Valer (2019) una empresa no puede
hacer reingenieria, cambiar drasticamente, pero si puede refinarse en forma
constante y esto es como el interés compuesto, los cambios pequefios poco a poco
trasforman y hacen altamente competitiva a la empresa, esto es fundante pues
estos cambios pequefios permiten el desarrollo del personal, usar los recursos de
la empresa y una no riesgosa gestion financiera. Grandes cambios son apuestas de
gran riesgo. En el caso de nuestra investigacion, Neobio no es una gran empresa,
y es un mercado selecto, pero altamente competitivo por lo que continuas mejoras

es un aspecto idéneo.

El impacto del sistema de gestion de suministro implementado en los costos
logisticos en comercial NEOBIO 2019 genero un ahora de costos de /.237,571.4
es decir un 15% de los costos totales, resultados que estan acordes con los de
Deza (2018) quien sefiala que la reduccion de costos no solo incide en la
rentabilidad, sino en la reduccidn de costos, pues se requiere inversion en nuevas
tecnologias, en capacitacion (de recursos humanos) horas extras, reuniones con
nuestro ecosistema comercial, investigacion constante, lo que requiere inversion,
inversion que sale de la reduccién de costos, incremento de utilidad bruta,
reinversion. Si no se reinvierte en mejora, no se reduciran los costos, y esto
requiere de tiempo extra, personal extra, consultores, 0 como en nuestra
investigacion, el apoyo de las universidades a través de la practica y pasantia de
sus estudiantes.

Otro aspecto que no se cuantifica en dinero pero que es impacto no tangible que
es la capacidad de respuesta de los empleados, la mejora en condiciones laborales,
la simplificacion y claridad de proceso que genera menos estrés en los empleados

y de esta manera pueden ser mas productivos.

La presente investigacion presento desafiantes limitaciones, entre ellas la
confiabilidad de la informacién, pues se trata de licitaciones, proveedores, y
costos, esto se superé dando promedios y mediciones que si bien son indirectas
son una representacion real de la realidad investigada. Otro aspecto era acceder a

los registros, lo cual si se resolvié dado que mucho de ello es informacién publica
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(las propuestas de licitacion) y se las puede solicitar a la entidad donde ganaron la
buena pro y la informacion de costos mediante medidas estadisticas evita la

difusién de informacion sensible.

4.2 Conclusiones

Respecto al objetivo general, se logré determinar si la implementacion de mejora
en el sistema de gestion de suministros reduce costos logisticos en la empresa
Neobio ubicada en Trujillo 2020, esto se demostré debido a que produjo una

reduccion de costos de de S/.237,571.4 es decir un 15% de los costos totales.

Respecto al OE 1, se analizd el sistema de suministro actual de comercial
NEOBIO 2019 encontrando necesidad de mejorar la gestion de compras y
abastecimientos, la gestion de almacenamiento e inventarios, la organizacion de

la cadena de suministros y el control de la cadena de suministros.

Respecto al OE 2.- se analizo los costos logisticos en comercial NEOBIO 2019,

encontrando mejorables los costos de compras, Yy los costos de mantenimiento.

Respecto al OE 3.- se impleneto un sistema de gestion de suministro logistico
del suministro que reduzca los costos logisticos, el mismo que consitio de mejora
en la gestion de compras mediente un manula de procedimientos, evaluacion y
seleccion de proveedores, clasificacion de inventario abc, implementacion del
modelo EOQ.
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ANEXOS!

Anexo 01: Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DE MEJORA DE SISTEMA DE GESTION DE SUMINISTRO PARA REDUCIR
COSTOS LOGISTICOS EN COMERCIAL NEOBIO 2019

Problema Objetivos Hipdtesis Variables | Dimensiones Escala
¢{ Cudl esel GENERAL Ho: La ., Nominal
impacto de una | Determinar el impacto de una implementacién de mejora en el sistema | implementacién de Gestion de
implementacion | de gestion de suministros para reducir costos logisticos en la mejora en el sistema compras. Nominal
de mejora en el empresa Neobio ubicada en Trujillo 2020. de gestion de Gestion de
sistema de i suministros no inventario: )
gestion de ESPECIFICOS reduce costos Mejora Clasificacion Nominal
suministros para | -  Determinar la relacion entre la variable costos logisticos y la logisticos en la del ABC.
reducir costos dimension gestion de compras. empresa Neobio sistema de | Modelo EOQ
logisticos en la | -  Determinar la relacion entre la variable costos logisticos y la ubicada en Trujillo gestion de Razén
empresa Neobio dimension gestion de inventario. 2020. suministro
ubicada en - Determinar la relacion entre la variable costos logisticos y la Punto de pedido
Trujillo 20207, dimensién modelo EOQ. Ha: La —

- Determinar la relacion entre la variable costos logisticos y la implementacion de Gestion de Nominal
dimension punto de pedido. mejora en el sistema almacen

- Determinar la relacion entre la variable costos logisticos y la de gestion de Sistema de Nominal
dimension gestion de almacén. suministros reduce Kardex

- Determinar la relacion entre la variable costos logisticos y la costos logisticos en Costos de
sistema de Kardex. la empresa Neobio | C0stos compra. Nominal

logisticos | Costos por
orden:

Y Incluir toda la informacién complementaria como fotos, planos, tablas adicionales, cédigo fuente, data, etc. Cada uno de los instrumentos, evidencias u otros
insertados en los anexos, va en hoja independiente. No pueden ir dos anexos en una misma hoja. Cada hoja que contenga un anexo debe ser numerada: ANEXO

N° 1. Titulo del anexo.
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TRUJILLO 2020

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables Dimensiones

Escala

Determinar la relacion entre la variable mejora de sistema de
gestién de suministro y la dimension costo por orden.
Determinar la relacion entre la variable mejora de sistema de
gestién de suministro y la dimension costo total.

Determinar la relacion entre la variable mejora de sistema de
gestién de suministro y la dimension costo de almacenamiento.

ubicada en Trujillo
2020..

Costo total:

Costo de
almacenamiento
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Operacionalizacion de variables.

TRUJILLO 2020

Tabla 31
Operacionalizacion de variables.
Variables Definicién conceptual  Definicidn operacional Dimensiones Indicadores Escala
Manual de procedimientos Nominal
Gestion de compras: » » .
Evaluacion y seleccion proveedor Nominal
El sistema de ; . . . A =80%
Mejora del suministro es el proceso g(e;:égg\e;;a ngt!]?_” dg}m\fgt(a:rlo: B = 15% Nominal
sisemade [N Do el e e
gestién de . - expectativa Modelo EOQ 2%D xS
ini del flujo de bienes y Sobre la expectativa = |—— Razon
suministro servicios en toda la P Q= H
empresa. Punto de pedido PP =d*L
Gestidn de almacén Manual de procedimientos Nominal
Sistema de Kardex Stock = Entradas - Salidas Nominal
. Cu*D
Son todos aquellos . Costos de compra:
. Debajo de la
costos en que incurre la expectativa D
empresa desde hacer p Costos por orden: Co=—xS§
Costos den d Dentro de la Q inal
logisticos una orden de compra expectativa Costo total: Q Nomina
hasta que el sqmlnlstro Sobre la expectativa osto total: Ca= > * (H)
llega al almacén para su
Costo de Q

disposicién de venta.

almacenamiento

CT = 7>s<(1L1)+g»<5+Cu»«D

Fuente: Realizado por el autor.
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Anexo 02: Ficha de observacion procedimientos e idoneidad de manual de

procedimientos

te

e

minimamen

cumple
medianamente

No cumple
cumple

Cumple

Indicador

competitivo

Proceso: Documenta y tiene los pasos de proceso establecido

Informacion de las compras: hay trazabilidad total de las
compras

Verificacion de los productos comprados: se verifican los
productos comprados, ademas de tener proveedores
calificados

La planeacion se planea el inventario y la cadena de suministro

Los prondsticos: se actualizan los pronésticos

Los objetivos: estan claros los objetivos de gestion

Mejor precio: se negocia el mejor precio sin sacrificar la
calidad e incremantar el riesgo

Mejor calidad: La caliad es igual o0 mejor que sus competidores
(certificaciones internacionales)

Mejores condiciones de pago y entrega:

Procedimientos

Ventajas que aportan los procedimientos

VOLUMEN DE COMPRAS

EL CONTROL

LOS RIESGOS
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Anexo:03 Ficha de observacion calificacion de proveedores

Criterios de evaluacion

Puntaje

Puntualidad en el servicio

8 Ningun retraso

Menos de 1 retraso por cada 20 envios

Menos de 1 retraso por cada 10 envios

7

5

3 Aprox. 1 retraso por cada 5 envios
2 Mas de 1 retraso por cada 5 envios.

0 Retrasos continuados.

Contac., disponible., gestién reclamaciones

7 Disponibilidad instantanea, gestion éptima

5 Confirmacién pdo. >1 dia. Gestion RCL > 2 mes.

3 Confirmacién pdo. >3 dias. Gestion RCL >4 mes.

0 Confirmacién pdo. >7 dias. Gestion RCL >6 mes.

Importancia
A Muy importante, suministro critico.
B Importante pero con altrernativa activa.
C No critico.

C Cualificado [36-50]

S A Supervisar [16-35]

I Inadecuado [0-15]

Doc. técnica pertinente

TDS+MSDS+(mar.CE)+REACh vigente del afo.

TDS+MSDS+(mar.CE)+REACh ultimos 3 afios.

5

4

2 Falta algun tipo de documentacion.

0 Documentacién incompleta, inexacta, inadecuada.

Competitividad en el precio

Mejor precio del mercado.

Mejor (barato) que el promedio del mercado.

7

5

2 Peor (caro) que el promedio del mercado.

0 Muy por encima (+25%) del promedio del mercado.

Num. Suministros

7 (>100)

5 (20 - 100)

3 (10-20)

1 (<10)
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Ficha de observacion sistema de gestion de suministro

ftem

Clasificacion
abc

modelo
EOQ

Punto
de
pedido

Gestion
de
almacén

Sistema
de
Kardex

item 01

item 02

item 03

item 04

item 05

item 06

item 07

item 08

item 09

item 10

Ficha de observacion costos logisticos

item

Costo | Costo

de por

Costo

compra | orden |total

Costo de
almacenamiento

item 01

item 02

item 03

item 04

item 05

item 06

item 07

item 08

item 09

item 10

TRUJILLO 2020
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Ficha de comparacion costos logisticos

Costo de
compra

Costo por orden

Costo total

Costo de
almacenamient

o

Antes

Después

Antes

Después

Antes

Después

Antes

Después

item 01

item 02

item 03

item 04

item 05

item 06

item 07

item 08

item 09

item 10
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1 PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Ficha de observacién procedimientos e
idoneidad de manual de procedimientos diseiiado por el Bach. Fernando André Zavaleta
Pastor, cuyo proposito es medir idoneidad de manual de procedimientos, ¢l cual sera
aplicado al manual de procedimientos en cadena de suministros de Drogueria Neobio, por
cuanto considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA
NEOBIO UBICADA EN TRUJILLO 2020

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y de la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, como requisito para obtener el titulo de

Licenciado (a) en administracion

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
TRUJILLO 2020
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LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN

TRUJILLO 2020

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones
N° [ ltems MA | BA PA |NA
1] Proceso: Documenta y tiene los pasos de proceso establecidos X
2| Informacion de las compras: hay trazabilidad total de las compras X
Verificacion de los productos comprados: se verifican los productos
3 | comprados, ademas de tener proveedores calificados X
4| La planeacién se planea el inventario y la cadena de suministro X
5 | Los prondsticos: se actualizan los pronésticos X
6 | Los objetivos: estan claros los objetivos de gestion X
Mejor precio: se negocia el mejor precio sin sacrificar la calidad e
7 | incrementar el resto X
Mejor calidad: La calidad es igual o mejor que sus competidores
8| (certificaciones internacionales) X
9 | Mejores condiciones de pago y entrega: X
1
0 | Procedimientos X
1
1] Ventajas que aportan los procedimientos X
1
2| VOLUMEN DE COMPRAS X
1
3| EL CONTROL X
1
4| LOS RIESGOS X

Evaluado por: (Apellidos y nombres) _ ROMEL MEDINA SALDANA

D.N.L:_ 26687353 _ Fecha: __18/07/2020
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Ficha de observacién de evaluacion y
seleccion de proveedores disenado por el Bach. Fernando André Zavaleta Pastor, cuyo
proposito es medir la seleccion de proveedores, el cual sera aplicado al manual de
procedimientos en cadena de suministros de Drogueria Neobio, por cuanto considero que
sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA
NEOBIO UBICADA EN TRUJILLO 2020

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y de la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, como requisito para obtener el titulo de

Licenciado (a) en administracion

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
TRUJILLO 2020
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N° | items MA |BA |[A PA [NA
1| Puntualidad en el servicio

Contac., disponible., gestion
reclamaciones

Importancia

Cualificacion

Doc. técnica pertinente
Competitividad en el precio
NUm.. Suministros

N[O s W N
XXX [X|X]| X |X

Evaluado por: (Apellidos y nombres) _ ROMEL MEDINA SALDANA

D.N.L.:_ 26687353 _ Fecha: __18/07/2020
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Ficha de observacién sistema de gestion
de suministro disefiado por el Bach. Fernando André Zavaleta Pastor, cuyo propdsito es
medir el sistema de gestion de suministros, el cual sera aplicado al manual de
procedimientos en cadena de suministros de Drogueria Neobio, por cuanto considero que
sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA
NEOBIO UBICADA EN TRUJILLO 2020

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y de la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, como requisito para obtener el titulo de

Licenciado (a) en administracion

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
TRUJILLO 2020
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoraciéon Observaciones
N° [items MA [BA [A [PA[NA
1| Clasificacion ABC X
2| modelo EOQ X
3 | Punto de pedido X
4| Gestion de almacén X
5| Sistema de Kardex X

Evaluado por: (Apellidos y nombres)  ROMEL MEDINA SALDANA

D.N.L:_ 26687353 Fecha: __18/07/2020
-~
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4 PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Ficha de observacién costos logisticos
disenado por el Bach. Fernando André Zavaleta Pastor, cuyo proposito es medir mediante
observacion de documentos los costos logisticos, ¢l cual sera aplicado al manual de
procedimientos en cadena de suministros de Drogueria Neobio, por cuanto considero que
sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA
NEOBIO UBICADA EN TRUJILLO 2020

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y de la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, como requisito para obtener el titulo de

Licenciado (a) en administracion

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
TRUJILLO 2020
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N° [ items MA |BA|A |PA |NA
Costo de compra
Costo por orden
Costo total
Costo de almacenamiento

AW =
X X X |*

Evaluado por: (Apellidos y nombres)  ROMEL MEDINA SALDANA

D.N.L:_ 26687353 _  Fecha: __18/07/2020
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: Ficha de comparacién de costos logisticos
disenado por el Bach. Fernando André Zavaleta Pastor, cuyo proposito es comprar los costos
logisticos antes y después de propuestos , el cual serd aplicado al manual de procedimientos
en cadena de suministros de Drogueria Neobio, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

IMPLEMENTACION DE MEJORA EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SUMINISTROS PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA
NEOBIO UBICADA EN TRUJILLO 2020

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y de la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, como requisito para obtener el titulo de

Licenciado (a) en administracion

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte

LOGISTICOS EN LA EMPRESA NEOBIO UBICADA EN
TRUJILLO 2020
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Costo de
Costo de compra | Costo por orden Costo total almacenamiento Valoracion Observaciones

Antes | Después | Antes | Después | Antes | Después | Antes | Después | MA|BA| A |PA[NA
item 01 X
item 02
item 03
item 04
item 05
item 06
item 07
item 08
item 09
Item 10

Evaluado por: (Apellidos y nombres)  ROMEL MEDINA SALDANA

D.N.L:_ 26687353 _ Fecha: ___18/07/2020
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