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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
En la actualidad, posesionarse en el mercado resulta cada vez méas un desafio en el
sector industrial debi6 a la alta competencia que existe, por eso, las empresas buscan
adoptar nuevas estrategias para retener a los clientes o atraer a nuevos clientes y estos
deberian incluir una manera innovadora para generar un servicio con mayor facilidad
y mas rentable con una mayor accesibilidad. La importancia de una tienda virtual
proviene de la necesidad de generar un sistema de servicio de mayor facilidad,
atrayendo mas clientes y generando una mayor rentabilidad.
Internacional
En la opinién de Kabir, M (2003) relaciona en su texto que “Apache es uno de los
primeros servidores Web en integrar el protocolo HTTP 1.1. Derivado del codigo
central del servidor web de NCSA y de un manojo de paquetes, es el lenguaje de la
comunidad de los servidores web. Apache presenta muchas otras caracteristicas, entre
ellas un elaborado indice de directorios; un directorio de alias y negociacion de
contenidos.” (P.41)
Dicho con palabras de Cobo, A. Gomez, P. Pérez, D. & Rocha, R. (2005), en su libro
define que “PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de
la corriente denominada cAdigo abierto (open source). Se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias similares, los
programas son integrados directamente dentro del c6digo HTML.” (P. 23)
Citando a Publishing, M. (2007) declara en su libro que “Mantener un equilibrio tal

entre ingresos, gastos y beneficios que permita, al mismo tiempo que generar una
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rentabilidad aceptable, invertir las sumas que requiere su consolidacion con miras al
futuro.” (P.34)

Como lo hace notar Moya (2013) informa que,” aunque de reciente creacion, las redes
sociales estan evolucionando de modo sorprendente, permitiendo a las organizaciones
alcanzar valiosos objetivos. Para ello, la figura del community manager se vuelve
todavia méas imprescindible. La explotacion, cada vez mas frecuente, de la informacion
que se genera a través de la inteligencia colectiva y el crowdsourcing impulsa a las
redes sociales un paso mas alla de la comunicacion tradicional en internet, facilitando,
por ejemplo, nuevos caminos para realizar estudios de mercado, mejoras en procesos
internos, o publicidad mas efectiva; para conseguirlo utilizamos métodos y técnicas de
analisis de inteligencia. De este modo nuestra comunidad virtual se convierte en una

gran fuente de informacion y, por ende, en una magnifica inversion.” (P.35)

A juicio de Martinez, M. (2014) agrega que “Las pymes en general no tienen claridad
de como participar en las

publicidades on-line. Siguen invirtiendo en publicidades tradicionales, que

ademas de ser mas costosas, muchas veces son dificiles de medir sus

resultados e incluso a veces son poco productivas. Algunos medios

tradicionales no ofrecen la forma de segregar y mostrar la publicidad a una

audiencia especifica como lo pueden realizar las herramientas que hoy en dia

se aplican a través de Internet.” (P.13)

Como lo hace notar Gonzélez (2015) manifiesta que Estados Unidos esta en una
posicion mas privilegiada, frente al resto de paises, en este tipo de comercio, porque en

otros paises (por ejemplo, los europeos) existen obstaculos que no permiten que se

Br. Javez Vasquez, M. Pag. 11
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desarrolle todo su potencial: no se aprovechan las oportunidades que ofrece internet,
las regulaciones legales no son favorables y realizan muy poca inversién en este
mercado.”

Empleando las palabras de Pérez, E. (2016), recomienda “En relacion con la
administracion de empresas, una de las principales variables a tener presente son los
clientes y la satisfaccion de sus necesidades en el momento indicado que buscan los
productos o servicios. Estar presente en ese momento hace posible que una
organizacion cumpla sus objetivos. Anteriormente, el analisis de mercado, la definicién
de estrategias y el concepto de servicio para atraer nuevos clientes se habia desarrollado
a través del marketing tradicional. En la actualidad, con los cambios en tecnologias y
medios de comunicacion se deben crear estrategias que abarquen esos nuevos estilos
de vida.” (P.14)

Con base en Bhatia (2017), radica “El e-commerce crece a un ritmo imparable en todo
el mundo gracias a sus importantes ventajas, tales como la amplitud de horario, el
acceso a mercados globales, la comparacion de precios, permite conocer el gusto de los
consumidores, entre muchas mas. Como referencia podemos revisar las ventas por
internet que se realizan en China en los sitios web de Alibaba y Taobao, con ventas
online anuales de USD$672 Billones, mientras que en Estados Unidos en los sitios web
de Amazon y Ebay las ventas anuales online llegan a los USD$340 Billones.”

Tal como Bonilla (2017), postula “La empresa moderna no puede ser ajena a los nuevos
mercados y a las nuevas tecnologias, se impone una nueva vision empresarial cuyo
nucleo de atencion es el cliente y no el producto, con una gestion orientada al marketing
donde las funciones de venta y publicidad dejan de ser protagdnicas en el proceso para

constituirse en funciones como lo son actualmente la investigacion de mercados, el
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desarrollo de productos, el precio, costos, distribucién etc., disefiadas para satisfacer
necesidades de los clientes y los objetivos de la organizacion.

Empleando las palabras de Latamclick (2018) menciona que “Comprar online se esta
convirtiendo en una préactica habitual y con una mayor penetracion sobre el total de la
poblacion, se habla de 1.600 millones de usuarios en todo el mundo que han hecho
compras en Internet, gastando casi 2 billones de dolares, cifra que se estima podria
duplicase para el tan esperado 2020”

Citando a Huamani, A & Luye, S (2017) revela que “El sistema e-commerce sera
confiable ya que sera elaborado en el lenguaje de programacién PHP el cual es muy
usado y probado por diferentes desarrolladores de software, ademas el sistema contara
con las validaciones necesarias para una mayor seguridad: inyecciones SQL, uso de
sesiones, cookies, etc., a su vez se le asignard a cada usuario un tiempo limite de

sesion.” P.92

A juicio de Tilkas (2018), revela que “Las principales metas del proyecto eran crear
una aplicacion web de gestion de billetes combinando PHP, Ajax, JavaScript y MySQL
para la base de datos, junto con la creacion de una tienda online basada en WordPress
y una aplicacion para Android que haga el mismo funcionamiento. Los objetivos
principales sobre la combinacién de todas estas tecnologias se ha llevado a cabo
satisfactoriamente ya que se han cumplido las expectativas del proyecto a pesar de
haber topado con algunas dificultades como combinar PHP con Ajax para hacer las
consultas del grafico de los asientos y poner en rojo los ocupados. Otra de las
dificultades encontradas fue la migracién de las aplicaciones a un host remoto ya que

fue necesario para realizar las pruebas oportunas en la tienda online como el uso de

Br. Javez Vasquez, M. Pag. 13
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Stripe para los pagos de los productos. Utilizar una plantilla HTML Responsive ha sido
un acierto sin duda ya que me ha ahorrado mucho trabajo a la hora de la creacién de la
aplicacion Android.”

Desde el punto de vista de Yautibug, P. (2018) agrega “Apache es un servidor web que
posee su codigo libre robusto y su implementacion es realizada de manera colaborativa
con asistencias y funcionalidades equivalentes a los servidores comerciales. El valor
principal de apache radica en atender cualquier solicitud de un explorador y retornar
una respuesta, es muy potente y puede ejecutar practicamente cualquiera de las tareas
que se le pida. Su gran flexibilidad, servicios y, indiscutiblemente, su costo, lo han
hecho en la opcién primordial, se puede usar para el alojamiento de un sitio web del
publico universal, o sencillamente para comprobar paginas personales antes de subir a
un servidor definitivo.” P.9

Teniendo en cuenta Ponce & Ronquillo (2019) describe “que el eCommerce Institute
se fortalece el compromiso con la industria y los expertos a través de capacitacion y
networking en el area del eCommerce. Asimismo, afirma, que se incita a los
propietarios ecuatorianos a continuar trabajando y que, a pesar, de la carencia por
crecer, esta industria muestra grandes desafios que permitiran hacer de su negocio el
mas conocido a través de esta actividad, aprovechando los conocimientos adquiridos
durante el evento para otorgarle valor a las compafiias en las que se desempefian,
haciéndolas aumentar la rentabilidad.”

Empleando las palabras de Vega (2020) declara “que es de percibir que esta actividad
comercial se refiere al uso de un medio electronico para realizar transacciones, el
sistema de negocios pasé de ser un local comercial a movilizar billones de délares por

afio alrededor del mundo, permitiendo a las empresas ser mas eficientes y flexibles en

Br. Javez Vasquez, M. Péag. 14
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sus operaciones; solo en los Estados Unidos existen aproximadamente 100 mil tiendas
online que ofrecen una variedad de productos.”

De acuerdo, con Perez & Povis (2020) debate “el Pert ha tenido un crecimiento
significativo en el comercio electrénico, la participacion de esta aln es muy baja a
comparacion de Japén y Reino Unido, respecto al comportamiento del consumidor
moderno, los habitos ain se asemejan, sin embargo, la mayoria de estos han comprado
al menos 1 vez en linea.”

Nacional

De acuerdo con O’Brien, J & Marakas, G. (2006), en su texto sefiala que es un
“Software de administracion de bases de datos, como MySQL, un popular sistema de
administracion de base de datos de codigo libre que apoya el desarrollo, mantenimiento

y uso de las bases de datos de una organizacion.” (P.152)

Citando a Arenal, C. (2016), menciona que “una tienda virtual permite consultar las
caracteristicas de los productos o servicios ofrecidos por la tienda online, pero ademas
permite realizar pedidos y pagar estos pedidos de forma electronica desde la pagina
web de la tienda online. Este tipo de tiendas suele disponer de un carrito de la compra
al que el usuario va afiadiendo los productos o servicios que desea adquirir y que
formaran su pedido. Una vez finalizada la compra, el usuario confirma el pedido y
escoge la forma de pago deseada entre las diferentes formas de pago soportadas por la
tienda virtual: contra reembolso, transferencia bancaria, tarjeta bancaria de crédito o
débito, PayPal, pago y recogida en una tienda fisica, etc.” (P.72)(definicion)

A juicio de Cruz, P. (2016) propone que “Para el proyecto se establecieron varios

puntos, entre estos se considerd la creacion de un modelo entidad relacién para el

Br. Javez Vasquez, M. P&g. 15
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manejo légico de los elementos a utilizar para realizar las estructuras de las entidades.
MySQL nos brinda caracteristicas importantes como seguridad de informacion, area
de trabajo interactivo, su uso es de licencia libre y se acopla a las necesidades de la

Institucion.” P.30

Como expresa Calderon & Ampuero (2017), relacionan “En el 2016 las industria de
los Ecommerce han movido mas de US$ 2.800 millones, ha sido suficiente para que
CAFECE (Camara peruana de comercio electronico), pida al ejecutivo y al congreso la
creacion de una ley que promueva la venta segura por internet, consideremos que el
incremento se ha dado con un aumento anual del 198%, llegando a tener un aumento
por ventas mediante pc de 30% de las ventas por internet y un 55% por medio de
smartphones. La iniciativa busca poner a disposicion de los Ecommerce la puesta de
un sello de Certificacion de Confianza Online con la que se puedan estandarizar las
buenas practicas. EIl uso de esta certificacion y la aprobacion de estas leyes pueden
generar que este giro se incremente significativamente en ventas, dando a los clientes
tendran mayor confianza al reconocer a la empresa incluida dentro de esta lista donde
podran hacer sus compras con total transparencia.” (antecedente)

Tal como Barandiran, Castillo & Hidalgo (2017) enfatiza “El comercio electrdnico esta
en fase de crecimiento a razon del 8% anual a pesar de que, a nivel macroeconémico,
el pais ha presentado una desaceleracion. No resulta extrafio, entonces, que, en el Perd,
se tengan tiendas online importantes, de modo que se hace necesario un alto nivel de
diferenciacion de las pequefias y medianas empresas que se inician en este sector. Asi,
luego de evaluar el entorno econdémico encontramos oportunidades de ingresar en el

sector de comercio electronico. (justifiacion pero usarlo como antecedente)

Br. Javez Vasquez, M. Pag. 16
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Como expresa Chino (2018), sefiala que “PHP y MySQL, ayudaron al desarrollo de la
aplicacion ya que es compatible con los navegadores mas usados, ademéas de usar
HTML, CSS para la creacion de frontend de la aplicacion, disefiando un tema acorde
al negocio. Las pruebas de carga y rendimiento realizadas en el sistema web,
permitieron verificar el cumplimiento de los resultados esperados. En el caso del
sistema web se verificd la velocidad y calidad de las respuestas ya que siendo un
sistema de ventas debe tener un servicio estable y confiable. La codificacién de los
métodos y algoritmos del sistema, se han realizado en PHP, MySql y JavaScript, esto
hace al sistema independiente de la plataforma que se pueda utilizar, sin exigir las
caracteristicas de hardware, porque lo mas importante para el sistema es el
cumplimiento de sus funciones para las cuales fue desarrollado, asi como para un

aspecto administrativo de la empresa.”

Citando a Rubio (2018), deduce “La compra mediante el internet cada dia esta en
aumento en América Latina que va hasta los hogares y el Pert también es parte del uso
de este medio tecnoldgico que es primordial para las persona por que mediante ello
realizan compras promoviendo el comercio electrénico, es asi que en el Per( durante
los afios 2011 al 2013 se realizaron ventas por 1.7 millones de d6lares lo que nos ubica
en el sexto lugar, los que estan adelante con mayor venta son Brasil y México con 19.7
millones y 8.6 millones de dolares respectivamente. ” (justificacion pero como
antecedente)

Como plantea Ayala, G.(2019) da a conocer “ El analisis de la influencia del uso de
herramientas de marketing digital, como uno de los pilares para la comunicacion,

posicionamiento de marca y generador de interaccion con los clientes actuales y
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potenciales, hoy en dia se ha vuelto una necesidad en un mercado dinamico y cada vez
mas competitivo, el desarrollo de las WEB, asi como en los Medios y Redes Sociales.
El aporte tedrico permitird generar fuentes de informacion accesibles a la comunidad
académica y futuras investigaciones realizadas por la empresa y otras. El aporte
practico recaerd en la proposicion de una estrategia facil de adecuar a la realidad de la
empresa sujeto de estudio.” (P.21)

Desde el punto de vista de BlackSip (2019) reportdé que en el pais el 72.9% de la
poblacién tiene acceso a internet y que segun la Camara de Comercio de Lima, el Per(
ocupa el séptimo lugar en ventas online en Latinoamérica y el sexto lugar en
Latinoamérica, presentando un volumen de E commerce de $4 mil millones de
dolares.”

En la opinion de Alejos, Choquevilca, Segura & Yamamura (2019) alude “Las cifras
apuntan que el e-commerce mueven $3,000 millones aproximadamente. Més atractivo
se vuelve la industria cuando se sabe que el 80% de peruanos busca ofertas a través de
su smartphone. Actualmente el Per( ya cuenta con aproximadamente 5 millones de
compradores online. Es en este escenario de la industria de la venta de ropay accesorios
online donde vemos los esfuerzos independientes de las empresas (6% y 7% hablando
solo de pymes) y disefiadores con linea propia de entrar a este canal para tener mayor
alcance a sus personal shoppers. “

A juicio de Cabrera, Capurro, Gambetta & Otiura (2019), postula “Finalmente, se
analizé el canal e-commerce, el cual cuenta con una penetracion actual de 31%,
mostrando una oportunidad de crecimiento para conquistar el 69% restante. (Kantar
Millward Brown, 2019). Durante el 2018, la categoria de productos mas comprados a

través de e-commerce fue ropa, asi mismo el valor promedio que gastan los peruanos
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es de US$ 41 (Peru Retail, 2019). Aproximadamente 6 millones 4 de peruanos compran
en tiendas online, de los cuales el 43% son millennials, por lo que existe una gran
oportunidad de dirigirnos en este consumidor para llevar a cabo el plan de negocio.”

En la opinion de Centeno (2020), alude que “La logica del negocio se ajusta al modelo
para realizar las consultas necesarias en el sistema: como actualizar, agregar y eliminar
ya sea productos y usuarios. Por ejemplo, las clases métodos que se utilizaran para la
base de datos. En este caso se utiliza la extensién de MySQL la cual nos permite
realizara una conexidn entre la base y el sistema. HP permite trabajar facilmente en la
creacion de paginas web. Ademas de su posibilidad de acceso a muchos tipos de bases
de datos, posee capacidad de crear paginas dinamicas, asi como la posibilidad de
separar el disefio del contenido de una web. En el sistema web, permitié la creacion de
sesiones, las cuales envian peticiones que contiene informacion como los productos
que se han seleccionado para comprar. El tiempo de carga es mas rapido en
comparacion con otros lenguajes, lo que genera que las respuestas del sistema web sean
agiles. PHP y MySQL, ayudaron al desarrollo de la aplicacion ya que es compatible
con los navegadores mas usados, ademas de usar HTML, CSS para la creacion de front
end de la aplicacion, disefiando un tema acorde al negocio. Las pruebas de carga y
rendimiento realizadas en el sistema web, permitieron verificar el cumplimiento de los
resultados esperados. En el caso del sistema web se verifico la velocidad y calidad de
las respuestas ya que siendo un sistema de ventas debe tener un servicio estable y

confiable.
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Local

Empleando las palabras de Welsch, G. Hilton, R. Gordon, P. & Rivera, C (2005)
expresa en su texto que al “descomponer el proceso de la produccion de una
organizacion en una serie discreta de actividades y al asociar después los costos con
cada una de esas actividades, la administracion estd en mejor posicion de determinar
los costos y los beneficios de continuar las actividades.” (P.26)

Como dice Sapag, N. & Sapag, R. (2008) manifiesta que “El objetivo de descontar los
flujos de caja futuros proyectados es, entonces, determinar si la inversion en estudio
rinde mayores beneficios que los usos de alternativa de la misma suma de dinero
requerida por el proyecto.” (P. 317)

Como lo hace notar Myers, A & Allen, F (2010) sefiala en su libro que la “Tasa Interna
de Retorno o TIR es Tasa de descuento a la cual las inversiones tienen un valor presente
neto nulo.” (P.G-13)

Segun Puelles, J. (2014). Esgrimio una metodologia cualitativa y de

caracter exploratorio. Es uno de los primeros en tocar el tema de las redes sociales y
medir el impacto que tienen para cimentar una enérgica proporcion entre cliente y
marca. Asi mismo la fidelizacion de la marca desde una perspectiva

cualitativa, basa en la experiencia y relacion emocional entre la marca y

sus clientes. El autor menciona que: “Los resultados de la investigacion confirman la
hipdtesis general planteada por la tesis: La integracion de las redes

sociales a las estrategias de marketing en marcas de consumo masivo son

pieza clave para fidelizacion de consumidores adolescentes y jovenes”,

con lo cual estamos de acuerdo.
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Tal como Uribe, M & Reinoso, J (2014), alude “Son las razones financieras que
permiten establecer el grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez el retorno
de la inversion a través de las utilidades generadas. “(P.57)

Segun Garcia (2015) indica que una caracteristica fundamental de las redes sociales es
que potencian la participacion y, sobre todo, que permite crear contenido personalizado
y segmentado segun el interés de los usuarios. Los usuarios disfrutan cuando los
atienden de manera personalizada, preocupandose por satisfacer sus necesidades, segin
las circunstancias. Las marcas o comercios que logren este objetivo, podriamos decir
que tienen una incursion digital exitosa. (P.34)

Como afirma Alzamora(2017) ratifica: “Es por esto, que ante el problema de la gran
cantidad de horas empleadas para realizar compras en un supermercado y la necesidad
de las personas de ahorrar tiempo en su dia a dia para poder emplearlo en actividades
que aumenten su satisfaccion, se plantea la siguiente investigacion; con el propdésito de
demostrar que la creacion de un supermercado online es viable en la ciudad de Trujillo
y brindaria la posibilidad a los consumidores de una disminucion del tiempo destinado
a realizar compras en el supermercado, de la disminucion en el costo que acarrea este
proceso Y la facilidad de poder realizarlo desde la comodidad de su hogar o lugar en el
que se encuentren, creando asi un impacto socioeconémico favorable a su estilo de
vida; por otro lado brindaria a las empresas la posibilidad de realizar una reduccion de
costos de gran amplitud sin perjudicar la calidad de sus productos o servicios.”
(justificacion como antecedente)

A juicio de Chacén (2017), recomienda que “por ello el comportamiento del
consumidor en esta era desarrollada de manera tecnoldgica y digital es importante, ya

que el sector estudiado es de gran importancia a la economia peruana, mas en el Distrito
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de Trujillo y region la Libertad. Sefalar e indicar herramientas de Marketing digital
para llevar de manera méas oportuna a sus clientes finales, ya que en la actualidad una
marca que no se encuentre inmersa dentro del circulo tecnoldgico, es una marca que
esta predestinada al fracaso, debido a la falta de conocimiento del consumidor a visitar
o querer adquirir un servicio de la organizacion.”

Por consiguiente (Selman, 2017) propone al marketing digital como un conjunto de
estrategias de ventas que se llevan a cabo en un sitio web con la finalidad de que el
cliente finalice su visita en el sitio realizando la accién que se plante6 de manera
anticipada. Este tipo de marketing busca integrar diferentes técnicas, asi como
estrategias muy diversas elaboradas y planeadas de manera exclusiva para un entorno

digital.

En la opinion de Correa & Gonzales (2018), agrega “en la camara de comercio y
produccién de la libertad, manifesto en términos generales que las empresas libertefias
no aprovechan los beneficios de las plataformas virtuales. En la cual estan
incursionando a manera de autodescubrimiento, pero sin ninguna guia metodoldgica.
De manera experimental se encontraron con herramientas, aun sin tener clara las ideas
de que hacer o de qué manera extraer beneficios. Ademas, los duefios de las empresas
usan la tercerizacion, por lo tanto, se ven frustrados al obtener resultados no esperados;
afiadid que las organizaciones deben ponerle mas énfasis en el uso adecuado y
provechoso de los medios digitales (redes sociales) para plantear las diferentes
alternativas en cuanto a ofertas y promociones de los diferentes servicios y producto.”
Desde la posicion de Cabanillas (2018), argumenta “Las nuevas tecnologias estan

enfocadas en facilitarle los procesos al consumidor, ahorrarle tiempo, espacio, dinero
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y esfuerzo. Por consiguiente, el servicio de ventas en el mundo digital es muy
importante para conocer a detalle que es lo que busca cada cliente, debido a esto se
realizo el estudio de los clientes de la pagina web de Saga Falabella y saber cudl es el
nivel de percepcion con respecto a los servicios de venta. Para realizar esta
investigacion se ahondo en la informacion y obtuvimos 4 aspectos basicos tales como:
Variedad de Productos, Tipos de despacho, Medios de pago y Eventos y promociones,
estos items nos ayudaran a obtener respuestas concernientes al nivel de percepcion de

cada cliente que experimento una compra digital.” (justificacion como antecedente)

De acuerdo con Cheng & Paredes (2018), manifiesta en la obra “que este proyecto se
basa en el objetivo de buscar las herramientas del marketing digital necesarias para
construir una estrategia de ventas en una empresa distribuidora de agroquimicos en la
ciudad de Trujillo, con la finalidad de expandirse en el mercado, aumentar las ventas y
obtener crecimiento en el sector agricola”. (justificacion pero como antecedente)

Con base en Clavijo & Gonzales (2018), deduce en su tesis “El posicionamiento trata
de que la marca se pueda distinguir en la mente del consumidor, de esta manera se
puede diferenciar de la competencia con una imagen propia y diferenciada, para lo cual
también se debe conocer sus atributos y beneficios, es asi que se proyectaria una vision
completa de la empresa y de lo que se ofrece en el mercado lo cual serviria para
(Espinosa, 2014)

Como lo manifiesta Silvestre (2018), indica en su tesis que como “La plataforma virtual
por implementar es Prestashop 1.6 y utilizara una base de datos MySQL. Tiene dos

entornos, un Back-End (administracion de informacion de la tienda) y FrontEnd (zona
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publica, donde los usuarios podran realizar sus compras). en todo proceso se debe
nombrar a encargados en una determinada area deberian tener programadores para que
se encarguen de dar soluciones a la web. Primero se tiene que sacar el presupuesto y
ver la base de datos. Se tiene que implementar la base de datos y se tiene que encargar
del andlisis de ello. La zona administrativa de la tienda virtual permitird a los
administradores agregar y/o editar productos de manera facil con un interfaz amigable.
Finalmente, Se recomienda probar otras metodologias en futuros proyectos de
comercio electronico con la finalidad de mostrar al mercado que trabajamos con
distintas metodologias logrando culminar los proyectos en el tiempo establecido.
También motivar a los empleados con nuevos conocimientos en gestion.”

Como nos explica Tica, E., Isabel, G., Ruiz, P., & Augusto, D. (2018), Incluye ventas
directas en linea y las ventas de canales fuera de la linea pero que reciben influencia de
ella. Se logra a través de una mayor distribucion a los clientes que usted no puede
atender fuera de linea, 0 quizas a través de una mayor variedad de productos que en la

tienda, o de precios mas bajos en comparacion con otros canales. (Dave Chaffey, 2014)

Segun Asto & Pimentel (2019), afirma “dentro de esta coyuntura mundial y nacional,
el comercio electronico en las mipymes nacionales seria muy beneficioso, sin embargo,
las siguientes cifras son desalentadoras, solo el 13.6% de las mipymes del pais tiene
presencia digital. El sector calzado de Trujillo, no es la excepcion. Solo una pyme
trujillana de calzado cuenta con pagina web activa. Esto porque no ven rentable contar
con presencia digital, ya que ello no basta para reactivar su economia

Gltimamente diezmada por las importaciones de calzado asiatico. Se requiere sumar a

dicha web la estrategia de e-commerce, bajo un plan detallado que contenga una
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estrategia solida marketing digital. Ello sin lugar a dudas rendiréa ingresos a la pyme de
calzado.”(justificacion como antecedente)

Como lo hace notar Gutarra, G. (2019), enfatiza que “se logro llevar a cabo esta
implementacion del E-Commerce empleando la metodologia SCRUM, dado a que es
una metodologia apta para el analisis y desarrollo del software, utilizando un lenguaje
de programacion sencillo como el PHP y la base de datos MySql. Se aplic el tipo de
estudio experimental, aplicada y explicativa y como disefio de investigacion el pre-
experimental. Se logré considerar como como indicadores: el nivel de eficacia y el
porcentaje de entregas a tiempo y se consideraron 26 fichas de registro. Al lograr
generar el anélisis de datos, estos presentaron una distribucion normal para el indicador
nivel de eficacia e indice de venta por pedido, esto se determiné gracias a la aplicacion
de la prueba de Shapiro Wilk. Luego se utiliz la prueba de T — Student para la
contratacion de la hipdtesis para el indicador nivel de eficacia e indice de ventas por
pedido. Antes de la implementacion del E-Commerce para el indicador de nivel de
eficacia la evaluacion indicaba un resultado de 0,51% y luego de su puesta en marcha
alcanzo un resultado de 0,80%, incrementando de esta manera su valor en 0,29%. Y
sobre el indicador indice de venta por pedido antes de la implementacion indicaba un
resultado de 0,54% y luego de su puesta en marcha alcanzd un resultado de 0,83%

incrementando de esta manera su valor en 0,29%.”

De acuerdo con Nole (2019), sostiene que “Para el desarrollo de la siguiente propuesta
de mejora se considera conveniente utilizar el modelamiento del sistema teniendo como
metodologia de desarrollo el software RUP debido a que es las mas utilizada y aceptada

en la actualidad para la gestion y desarrollo de proyectos. Ademas, utilizaremos el
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lenguaje de modelado UML, se debe tener en cuenta que el sistema se desarrollara con
el Dreamweaver, este utiliza el lenguaje de programacién PHP vy el gestor de base de

datos MySql.”

Al realizar el anélisis en Grupo Italtacones EIRL ., se identifico una realidad parecida
al de la tesis de Cabanillas (2018), la mayoria de empresas carece de esta plataforma
por lo tanto los clientes también estan desinformados y no se llegara a conseguir la
eficiencia ademas de no contar con un area de ventas, esto siendo en la actualidad
indispensable para las empresas de distintos rubros, se pudo notar claramente
desorganizacion y falta de control, porque en toda area de ventas se tiene que seguir
un proceso por lo cual es transferido a los trabajadores para que no solo el cliente sea
el beneficiado sino también los proveedores y haya un mejor estudio de la preferencia
de productos, lo que ocasiona a que la empresa se perjudique en el tema de
disminucidn de oportunidad laboral. Aparte, la empresa Grupo Italtacones EIRL debe
tener una predisposicion a prestar su servicio al cliente sin inconvenientes, la
propuesta planteada mediante el trabajo de investigacion que se trata de implementar
una tienda virtual permitira que la empresa mejore en el area de ventas con un mejor
sistema de ventas que el cliente podra conocer mas de los productos con esto habra
mas organizacion y que emita sefiales positivas y que no haya algun percance cuando
se trata de servicios como atencion al cliente, por lo tanto la rentabilidad de la
empresa incrementara para no tener mas pérdidas o exclusivamente a recuperar lo

invertido en el &ambito econdmico. (antecedente)
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1.2. Marco Tedrico
Marketing digital:
El papel del marketing digital exige combinar capacidades creativas, necesarias para
el desarrollo de nuevas soluciones y experiencias, con un lado analitico:
efectivamente el nuevo papel del Marketing implica dirigir los esfuerzos de
entendimiento del cliente y su entorno, soportados en grandes volimenes de
informacién. Ahora las nuevas tecnologias de contacto con los clientes y la enorme
cantidad de datos que generan las interacciones abren innumerables posibilidades mas
alla de la investigacion tradicional. (VILLASECA, 2014)
Pagina web:
Las paginas web son hoy en dia un medio de comunicacion global ante las
necesidades requeridas por las personas que navegan por internet. Tener un sitio web
es la principal herramienta del siglo XXI para la comunicacion y muchas veces para
la interaccion personal. Tener una pagina web facilita la comunicacion e informacion
entre los miembros de una comunidad, ademas da acceso a la denominada “aldea
global” (Nass De Ledo, 2012).
TIR:
Como lo hace notar Myers, A & Allen, F (2010) sefiala en su libro que la “Tasa
Interna de Retorno o TIR es Tasa de descuento a la cual las inversiones tienen un
valor presente neto nulo.” (P.G-13)
Tienda virtual:
Una tienda online (tienda en linea, tienda virtual o tienda electrdnica) se refiere a

un comercio convencional que usa como medio principal para realizar
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transacciones un sitio web de internet. Los vendedores de productos y servicios
ponen a disposicion de sus clientes un sitio web en el cual pueden observar
imagenes de los productos, leer sus especificaciones y finalmente adquirirlos

desde cualquier lugar y cualquier hora. (BORJA, 2014)

Ventas:

Para (Kothler & Armstrong, 2013) la venta implica las acciones y efecto de vender o
transferir un bien o servicio, de una persona a otra en funcion de un pago o un precio
mutuamente pactado. Este fin se emplea para la accion de vender, asi como a la
cantidad

de productos, bienes o servicios que se venden (p. 338). En el mismo sentido,
(Escudero,

2016) afirma que, la venta es una de las actividades mas importantes del mundo
empresarial, sin ella no existe el negocio y sin negocio no hay trabajo, para ello el

vendedor debe conseguir la fidelidad de la clientela, utilizando estrategias de ventas.

Formulacién del problema

¢, Como influenciara la implementacién de una tienda virtual en la rentabilidad de la empresa

Grupo ltaltacones EIRL Trujillo — 20217

Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Implementar una tienda virtual para medir su influencia en la rentabilidad de la

empresa Inversiones Grupo Italtacones EIRL
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1.4.2.Objetivos especificos
e Diagnosticar la realidad empresarial sobre la empresa Grupo Italtacones EIRL
e Disefiar los requerimientos para la implementacion de una tienda virtual.
e Implementar la propuesta de implementacion de una tienda virtual para medir la
influencia en la empresa Grupo Italtacones EIRL
e Evaluar la relacién econdmica financiera para medir el impacto de una tienda

virtual sobre la rentabilidad proyectada para la empresa.

e Incrementar los nimeros de clientes

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
La implementacion de una tienda virtual influye en la rentabilidad de la empresa

Inversiones Grupo lItaltacones EIRL
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Correlacional porque antes tenemos la variable de proceso de ventas en forma fisica y
de ahi a lo que se quiere llegar es a la variable de proceso de ventas en forma virtual
con el sistema de una tienda virtual, es por esto queremos analizar el cambio. Con
respeto a Fernandez & Hernandez (2010), Los estudios correlacionales, al evaluar el
grado de asociacion entre dos 0 méas variables, miden cada una de ellas (presuntamente
relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se
sustentan en hipotesis sometidas a prueba.
Exploratorio porque tenemos que estudiar un nuevo tema de como afecta el tipo de
ventas en forma virtual a los procesos. Segun Fernandez & Hernandez (2010), Los
estudios exploratorios ayuda a familiarizarse con fendmenos desconocidos, obtener
informacion para realizar una investigacion mas completa de un contexto particular,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulado
(experimental)
Es una investigacion cuantitativa que permite recabar y analizar datos numéricos en
relacion a unas determinadas variables porque medira el valor de cuanto se va a generar

de ingresos.
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2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacién

De

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. En este

caso

acuerdo con Fernandez & Hernandez (2010) la poblacion es el conjunto

seria el Total de trabajadores de la Empresa Grupo Italtacones EIRL de la

ciudad de Trujillo que son 36.

Las ventas netas del afio 2020 eran de S/. 3,125,497.13

Tomando en cuenta a Fernandez & Hernandez (2010) Tamafio de muestra: 36

Personas. Esto esta conformada por la misma poblacion y serd escogida de

Muestra

forma aleatoria simple.

VARIABLE DEFINICION
Mantener un equilibrio tal entre ingresos, gastos y
Rentabilidad beneficios que permita, al mismo tiempo que
generar una rentabilidad aceptable, invertir las
. sumas que requiere su consolidacion con miras al
(Dependiente) futuro.

Publishing, M. (2007).

Tienda Virtual

(Independiente)

Permite consultar las caracteristicas de los
productos o servicios ofrecidos por la tienda online,
pero ademas permite realizar pedidos y pagar estos
pedidos de forma electronica desde la pagina web de
la tienda online. Este tipo de tiendas suele disponer
de un carrito de la compra al que el usuario va
afiadiendo los productos o servicios que desea
adquirir y que formaran su pedido.

Arenal Laza, C. (2016),
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Variable

Dimension

Indicador

Rentabilidad (dependiente)

ROI- RETORNO DE INVERSION

(Beneficio después de impuestos- Inversiones)/Inversiones x100 %

Tasa Interna de Retorno (TIR)

es el rendimiento requerido para que el calculo del Valor Presente Neto con esa tasa sea igual a cero.

Relacion Beneficio Costo (B/C

un comparativo de los ingresos y costos a valor actualizado

Flujo de Caja

es el estado financiero basico que muestra el neto del efectivo al final de un periodo

Tienda Virtual (independiente)

Servidor Apache

Caidas del servidor- Conectividad- Incidencia en un punto

Programacion PHP

Atencion cliente- Accesos a los procesos- Rapidez Procesos-Total ventas- Total clientes

MBD MYSQL - PosgreSQL

Consultas - Listados-Procesos- Accesos a BD

Click- Through Rate (CTR)

Muestra la frecuencia con la que los usuarios ven una accion de marketing online acaban pulsando sobre los enlaces que se les muestrg

Costo de Distribucion

El coste de hacer Ilegar el contenido y producto generado al usuario sera otro de los factores que marcara tu estrategia

Tasa de Rebote existe una parte de usuarios que decidiran dejar tu sitio y pasaran a ver otro contenido
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Marco Teb6rico | Hipotesis. Variables e | Metodologia
General Conceptual. Indicadores
Objetivo
a. Tipode
Br. Javez Vasquez, M. Péag. 32



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO ITALTACONES EIRL - 2021”

Principal

¢Coémo
influenciara
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implementac
ion de una
tienda virtual
enla
rentabilidad
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Grupo
Italtacones
EIRL Trujillo
—-2021?

Problemas
Secundario
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b. ¢De
qué
forma
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cientific
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sobre
el
impuest
o
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agrega
do
demue
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una
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tienda
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General

Implementar
una tienda
virtual para
medir su
influencia en la
rentabilidad de
la empresa
Inversiones
Grupo
Italtacones
EIRL

Objetivos
Especificos

a. Diagnostic
ar la
realidad
empresari
al sobre la
empresa
Grupo
Italtacones
EIRL

b. Disefar
los
requerimie
ntos para
la
implement
acion de
una tienda
virtual.

c. Implement
ar la
propuesta
de
implement
acion de
una tienda
virtual
para medir
la
influencia
enla
empresa
Grupo
Italtacones
EIRL

d. Evaluarla
relacién
econémica
financiera
para medir
el impacto
de una
tienda
virtual

Antecedentes de la
Investigacion

No existen otras
investigaciones que
lo hayan tratado,
por lo cual
considero, que el
estudio que estoy
realizando, relne
las condiciones
metodolégicas y
tematicas
suficientes para ser
considerado como
una investigacion

Rentabili
dad

(Dependi
ente)

Mantener
un
equilibrio
tal entre
ingresos,
gastos y
beneficio
s que
permita,
al mismo
tiempo
que
generar
una
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, invertir
las
sumas
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su
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ciébn con
miras al
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Publishin
g, M.
(2007).

Tienda
Virtual
(Indepen
diente)
Permite
consultar

La
implementa
cion de una
tienda
virtual
influye en la
rentabilidad
de la
empresa
Inversiones
Grupo
Italtacones
EIRL

Para demostrar vy
comprobar la hipétesis
anteriormente

formulada, la
operacionalizamos,
determinando las
variables e
indicadores que a
continuacion se
mencionan:

Variable X = Variable
Independiente:
Tienda Virtual

Indicadores:

Servid
or APACHE

Progra
macion
PHP

MBD
MySql -
PosgreSQL

Click-
Through
Rate (CTR)

Coste
de
distribucion

Tasa
de rebote

Variable Y
= Variable
Dependient
e:
Rentabilida
d

(Dependiente)
Indicadores:

ROI -
RETORNO DE
INVERSION

Tasa
Interna de
Retorno (TIR)

c. Investigacién

Correlacional
porque antes
tenemos la variable
de proceso de ventas
en forma fisica y de
ahi a lo que se quiere
llegar es a la variable
de proceso de ventas
en forma virtual con
el sistema de una
tienda virtual
d. Niveldela
Investigacion

lexploratorio porque
tenemos que
estudiar un nuevo

tema de como afecta
el tipo de ventas en
forma virtual a los
procesos.

e. Métododela
Investigacion

Durante el proceso
de investigacion para
demostrar y
comprobar la
hipétesis se
aplicaran los
métodos que a
continuacion se
indican:

Histérico.- A través

de este método se
conocera la evolucion

histérica que a
experimentado el
problema de
investigacion.

Comparativo.- A

través de este
método, Se hara una
comparacion entre los
periodos planteados

Dialéctico.- Las
normas tributarias,
rigen de acuerdos a
las politicas de los
gobiernos en curso

Disefio de la
Investigacion: No

Experimental

Muestreo

Br. Javez Vasquez, M.

Pag. 33




UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO ITALTACONES EIRL - 2021”

A

ap

}4 “IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE

sobre la las Relacion
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d sticas de a Fernandez &
proyectad los (B/C). Hernandez (2010)
aparala producto Flujo de Tamafio de muestra:
empresa. s 0 caja 36 Personas. Esto
e. Increment servicios e esta conformada por
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online, simple.
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permite documentos,
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pagar
estos Instrument
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de forma Camara
electrénic fotografica.
a desde .
la pagina Li
web de la breta
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online. L
Este tipo apiceros
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Arenal
Laza, C.
(2016),
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Para desarrollar adecuadamente la recoleccion de datos de esta investigacion se
emplearon métodos, fuentes, técnicas e instrumentos siendo detallados a continuacion

en la siguiente tabla:

Tabla 1: Métodos, fuentes y técnicas empleadas en la recoleccion de datos.

METODOS FUENTE TECNICAS
o Primaria Entrevista
Cualitativos . .
Secundari Analisis de documentos
a
Observacién Primaria Guia de observacién de
campo

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma forma, estas técnicas utilizadas en la recoleccion de datos para el estudio

de la investigacion como se muestra en la tabla 2:

TECNI JUSTIFICACION INSTRUMENTO APLICADO EN
CAS
Ayudé a determinar e _
. - e Guiade Gerente y presidente del
identificar la manera en entrevista | i
que la empresa labora y Cé persondl, ya gee Henen
Entrevist ° amara conocimiento de todos los
3 los problemas fotografica _
fundamentales que e Lapiceros procesos realizados en
causan i crementos e Libreta Grupo ltaltacones EIRL

sobreevaluados en
los costos.
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o Computadora

Permiti6  analizar la ) Registros, bases de datos
o ) » ) o Cémara o )
Analisis  informacion  requerida fotografica ehistoriales de pedidos de
de del manejo de activos y e Microsoft Excel laempresa
Documento procesos de laempresa. o Guia de analisis
S de documentos.
itio identifi o Céamara . .
Permitio - identificar las bl Todas las reas de trabajo
Observaci6 actividad ar d fotografica.
acllvidades, — areas  de « Libreta que comprende la orden
n de trabajo y la participacion . Lapiceros de pedido hasta Ia
Campo de cada uno de los e Guiade realizacion de éste.
colaboradores. Observacion
Fuente: Elaboracion propia.
2.2.1. Entrevista
a. Objetivo. Determinar e identificar la manera en que la empresa labora y los

problemas fundamentales que estdn ocasionando incrementos innecesarios en los

costos.

b. Procedimiento.

Preparacion:

« Se coordind con el gerente y con el presidente de personal el desarrollo de la
entrevista.

« Se prepard los instrumentos necesarios para una entrevista adecuada.

« Se acordo lugar, fecha y hora para realizar la entrevista.
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Desarrollo:
* Los investigadores se reunieron con el gerente y con el presidente de personal para

iniciar la entrevista.

« Se entreg0 la guia de entrevista al gerente de la empresa.

« Se obtuvo informacion necesaria acerca de los procesos de la empresa.
« La entrevista con el gerente Yeny Romero tuvo una duracion de 25 minutos y se
realizd en la sala de reuniones de la empresa.

Secuela:

» Obtencion de informacion necesaria de los procesos de la empresa.

« Andlisis de la informacion que se obtuvo en la entrevista.
Instrumentos:

» Guia de entrevista

 Camara fotografica

« Lapiceros

» Libreta

2.2.2.  Andlisis de Documentos

a. Objetivo. Analizar la base de datos obtenida de los procesos de la empresa y
las causas de sus problemas.

b. Procedimiento. Preparacion:

« Se coordino con el gerente y el encargado del area administrativa para la obtencién

de toda la documentacion.
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* Se prepararon los instrumentos necesarios para el andlisis de los documentos
proporcionados.

Desarrollo:

* Recoleccién de la informacidn necesaria para el analisis de la situacion actual de la
empresa.

Secuela:

* Registro de los datos de los socios, activos que proporcionan, proceso de alquiler para
proyectos y costos incurridos.

« Datos obtenidos para el desarrollo del diagnéstico de la empresa.

Instrumentos:

» Computadora

 Camara fotografica

* Microsoft Excel

» Guia de analisis de documento
2.2.3. Observacion de Campo

a. Obijetivo. Identificar las actividades, areas de trabajo y la participacion de cada
uno de los colaboradores

b. Procedimiento. Preparacion:

« Se coordind con el gerente el permiso correspondiente para la visita técnica a las
instalaciones de la empresa

« Se prepararon los instrumentos necesarios para una adecuada observacion de campo.

Desarrollo:
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« Se identificd la inexistencia de un ecomerce

« Se presenciaron los procesos de todas las &reas para registrar los problemas existentes.
« Se tomaron fotos necesarias para registrar evidencia de la situacion actual en la
empresa.

Secuela:

« Registro fotogréafico de los activos e instalaciones de las areas de la empresa.

* Observacion y andlisis de las actividades realizadas por los colaboradores de la
empresa.

» Diagnostico y andlisis de cada area de trabajo relacionada a la gestion de ventas en la
empresa.

Instrumentos:

 Camara fotografica.

* Libreta

* Lapiceros

» Guia de Observacion
O 2.3. Procedimiento

Después de la entrevista con el gerente, el presidente del personal y las observaciones
realizadas en campo, se realizé un diagrama de flujo o flujograma; segun el Comité
AEC, en su libro Herramientas para Grupos de Participacion, esta técnica es la
representacion grafica de un proceso, el cual muestra paso a paso la secuencia de las

actividades a realizar para obtener una salida o resultado y permite ver a detalle los
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procesos que se realizan al momento que la entidad presta sus servicios. Por otro lado,
se procedid a reunir la informacién mediante el diagrama de Ishikawa, técnica creada
por Kaoru Ishikawa la cual permite la identificacion y clasificacion de ideas e

informacion relativas

a las causas de los problemas, de tal forma, se pudo identificar los problemas
principales que afectaban el proceso en italtacones eirl Posteriormente, se procedio a
elaborar una base de datos de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los
trabajadores, con apoyo del programa Microsoft Excel se logro evaluar los resultados
mediante cuadros estadisticos, como el diagrama de barras, que permite realizar un
andlisis de las variables a estudiar, especialmente en variables cualitativas; ademas, se
uso diagrama circular, el cual es un recurso estadistico que se utiliza para representar
porcentajes y proporciones, estos diagramas permitieron tener una visualizacion
estadistica consecuencia de la entrevista realizada y gestionar la informacién obtenida.
Posteriormente, se disefid la propuesta de implementacion del tienda virtual teniendo
en cuenta para su evaluacion la seleccién de proveedores empleando el método de
jerarquizacién AHP; distribucion de almacén, elaborando los planos correspondientes
de la empresa para evaluar el canal de venta , aplicando la técnica 5s determinacion de
pedidos entregados a tiempo, con la propuesta de aplicar las matrices de organizacion
y control del servicio realizado; sustitucion de software, recomendando reemplazar el
software y es necesario llevar un proceso de capacitacion al personal para el

conocimiento de poder usar el sistema.
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Etapa 1S: Separar lo innecesario La primera etapa es clasificar y eliminar, separar lo
innecesario de lo necesario y conservar solo lo esencial. El kit debe estar en la cantidad
correcta y en el lugar correcto. Solo debe dejarse lo que es Util, lo que no es necesario
debe desecharse. Esta fase puede reducir el inventario, la capacidad de
almacenamiento, los requisitos de espacio, el transporte y el seguro. Evita compras

innecesarias de materias primas, aumenta la productividad y permite una mayor

economia y surtido, entre otros beneficios.

Br. Javez Vasquez, M. Péag. 41



UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO ITALTACONES EIRL - 2021”

y

wp

}4 “IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE

Br. Javez Vasquez, M.




“IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LA

UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO ITALTACONES EIRL - 2021”
PRIVADA DEL NORTE

N

2. Etapa 2S: Organizar Organizar es saber donde poner las cosas. Se realiza una
investigacion antes de decidir donde debe ir todo para saber donde obtener cada
articulo o documento cuando sea necesario. Debe considerar qué se usa continuamente,
qué se usa una vez Yy quién usa qué. Cada cosa debe tener su espacio en un lugar Unico,
donde se debe encontrar y donde debe regresar. Todo debe estar disponible en su sitio
web cuando sea necesario. Para hacerlo, debe tener las cosas necesarias (las cosas
innecesarias se han tirado) en la cantidad correcta con la calidad esperada y en el lugar
correcto en el momento adecuado. Esta fase ahorra tiempo de trabajo (menos tiempo
para encontrar lo que se necesita), facilita la produccion, la ejecucion del trabajo y el
envio interno, menos control de produccion y gestion de inventario, mas almacenes,

mayor productividad y agilizacion del trabajo, ademas de un mejor entorno de trabajo.

Categoria/Ubicacion Taller 1 Fecha: 14 de febrero del 2018
Num. Articulo Cant. F‘r(_)palsno — . .| Necesidad Observaciones

Principal | (Promedio)

1 |Gato de Piso 1| Reparacion 1/Mes SKEN para banco de Reparacion

2 _|Bastidor Rigido 4| Reparacion 1/Mes SN para banco de Reparacion

3 |Trabajo Principal 1| Reperncien seuniandes | Diario [s]

4 |Escoba 1| Limpieza Diario o |1 para 2 bancos

5 |Recogedor 1| Limpieza Diario o |2 para 2 bancos

6 |Aserrin 1| Limpieza | Semanalmente (SiNo 3 para 2 bancos

7 |Llave de filtro de aceite 1| Mantenimiento Diario (SiNo

8 |Junta del tapon de drenado 100| Mantenimiento Diario / S@ Mo s necesario mantener en el banco

9 SiiNo

10 1 /1 SiNo \

T— B =
Determinar la e ——
necesidad en esta
categoria o ubicacion
Enumerar todos los Observaciones para la
58 articulos utilizados en el SilNo determinacion
59 banco de mantenimiento Si/No

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Etapa 3S: Limpieza Ad La tercera etapa consiste en la limpieza dentro de la empresa,

etapa a la que deben prestar atencion todos los miembros de la empresa. Es
responsabilidad de cada persona mantener la limpieza de un area determinada de su lugar
de trabajo. Todas las areas del lugar de trabajo estan asignadas a alguien. La limpieza
aporta seguridad y calidad a los negocios. Los beneficios de esta etapa se enfocan en una
mejor imagen interna y externa de la empresa, ventas mas faciles, mayor productividad,
menor deterioro de productos y materiales y menor desperdicio. Ademas, también se

favorece un buen clima laboral porque la limpieza aporta una mejor sensacion en la

empresa.

4. Fase S: Estandarizacion La fase de estandarizacién incluye limpieza y
visualizacion, manteniendo la limpieza y el orden para brindar mayor seguridad y

calidad dentro de la empresa. La buena disciplina es necesaria para alcanzar las metas.

Br. Javez Vasquez, M. Pag. 44



“IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LA

UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO ITALTACONES EIRL - 2021”
PRIVADA DEL NORTE

N

La visualizacién implica la gestion continua de la higiene. La gestidn visual es de gran
importancia en esta etapa. Los gerentes de la empresa pueden visitar la empresa para
identificar areas de mejora. Las ventajas de esta etapa se han encontrado en las otras
etapas, especialmente una mejor imagen de la empresa interna y externamente, mayor

motivacién y satisfaccion de los empleados y seguridad dentro de la empresa.

5. Etapa 5S: Disciplina'y compromiso La etapa final de 5S, después de completar otras

etapas, incluye disciplina'y compromiso. La disciplina es la voluntad de hacer las
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cosas correctas y tener buenos habitos. EI compromiso se basa en la mejora continua

y, sobre todo, busca crear habitos basados en puntos anteriores.

Para finalizar, se tomaron como referencia los indicadores propuestos y econdémicos y

con esto determiné la viabilidad de la propuesta.
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Diagrama 1: Operacionalizacién de variable Dependiente

METOD!
MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE

Falta de organizacion
Falta de vendedores — No cuentan con un con el personal —»
almacén adecuadoy —*
ordena(?jo para los Falta plan de contingencia
productos en vehiculos. -
Falta de personal para
atender las ventas -
No hay supervisiones en-el area de ventas

> | COSTOS ELEVADOS

Falta de mantenimiento y sin
—>
operar.
No poseen con activos fijos. —» No hay un control adecuado de
abastecimiento de los productos >
Los vehiculos no cumplen con >
requerimientos establecidos como
un servicio de delivery

Andlisis: Se escogioé este diagrama por ser una representacion grafica ordenada de cémo
algunos factores generan problemas y estos en conjunto generan un efecto final repercutiendo

en los costos.

¢ MANO DE OBRA: Se pudo determinar que falta personal calificado para poder
atender las ventas y a la vez falta de vendedores y que atienden a los clientes

e MEDIO AMBIENTE: Cuando se procedié a realizar una visita técnica, se pudo hizo
notorio que el almacén estuvo en malas condiciones ya que el area no esté asfaltado
y ademas, la distribucion de productos no es la adecuada.

e METODOS: Se determind que no existe organizacion en el personal, no hay un plan o
método de contingencia en caso de que los vehiculos fallen, teniendo ausencia de
supervisién en todas las areas.

e« MAQUINAS: En este punto, no hay vehiculos que presentan los requerimientos
establecidos para algunos servicios, se encontraron vehiculos que estan inoperativos
por falta de mantenimiento. Ademas, la empresa no cuenta con activos fijos, ya que
los vehiculos le pertenecen a los socios.

e MEDICION: A raiz de todos los problemas encontrados, se pudo determinar que no

existe control de abastecimiento de combustible generando un costo elevado.
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Diagrama 2: Diagrama de Ishikawa — Ausencia de sistema de ventas

METOD
MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE

Falta de organizacion y
Falta de personal control. i
especializado en Mala distribucion vehicular. —»

>
ventas . .
Ausencia de registros —p

No hay responsable de Falta de espacio. —»
atenciéon de clientes

. " Falta de supervisiones.—*
online o presencial

Sitio inadecuado parael )

Falta de personal almaceén.
para control AUSENCIA DE
de ingresos SISTEMA DE

VENTAS
—>
Falta de mantenimiento en las computadoras y sistemas de venta
—> —>
) . Falta de control del
Falta de vehiculos operativos. mantenimiento de la maquinaria.

Andlisis: Se escogi6 este diagrama por ser una representacion grafica ordenada de como

algunos factores generan problemas y estos en conjunto generan un efecto final repercutiendo
en los costos.

¢ MANO DE OBRA: Se pudo determinar que existe falta personal especializado en
ventas y carecen de un responsable que se encargue del atencién de clientes tanto
virtual como presencial

¢ MEDIO AMBIENTE: Después de realizar una visita técnica, se pudo observar que existe
mala distribucién de vehiculos operativos e inoperativos, ademas se visualizo la falta de
espacio en el almacén que no se encuentra pavimentado y presenta una inclinacién
mayor al 3% lo que concluye que la ubicacion del almacén se encuentra en un sitio
inadecuado.

e METODOS: Se determind que existe falta de organizacion y control en el recorrido
vehicular al momento de brindar el servicio, ausencia de registros como pago de peajes,
consumo de combustible, vehiculos que necesitan mantenimiento, operatividad de
vehiculos y no hay supervisiones en las operaciones del area de mantenimiento y
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almacén.

¢ MAQUINAS: En este punto, encontramos vehiculos en mantenimiento que no pueden
operar y falta de vehiculos disponibles para los distintos servicios.

e MEDICION: Se determind una falta de medicién en el mantenimiento de los vehiculos
para poder distribuirse de manera éptima.

A5atisfecho con
el producto?

L
T
Escoger el producto Solicitar calidad ¥ \.\'
cantidad de cuero -
E

Contadtar COm
ourtiembre,

g

z Wigibar 123 instaladones 5
en Iz fecha pactada, i

r

= L

= Asesorar Cllente

E Realiza cotizacion

=

-

a

L=3

3

H y

g II Dieriar & Caja I

[ Cancelar producta

Entregar producto en
fecha programada

CAIA

FIN

Fuente: Elaboracién Propia.

Problemas encontrados:
e No existe capacitacion a los trabajadores
e No hay una documentacion formal para el proceso

e No se tiene un registro de las materias primas

Propuesta de mejora:
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e Crear un plan de capacitacion y aplicarlo de manera eficiente

e Llevar a cabo una formalizacion de documentos

e Adquirir registros para que puedan ser usados
Fases del Plan
El plan se divide en cinco blogues de acciones, que podréds ir realizando
progresivamente. Planteamos una serie de itinerarios
formativos adaptados a tu perfil curricular:
1. La Orientacion Vocacional nos ayudaréa a conocer las competencias que necesitas
para desarrollarte profesionalmente, teniendo en cuenta tus intereses y capacidades.
En esta
primera fase, desarrollamos tu perfil profesional partiendo
de tu experiencia laboral y formacion, pero también de tus
habilidades, conocimientos y experiencias personales y profesionales.
El objetivo de esta fase es dirigirte a la formacion que mejor se adapte tanto a tu perfil
como a las demandas empresariales.
Formacion Troncal esta disefiada para dar respuesta a una
formacidn mas basica y necesaria. Independientemente de la
experiencia laboral y estudios previos, te ofrecemos una formacion en:
TICs. Duracion: 10h. Se trata de un curso basico en competencias digitales. Se
establecen tres niveles (basico, medio y
avanzado), en funcién de los conocimientos previos que tengas en esta materia. La
formacién serd en modalidad presencial en las instalaciones de las Camaras

participantes.
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El objetivo de esta formacion es capacitarte en las

recursos necesarios en la sociedad actual.

Empleabilidad y habilidades sociales.

ofrecemos una serie de herramientas que te permitiran

— Habilidades personales: como reconocer y manejar

acercarte a las empresas con confianza y desenvolverte

adecuadamente en los puestos de trabajo. Los contenidos se dividen en:

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA GRUPO ITALTACONES EIRL - 2021”

nuevas tecnologias de la informacion y lograr una alfabetizacion en el uso de estos

las emociones, técnicas de auto-motivacion o métodos para fortalecer la empatia.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

MESES

4

5

6

10

11[12

Seminario: Planeamiento Estratégico

Conferencia: Cultura Organizacional

Taller: Relaciones Humanas

Curso: Administracion y organizacion

Seminario: Control Patrimonial

Conferencia: Relaciones Publicas

Seminario: Mejoramiento Del Clima
Laboral

Cursillo: Gestion del Cambio

Seminario: Auditoria y Normas de
Control

Conferencia: Administracion por Valores

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

PRESENTACION DE GRAFICOS ESTADISTICOS CON RESULTADOS DE LA
MEDICION

VARIABLE CUALITATIVA

GENERO DE ENCUESTADOS

12 11

10

Fuente: Elaboracion propia.

-Dentro del grafico de barras, podemos observar que el niimero de encuestados en su mayoria
es hombres y este es representado por la barra verde (11 hombres) y la otra cantidad es
mujeres representado por la barra roja (7 personas) y la suma de ambas cantidades nos da 18

personas, teniendo asi el nimero total de encuestados.

¢CREE QUE EL SISTEMA WORDPRESS CUMPLE CON
LA FUNCION POR LA QUE FUE DISENADO?
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= 5i = Mo

Fuente: Elaboracién propia.

-Se puede concluir con el presente grafico que nuestra variable independiente (Tienda virtual)
va tener un gran respaldo porque la mayoria de personas piensan que este servicio si va
cumplir con la funcion para el cual fue disefiado y esto lo podemos ver expresado del presente
grafico circular.

¢ CONSIDERA QUE EL NUEVO SERVICIO QUE SE
OFRECE ES ADECUADOQO?

16
14
12

(=

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

-Se puede finalizar diciendo que el nuevo servicio que se esta brindando va ser el adecuado

para poder realizar compra y ventas de calzados y cueros via online puesto que como lo
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expresan las barras del presente grafico la mayoria de personas opinan que Wordpress es el

adecuado para las transacciones antes mencionadas.

¢ QUE TAN NECESARIO ES LA SEGURIDAD DE LAS
VENTAS ONLINE PARA ELEGIR UN PRODUCTQO?

= Pucho Pooo

Fuente: Elaboracion propia.

-Podemos concluir que la Seguridad de los clientes dentro de la compra online es un factor
muy importante a poner en practica cuando se implemente nuestra tienda virtual porque como
lo expresa el presente grafico la mayoria de personas opinan que el factor es indispensable

para poder realizar las compras con mayor seguridad.

¢ CONSIDERA QUE LA APLICACION DE TIENDAS
VIRTUALES ES MAS IMPORTANTE QUE UNA TIENDA
FISICA PARA CAPTAR CLIENTES?
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16

14
14
12

10

B O 0

¥

Si No

o

Fuente: Elaboracion propia.

-14 personas opinan que esta aplicacion dentro de una empresa es importante ya que
permitiria fidelizarlos, puesto que es una ventaja competitiva con respecto a las otras
empresas, pero mientras tanto existe un total de 4 personas que no respaldan esta

pregunta.

¢ Considera que el tiempo de servicio es fundamental para
las compras?

mSi = No

Fuente: Elaboracion propia.
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-Se puede finalizar el presente gréafico, diciendo que gran porcentaje de las personas

encuestadas consideran que el factor tiempo dentro de una tienda virtual es muy importante
al momento de realizarse la compra puesto que quieren obtener el producto comprado en el

menor tiempo posible.

GRUPO

. o
italtacgnes o 8
-

=D ©

v

Inicio: Re-direcciona a la pagina
principal de la Tienda Virtual. (Index)
Productos: Se encuentran todo los
formularios, categorias, productos,

precios, etc.; de la Tienda Virtual.
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' taltac PN nes Inicio Nosotros Productos Contdactenos Q \”9
-

Quienes Somos

La utilizacibn de cercos con material de salpa (suela
recuperada con otros aditivos) viendo la necesidad de los
productores de calzado se ofreci6 una limitada variedad de )
cercos mejorando asi la calidad del calzado fabricado en

nuestra ciudad, el empresario Mario Lucchesi duefio de la

Empresa Italiana de produccion de cercos BIEMME, al ver la
Gruro

italtac=nes

problemdtica del mercado local y nacional, quienes no
contaban con una variedad de cercos de calidad para su
produccion de calzado en general, propuso producir cercos
de la misma calidad italiana en nuestro pais, ofreciéndonos
la venta de magquinaria necesaria para desarrollarnos en

esta actividad, ademas de ser nuestro principal proveedor

Contactos: se encuentra la informacion

referencial del local.
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GRUPDO

italtac=nes

@ Av. Federico Villarreal Mza. D Lote. 06
Urb. Manpuesto (Camino a la Hermelinda)

ventas@italtacones.pe

o=

oy (044) 215322

Inicio Nosotros Productos Contdactenos Q \“9

Contéctenos

Inicio > Contactenos

Nombres*
Email*

Teléfono*

Contdactenos
6—) Lunes — Sabado: 8:00am - 2:30pm
Mensaje
Registrarse: Se encuentra el formulario
de Registro de los datos personales del
cliente.
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Detalles de facturacion

Nombre Apeliidos

Nombre de lo empresa (opcional)

Pais [ Region *

Peri

Direccién de la calle *

NUmero de la casa y nombre de la call

Localidad / Ciudad

Regién / Provincia

alibertod

Cédigo postol *

GRUPO
.
taltacg :
italtac = nes
+ Meto00 06 pago: eposIto en banco
Detalles del pedido
Producto
«
Subtotat
Envio:
Método de pago:
Total
. Informacion
italtacznes

Total

Horario

Tu pedido

Producto Subtotal
Cercos2 x1 s/48.00
Subtotal s/49.00
Envio PRECIO FIJO: §/16.00
Total $/64.00
O

Realizar el pedido

ntactano

Contéctenos v

= ventos@itaitaconespe

9
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Contactenos

a @

Contéctenos
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Ayuda v

Pedidos Clientes Inventario Impuestos
Ventas por fecha | Ventas por producto | Ventas por categoria | Cuponas por fecha | Descargas del cliente

Afic Elmespasado Estemes Ultimos 7dias Personalizado yyyy-mm-dd - yyyy-mm-dd i 4 Exportar en formato CSV

140,42€ |
17

Filtrar por cupdn L
Mis popular i

Con mis descuenta

90,12€

41,304 ——
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38.6%

2014 2015 2016"

© 2016 Statista

Entradas PedidOS

Medic -
Todos (5) | Pendiente de pago (1) | Procesando (1) | Cempletado (1) | Cancelado (1) | Reembelsado (1) H Buscar pedidos
Paginas
| Acciones en lote v “ Aplicar ] | Todas las fechas v | Filtrar por cli v -
Comentarios
C] Pedido Fecha Estado Facturacion Total Acciones

n ‘WooCommerce

Zoe Tamayo, Patterson Fletcher, 2349 Court
E] #20 Zoe Tamayo - hace 5 mins Procesando Street, Old Monroe, Old Monroe, MT $218.00
63369, Estados Unidos (EEUU)

Megan Harrison, Pattersan Fletcher, 47 City
O #18 Megan Harrison - hace 7 mins Pendiente de page Walls, Clifton Upon Teme, Clifton, wr 6ng, $135.00
Reine Unide (UK)

Buhle Luthuli, SAXS, 1964 Bo Meul,

E] #16 Buhle Luthuli - hace @ mins Completado ‘Woodstock, Western Cape, Noroeste, 7925, $108.00
Sudéfrica
. . Adaptabiz, Amou Trepanier, 11 Rue Pierrs
#11 Arnou Trepanier *  hacel4 Reembolsad foapiEhi pamen £105.80 $0.00
O " neee s B de Coubertin, 31200 TOULOUSE, Francia =
Marketing Zoe Tamayo Patterson Fletcher, Court
E] #10 Zoe Tamayo Patterson Fletcher = & May, 2020 Cancelado Street, Old Monroe, MO, MT 2349, Estados $0.00

Apariencia Unidos (EEUU)
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Pedidos [ peaiso |

Todo apelera (5) | Completado

Pedidos

Estado

avid Fernandez Cerna - hace 4 m: Completado

Compra: Vemos que para generar una compra se necesita llenar datos del nombre del cliente para
proceder a lo que es la facturacion luego los detalles de los pedidos se muestran con su precio y
cantidad indicado. Finalmente, se puede visualizar en el carrito

PRESUPUESTO DE PROYECTO

Terreno

Terreno 36 m2 S/.30,000.00

Total terreno 5/.30,000.00

Infraestructura y amoblado

Construccion de area de ventas online 5/.25,000.00

Muebleria S/.4,000.00

Total infraestructura y amoblado Sl.
29,000.00

Adquisicién de equipos

2 Laptops Lenovo Core 15 S/.4,000.00

Camara fotografica Samsung 20 mpx. S5/.500.00

Servidores 5/.300.00

2 Impresoras 5/.840.00

Total adquisicion de equipos S1.5,640.00

Total 5/.64,640.00

Fuente: Elaboracién propia
PRESUPUESTO DE PROYECTO
Terreno
Terreno 36 m2 S/. 30,000.00
Total terreno S/.30,000.00
Infraestructura'y amoblado
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Construccioén de area de ventas online S/.25,000.00
Muebleria S/.4,000.00
Total infraestructura y amoblado S/.29,000.00

Adquisicién de equipos

2 Laptops Lenovo Core IS S/.4,000.00
Céamara fotografica Samsung 20 mpx S/.500.00
Servidores S/.300.00
2 Impresoras S/.840.00

Total de adquision S/.5,640.00

Total S/.64,640.00

8.3.2. Costos proyectados —implementacién
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ESTADO DE RESULTADOS

2017 2018 2019 2020 01 202 03
VENTAS NETAS 5./2,819,088.005,/2,834,011,00/5./2,975,711.555,/3,124 497.13 |5./3,280,721.98/5./3 444 758.0815.3,616,395.99
COSTOS DEVENTA S./243,647.00|S./2443 847.00/S./2,566,039.355./2,094 341.32 |5,/2,829,058.38/5./2,970,511.3015./3,119,036.87
UTILIDAD BRUTA 5./383441.00 (5,/390,164.00 (5./409,672.20 |5,/430,155.81 |5./451,663.60 |5./474,246.78 |5./497,959.12
GASTOS ADMINISTRACION §./23,136.00 (5,/236,821.00 (5./248,662.05 |5./261,095.15 |5./274,149.91 |S,/287857.41 |5./302,250.28
GASTOS DE VENTAS 5/19.578.00 |5./1820000 |S/18,110.00 |S/20065.50 |5/21,00878 |5./20122.21 |S/23,22832
UTILIDAD OPERATIVA S/124727.00 (5,/135,143.00 (5/141900.15 |5/148,995.16 |5./156,44.92 |5./164,267.16 |5./172,480.52
OTROS INGRESOS S/6260.00 |S/62670.00 |S/65803.50 |S./69,093.68 |S/72548.36 |S./76,165.78 |S./79,984.57
INGRESOS FINANCIEROS S/230000 (5/230000 (S/241500 |S/2535.75 |S/286254 |S/L795.66 |S./2935.45
OTROS GASTOS S/1,40000 (/1140000 (/1097000 |5/1256850 |S/131%6.93 |S/13586.77 | 5. 14549.61
GASTOS FINANCIERQS S/55,658.00 [S./26342.00 |S/27650.00 |S./13,042.06 |S/3049%4.16 |S./3201897 |S,/33619.81
FINANCIACION CMS 5./0.00 /0.0 51928312 |5/19283.43 |S./19,283.12 |5./19,283.12 |5./19,283.12
VA §./152,639.00 (5,/162,371.00 (5./151,206.00 |5,/158,730.19 |5./168,681.61 |S./178,079.85 |5./187,947.99
IMPUESTO A LA RENTA SJA5,78070 [S./48711.30 |S/51,146.87 |S./53,704.21 [5/56,38942 |5./59,208.89 |S./62,169.33
UTILIDAD DE EJERCICIO |5./64,640.00 (5./106,847.30 |5,/113,659.70° (5./100,059.57 |5./106,026.70 |5./112,292.19 |5,/118,870.96 |5./125,778.66

Fuente: Elaboracién propia

Financiamiento para la implementacion Wordpress

Principal Cuota Amortizacion Interés
1 S/ 64,640.00 | S/ 19,283.12 | S/ 9,587.12 | S/ 9,696.00
2 S/ 55,052.88 | S/ 19,283.12 | S/ 11,025.18 | S/ 8,257.93
3 S/ 44,027.70 | S/ 19,283.12 | S/ 12,678.96 | S/ 6,604.15
4 S/ 31,34874 | S/ 19,283.12 | S/ 14,580.81 | S/ 4,702.31
5 S/ 16,767.93 | S/ 19,283.12 | S/ 16,767.93 | S/ 2,515.19
S/ 64,640.00
TEA | 15%|

Fuente: Elaboracién propia
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8.3.3. Evaluacion c/b: VAN, TIR, PRI

ANO 2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad despueés del impuesto
S/ 100,059.57 | S/ 106,847.30 | S/ 113,659.70 | S/ 100,059.57 | S/ 106,026.70
Depreciacion y amortizacion intangible
S/ 8,874.00 [ S/ 8,874.00 [ S/  8,874.00 [ S/ 8,874.00 [ S/ 8,874.00
Amortizacion Préstamo
S/ 9,587.12 | S/ 11,025.18 | S/ 11,025.18 | S/ 14,580.81 [ S/ 16,767.93
Total

-S/ 64,640.00 | S/ 81,598.45 | S/ 86,948.12 [ S/ 93,760.52 | S/ 76,604.76 | S/ 80,384.77

VAN 5/.140,092.70

TIR 129%

B/C &/.3.17

PRI 1,077,036,761

TMAR 15%

Si es el

VAN = 0, el proyecto es rentable

VAN obtenido es de S/.140,092 .70, entonces el
implementacion de CMS es rentable, porque recuperamos la inversion de
S/. 64,640.00

proyecto de

inversion de

TIR = TRM

Se debe aceptar invertir en el proyecto, porque el TIR es igual a 129%
superior al TMR de 15%.

se acepta el proyecto

B/C = 1,

el proyecto es rentable, ya que el beneficio es superior al

costo.

El B/C es igual a 3.17 esto quiere decir que proyecto es rentable, ya que el beneficio
es superior al costo. Es decir el costo es 1 y nuestro beneficio es 2.17

El PRI es igual a 1.077 esto quiere decir que el periodo de recuperacion de la
inversion es de 1 ano con_ 1 _mes.

Fuente: Elaboracion propia
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Si es el VAN obtenido es de S/. 140,092.70, entonces el proyecto de inversion de

implementacion de CMS es rentable, porque recuperamos la inversion de S/. 64,640.00
VAN >0, el proyecto es rentable

Se debe aceptar invertir en el proyecto, porque el TIR es igual a 129% superior al TMR de

15%
TIR> TRM se acepta el proyecto

El B/C es igual a 3,17 esto quiere decir que proyecto es rentable, ya que el beneficio es

superior al costo. Es decir, el costo es 1 y nuestro beneficio es 2.17

B/C >1, el proyecto es rentable ya que el beneficio es superior al costo.

ElI PRI es igual a 1.077 esto quiere decir que el periodo de recuperacion de la inversion es de

1 afio con 1 mes.

ROI - RETORNO DE INVERSION EN MEDIOS DE COMUNICACION
Periodicidad: Mensual
Responsable: Ingeniero de Sistemas
Definicion: Parametro utilizado con mayor frecuencia para analizar el rendimiento de
las camparias de ventas online, el ROl en medios de comunicacién online es el

resultado de la siguiente ecuacion:

ROI=VENTA CAPTADA /INVERSION EN MEDIOS DE COMUNICACION

_ VENTA CAPTADA
~ INVERSION EN MEDIOS DE COMUNICACION

ROI
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Cabe resaltar que los montos utilizados para desarrollar las presentes ratios se sacaron del
estado de resultados brindado por la empresa.

PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS

PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS
TOTAL DE PEDIDOS GENERADOS

VALOR =

100

VENTAS CON INFLUENCIA DEL MARKETING

TOTAL DE VENTAS — TOTAL GASTOS DE VENTAS
N2 DEVENTAS

VALOR =

GASTOS EN FINANZAS Y OPERACIONES

VALOR = GASTOS FINANCIEROS + GASTO TOTAL DE OPERACIONES

GASTOS ENTRE VENTAS Y MARKETING

VALOR = GASTO DEL PROCESO VENTAS + COSTOS DE MARKETING = 100
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En Este trabajo de investigacion se tuvo como objetivo principal el determinar la
influencia de una tienda virtual en la rentabilidad de la empresa Grupo Italtacones EIRL ya
que es fundamental saber si el sistema implantado tendré un efecto positivo y si resuelve el
problema. La investigacion desarrollada sobre la influencia de una tienda virtual acepta
confirmar la hipdtesis, donde se demostrar un impacto significativo en la rentabilidad de la
empresa Grupo Italtacones EIRL, en la ciudad de Trujillo en el afio 2021. En el proyecto de
Rivera (2015), pre-diagnostico las necesidades de , implement0 estrategias que le permitirian
ingresar al campo virtual , entregar procesos mas rapidos y puntuales, en nuestro estudio
hubo similitud en el problema velocidad de entrega de diferentes productos. En el proyecto
Rujas Almarza, segun la carta, el comercio electronico definitivamente crecera, tienen la
oportunidad de incrementar sus ingresos, a a través de la venta online, hay similitud en la
conclusion que tiene un deseo por parte de Los que no compran por Internet, al comprar a
través de tiendas en linea, permitira que aumente el nimero de clientes que vienen a comprar
en las tiendas virtuales de la ciudad de Trujillo. Fenandinho (2013), concluyé que es
necesario fortalecer una serie de medidas legales que permitan el desarrollo de la sociedad
de la informacion y el comercio electronico seguro , especialmente las relacionadas con los
actores involucrados operaciones y quienes realizan sus pagos mediante tarjeta electronica
de crédito. ; En, nuestra investigacion encontrd similitudes con la evidencia ancestral de
pagos con tarjetas de crédito y depdsitos bancarios. Torres (2012), concluyendo que

Colombia tiene 2% de interferencia en el uso de Internet, es un valor bajo en comparacion
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con otros paises latinoamericanos, aunque en 2011 ocupd el sexto lugar; No hay similares
porque en nuestro estudio el 70% no compra online, cuando se les preguntd si alguna vez
lo haran, el 69% respondié que si, con probabilidad variable. Puelles y Torres (2015),
concluyeron que los docentes de  Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
aprobaron esta herramienta de compra , porque presentaba condiciones favorables
relacionadas con su percepcion del comercio electrénico al sefialar que es conveniente y
sencilla para realizar su compra, en este sentido sugieren utilizar este formulario de compra
por comodidad, seguridad, sus funciones y diversas ventajas que nadie obtiene al utilizar el
sistema . Este encontrd similitudes en la evidencia ancestral de pagando via tarjeta de crédito
y depdsito bancario, ademas de que cada cliente accedio a un e-commerce diferente antes de
realizar una compra y revelé que las caracteristicas del que veian los encuestados. Lo que
mas destaca es la seguridad del sitio web y la informacion completa y veraz de los productos.
Ledn (2016), concluyo que para realizar transacciones en linea, debe tener en cuenta la
seguridad de las transacciones y los bienes ofertados. El servicio no es sin duda por parte
de los usuarios, por lo que el comercio electronico no parece atractivo para , requiere un
conjunto de habilidades de marketing para atraer a este tipo de audiencia, es mejor que como
parte de la audiencia que vera de la organizacion. , la conclusion tiene similitudes en las
siguientes conclusiones; en la ascendencia comprobante de pago con tarjeta de crédito y
depdsito bancario y la poblacién desconfia de estas formas de pago; necesita mejorar sus
métodos de pago a traves de su plan de negocios. En el estudio de Landauro y Sanchez
(2016), finalmente concluyeron que el modelo de negocio Business to Business mejora la
eficiencia de técnicas, optimizando el tiempo de adquisicion por ser un proceso eficiente.
Resultados, facilita y crea relaciones con los vendedores, trabaja en estrecha colaboracion

entre la empresa y sus proveedores, aumenta proveedores al tener opciones para registrarse
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y hacer negocios a través de la web, Transacciones usando este vehiculo , manejo de
inventario mas eficiente para respuesta inmediata a las solicitudes de los clientes 'y mayor
demanda, a la satisfaccion de sus requisitos de compra, hallazgos son similares a nuestro
estudio en que usuarios que no han comprado en linea tienen el deseo de comprar usando
tiendas en linea, lo que aumentara el nimero de clientes comprando entre ellos. tienda virtual
en la ciudad de Trujillo, Este La precision demuestra que tiene una velocidad notable en la
distribucion de productos que casi siempre estan disponibles. y revelé que las caracteristicas
mas destacadas para los encuestados fueron la seguridad del sitio web e informacién
completa y detallada sobre productos. Olivos (2015), determiné que el programa de
posgrado de capitulos tiene en su mayoria alto en la ciudad de Chiclayo, colocandolo en un
atractivo mercado, en nuestra investigacion se acordd que existen deseos de un segmento
de usuarios que no han comprado en Internet, al comprar bienes a través de tiendas en linea,
esto incrementara los clientes en compras en tiendas virtuales de la ciudad de Trujillo. Godoy
(2015), concluyo que si bien el 80% de la poblacion de la muestra realiza compras en linea,
el peruano promedio solo consulta sobre ofertas, realizando una compra solo cuando se
ofrece una de las promociones del . . En este contexto , los limefios, los productos mas
comprados a través de Internet son articulos electronicos, asi como paquetes de viaje y
promociones, determinando que las compras promedio son de 50 a 100 soles, en nuestro
proyecto coinciden con el porcentaje de publico que prefiere comprar ropa, complementos
y calzado con un 19%, seguido de electronicos con un 18%, mientras que al 12% le gustan
los cosméticos, al 10% los libros y revistas. Asimismo, se compran electrodomésticos y
bienes para el cuidado de la salud al %, muasica y video al 5% Yy finalmente obsequios

comprados al 3%.
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4.2  Conclusiones

La revision de la literatura cientifica desarrollada nos posiciona aparte en un contexto
de diversidad de tendencias que adelanta de incorporar nuevas didacticas a los procesos
virtuales, siendo éste un primer paso identificado que se fundamenta en el desarrollo, en la
adaptacion de los sistemas organizados con tecnologias, en la implementacion de nuevas
maneras de vender y en la diversidad de la oferta de productos. Podemos concluir que la
conformidad de los clientes dentro de la compra online es un factor muy importante a poner
en practica cuando se implemente nuestra tienda virtual porque como lo expresa el presente
grafico la mayoria de personas opinan que el factor conformidad es indispensable para poder
realizar las compras con mayor seguridad.
Después de aplicar la encuesta, hay clientes que visitan diferentes sitios de comercio

electronico antes de realizar una compra, por lo que

tienen mayores posibilidades de realizar una venta. Luego de los calculos econdémicos y
financieros ha logrado la meta general determinando asi el plan de negocios rentable de

tienda electrdnica en linea en la ciudad de Trujillo.

Luego de haber realizado los céalculos econdmicos y financieros se logrd el objetivo
especifico 1 ya que se determind la viabilidad (VAN) que es de S/. 140,092.70 soles y
rentabilidad (TIR) es de 129%, estos resultados indican que el plan de negocio para una
tienda online de productos electrénicos en la ciudad de Trujillo es viable, por lo que es

recomendable su ejecucion.

Después de la aplicacion de la encuesta, finalmente se logré el objetivo especifico 2,
determinandose que la preferencia del publico esta en la compra de ropa, accesorios y

calzados con un 19%, seguido de aparatos electronicos con 18%, en tanto que el 12% prefiere
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productos de belleza, el 10% libros y revistas, de la misma forma se adquieren
electrodomésticos y productos para el cuidado de la salud con el 7%, mdsica y video el 5%,
finalmente adquieren regalos en un 3%. Ademas, luego de los céalculos econdmicos y
financieros se determino los principales productos de compra de los clientes potenciales en
el plan de negocio para una tienda online de productos electrénicos en la ciudad de Trujillo:
son Laptops los cuales dan mayor rentabilidad con S/.4,000.00 Cuarto. Después de la
evaluacion econdmica, finalmente se logré el objetivo especifico 3, determinandose que la
inversion inicial para el plan de negocio para una tienda online de productos electrénicos en
la ciudad de Trujillo, asciende a S/ 45,273.00; incluyendo el capital propio y financiamiento

externo.
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RECOMENDACIONES

El investigador del proyecto, sugiere lo siguiente:

Primera. A la gerencia general, mantener actualizada la plataforma ECommerce con los
ingresos y salidas de los productos; ademas de mantener la actualizacion de las promociones.
Segundo. A la gerencia general, analizar los factores cualitativos del proyecto: como la
dedicacion del responsable de ejecutar el trabajo, para adaptarse con destreza a las
modificaciones que se originaran durante la ejecucion del proyecto. Ademas de elegir a
personas idéneas en todos los puestos para el desarrollo y ejecucion de la investigacion.
Tercero. A la gerencia general, departamento de ventas, realizar constantes innovaciones
tecnoldgicas o en la forma de presentacion online de los productos electrénicos, para
contribuir a la mejora continua y a la ampliacion de la cobertura del plan de negocio.
Cuarto. A la gerencia general, incrementar el porcentaje de financiamiento externo (banco)
y disminuir el porcentaje de inversion inicial de capital propio; para de esta manera con el

mismo monto de inversion alcanzar un mayor margen de rentabilidad.
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CARTA DE PRESENTACION
Estimado.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Ingenieria Empresarial de la UPN,
promocion 2019, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Licenciado en Ingenieria
Empresarial.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Marco Antonio Javes Vasquez
DNI 74821667
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Definicién conceptual de las variables y dimensiones

I Variable: Independiente Tienda Virtual
Empleando plataformas tecnoldgicas, conocidas como e-procurement, que permiten
realizar compras indirectas y facilitan la transaccion de compraventa entre las
organizaciones. Este proceso de venta puede realizarse a través de un contacto directo
online entre compradores y vendedores o a través de portales especializados que
contienen catalogos de infinidad de empresas agrupadas por sectores o productos
Mafias Viniegra, L. (2016).

1. Dimensiones
Acceso del servidor

1
2. Acceso ala Programacion
3. Satisfaccién al Cliente

Variables Definicion de variables Dimensiones Indicadores
Empleando  plataformas  tecnolégicas, acceso del | C2idas del Servidor
conocidas  como  e-procurement,  que .o * Conectividad
permiten realizar compras indirectas y * Incidencia en un punto
facilitan la transaccion de compraventa * Atencion cliente

_ entre las organizaf:iones. Este p,roceso de * Facilidad de procesos
Independiente venta puede realizarse a través de un Accesoala

Tienda Virtual

contacto directo online entre compradores y
vendedores o a través de portales
especializados que contienen catalogos de

Programacion

* Rapidez del proceso
* Total de ventas
* Total de clientes

infinidad de empresas agrupadas por Accesoalas * Consultas
sectores 0 productos Basesde  * Listados de Procesos
Mafias Viniegra, L. (2016). Datos * Accesos a las B.Datos
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Acceso del servidor Mo DA MM DA MM DA M
D A D A D A

Indicador: Caidas del servidor

1 ¢ Existe algin inconveniente al ingresar al sistema con relacion al servidor?

2 ¢hay un bajo nimero de caidas del servidor?

Indicador: Conectividad

3 ¢ Considera que mientras realiza operaciones online el sistema es lento?

4 ¢Aplica un sistema informético actualizado?

Indicador: Incidencia en un punto

5 ¢ Cuenta con un registro de incidentes adecuado para cualquier incidente?

6 ¢ Existe un proceso de solucion en caso lo requiera el usuario?

DIMENSION 2: Acceso ala Programacion

Indicador: Atencion cliente

7 Al atender las necesidades del cliente es eficiente el proceso del sistema?

8 ¢Hay satisfaccion al terminar de realizar al momento de comprar un pedido?

Indicador: Facilidad de procesos

9 ¢son accesibles los procesos del sistema al cliente?

10 ¢écontiene los reportes necesarios para poder ejecutar los procesos?

Indicador: Rapidez del proceso

11 ¢existe una fluidez de los procesos hacia el cliente?

12 ¢ el tiempo de demora afecta la actitud de compra del cliente?

Indicador: Total de ventas

13 ¢Controla y registra de manera eficaz todos los ingresos obtenidos por la venta?

14
Al tener un sistema de ventas fluido incrementare el nimero de accesos de clientes?

Indicador: Total de clientes
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15 ¢facilita el sistema registrar una informacion ordenada del cliente ?
16 ¢ €l sistema permite generar listado de clientes actualizados?

DIMENSION 3: Acceso ala base de datos

Indicador: Consultas

19 ¢se determind una manera de atender todas las dudas de los clientes y su registro

correspondiente?

20 ¢ el sistema permite realizar consultas de los clientes de manera facil?

Indicador: Listados de procesos

21 ¢Lleva un registro de todos los procesos de los clientes?

22 ¢Tiene la lista de los datos correctos al momento de ingresar?

Indicador: Accesos a las Base de Datos

23 ¢ el sistema permite generar accesos a la base de dato?

24 ¢Jcontiene toda la informacion correspondiente a los clientes en la base de datos?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / IMQ cueeieeiiiiirseeseei s s sassa s s sasansasasasansasasasassnsesnsasnsassnsnsnnnnnen DN,

S5 o T=ToTE=T 1T B Yo Be L= IRV =1 e F- T Lo o

29 de marzo del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Z2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ]
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Especialidad

suficientes para medir la dimension
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N

1. Variable: Rentabilidad

"Mantener un equilibrio tal entre ingresos, gastos y beneficios que permita, al mismo tiempo que generar una

rentabilidad aceptable, invertir las sumas que requiere su consolidacién con miras al futuro.
Publishing, M. (2007).

V. Dimensiones

4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

5. Relacién Beneficio Costo (B/C).
6. VAN

Definicion de Dimensione

Variables . Indicadores
variables S
"Mantener un Tasa
equilibrio tal Interna de VAN= fl +f2 + f3 + f4+ 5 - Io
entre IngFeSOS, Retorno (1+)~n1 (14702 (1+)~n3 (1+)"n4 (1+i)*n5
gastos y (TlR)

beneficios que

permita, al mismo Relac_lo_n
tiempo que Beneficio B/C>1

Dependiente generar Una Costo

PENAIENTE  rentabilidad (B/C).

Rentabilidad . .
aceptable, invertir
las sumas que VAN
requiere su Flujo de
consolidacion con . _ N Fy Fy Fy
miras al futuro Caja VAN??I']*»;U-&[()'? 7lﬂ+(1+k)+(1+k)2+m+(1+k)"
Publishing, M. (Economico
(2007). " " [financiero)

TABLA 02

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
FUENTE: Elaboracién propia
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: FLUJO DE CAJA Mo DAL M MDA M MDA M
D A D A D A

Indicador: Tasa interna de retorno (TIR)

1 ¢ El sistema permite controlar el cobro de los créditos a tiempo?

2 ¢La empresa efectla las politicas necesarias para tener un flujo de ingresos
efectiva?

3 ¢ el sistema permite generar informacion necesaria para un flujo de caja?

Indicador: Relacion Beneficio Costo (B/C).

4 ¢La empresa posee una buena salud empresarial porque cuida sus estados
financieros?

5 ¢La empresa cuida siempre su desempefio y situacion financiera?

6 ¢La empresa aplica politicas claras y precisas para el manejo de procesos de
costo?

Indicador: VAN

7 ¢Laempresatiene al dia los datos de recobro de deuda para planificar las acciones

futuras y hacer los correctivos que haya lugar?

8 ¢EI'VAN del proyecto y el del accionista son siempre iguales?
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador DI,/ IMQ cueeiieiiiiirareeieee s sesa s ssa s s s sansasasasansasasasansnsasnsasnsassnsnsnnnenen DN,
==Y o =T e F=1 [T = Lo e [ IRV 7= 11T = e Lo Y o
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 29 de marzo del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Especialidad
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CUESTIONARIO DE IMPLEMENTACION DE LA TIENDA VIRTUAL
Edad: Sexo:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre la implementaciéon de una tienda
virtual en la empresa. Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo
describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste
todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre
CS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N°
item PREGUNTAS S| CS | AV | CN | N
1 ¢ Cudl es el giro del negocio y cual es el sector al que perteneces? S CS AV CN N
2 ¢Haconsidera Ud. dentro de los planes de crecimiento la incorporacion de la tecnologia s cs AV CN N
para mejorar la rentabilidad empresarial?
3 ¢Qué tan necesario piensa ud que es la implementacion de una tienda virtual para s cs AV CN N
generar las ventas online y asi generar mayor cuota de mercado?
4 ¢Qree tamblgrj que el uso de r_edes sociales es importante y debe de ir relacionado con s cs AV CN N
la incorporacion de la tienda virtual?
5 <',Con3|d«’3)ra que estas implementaciones reducirian los procesos de venta de la s cs AV CN N
empresa’
¢ Qué ventajas le ofrece usted al consumidor por hacer uso de su canal
6 : S CS AV CN N
virtual?
7 ¢ Cudles son_las principales caracteristicas que tiene su sitio web, que le dan confianza s cs AV CN N
a su consumidor?
8 ¢Qué tl_p_o de estrategias tanto online como offline, utilizan para incentivar las compras s cs AV CN N
en su sitio web?
A través de qué plataforma o medio llegan mas consumidores a su sitio web? (Por
9 } : P S CS AV CN N
redes sociales, blogs de moda o personajes, otras paginas web, etc.)
10 ¢Cual medlo de pago de los ofrecidos en su péagina, es el mas utilizado por sus s cs AV CN N
consumidores y por qué?

Gracias por completar el cuestionario
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / MQ: coeeeiveiiiiireecreerreeresesa s e s eeerasar e e

Especialidad del validador: .............cocveviciiciiiicnnenens

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o 29 de marzo del 2021
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo ]
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension Especialidad
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Edad:

CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

Sexo:;

PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LA

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara afirmaciones sobre la rentabilidad de la empresa.
Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X
segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas
con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre
Cs = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° S| CS AV CN N
item PREGUNTAS
¢Considera que el promedio de ventas que realiza la empresa mensualmente es el
1 . S| CS AV CN N
adecuado con respecto al sector comercial donde opera la empresa?
2 ¢ Usted utiliza algiin medio publicitario para mejorar el ingreso por ventas? S CSs AV CN N
¢Dentro de sus planes de crecimiento Ud. Considera un pronoéstico de las ventas, para
3 o F . - . S CS AV CN N
ayudar al crecimiento empresarial y la sostenibilidad del negocio?
¢Considera Usted que las tecnologias de informacién basadas en marketing son
4 importantes para lograr mayores utilidades, de ser asi coménteme cual es la de mayor | S CSs AV CN N
importancia para que adopta o adoptaria la empresa?
5 g,Dgsde ti experiencia, como crees que se encuentra el sector de e-commerce en el s | cs AV CN N
Pera?
6 ¢ Cudles son las principales barreras de entrada a este negocio? S CS AV CN N
7 ¢A qué se debe el bajo crecimiento del sector? S CS AV CN N
8 ¢ Cudles son los mecanismos de control que desarrollan este tipo de tiendas? S CS AV CN N
9 ¢ Qué estrategias son mayormente utilizadas por los negocios online? S CS AV CN N

Gracias por completar el cuestionario
Gracias por completar el cuestionario
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

Especialidad del validador: ...........c.ccccvieivinnnnnns

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

29 de marzo del 2021

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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N2 14 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENCIA

CONTABILIDAD

ADMINISTRACION

R E—

PRODUCCION

VENTAS

ALMACEN

Fuente: Grupo ltaltacones EIRL

N215 DIAGRAMA DE RECORRIDO DE LA EMPRESA

. AREA DE
AREA DE PRODUCCION PRODUCT TERMINADOS

i

|
@ AREA DE VENTAS
\ AREA DE TRANSPORTE
AREA, DE
INSUMOS
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N216 DIAGRAMA DE PROCESO DEL AREA DEL PROBLEMA (VENTAS)

IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LA

[ JA5atisfecho con
el producta?
Contactar con 1. - |
ourtiembre, T

o Escoger el producto Solicitar calidady | »
E cantidad de csero J
z WiSiEaF 133 instalasones 1 5i

en la fecha pactada. i
i v
= [ Asezorar Cllente ]7
é [ Realiza cotizacion ]
Tkl
a
g
s w
g I Drerfvar 5 cajs

Ent duct
[ Canceinrproducs by )
=
=
-
FIN

Fuente: Elaboracion propia
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Na17 DIAGRAMA DE PROCESO DE CAJA

>oncar o
Solicitar la . Elaborar el
compra de o Seleccionar los
roductos busqueda de roveedores orden de
psaltantes proveedores P compra

Cajero

Si

;Deseal Mo
adquirir el
producto?

Fuente: Elaboracion propia
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Na18 DIAGRAMA DE PROCESO DE CAJA

:Deseas boleta

Solicita el
pedido

o—{= H

generar una uinciaed o
Emisién de comprobante
Ugg:n" ot ticket de pago al
1) diente

Cajero
Cliente

cancerlar el
pedido con la
orden

proceder ala
entrega del
producto

Fuente: Elaboracion propia

N219 DIAGRAMA DE PROCESO DE ATENCION

Observar los
productos
disponibles

Algun
producto &5
de su agrado?

Cliente
Cajero

retirar del local

entregar el wverificar
pedido producto

registrar su
duda
EBrindar una
sEsts solucidn
conforme?

Fuente: Elaboracion propia

Javes Vasquez Marco Antonio

Pag. 97




y
wp
| 4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE IMPLEMENTACION DE UNA TIENDA VIRTUAL Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES HAROD S.A.C TRUJILLO - 2021”

Fotografia

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracién propia
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