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RESUMEN

La elaboracion de esta investigacion “El aporte de la responsabilidad social de la
ONG Talenteer y su relacién con la gestion de recursos humanos con la ONG Pufiay Wawa,
Lima 20217, tuvo el objetivo de determinar la relacion de la Responsabilidad Social de la
ONG Talenteer con la gestién de recursos humanos, andlisis y descripcion del puesto, la
evaluacion del trabajador y la promocién en el trabajo y clima laboral de la ONG Pufiay
Wawa. De manera que se adopté el disefio de una investigacion no experimental, de estudio
béasico, de nivel estadistica descriptiva; descripcion que se recolecto de la muestra de 50
colaboradores que posee la ONG Pufiay Wawa. La poblacién conformada por la ONG Pufiay
Wawa. La técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta y el cuestionario como
instrumento el cual cuenta con 20 items para cada variable, la validacion se realizé mediante
juicio de expertos. Para analizar los datos se usé el software SPSS version 28 realizando el
andlisis descriptivo e inferencial. La prueba de normalidad el cual se utilizo fue Shapiro-
Wilk, la contrastacion de hipotesis por medio de la prueba Rho Pearson, indicando una
correlacion alta entre las variables rs = 0.722 con p valor = 0.000 aceptando la hipétesis de
investigacion “Existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG
Talenteer con la Gestion de Recursos Humanos de la ONG Pufay Wawa, Lima 2021, en

concreto existe una relacién positiva y significante.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social, Gestion de Recursos Humanos,

Organizacion no gubernamental.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En general dentro de las organizaciones pocos aplican el concepto de Gestion de
Recursos Humanos, por motivos como poca informacidn sobre el area o hasta por motivos
econémicos al no poder sustentar los gastos por consultorias; este Ultimo motivo,
mayormente en organizaciones sin fines de lucro. En muchas organizaciones se ve la Gestion
de Recursos Humanos como un area administrativa, asumen la funcién colaboradores sin
experiencia o sin informacion, por ello, es necesario el acompafiamiento para una formacion

especifica en Gestion de Recursos Humanos.

Se realizo un estudio por PriceWaterHouseCooper (2019); firma comprometida a
entregar calidad en su servicio de consultoria, del cual como resultado se obtuvo los
problemas mas importantes para los miembros que gestionan el area de recursos humanos

que son los siguientes:

Tabla 1.
Problemas mas comunes en Recursos Humanos
Problemas
Gestion al cambio 48%
Desarrollo de liderazgo 35%
Medicion de la efectividad de RRHH 27%

Fuente Estudio PriceWaterHouseCoopers

En Peru, segun diario Gestion (2020), afirma que “ el capital humano constituye el
recurso mas valioso para una empresa. Un plan de gestion de recursos humanos permite
identificar las necesidades actuales y futuras del proyecto para ofrecer soluciones y precisar

las herramientas para resolverlas”.
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La ONG Asociacion Talent Selection Peru, con nombre comercial Talenteer, ubicada
en el distrito de Santiago de Surco, bajo ese escenario conforma a las organizaciones sin
fines de lucro cuyo propoésito es solucionar problemas de Gestion Humana a través de

asesorias gratuitas a organizaciones sociales.

La ONG Pufiay Wawa S.A.C. ubicada en el distrito de San Miguel bajo ese escenario
conforma a las organizaciones sin fines de lucro cuya actividad principal busca formar a los
futuros ciudadanos del Per(, de manera integral y vocacional, con el objetivo de que

encuentren un lugar en el mundo.

Se estudio a la ONG Pufiay Wawa S.A.C para conocer la situacion de la organizacion

en el area de Recursos Humanos realizando un diagrama Ishikawa para poder analizarlo.

Maquinaria Medicién Materiales
N
\ Ho existe evaluacién \
de desenpeiio
Falta de redes = = Ho existe plataformas
sociales intemas Falta de seguiniento de gestion
a colaborack

Gestion de Recursos

Humanos
Faltade Falta de
COHTHOmiSo organizacion
i .4
Ho existe linea Mala sdeccion
decarrera de personal
Mano de Obra Método

Figura 1: Diagrama Ishikawa de la ONG Pufiay Wawa observando de su area de Recursos Humanos.

La presente investigacion se llevara a cabo con el apoyo del libro Recursos Humanos
y Responsabilidad Social Corporativa (2013), quien nos permite una mejor comprension de
nuestro tema, y variables de investigacion. Se busca mediante la aplicacién de la teoria

obtener resultados en la Gestién de Recursos Humanos en la ONG Pufiay Wawa.
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Por otra parte, tiene como fin mejorar la Gestion de Recursos Humanos en la ONG
Pufiay Wawa y econdmicamente se justifica la aplicacion de la asesoria; ya que, no tiene
costos lo que coincide con Ruiz et al. (2013, p. 271), afirmando que la responsabilidad social
es gestionar de forma voluntaria y responsable con politicas y procedimientos, econémicos,

sociales, y medioambientales que se manifiestan con sus stakeholders.

También se lleva a cabo la investigacion porque se detectd problemas en la en la
ONG Puniay Wawa al momento de Gestionar el area de Gestion de Recursos Humanos. Por
ende, se plantea el aporte de la responsabilidad social de la ONG Talenteer como solucién

mediante asesorias gratuitas.

Los estudios internaciones que anteceden a la investigacion de responsabilidad social
y gestion de recursos humanos, en Madrid, Fernandez (2019), para obtener el grado de
doctorado en la facultad de Ciencias Economicas y Empresariales en la Universidad
Complutense de Madrid, con el titulo de investigacion Responsabilidad social corporativa
estratégica de los recursos humanos basada en alto compromiso y resultados organizativos:
un modelo integrador. El objetivo de la investigacion fue “validar un modelo tedrico, que
permita analizar la responsabilidad social corporativa estratégica en su dimension interna de
recursos humanos a partir del modelo empresarial 6ptimo de gestion de recursos humanos,
conocido como un modelo de gestion de recursos humanos de alto compromiso del que
adopta su estructura basica y ver el impacto en los resultados organizativos”, para la cual el
autor efectud un analisis empirico mediante regresién maltiple, para una muestra de 60 casos
correspondientes a grandes empresas en Espafia, concluye en su trabajo empirico que los
resultados alcanzados corroboran las hipétesis que establecieron y revelan la existencia
positiva de una relacion, que componen la Responsabilidad social corporativa estratégica de

los recursos humanos, y los resultados organizativos.
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Asi mismo, en Santiago de Cali, Cardona, E., Cardona, J., y Ossa (2015), para obtener
el grado en la facultad de Ciencias Administrativas y Economicas en la Universidad ICESI,
con el titulo de investigacién Responsabilidad social empresarial & gestion del recurso
humano estudio de caso: practicas y analisis en D&T proyectos. El objetivo de la
investigacion fue “Analizar los principales factores limitantes en la implementacion
practicas de Responsabilidad Social Empresarial, desde la gestion humana que afronta la
pyme D&T Proyectos S.A.S”, para lo cual los autores analizan un caso empresarial,
mediante el instrumento de entrevista que les permitié investigar de forma cualitativa los
distintos procesos de Gestion Humana enfocado en una Responsabilidad Social. Concluyen
que la implementacion de Responsabilidad Social Empresarial brinda proyeccion y
oportunidad en el negocio, fortalece su credibilidad e imagen ante los stakeholders, y la

organizacion es reconocida en la sociedad donde opera.

También se cuenta en Quito, Guayasamin (2014), para obtener el titulo de
Licenciatura en Gestion Social en la facultad de Trabajo Social en la Universidad Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, con el titulo de investigacion Responsabilidad Social
Corporativa con la Gestion del Talento Humano, caso: Empresa de Construccion del Nuevo
Aeropuerto Internacional de Quito. El objetivo de la investigacion fue “Identificar la
Responsabilidad Social Corporativa con la gestion del talento humano del area operativa de
la Empresa de Construccion del Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito, (AECON AG),
como aporte al mejoramiento de la calidad de vida laboral”, para lo cual el autor recolecta
datos mediante encuestas y entrevistas y analiza la informacion mediante la técnica de
observacion. Concluye que se evidencia falta de cultura de planificacion econémica que
pueda sustentar posibles emergencias o dificultades en un futuro, asi mismo, que no existe
un programa de prevencién basado en la concientizacion de la importancia del cuidado de

salud, y en cuanto a al cliente interno se observa el compromiso como es uno de los
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principios de la Responsabilidad Social Corporativa y conserva procesos de gestion del
talento humano coherente a las necesidades de los trabajadores tramitando el mejoramiento

de la calidad de vida laboral.

Las investigaciones preliminares nacionales, en Chiclayo, Gamarra (2021), para
obtener el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la facultad de Ciencias
Empresariales en la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, con el titulo de
investigacion de Responsabilidad Social Empresarial en el Entorno Laboral de una Caja
Municipal, Agencia Balta Mercado, 2021. El objetivo del trabajo fue “Analizar la situacion
actual de la responsabilidad social empresarial en el entorno laboral de una Caja Municipal
— Agencia Balta Mercado en el afio 20217, para lo cual el autor a través del procesamiento y
analisis de datos cumplioé con sus objetivos planteados, utilizo el programa Excel para una
base de datos inicial y luego utilizo el programa estadistico IMB SPSS Statistics version 25,
donde obtuvo la media, desviacidn, varianza, concluye que los colaboradores no sienten

identidad con la Caja.

Sumado a ello, en Lima, Vigo (2021), para obtener el grado académico de maestro
en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras en la facultad de ciencias de la comunicacion,
turismo y hoteleria en la Universidad San Martin de Porres, con el titulo de investigacion La
Responsabilidad Social y la Sostenibilidad Empresarial en los Colaboradores del Centro de
Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores, Lima 2020. EI objetivo del
trabajo fue “Determinar si la responsabilidad social influye significativamente en la
sostenibilidad empresarial en los colaboradores del Centro de entretenimiento y
convecciones Atlantic City en Miraflores, Lima”, para lo cual el autor recolecto datos en

base a encuestas conformada por 27 preguntas, concluye que la responsabilidad social es un

Cuya Velasquez E. Pag. 14
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factor de importancia y en la organizacion se encuentra implementada en todas sus

dimensiones.

De igual importancia, en Arequipa, Ordofiez (2021), para obtener el grado académico
de Maestro en Gerencia Publica en la Universidad Continental, con el titulo de Gestion
Humana y su Relacion con la Responsabilidad social primaria en la gerencia distrital de la
Corte Superior de Justicia, Arequipa, 2021. El objetivo del trabajo fue “Determinar como el
Sistema de Gestion Humana se relaciona con la Responsabilidad Social Primaria en la
Gerencia Distrital de la Corte Superior de Justicia, Arequipa, 20217, para lo cual el autor
utilizo la metodologia desde un punto de vista cuantitativo, tipo transeccional, asi mismo, de
nivel correlacional, con el método hipotético deductivo y por ultimo de disefio no
experimental, su poblacion lo conformo 252 trabajadores, concluye que si existe relacion
entre la variable gestion humana y responsabilidad social en la Gerencia distrital de la Corte

Superior de Justicia de Arequipa.

Sumado a ello, en Lima, Wong, (2020), para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion en la facultad de Ciencias Empresariales y Econdmicas en la Universidad
de Lima, con el titulo de Influencia en la reputacion de las empresas peruanas al aplicar las
practicas del buen gobierno corporativo y la responsabilidad social empresarial Caso: San
Fernando S.A. El objetivo del trabajo fue “conocer como las practicas del buen gobierno
corporativo y de la responsabilidad social pueden influir en la reputacion de la empresa
peruana”, para lo cual el autor recolecto datos de fuentes primarias, mediante entrevistas y
encuestas online de preguntas abiertas. Concluye que aplicar practicas de buen gobierno
corporativo y de responsabilidad social empresarial para los stakeholders de la empresa San
Fernando influye en un 54%; asi como, una organizacion que trabaja con practicas de

Responsabilidad social empresarial y buen gobierno en 68%.
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Asi mismo, en Lima, Salcedo (2020), para obtener el titulo profesional de Licenciado
en Administracion en la facultad de ciencias empresariales en la Universidad Cesar Vallejo,
con el titulo de investigacion Cultura organizacional y la administracién de talento humano
de los voluntarios de la ONG Comparte Perd, Los Olivos, 2020. Tiene como objetivo en su
investigacion “Determinar la relacion entre cultura organizacional y administracion del
talento humano en los voluntarios de la ONG Comparte Perd, Los Olivos, 2019-2020”, para
lo cual el autor recolecto datos mediante su la encuesta. El autor concluye que existe una
positiva relacion entre la cultura organizacional y la administracion del talento humano de

los voluntarios de la ONG Comparte Perd.

Por otra parte, en Lima, Bermeo (2019), para obtener el titulo profesional de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion en la facultad de ciencias de la comunicacion,
turismo y psicologia en la Universidad San Martin de Porres, con el titulo de investigacion
Relacion de Responsabilidad Social Interna ONG Empresarios por la Educacion y la
Identidad corporativa. El objetivo de la investigacion fue “Identificar cual es la relacion de
la responsabilidad social interna ONG Empresarios por la Educacion con la identidad
corporativa”, para lo cual el autor utilizo como técnica de recoleccion de informacion la
encuesta con 18 items por cada variable. El autor concluye con evidencias que existe relacion
positiva y significativa entre la responsabilidad social con la identidad corporativa con un

porcentaje de 86.66%.

El marco tedrico que aborda los principales conceptos relacionados a las variable de
estudio Responsabilidad social contiene a Saénz (2019), donde define a la responsabilidad
social como “la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento

ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
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bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;
cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones” (p. 2).

A su vez, Libro Verde la UE define a la Responsabilidad social como “integracion
voluntaria, al mismo tiempo de las empresas y preocupaciones sociales; asi como,
medioambientales en sus operaciones comerciales y conocexién con sus interlocutores”.

(2001, p. 7).

Primera dimension, Social, segun Saenz (2012), se debe “apoyar a las organizaciones
a demostrar RS mediante una buena respuesta y un efectivo cumplimiento de compromisos
de todos los accionistas y grupo de interés, incluyendo a los gestores, a quienes quizas
recalcard su confidencia y satisfaccion; facilitar la comunicacion confiable de los

compromisos y actividades relacionadas a RS” (p. 17).

De igual forma, la segunda dimensidn el Gobierno corporativo se puede definir como
“un marco en el cual los derechos y responsabilidades de los diferentes participantes y grupos
de interés de las empresas son distribuidos, de forma tal de propiciar un desempefio que
permita el alcance de sus objetivos de manera eficiente. Los principios de Buen Gobierno
Corporativo son perfectamente aplicables a las empresas estatales. La busqueda de la
eficiencia y la eficacia no puede ser ajena a las empresas de propiedad del Estado, siempre
que sea debidamente combinada con claros mecanismos de rendicion de cuentas. En
particular, EI Estado debe comportarse ejemplarmente para poder exigir al sector privado
corregir o perfeccionar sus practicas” (FONAFE (s.f.), como citaron Flores y Rosas, 2008,

p.10).
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En adicion, La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(s.f.) define al Gobierno Corporativo como “la forma en que las empresas se organizan, son
dirigidas y controladas para alcanzar unos fines determinados” (como citaron Ruiz et al,

2013, p. 242).

Tercera dimension, Ambiental, segln Vives y Peinado-Vara (2011), “en el marco de
esta perspectiva es que surge la definicion de sostenibilidad como la articulacion de procesos
en la dimension ambiental, econémica y social. Hoy los gobiernos, las empresas y, en
general, las instituciones que acttian con una perspectiva de desarrollo sostenible emplean
como referente lo que llaman «la triple linea de base» (econdémica, ambiental y social)”. (p.

31).

La ética es sefialada segun Vasquez “la ética se refiere a la pretension de ajustar el
comportamiento a unos modelos o valores que son considerados deseables. De este modo,

se expresa en términos de objetivos, referidos a lo bueno”. (2020, p. 196).

Dicha de otra manera la ética “es el espiritu del comportamiento, y la responsabilidad
social de la empresa es el resultado de la aplicacion de este comportamiento ético con los

demas” (Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa, 2017, p. 23).

Segun Vasquez, la gestion requiere que “todas las decisiones puedan tener soporte
en unos principios comunes a toda la organizacion que la doten de una linea de actuacion

homogénea” (2020, p.197).

El marco tedrico que aborda los principales conceptos relacionados a la variable de
estudio Gestion de Recursos Humanos se definen como “el conjunto de trabajadores,

empleados o personal que conforman la empresa” (Ruiz et al., 2013, p. 8).
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Segliin Vasquez los recursos humanos “junto con los materiales, son parte de los
elementos que la componen. Con una adecuada organizacion, permiten desarrollar sus

actividades economicas dirigidas a obtener un beneficio” (2020, p. 32).

Asi mismo, Ruiz et al. Afirman que los Recursos Humanos “son especialmente
importantes para las empresas porque pueden marcar una diferencia competitiva respecto de

sus competidoras en el mercado para lograr los objetivos que se proponen” (2013, p.8).

En relacion con la Gestion de Recursos Humanos segiin Vasquez “debe realizarse de
manera coordinada. La ejecucion de todas las funciones de RR.HH. (seleccion, formacion,
evaluacion y promocion...) debe responder a una politica comin y disponer de uno de los

objetivos que la guien en conjunto”. (2020, p. 20).

La primera dimension el analisis del puesto de trabajo se define como “un proceso
mediante el cual la empresa recopila y analiza la informacion sobre los puestos, con la
intencidn de identificar las tareas, obligaciones y responsabilidades de los mismos, asi como
los requerimientos (formacion, habilidades, experiencia...) que han de poseer los integrantes
de dichos puestos, de tal forma que sirvan para establecer el perfil de las personas que los

ocuparan de forma 6ptima” (Ruiz et al., 2013, p. 282).

Asi mimos continuando con la primera dimension la descripcion del puesto “es el
documento que recoge la informacién obtenida por medio del andlisis, quedando reflejado

el contenido del puesto, asi como las responsabilidades y deberes inherentes al mismo” (Ruiz

et al., 2013, p. 283).

La segunda dimension, evaluacion del trabajador segun Ruiz et al (2013) nos dice
“se denomina evaluacion del desempefio al proceso continuo y sistematico que realiza una

organizacion para medir el valor que un trabajador aporta a la misma” (p. 214).
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Asi mismo continuando con la segunda dimension segun el libro Recursos humanos
y Responsabilidad social corporativa (2017), la evaluacion del trabajador también conocida
como evaluacion del desempefio se define como “un método de recogida de opiniones sobre

el personal y no para medir los resultados que obtengan” (p. 118).

Finalmente, con la segunda dimension segin Ruiz et al (2013) la promocion en el
trabajo también conocida como plan de carrera se le denomina como “las actividades que
desarrolla una empresa con el fin de cubrir los puestos que quedan libres en la empresa, por
la salida de algun trabajador o porque son de nueva creacion, con el personal que forma parte
de la organizacion. La empresa puede decidir establecer un sistema de planificacion de

carreras a nivel global de la organizacion” (p. 222).

Asi mismo, Vasquez (2020) afirma que en el trabajo “la promocion significa el
ascenso del empleado a un puesto de superior responsabilidad, habitualmente unido a un

incremento de retribucion” (p. 132).

Tercera dimension, el clima laboral se define como “el ambiente de trabajo que se
percibe en la organizacion, expresado por los propios empleados. El clima influye en la

motivacion y satisfaccion de los empleados, en la productividad y en los resultados” (Ruiz

et al., 2013, p. 69).

Asi mismo Vasquez nos dice que el clima laboral se define como “caracteristicas
positivas y negativas del ambiente de trabajo que son percibidas por los empleados y afectan

a su motivacion” (2020, p. 120).

Destacan su importancia de las organizaciones no gubernamentales, en abreviatura
ONG segun la oficina de programas de informacion internacional del departamento de
Estado de Estados Unidos afirma que “son entidades independientes tanto del gobierno como

del sector empresarial. Su mandato consiste en promover el interés pablico y servir al bien
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publico en lugar de obtener un beneficio o promover los intereses de un pequefio grupo de
individuos. Su independencia les permite monitorear el desempefio del gobierno y abogar

por mejoras” (2012, p. 3).
1.2. Formulacién del problema

El problema de la investigacion es: ¢Cudl es la relacion de la Responsabilidad Social
de la ONG Talenteer con la Gestion de Recursos Humanos de la ONG Pufay Wawa, Lima
20217, y los problemas especificos son, a) ¢Cual es la relacion de la Responsabilidad Social
de la ONG Talenteer con el Analisis y descripcion del puesto de la ONG Pufiay Wawa, Lima
2021?. b) ¢Cual es la relacion de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la
evaluacion del trabajador y la promocion en el trabajo de la ONG Pufiay Wawa, Lima 20217.
c) ¢Cuél es larelacion de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el clima laboral

de la ONG Pufay Wawa, Lima 2021°.
1.3. Objetivos

El objetivo de la investigacion es: Determinar cuédl es la relacion de Ila
Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestion de Recursos Humanos de la
ONG Pufiay Wawa, Lima 2021, y los objetivos especificos son, a) Determinar cual es la
relacion de la Responsabilidad Social en ONG Talenteer con el Andlisis y descripcion del
puesto de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021. b) Determinar cudl es la relacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en ONG Talenteer con la evaluacion del trabajador y la
promocion en el trabajo de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021. c¢) Determinar cuél es la
relacion de la Responsabilidad Social Empresarial en ONG Talenteer con el clima de la ONG

Pufiay Wawa, Lima 2021.
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1.4. Hipdbtesis

La hipdtesis general de la investigacion es: Existe una relacion significativa entre
la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestion de Recursos Humanos de la
ONG Pufiay Wawa, Lima 2021, y las hipétesis especificas son, a) Existe una relacién
significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el Analisis y
descripcion del puesto de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021. b) Existe una relacion
significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la evaluacion del
trabajador y la promocién en el trabajo de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021. ¢) Existe una
relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el clima

laboral de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Disefioy tipo de estudio

La investigacion es de tipo basica, también conocida como investigacion pura. Nifio
(2019) afirmé que es la “que propende por la busqueda del nuevo conocimiento y nuevas

teorias, sin preocuparse por los campos de aplicacion” (p. 38).

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo porque “como la palabra lo
indica, la investigacién cuantitativa tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio
principal es la medicion y el célculo” (Nino, 2019, p. 28). Asi mismo, Cerda (2011) afirma
que “lo cuantitativo en la investigacion se acostumbra asociarlo con las técnicas estadisticas
y de medicidn, con el acto de asignarle un valor a un dato, proceso o actividad de acuerdo

con un conjunto de reglas, escala, niveles o patrones” (p. 152).

El método hipotético deductivo segun Garcia (2016) “toma como premisa una
hipotesis, inferida de principios o leyes teoricas, o “sugeridas” por el conjunto de datos

empiricos”. (p. 57).

Por el nivel del estudio el disefio es no experimental correlativa porque “se emplean
cuando se quiere establecer el grado de correlacion o de asociacion entre una variable (X) y
otra variable (Z) que no sean dependientes una de la otra”. (Naupas et al, 2014, p. 343). En
nuestro caso de investigacion segun el objetivo el aporte que existe entre las variables

responsabilidad social y gestion de recursos humanos.

Asi mismo, el disefio es no experimental transversal porque “en vez de hacer un
seguimiento de una variable, durante 5 0 mas afios, se estudia esa variable simultdneamente
en un solo afio”. (Naupas et al, 2014, p. 343). En nuestro caso de investigacion, se requiere

determinar el aporte en un Gnico momento.
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Esquema del disefio:

N

ox oY

Figura 2: Disefio de investigacion

Donde:
m: muestra de los colaboradores de ONG Pufiay Wawa
OX; OY: variables en el caso del estudio de variables
r: relacion entre ambas variables
2.2. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables como sostiene Cerda (2011) “es una lista y
clasificacion ordenada de datos empiricos, los cuales corresponderian a los valores sefialados

por los conceptos o elementos tedricos de la variable”. (p. 318).

Segun Séenz (2012) sefiala que la Responsabilidad Social “esta definida bajo esta
norma como el compromiso de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionen en la sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento ético
y transparente que contribuya al desarrollo sostenible incluyendo salud y bienestar de la

sociedad” (p. 2).

Segun Vasquez (2020) la Gestion de Recursos Humanos se define como “la

ejecucion de todas las funciones de RR.HH. (seleccion, formacion, evaluacién y
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promocion...) debe responder a una politica comun y disponer de uno de los objetivos que

lo guien en conjunto”. (p. 20).

Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion de la variable Responsabilidad Social.

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles / Rango
Medicion
Capacidad de generar 123
confianza
Social )
Capacidad de generar 456
credibilidad = Bai
Inearidad 1 Totalmente 3o
Gobierno niegrida 7,8,9,10 endesacuerdo (20-46)
corporativo 2 En desacuerdo
o 11,12, i [
y ética Imagen empresarial 3 Ni de acuerdo, Medio
13,14 ni en desacuerdo (41-73)
Capacidad de 4 De acuerdo
preservacion de medio 15,16,17 5 Totalmente de Alto
ambiente acuerdo (74-100)
Ambiental Capacidad de desarrollo
de iniciativas _ 18.,19,20
responsables de medio
ambiente

Fuente Saénz, C. (2012)

Tabla 3.

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion de Recursos Humanos.

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles / Rango
Medicion
Cumplimiento de
requerimientos, 123
o formacidn, habilidades y o
Andlisis y experiencia
descripcién
del puesto  Cumplimiento de tareas, Bajo
obligaciones y 45,6 1 Totalmente en (20-46)
responsabilidades desacuerdo
2 En desacuerdo
Capacidad de trabajo en 3 Ni de acuerdo, Medio
La equipo 7.89,10 ni en desacuerdo (41-73)
evaluacién
del 4 De acuerdo
trabajadory - capacidad de tomar 11,12, 5 Totalmente de Alto
la promocion iniciativa 13.14 acuerdo (74-100)
en el trabajo
Clima Motivacion laboral 15,16,17
laboral
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Satisfaccion laboral 18,19,20

Fuente Vésquez, M. (2020).

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion esta “constituida por una totalidad de unidades, vale decir, por todos
aquellos elementos (personas, animales, objetos, sucesos, fendmenos, etcétera) que pueden
conformar el ambito de una investigacion”. (Nifio, 2019, p. 54). En la investigacion se
considera la poblacion a los colaboradores de la ONG Pufiay Wawa a la fecha 18 de

diciembre del 2021 , el cual permitird medir los indicadores establecidos.

Segtin Garcia afirma que “una muestra es un subconjunto de la poblacién sobre la
cual se realizara alguna medicion que permitird conclusiones generalizables a toda la
poblacion”. (2016, p. 130). En la presente investigacion la muestra esta conformada por 50

colaboradores de ONG Puriay Wawa a la fecha 18 de diciembre del 2021.

Respecto al muestro para Niflo es “una técnica por medio de la cual se determina o
calcula la muestra de una poblacion, dentro del criterio de asegurar su confiabilidad necesaria

para adelantar una investigacion”. (2019, p. 55).
2.4. Técnicas y materiales

Se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, permitiendo
recolectar datos de lo que acontecia en la ONG Pufiay Wawa ello para poder evaluar y
analizar los resultados obtenidos. Respecto a la encuesta Cerda (2011) indica que “no es otra
cosa que la recoleccion sistematica de datos en una poblacion o en una muestra de la
poblacion, mediante el uso de entrevistas personales o la aplicacion de cuestionarios”. (p.
430). Se uso como instrumento es cuestionario que “hace parte de cualquier procedimiento
o técnica donde se utilice la interrogaciéon como medio de obtener informaciéon” (Cerda,

2011, p. 482).
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En este caso, el cuestionario de la variable Responsabilidad Social cuenta con 20

items y el cuestionario de la variable Gestion de Recursos Humanos con 20 items, ambos

con respuestas establecidas en 5 niveles segln la escala Likert.

Tabla 4.

Descripcion del Instrumento Responsabilidad Social

Ficha técnica de la variable Responsabilidad Social

Nombre del Instrumento
Objetivo

Poblacion

NUmero de item

Aplicacion
Instrucciones

Escala de instrumento

Cuestionario sobre la Responsabilidad Social

Medir la Variable Responsabilidad Social

50 colaboradores de la ONG Puiiay Wawa

20

Directa e individual

El colaborador marcara de forma anénima en cada item segun
las alternativas propuestas

De Likert

Fuente Elaboracion propia

Tabla 5.

Descripcion del Instrumento Gestion de Recursos Humanos

Ficha técnica de la variable Gestion de Recursos Humanos

Nombre del Instrumento
Objetivo

Poblacion

NUmero de item
Aplicacién

Instrucciones

Escala de instrumento

Cuestionario sobre la Gestion de Recursos Humanos
Medir la Variable Gestion de Recursos Humanos

50 colaboradores de la ONG Pufiay Wawa

20

Directa e individual

El colaborador marcara de forma anénima en cada item segln
las alternativas propuestas

De Likert

Fuente Elaboracion propia

2.5. Juicio de expertos

El juicio de expertos segiin Robles y del Carmen (2015) “es un método de validacion

atil para verificar la fiabilidad de una investigacion” (p. 2). Asi mismo, “consiste,

basicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un

instrumento, un material de ensefianza, o su opinidn respecto a un aspecto concreto”.
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(Cabello y Llorente, 2013, como se citd en Robles y Rojas, 2015). En la presente

investigacion se obtuvo el juicio de expertos de dos profesionales. (Ver anexo 11)
2.6. Procedimiento de recoleccion, tratamiento y analisis de datos

El Procedimiento de la investigacion se planifico mediante el diagnostico del area,
estudi6 de la situacion actual de la ONG Pufiay Wawa, desde el organigrama, mision, vision
y valores, asi como, proyectos y alianzas, ello para identificar el problema; y recolectar
informacidn, el area de recursos humanos brindara informacion sobre las actividades que
realizaron para identificar nuestras variables y poder buscar sustento tales como antecedentes

y teoria.

Mediante la organizacion se disefio los instrumentos para la recoleccion de datos
Segun cada variable se determiné a la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento, disefiado en base al marco tedrico. Los instrumentos; con 20 items por cada
variable, fueron validados por un juicio de expertos con estudios postgrado, manifestando
contar con instrumentos confiables. (Ver anexo 4 y 5). Para contar con instrumentos
confiables, se realizo la prueba de validacion del coeficiente Alfa de Cronbach tanto para la
variable Responsabilidad Social obteniendo como resultado 0.913 y la variables Gestion de

Recursos Humanos obteniendo como resultado 0,912. (Ver anexo 14 y 15).

Se ejecuto los datos obtenidos mediante el cuestionario online que se realizé a los
colaboradores de la ONG Pufiay Wawa de manera individual, al finalizar se ordenaron los

datos en el programa Excel para luego pasar al programa SPSS. (Ver anexo 12 y 13).

Para finalizar se procesaron los datos para evaluar mediante la encuesta y
cuestionario aplicados al programa SPSS para el andlisis descriptivo e inferencial. (Ver
anexo 16 y 17). Se comprobd la hipotesis general afirmando que existe una relacion

significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestion de
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Recursos Humanos de la ONG Pufiay Wawa. Asi mismo, se elaboré las discusiones y

conclusiones en base a los resultados obtenidos.
2.7. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, los colaboradores de la ONG Pufiay Wawa que
corresponde a directores, encargados y apoyos estuvieron al tanto sobre la Gestion de
Recursos Humanos mediante la responsabilidad social de la ONG Talenteer, esta
autorizacién fue notificada por la gerencia, el cual fue estudiado por Andrea Lucia Durand

Orellana; presidente de la ONG Pufiay Wawa.

Los datos para investigar son auténticos, ya que, la ONG Pufiay Wawa para realizar
el estudio brindo los permisos correspondientes, dejando en claro la confidencialidad de la
informacion obtenida. En 2016, Prado-Calderén sefialo que “el consentimiento informado
consiste en que una persona acepta participar en nuestra investigacion, con base en un
conocimiento claro sobre las implicaciones de dicha participacion” (p. 8). Por tanto, se contod

con el Acta de Conformidad de la ONG Pufiay Wawa. (Ver anexo 10).
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Analizando el problema debemos guiarnos en el objetivo que es “Determinar cudl
es la relacion de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestion de Recursos

Humanos de la ONG Punay Wawa, Lima 2021~

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 6.
Distribucién de la frecuencia de la variable responsabilidad social
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
BAJO 17 34.0 34.0 34.0
- MEDIO 10 20.0 20.0 54.0
Valido
ALTO 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Figura 3: Responsabilidad Social por niveles

Se percibid una ubicacién notoria en el nivel alto en 46%, para la variable

responsabilidad social, para nivel medio un 20% vy el nivel bajo un 34%.
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Tabla 7.
Distribucion de la frecuencia de la dimension social
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 15 30.0 30.0 30.0
. MEDIO 13 26.0 26.0 56.0
Valido
ALTO 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
SOCIAL
o
£
1]
&

BAJO MEDIO ALTO
SOCIAL

Figura 4: Dimension social por niveles

Se percibio una ubicacion sobresaliente en el nivel alto en 44%, para la dimensién

social, para nivel medio un 26% y el nivel bajo un 30%.
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Tabla 8.
Distribucién de la frecuencia de la dimension gobierno corporativa y ética
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 10 20.0 20.0 20.0
. MEDIO 16 32.0 32.0 52.0
Valido
ALTO 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

Figura 5: Dimension gobierno corporativo y ética por niveles

Se percibié una ubicacion resaltante en el nivel alto en 48%, para la dimension

gobierno corporativo y ética, para nivel medio un 32% vy el nivel bajo apenas un 20%.
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Tabla 9.
Distribucion de la frecuencia de la dimensién ambiental
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 13 26.0 26.0 26.0
o MEDIO 14 28.0 28.0 54.0
Valido
ALTO 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
AMBIENTAL

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
AMBIENTAL

Figura 6: Dimension ambiental por niveles

Se percibié una ubicacion prominente en el nivel alto en 46%, para la dimension

ambiental, para nivel medio un 28% y el nivel bajo apenas un 26%.
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Tabla 10.
Distribucién de la frecuencia de la variable gestion de recursos humanos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 14 28.0 28.0 28.0
. MEDIO 12 24.0 24.0 52.0
Valido
ALTO 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
GESTION DE DE RECURSOS HUMANOS
O
g
o
[+]
o

BAJO MEDIO ALTO
GESTION DE DE RECURSOS HUMANOS

Figura 7: Gestién de recursos humanos por niveles

Se percibié una ubicacion dominante en el nivel alto en 48%, para la variable Gestion

de Recursos Humanos, para nivel medio un 24% vy el nivel bajo un 28%.
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Tabla 11.
Distribucién de la frecuencia de la dimension analisis y descripcion del puesto
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 10 20.0 20.0 20.0
. MEDIO 15 30.0 30.0 50.0
Valido
ALTO 25 50.0 50.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Figura 8: Dimension analisis y descripcion del puesto por niveles

Se percibié una ubicacidén destacada en el nivel alto en 50%, para la dimension

andlisis y descripcion del puesto, para nivel medio un 30% Y el nivel bajo apenas un 20%.
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Tabla 12.
Distribucién de la frecuencia de la dimension la evaluacién del trabajador y la promocion

en el trabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 11 22.0 22.0 22.0
- MEDIO 17 34.0 34.0 56.0
Vélido
ALTO 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

EVALUACIONY PROMOCION EN EL TRABAJO

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
EVALUACION Y PROMOCION EN EL TRABAJO

Figura 9: Dimension evaluacién del trabajador y la promocion en el trabajo por niveles

Se percibidé una ubicacion aventajada en el nivel alto en 44%, para la dimension

evaluacion del trabajador y la promocion en el trabajo, para nivel medio un 30% y el nivel

bajo apenas un 20%.
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Tabla 13.
Distribucion de la frecuencia de la dimensién clima laboral
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
BAJO 11 22.0 22.0 22.0
. MEDIO 15 30.0 30.0 52.0
Valido ALTO 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

CLIMA LABORAL

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
CLIMA LABORAL

Figura 10: Dimensién clima laboral por niveles

Se percibi6 una ubicacion sobresaliente en el nivel alto en 48%, para la dimension

clima laboral, para nivel medio un 30% y el nivel bajo apenas un 22%.
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3.2 Prueba de Hipdtesis

Nivel de confianza: del 95%, a. = 0.05

Condicion estadistica: nivel de significancia = 0,.05

Regla de decision: valor p < 0,05 aceptara la hipotesis alterna; valor p > 0,05 se acepta
la hipotesis nula.

Tabla 14.
Resultados coeficientes de correlacion

Correlaciones Responsabilidad Social

Coeficiente de

laci6 .668™
Anélisis y descripcion correfacion
del puesto o

Sig. (bilateral) 0.000

N 50
B Coeficiente de 666~

Evaluacion y correlacion '
promocion en el

trabajo Sig. (bilateral) 0.000

N 50

Rho de Spearman
Coeficiente de 656~
correlacion '
Clima laboral

Sig. (bilateral) 0.000

N 50
Coeficiente de 799

Gestion de Recursos correlacion
Humanos . .

Sig. (bilateral) 0.000

N 50

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el andlisis inferencias, se empled la prueba no paramétrica coeficiente Rho de
Spearman (rs), donde los resultados posibilitan comprobar la hipotesis general como

especificas.
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Hipotesis General

Ho = No existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG

Talenteer con la Gestion de Recursos Humanos de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021

Hi = Existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer

con la Gestion de Recursos Humanos de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021

El resultado brinda con certeza una relacién alta (rs =0.722) y nivel de significancia de 0.000
desechando la hip6tesis nula y reconoce la existencia de relacion significativa entre la
Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestion de Recursos Humanos de la

ONG Puiiay Wawa, Lima 2021.
Hipotesis Especifica 1
Ho = No existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG

Talenteer con el Analisis y descripcion del puesto de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021.

Hi = Existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer

con el Analisis y descripcion del puesto de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021.

El resultado brinda con certeza una relacion moderada (rs =0.668) y nivel de significancia
de 0.000 desechando la hipdtesis nula y reconoce la existencia de relacion significativa entre
la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el Analisis y descripcion del puesto de

la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021.
Hipotesis Especifica 2

Ho = No existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG
Talenteer con la evaluacion del trabajador y la promocion en el trabajo de la ONG Pufiay

Wawa, Lima 2021.
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Hi = Existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG
Talenteer con la evaluacion del trabajador y la promocion en el trabajo de la ONG Pufay

Wawa, Lima 2021.

El resultado brinda con certeza una relacion moderada (rs =0.666) y nivel de
significancia de 0.000 desechando la hipétesis nula y reconoce la existencia de relacion
significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el Andlisis y

descripcion del puesto de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021.
Hipotesis Especifica 3
Ho = No existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG

Talenteer con el clima laboral de la ONG Puiiay Wawa, Lima 2021

Hi = Existe una relacion significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer

con el clima laboral de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021

El resultado brinda con certeza una relacion moderada (rs =0.656) y nivel de significancia
de 0.000 desechando la hipdtesis nula y reconoce la existencia de relacion significativa entre
la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el clima laboral de la ONG Pufiay Wawa,

Lima 2021.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El objetivo general de la investigacion es determinar cual es la relacién de la
Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestion de Recursos Humanos de la
ONG Pufiay Wawa, Lima 2021, para conocer si existe una relacion positiva y significativa

entre las variables.

Las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigacién empezo a raiz de la
coyuntura Covid-19, ya que no existié reuniones prescenciales que facilite la obtencion de
informacion, ante ello se propuso reuniones diarias de manera online. La ultima limitacion
fue encontrada en el formato dela universidad para la presentacion de la tesis en el cual

limitaban el nimero de hojas.

Finalizado el estudio se aceptdé la hipdtesis de la investigacion, donde la
responsabilidad social y la gestion de recursos humanos se relacionan de modo positivo y
significativo, con un coeficiente de rs = 0.722 con significancia de 0.000 reconociendo la
hipdtesis alterna, dicho resultados se asemeja al de Salcedo (2020) quien obtuvo en su prueba
un coeficiente en la variable cultura organizacional y conocimiento 0,606 con significancia
de 0.000 concluyendo la existencia de correlacion entre Cultura organizacional vy

administracion del talento humano en los voluntarios ONG comparte Pert, 2020.

De igual forma al contrastar la ultima hipétesis especifica enfocada al clima laboral,
se percibi6 un nivel alto con 48% de la dimensién dicho resultado se asemeja al de Wong
(2019) donde concluyo en su trabajo de investigacion que un 68% de sus stakeholders
indicaron sobre todo el clima laboral en la empresa como lo mas importante. En ambos casos
confirma la existencia positiva y significativa de la Responsabilidad Social en el clima

laboral.
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Por ultimo, las implicancias en la investigacion permitird a empresas privadas o
publicas tener conocimiento sobre la relacién positiva y significativa que existe entre la
responsabilidad social y la gestion de recursos humanos. En cuanto a futuras investigaciones,

contar como base los resultados positivos obtenidos entre las variables.

4.2. Conclusion

En sintesis, al confirmar la hipétesis general, queda en evidencia segun los resultados
que la responsabilidad social se enlaza de manera positiva y significativa con la gestién de
recursos humanos de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021. (rs = 0.722; p = 0.000 < 0.05), por

lo cual se desecha la hipdtesis nula.

Segundo, al llevar a cabo el contraste de la primera hipotesis especifica, queda en
evidencia segun los resultados que la responsabilidad social se enlaza de manera positiva y
significativa con el analisis y descripcion de puesto de la ONG Puiiay Wawa, Lima 2021.

(rs=0,668, p=0.000 < 0.05), de modo que se desecha la hipétesis nula.

Tercero, al llevar a cabo el contraste de la segunda hipotesis especifica, queda en
evidencia segun los resultados que la responsabilidad social se enlaza de manera positiva y
significativa con la evaluacion del trabajador y promocion en el trabajo de la ONG Pufiay

Wawa, Lima 2021. (rs=0,666, p=0.000 < 0.05), de modo que se desecha la hipotesis nula.

Finalmente, al llevar a cabo el contraste de la tercera hipotesis especifica, queda
en evidencia segun los resultados que la responsabilidad social se enlaza de manera positiva
y significativa con el clima laboral de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021. (rs=0,656, p=0.000

< 0.05), de modo que se desecha la hipdtesis nula.
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Anexo N° 1: Diagrama de Gantt reuniones

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

El aporte de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer y
su relacion con la gestion de Recursos Humanos con la ONG

Pufiay Wawa, Lima 2021

ANEXOS

Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
N° Actividad Inicio | Final
2|3 2|3 1|23 1{2|3]4]1]2]|3]4
Analisis de Situacion
1 actual del area de 2/08/21 | 01/09/21
Recursos Humanos
Presentacion de la
2 propuesta a la ONG 02/09/21 | 10/09/21
Reunién con ONG
3 sobre Recursos 11/09/21 | 25/09/21
Humanos
g | Observacionde | oo 0000 | 001021
posibles mejoras
5 Redaccién de mejoras 30921 | 08/10/21
urgentes
Reunion con ONG
6 sobre Recursos 09/10/21 | 16/10/21
Humanos
7 | Estudiodemejoras | 47059 | 50/19/91
urgentes
8 Revisar los !'esultados 211121 | 28/11/21
obtenidos
Reunion con ONG
9 sobre Recursos 29/11/21 | 04/12/21
Humanos
Levantar
10 | observaciones de las | 05/12/21 | 18/12/21
mejoraras
Fuente: elaboracion propia.
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia

TITULO: “EL APORTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA ONG TALENTEER Y SU RELACION CON LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS CON LA ONG PUNAY WAWA, LIMA 2021"

Problema

Hipotesis

Objetivo General

Variables

Metodologia

Poblacion

General

(Cual es la relacion de la
Responsabilidad Social de la ONG
Talenteer con la Gestién de Recursos
Humanos de la ONG Pufiay Wawa,
Lima 2021?

Especificas
¢(Cudl es la relacion de la
Responsabilidad Social de la ONG
Talenteer con el Analisis y descripcion
del puesto de la ONG Pufiay Wawa,
Lima 2021?

¢Cual es la relacion de la
Responsabilidad Social de la ONG
Talenteer con la evaluacion del
trabajador y la promocién en el trabajo
de la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021?

¢Cual es la relacion de la
Responsabilidad Social de la ONG
Talenteer con el clima laboral de la
ONG Pufiay Wawa, Lima 2021?

General

Existe una relacion significativa
entre la Responsabilidad Social de
la ONG Talenteer con la Gestién de
Recursos Humanos de la ONG
Pufiay Wawa, Lima 2021

Especificas

Existe una relacion significativa
entre la Responsabilidad Social de
la ONG Talenteer con el Anélisis 'y
descripcién del puesto de la ONG
Pufiay Wawa, Lima 2021.

Existe una relacién significativa
entre la Responsabilidad Social de
la ONG Talenteer con la evaluacion
del trabajador y la promocién en el
trabajo de la ONG Pufiay Wawa,
Lima 2021.

Existe una relacién significativa
entre la Responsabilidad Social de
la ONG Talenteer con el clima
laboral de la ONG Pufay Wawa,
Lima 2021

General

Determinar cual es la relacion de la
Responsabilidad Social de la ONG
Talenteer con la Gestion de Recursos
Humanos de la ONG Pufiay Wawa,
Lima 2021

Especificos

Determinar cudl es la relacion de la
Responsabilidad Social en ONG
Talenteer con el Andlisis vy
descripcién del puesto de la ONG
Pufiay Wawa, Lima 2021

Determinar cual es la relacién de la
Responsabilidad Social Empresarial
en ONG Talenteer con la evaluacion
del trabajador y la promocion en el
trabajo de la ONG Pufiay Wawa,
Lima 2021

Determinar cual es la relacion de la
Responsabilidad Social Empresarial
en ONG Talenteer con el clima de la
ONG Pufiay Wawa, Lima 2021

Variable 1

Responsabilidad
Social

Variable 2

Gestion de
Recursos
Humanos

Tipo de Investigacion
Bésica

Disefio

No experimental —
Transversal

Nivel

Descriptivo —
Correlacional

Meétodo

Hipotético — Deductivo
Técnica

Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Meétodo de

Anélisis de Datos
Descriptiva e inferencial

Poblacién
ONG Pufiay Wawa

Muestra

50 colaboradores de
ONG Pufiay Wawa

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N° 3: Matriz de operacionalizacion de variables

El aporte de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer y
su relacion con la gestion de Recursos Humanos con la ONG
Pufiay Wawa, Lima 2021

: Definicion Definicion : : : Escal Nivel Instrumen
Variables etnicio etnicio Dimensiones Indicadores Items sca_a_gle cles stru _e_,to
Conceptual Operacional Medicion y Rango | de Medicion
Capamdad_de 123
) ) 2012) _ generar confianza
Segln Saénz (2012). 1 . variable Social Capacidad de
esta definida bajo esta ili al
norma como el Resp_onsabl |_dad Socia generar 45,6
compromiso de una Ze_z mldg medllante las t_rels credlbl.lldad (1) Totalmente
organizacién ante log | G'MENSIONES. social, _ Integridad 28910 en
impactos  que  sus gobierno corporativo y Gobierno b desacuerdo
. decisiones y | Ctica, 'y ambiental | corporativo y (2) En
Responsabilidad - . recolectando datos a ética Imagen 11,12, desacuerdo
actividades ocasionen ) - - i .
| iedad | | través de sus indicadores empresarial 13,14 (3) Nide Bajo
Social en ‘a socleqad y € correspondientes acuerdo, ni
medio ambiente ' i ' (20-46)
mediante un Capacidad de en
comportamiento ético y preservacion de 15,16,17 desacuerdo Medio
transparente que medio ambiente (4) De acuerdo Encuesta
contribuya al desarrollo Ambiental _ (5) Totalmente (47-73)
sostenible  incluyendo Capacidad de de acuerdo
salud y bienestar de la desarrollo de Alto
sociedad” iniciativas 18,19,20
responsables de (74-100)
medio ambiente
Segln Vasquez (2020) | La variable Gestion de Cumplimiento de
. se define como “la | Recursos Humanos se requerimientos, @ ;rr?talmente
Gestion de egjecucion de todas las | mide mediante las tres A formacion, 1,23
: : : o Analisis y o desacuerdo
funciones de RR.HH. | dimensiones: Andlisis y descripcion del habilidades y @) En
Recursos Humanos | (seleccion, formacion, | descripcion del puesto, la puesto experiencia desacuerdo
evaluacion y | evaluacién del trabajador . (3) Nide
promocién...)  debe | y la promocién en el Cumplimiento de 45,6 acuerdo. ni
responder a una politica | trabajo, y la motivacion tareas, :
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comun y disponer de | laboral, recolectando obligaciones y en
uno de los objetivos que | datos a través de los responsabilidades desacuerdo
lo guien en conjunto” indicadores (4) De acuerdo
correspondientes. Capacidad de (5) Totalmente
. - 7,8,9,10 de acuerdo
. trabajo en equipo
La evaluacion del
trabajador y la
romocion en el
P trabajo Capacidad de 11,12
tomar iniciativa ,13,14
Motivacion 15,1617
laboral
Clima laboral
Satisfaccion 18,19,20
laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Instrumento de medicion de la variable Responsabilidad Social
CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estudio Titulado: “El aporte de la responsabilidad social de la ONG Talenteer y su
relacion con la gestion de recursos humanos con la ONG Punay Wawa, Lima 20217

Instrucciones: Muy respetado y estimado voluntario, el presente cuestionario tiene
por finalidad recopilar informacién relacionada con el trabajo de investigacion. Se presenta
una lista de Items, proceda a leer cuidadosamente y marque con un aspa (x) una de las
alternativas en la escala de Likert de acuerdo con su percepcion.

He de recalcar que la presente encuesta es andnima en cumplimiento de aspectos

éticos, se agradece de antemano su gentil participacion.

Instrumento: Cuestionario sobre Responsabilidad Social

Escala de Instrumento

Escala Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
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NO

CONTENIDO

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

desacuerdo
1 2 3 4 5

Variable 1:
Di

Responsabilidad Social

mension 1: | Social

Considera usted que la ONG
1 | Talenteer genera confianza en sus
actividades.

Considera usted que la ONG
Talenteer asegura una
2 | comunicacion responsable con
todos los colaboradores de Pufiay
Wawa.

Considera usted que la ONG
3 | Talenteer orienta la relacién con
los colaboradores de Pufiay Wawa

Considera usted que la ONG
4 | Talenteer genera credibilidad en
sus actividades.

Considera usted que la ONG
Talenteer realiza un previo analisis
5 | de las actividades que realiza con
todos los stakeholders de Pufay
Wawa.

Considera usted que la ONG
6 | Talenteer aporta la relacion con
los stakeholders de Pufiay Wawa

Dimension 2: | Gobierno corporativo y ética

Considera usted que la ONG
7 | Talenteer es integro en sus
actividades.

Considera usted que la ONG
Talenteer tiene la capacidad de
prevenir abusos de poder de sus
integrantes.

Considera usted que la ONG
g | Talenteer evita sobornos en la
practica de sus actividades.

Considera usted que la ONG
Talenteer evita practicas de
corrupcion en la practica de sus
actividades.

Considera usted que la ONG
Talenteer mantiene una buena
imagen corporativa

Considera usted que la ONG
Talenteer elaboran documentos
que reflejan verdaderamente las
actividades que realizan.

10

11

12
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Considera usted que la ONG
Talenteer promueve la misién y

13 vision en sus actividades que
realizan.
Considera usted la ONG Talenteer
14 | Promueve la difusién de principios

éticos en sus actividades que
realizan.

Dimension 3: | Ambiental
Considera usted que la ONG
15 Talenteer tiene la capacidad de

preservacion de medio ambiente
en sus actividades.

La ONG Talenteer da a conocer
16 | politicas ambientales entre sus
actividades.

la ONG Talenteer incluye valores
17 | del respeto al medio ambiente en
sus actividades.

Considera usted que la ONG
Talenteer tiene la capacidad de
18 | desarrollar iniciativas
responsables de medio ambiente
en sus actividades.

Considera usted que la ONG
Talenteer desarrolla
19 | periédicamente campafias de
educacion ambiental en sus

actividades.
Considera usted que la ONG
Talenteer desarrolla

20 | periédicamente campafias de
concientizacion ambiental en sus
actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Instrumento de medicion de la variable Gestién de Recursos Humanos
CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Estudio Titulado: “El aporte de la responsabilidad social de la ONG Talenteer y su
relacion con la gestion de recursos humanos con la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021”
Instrucciones: Muy respetado y estimado voluntario, el presente cuestionario tiene
por finalidad recopilar informacién relacionada con el trabajo de investigacién. Se presenta
una lista de Items, proceda a leer cuidadosamente y marque con un aspa (x) una de las
alternativas en la escala de Likert de acuerdo con su percepcion.
He de recalcar que la presente encuesta es anonima en cumplimiento de aspectos

éticos, se agradece de antemano su gentil participacion.

Instrumento: Cuestionario sobre Gestién de Recursos Humanos

Escala de Instrumento

Escala Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
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Ni de
En acuerdo, ni De Totalmente

desacuerdo en acuerdo | de acuerdo

desacuerdo

1 2 3 4 5

Totalmente
en

N° CONTENIDO desacuerdo

Variable 2: | Gestién de Recursos Humanos

Dimension 1: | Analisis y descripcién del puesto

Considera usted que el area de
RR.HH. tiene la capacidad de
analizar el cumplimiento de
requerimientos de los
colaboradores que han de
seleccionarse.

Considera usted que el area de
RR.HH. tiene la capacidad de
2 | analizar el cumplimiento de
formacién de los colaboradores
que han de seleccionarse.

Considera usted que el area de
RR.HH. tiene la capacidad de
analizar el cumplimiento de
experiencia laboral de los
colaboradores que han de
seleccionarse.

Considera usted que el area de
RR.HH. tiene la capacidad de
4 | analizar el cumplimiento de
tareas de los colaboradores en el
puesto que estan asumiendo.

Considera usted que el area de
RR.HH. tiene la capacidad de
analizar el cumplimiento de
obligaciones de los
colaboradores en el puesto que
estan asumiendo.

Considera usted que el area de
RR.HH. tiene la capacidad de
analizar el cumplimiento de
responsabilidades de los
colaboradores en el puesto que
estan asumiendo.

Dimension 2: | La evaluacion del trabajador y la promocion en el trabajo

Considera usted que el trabajo
en equipo es una capacidad que

! identifica a los colaboradores de
la organizacion.
Considera usted que la
8 capacitad de trabajar en equipo

permite realizar linea de carrera
dentro de la organizacion.

9 Considera usted que el area de
RR.HH. lo evalta para su
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desarrollo profesional la
capacidad de trabajo en equipo.

Considera usted que el area de
RR.HH. brinda formacién para
su desarrollo de la capacidad de
trabajo en equipo.

Considera usted que la iniciativa
es una capacidad que identifica
a los colaboradores de la
organizacion

10

11

Considera usted que la
capacitad de tener iniciativa
permite realizar linea de carrera
dentro de la organizacion.

12

Considera usted que el area de
RR.HH. evalla para su
desarrollo profesional la
capacidad de iniciativa.

Considera usted que el area de
RR.HH. brinda formacién para
su desarrollo de la capacidad de
iniciativa.

13

14

Dimensién 3: | Clima Laboral

Considera usted que la ONG le
15 | permite conciliar su vida
personal y laboral.

Considera usted que la ONG le
reconoce su trabajo bien hecho

16 0 cuando ha mejorado su
rendimiento.
Considera usted que la ONG le
17 brinda autonomia para que

realice sus actividades sin
mantener una rutina.

Tiene oportunidades en la
18 | organizacion para capacitarse y
desarrollarse profesionalmente

Tiene claro lo que se espera de

19 RN
usted en la organizacion

Sus opiniones son tomadas en

20 Y
cuenta por la organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Enlace de plataforma meet para reunion de alianza entre ambas ONG

@ hola@talenteer.org & 22jun2021,03:22 J¥ &

para mi, kathya.30.2001, marcesasisal23, ximenalejandra.orellano

[ jun | Asesoria | Talenteer & Pufiuy Wawa Agenda
25 Ver en Calendario de Google
vie pr vie 25 jun 2021 9pm - 10pm (PET)
kathya.30.2001@c¢ 1sisal23@gmail.com, 9pm Asesorfa | Talenteer &
ximenalejandra.orellano@gmail.com... Pufiuy Wawa

Tienes una invitacién para el siguiente evento.
Asesoria | Talenteer & Pufiuy Wawa
Cuando vie 25 jun 2021 9pm - 10pm Hora estandar de Perl mas detalles »

Informacion para unirse  Unirse con Google Meet

meet.google.com/gid-jdhe-ccg

Fuente: correo electrénico
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Anexo 7: Enlace de plataforma zoom para invitacion de asesoria de octubre 2021

Z00m

Hola, 10. Erick Cuya:

Kathya Paola Choguehuanca Arostegul se ha unido a su reunién:

Tema PUNAY WAWA
ID de reunidn 7950071 3547
Hora 13 oct. 2021 12:00 a. m. Bogota

Gracias por legir Zoom.
-El equipo de Zoom

P Rin S

Copyright 22021 Zoom Video Communications, Inc. Todos los derechos reservados

Fuente: correo electrénico
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Anexo 8: Enlace de plataforma meet para capacitacion de aplicativo Trello

hola@talenteer.org @ 4nov2021,1214 17 &
para mi, kathya.30.2001 ~

[ nov | Capacitacion Trello - Pufiuy Wawa Agenda
5 Ver en Calendario de Google
vie | 4 vie 5 nov 2021 10pm - 11pm (PET)
kathya.20.2001@gmail.com, hola@talenteer.org* 10pm  Capacitacion Trello -
Pufiuy Wawa

Tienes una invitacién para el siguiente evento.
Capacitacion Trello - Pufiuy Wawa
Cuando vie 5 nov 2021 10pm — 11pm Hora estandar de Perl mas detalles »

Informacién para unirse  Unirse con Google Meet
meet.google.com/gdk-xafc-vem

Unirse por teléfono

Fuente: correo electrénico
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Anexo 9: Carpeta Drive Talenteer y Pufiay Wawa

t Drive Q. Buscaren Drive = ® ® H

I' " Compartidos conmigo > FILE: Pufiuy Wawa > Talenteer & Puriuy Wawa > Reclutamiento y Seleccion H Q
uevo
Nombre 4 Ultima modificacién Tamafio del archivo

@ Mi unidad

Calendario - Reclutamiento y Seleccion 5ago 2021 Kathya Choquehuan.. —
Unidades compartidas : - . 4

Copia de El Globo Aerostatico 9ago 2021 Talenteer -
[0 computadoras

Copia de Tres l6gicos 9.ago 2021 Talenteer -

2 compartidos conmige
® Recientes
¥y Destacados

Papelera
¢ Almacenamiento
1.55 GB de 15 GB utilizado(s)

Comprar
almacenamiento

Fuente: correo electrénico
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Anexo 10: Acta de Conformidad de la ONG Pufiay Wawa

Lima, jueves 12 de Mayo del 2022
Sefior

Erick Javier Cuya Velasquez
Directiva General de Pufiuy Wawa

Presente -

Asunto: Autorizacién y facilidades para el
desarrollo de Tesis de Pregrado

De nuestra consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirie la presente con la finalidad de comunicarle que
se ha decidido aprobar la investigacién propuesta por su persona, con el fin que
realice su investigacion y el desarrolio de su tesis.

Cabe sefialar, que |a info : que se requiera dobeakznzar solo a fines en
cuestion de nuestra gdién- [ ‘humanos, sin embargo, no se brindara
informacién respecto de nue docummtoc oficiales como actas, registros,
organizaciones e msutumones educativas ahadas Xra
Le deseamos los mo}wes Qxioe en su,iescs 1 2 J' v T U 1o
Sin otro pam/ular '
Atentamente ‘,@\v

Andrea Lucla Durand Orellana

Fundadora y Directora General de

Pufuy Wawa

Cuya Velasquez E. Pag. 61



pRtvaDA su relacién con la gestién de Recursos Humanos con la ONG

DEL NORTE

1 UPN El aporte de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer y

Pufiay Wawa, Lima 2021
Anexo 11: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

CIP 236607
MATRIZ PFARA EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
“El aparte de la Resporsabilidad Social de la OMG Talenteer y su

Titule de la investigacion: Relacdn can la Gestidn de Recursos Humanos con |3 ONG Pubay
| Wawa, Lima 2021
| Linea de investigacidn: ) Desarrolly sostenible y Gestion empresarial

Apellidos y nombres del experta: ] Mtre. Ing. Escobar Carmelo Keny Rodriga

El Instrumento de mediciéan pertenece a la variable: ) Respansabilidad Social

- L .

+ Medlante la matriz de evaluacion de expertos, Ud tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas mancando
oo Wna "5 en las columnas de 5o NO. Asimizma, le exhortames en la correcciin de ks items, indicando sus
olbservaciones yio sugerancias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

| Aprecia
Themes Preguntas <t (MO Observaciones
| 1 | iElirstrumento de medicicn presenta ol disefn adecuada? ,-‘r’
e
2 (El Instrumnento de recolecosdn de dates tiene relacion can /
titulo de b investigacion? |
y |Enel Imsirume nitc: da recoleccién de datos se mencionan ks f‘
wariables de investigacian?
4 SV instruimento de recalecciln de dates facilitas el logra de ,
s ciyjetivos de |a investigaciin?
5 £El Instrumento de recoleccidn de datos se relaciona oon las ,-"f
warlables de estudio? '
" Lo redaccitn de las preguntas teren un sentido coherente y .fi
no esthn sesgadas?
7 | ¢Cada una de las preguntas del instramento de medican se /
i relaciona con cada uno de los elementos de los ingicadores?
g |iEldiseno dal instrumento de medician facilitara & andlisis y .‘{ | |
pracesamiento de datos? |
9 i5on entendinles las alfter nativas de respueesia del instrumento K"
de mediciia? ) |
0 JEl instrumenbs de meducidn sard accesibde 8 la poblacitn Jf | |
sujeta de estudio? | |
FEl instrumenta de medicidn s clarn, précso y sencillo de |
| 11 | responder pars, de esta raners, abtener los datas f |
| regueri dos? ! |
| Sugerencias:
Firma del experta:

CIP 236607
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MATRIZ PARA EVALUACION POR MACID DE EXPERTOS

T apore ¢ L Amponst ka2 Soadl de b OHG Tamiesr y au

Triuls de L smvendigacian Redacdh o @ Gashdn o Beoutiog Humasos 0on b DRG Fufey
o Wism Lirea 0017 o |
Linwa dw imesstigachan: e L ] |
dgelidne y nombres del evperte Mo ing. Bvcotds oo Knwy Rodiige j
|

Bl imitrumesto di medicion pertenecs a la variable Cerbin e Apnnics Huranm

hhd.lﬂ'l-lIl:nlrud-ln'll.l:l::ﬂnﬂﬂmmhﬂhhhﬂdﬁiﬂvﬁuﬂuhﬁtlﬂmwmm
CEf AP " i ki cobirena de T o MG Asdimams, be eaoriames e e cremeeTitn o foa Berma, indicesda s
obwrasciane ya wagerences, con b frabZed de meper b bemeoe e b pﬁﬂhiﬁﬂ i oy £ P i ks,

Fipreca

Heme Preguetaa - Obsensacionses

| & il fRale de rradddn priseTi H S ebo slenada?

‘--,‘ﬂ

¢ weilea e e A el g donog a'-b'lt TelCidn oan gl

| b alajeib da by levewiigecion

| i itk o= L reeatigasion’! | "'Illlll | -
1 ﬁ-ﬂmmmmwmmumn | i
:I'l.th:hl m%_ n i

" g!nﬂlihiluﬁrﬂﬂﬂﬂﬂdtdﬁ.mmﬁalmdl

¢H bnaruresmin 2@ Tl eor K o8 clat ae relsciona conilas
mﬁhﬁ:ﬂlnl.l.d‘u

gl.i-r-:h:ﬁﬁn i ki pripa Pl i il'-s-lrllliil -:m F
e pardn e upedas? ]

Foaca nn o b pragpanitae el inudrorsea i de medicken e
m:-:lm-m&tﬁmmfhﬁdnivﬁ?_

El aporte de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer y
su relacién con la gestion de Recursos Humanos con la ONG

-1 |r|l.||.|'|'-l1'l.|:| o i'l-ldl:lﬁ- i chi, P i e b de
11 | resporder paee, Je #vis marss, obierer loa daion

[Lar Do by

/]

CIP 236607

W igaﬁmw:munwmmﬁamm ;;.- |
| | prociarten de detn? | | i
5 J5on emend bl b alsmasivae de o is del rmiramenio | | I |
| ® |8 mescaar |
- JO izgrumenic de medciis el soceu be g b poblsoon _.l'lll- [
aets it eshai0? | _
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTDS

“El aporte de la Responsabilidad Social de la OMNG Talenteer y su
Titule de la investigacidn: Relacion con la Gestidn de Recursos Hemanos con la OMG Pufay
Warara Lima 2021°
Linea de imcestigacidn: Desamallo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Garcia Lamadrid Wilmer Emesto
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Responsabilidad Social
Mdadiante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
conuna k" en las columnas de 5l o MO, Asimisma, le exhortamas en la coneccion de bos items, indicando sus
obsenaciones y/o sugerencias, con La finalidad de mejorar la coherencia de ks preguntas sobre ka variable en estudio
Items Pregunta Aprecta Observaci
mtas - SErvadiones
i si [no
1 JEl instrumento de medicion presenta o diseio adecuado? X
2 fEl instruments de recolecricn de datos tiene relacidn con el X
titulo de la imvestigacicn?
3 ZEn el insbrumento de recoleccion de datos se mencionan Las "
wariables de irvestigacidn?
JEl instruments de recoleccion de datos facilitara o logro de
4 . . X
los chjetives de la investigacion?
g JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con s X
variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coberente y X
no estan sesgadas?
T #Cada wna de L preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de |los elementos de |os indicadores?
8 iEl diseio del instrumento de medican faclitara el andlisis ¥ X
procesamiernto de datos?
;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento
9 = - X
de medicicn?
JEl instrumento de medicidn serd accesible a la poblacion
10 . . X
sujeto de estudio?
+El instruments de medicidn es claro, preciso y sencillo de
11 | responder para, de esta manera, obtener los datos X
requernidas?
Sugeremncias:

Firma del experba:

5, -

"l CIP 51853
\.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“El aporte de la Responsabilidad Social de la ONG Talentesr y su
Titula de la investigacidn: Relacion con |a Gestisn de Recursos Humanos con la OMG Puiay
Wawa Lima 2021"
Linea de investigacidn: Diesarrollo sostenible y Gestion empresarnial
Apellidos y nombres del experto: Garcia Larnadrid Wilrmer Emesto
El instrumento de medicidn pertenece a la varable: Gestion de Recuwrsos Humanos
Mediante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene La facultad de evaluar cada wuna de las preguntas marcando
con una *x” en las columnas de 5| o MO, Asimismao, le exshortamas en la comeccitn de bos itemns, indicando sus
obsenaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre La vanable en estudio.
ttems Pregunta Aprechs Observaci
rtas - dErvaciones
5l |ND
1 £El instrumento de medicion presenta of deefo adecuado? X
2 £El instrumento de recoleccion de datos tene relacan con el X
titulo de |a investigacicn?
3 iEni el insbrumernto de recolecridn de datos se mencionan Las X
variables de investigacian?
;El instrumento de recoleccion de datos facilitara of logro de
4 |° - . X
los ohjetivos de la investigacion?
5 £El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
& iLa redaccian de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
7 fCada una de L preguntas del instrumentos de medicidn se X
relaciona con cada uno de |os elementos de los indicadores?
8 iEl disefio del imstrumento de medicion facilitard e andlisis y X
procesamiernto de datos?
i5on entendibles |as alternativas de respuests del instrumento
L} - - X
de medicién?
;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
mw |°. . X
sujeto de estudio?
SEl instrumento de medician es claro, preciso y sencllo de
11 responder para, de esfa manera, obbener los datos X
requenidos?
S e rerich

Firma del experto:

5 CIP 51853
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Anexo 12: Base de datos de la variable Responsabilidad Social

VRS | VRS_|VRS_|VRS_|VRS_|VRS_|VRS_|VRS_|VRS_|VRS_1|VRS_1|VRS_1|VRS_1|VRS 1|VRS_1|VRS 1|VRS_1|VRS 1|VRS_1|VRS_2
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Dimension 1: Social Dimensién 3: Gobierno corporativo y ética Dimensién 3: Ambiental

1 3 4 4 3 4 2 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3
2 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4
3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3
4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 1 2 2
5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4
6 5 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5
7 3 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2
8 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3
9 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5
1

0 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5
1

1 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5
1

2 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4
1

3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 2 4 3 2 2 4 4 2 4
1

4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4
1

5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5
1

6 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4
1

7 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4
1

8 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5
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é 3 4 4 4 3 2 3 4 4 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 1
g 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5
i 3 3 4 2 2 4 4 1 3 4 4 4 3 4 3 2 2 4 4 3
g 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5
g 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 2 3 4 4 3 3 4 2 2 1
i 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4
é 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4
é 5 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5
3 4 3 3 4 2 4 2 1 4 4 4 2 4 1 3 3 1 3 2 3
g 5 3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 3 5 4
g 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4
g 3 4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 1 3 2 4 4 4 4 3 4
:ZIS. 4 4 4 4 3 4 4 1 2 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4
g 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 3 4
g 5 4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4
i 3 4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 4 4
2 5 4 5 4 4 4 5 3 3 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4
g 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5
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3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 1 4 2 4 3
g 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 3 3 5
3 4 2 4 2 4 4 4 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 1 3 3
g 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5
i 5 5 3 2 2 4 5 2 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4
g 3 3 3 4 4 2 1 3 4 4 2 4 3 4 3 2 4 1 4 4
g 4 3 4 4 3 4 4 2 1 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4
j 3 4 4 4 2 3 3 4 2 3 3 4 2 2 4 4 3 4 4 3
g 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4
g 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5
;1 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4
g 4 3 4 3 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4 2 4 2 4 3 3
g 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4
g 2 2 4 3 4 4 3 5 2 3 2 1 4 3 4 4 2 4 3 2
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Anexo 13: Base de datos de la variable Gestién de Recursos Humanos

VGR | VGR | VGR | VGR | VGR | VGR | VGR | VGR | VGR | VGRH | VGRH | VGRH | VGRH | VGRH | VGRH | VGRH | VGRH | VGRH | VGRH | VGRH

H1|H2 | H3| H4 | H5| H6 |H7 | H8 | H9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
N 0. Tz - NG = o 0% — o T2 on — oz — 5 = — 0z = = = = = =

Dimensién 1: Andlisis y descripcion del | Dimensién 2: La evaluacion del trabajador y la promocion en . o A

: Dimensién 3: Clima Laboral
puesto el trabajo

1 4 3 4 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 1
2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4
3 4 3 3 2 4 4 4 2 3 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3
4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4
5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5
6 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5
7 4 4 2 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3
8 3 3 4 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4 4 3 2 4 2 3 4
9 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4
1
0 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4
1
1 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4
1
2 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4
1
3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 2 3
1
4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4
1
5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4
1
6 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1
7 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4
1
8 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4
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; 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4
g 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
i 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 2 4 2 2 4 4 2 3 2 3
g 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4
g 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 2 3 3 4 4
31 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 3 2 4 5
é 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5
623 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5
3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 1 3 2 5 3 4 4 3
g 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 5 5
g 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4
g 4 4 4 3 4 2 4 4 2 3 3 4 4 3 1 2 3 4 3 4
i 2 4 4 3 4 4 3 4 2 4 2 4 4 3 3 2 1 4 3 4
g 3 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4
g 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 2
2 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 1 2 3
2 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4
2 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4
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3 5 4 5 4 4 5 3 5 5 2 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4
g 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4
S 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 4 3 2
g 5 5 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4
i 4 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 5 4 2 3 4 4 5 5 5
g 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4
g 4 4 3 4 3 1 2 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4
jf 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 2 3 3
g 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
g 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4
i 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3
g 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 1 3 3 4 4 3 4 3
g 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4
g 4 2 2 3 3 4 4 4 3 1 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4
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Anexo 14: Validacion del coeficiente Alfa de Cronbach variable Responsabilidad Social

ﬂ'ﬁ: fiabilidad RS.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor — a >
Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=] I — iy =rEE e b

& aQ 0 3 = = s B [e] Q
& { Resultado » Fiabilidad
& {E] Fiabilidad
L+{EF Titulo
Motas Escala: ALL VARIABLES
E--{E] Escala: ALL VARIA
[E) Titulo

(8 Resumen de | Resumen de procesamiento de

------- [§ Estadisticas d casos
M %
Casos  Walido 50 100.0
Excluido® 0 0
Total 50 100.0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M ode
Cronbach elementos

913 20

Fuente: IBM SPSS Statistics

IBM SPSS Statistics Processor esta listo B4 Unicode: ACTIWADO Clasico
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Anexo 15: Validacion del coeficiente Alfa de Cronbach variable Gestién de Recursos Humanos

&

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos Utilidades ~ Ampliaciones  Wentana  Ayuda

e 0 KRB E= == HE Q

B & Resultado = Fiabilidad

B {&] Fiabilidad

- Titulo

Motas Escala: ALL VARIABLES

E--{E] Escala: ALL VARIA
Titulo

(& Resumen de |

Resumen de procesamiento de

(& Estadisticas d casos
N %

Casos Valido 50 1000

Excluido® 0 0

Total 50 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

912 20

IBM SPSS Statistics Processor esta listo  # Unicode: ACTIWVADO Clasico

Fuente: IBM SPSS Statistics
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G-\ *DATOS_TESIS_VACIO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ a %

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HEe e FELIZ0 HAEE i@ Q

MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacidn Medida Rol

1 | VGRH_1 Mumérico 1 0 | | Minguna Minguna 8 = Centro & Escala “ Entrada ~
2 VGRH_2 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

X VGRH_3 Mumérico 1 0 Minguna Minguna g Centro f Escala “ Entrada

4 VGRH_4 Mumérico 1 0 Minguna Minguna g Centro f Escala “ Entrada

5 VGRH_5 Mumérico 1 0 Minguna Minguna g Centro e§§9 Escala “w Entrada

G VGRH_G Mumérico 1 v] Minguna Minguna g Centro f Escala “w Entrada

7 VGRH_7 Mumérico 1 v] Minguna Minguna g Centro f Escala “w Entrada

3 VGRH_8& Mumérico 1 v] Minguna Minguna g Centro f Escala “w Entrada

9 WGRH_S Mumérico 1 0 Minguna Minguna 3 Centro f Escala “w Entrada

10 VGRH_10 Mumeérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

11 VGRH_11 Mumeérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

12 VGRH_12 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

13 VGRH_13 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

14 VGRH_14 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

15  VGRH_15 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

16  VGRH_16 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

17 VGRH_17 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

18 VGRH_18 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

19  VGRH_19 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

20 VGRH_20 Mumérico 1 0 Minguna Minguna 8 Centro f Escala ™ Entrada

21 |VRS_1 Mumérico 1 0 Minguna Minguna g Centro f Escala ™ Entrada

22 VRS_2 Mumérico 1 0 Minguna Minguna g Centro f Escala “ Entrada

23 VRA_3 Mumérico 1 0 Minguna Minguna g Centro g@ Escala “w Entrada

24 VRS 4 Mumérico 1 0 Minguna Minguna g Centro g@ Escala “w Entrada

25 VRS 5 Mumérico 1 v] Minguna Minguna g Centro f Escala “w Entrada

26 VRS_B Mumérico 1 v] Minguna Minguna g Centro f Escala “w Entrada

a7 oo 7 hlimn Aricn 4 n klimAnna klimAnina o Mantrn .«s@ Cerrala M Crbrada 5 ~
Vista de datos  \fista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo B Unicode:ACTWADO Clasico
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"@ *DATOS_TESIS_VACIO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

H& 0 e

_ Nombre

27 WRS_7
28 VRS_8
29 VRS_9
30 VRS_10
31 VRS_M
32 VRS_12
33 VRS_13
34 VRS_14
35 VRS_15
36 VRS_16
37 VRS_17
38 VRS_18
39 VRS_19
40 VRS_20
41 DIM_1_GRH
42  DIM_2_GRH
43  DIM_3_GRH
44 DIM_1_RS
45 DIM_2_RS
46 DIM_3_RS
47 | VAR_GRH
48 VAR_RS
49
50
51
52

<

Tipo
Numérico
Numérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Numérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Numérico
Mumérico
Mumérico
Numérico
Numérico
Mumérico
Numérico
Numérico
Mumérico
Mumérico

Vista de datos  Vista de variables

Fuente: IBM SPSS Statistics

Gestidn de Recursos Humanos

[ERsmes Ee BEERLE M

Anchura Decimales Etiqueta

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 Analisis y descripcion del puesto

0 Evaluacidn y promocidn en el trabajo

0 Clima laboral

0 Social

0 Gobierno corporativo y ética

0 Ambiental

0

2

0 00 00 0O 0D OO 0D 0D | A & &% & & & 4 a s s s

Responsabilidad Social

Ventana

Valores
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna
Minguna

Ayuda

Perdidos  Columnas Alineacion ~ Medida
Minguna 8 = Centro f Escala
Minguna 3 Centro g? Escala
Minguna 3 Centro ‘g? Escala
Minguna 8 Centro &) Escala
Minguna 3 Centro f Escala
Minguna 3 Centro g? Escala
Minguna 8 Centro .g? Escala
Minguna 8 Centro g? Escala
Minguna 3 Centro @? Escala
Minguna 3 Centro &) Escala
Minguna 8 Centro g@ Escala
Minguna 8 Centro f Escala
Minguna 3 Centro g? Escala
Minguna 3 Centro ‘g? Escala
Minguna 1 Derecha &) Escala
Minguna 11 Deracha f Escala
Minguna 11 Derecha g? Escala
Minguna 10 Derecha .g? Escala
Minguna 10 = Deracha g? Escala
Minguna 10 Derecha @? Escala
Minguna 10 = Derecha &) Escala
Minguna 10 Derecha g@ Escala

IBM SPSS Statistics Processor esta listo =8

Al Al 4 4 44U 40 4L 4 44U 4T 4L a4 4V 4E 4P 4T 4V 40’4

El aporte de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer y
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Pufiay Wawa, Lima 2021
- ul X

Rol
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Unicode: ACTIVADO Clasico
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Anexo 17: Evidencia de programacion prueba de correlacion en SPSS version 28

Correlaciones
Andlisis y Evaluaciény Gobierno Gestién da
descnp(wn del promocuc’m en corporativo y Recursos ReSDOHSlelld
puasto @l trabajo Clima laboral Social ética Ambiental Humanos ad Social
Rho d& Spearman  Andlisis y descripcidn del  Coeficients de corralacion 1.000 7427 677 682 656 616 813" 668"
puesto Sig. (vilateral) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Evaluacion y promocion en  Cosficlants de correlacion 742" 1.000 8137 678" 639" 626 957" 566
W.EDNO Sig. (bifateral) <001 ‘ <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Clima laboral Cosficiente de corralacion 877" 813" 1.000 687" 827" 604" 902" 656
Sig. (bilateral) <001 <001 . <001 <001 <001 <001 <001
- N ‘ A 50 50 50 50 50 50 50 50
Social Cosficients de correlacion 882" 678" 887 1.000 811" 791" 748" 808"
Sig. (bilateral) <001 <.001 <.001 <001 <001 <001 <.001
- N = 50 - 50 50 50 50 50 50 50
Goblamo corporativo y Coeficlents de correlacion 656 639 827" 811" 1.000 766 670" 922"
g Sig. (bilateral) <001 <.001 <001 <001 . <001 <001 <001
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Ambiental Coeficiente de comelacion 616 626 604" 791" 766 1,000 679 902"
Sig (bilateral) <001 <.001 <001 <001 <001 ; <001 <.001
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Gastibn de Racursos Coeficients de comelacion 813" 957" 902" 748" 670" 679 1.000 722"
SomE0s Sig. ilateral) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Responsabllidad Social Coeficients de correlacién 668" 666 656 908" 922" 902" 722" 1.000
Sig. (bilateral) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 .
N 50 50 50 50 50 50 50 50

Fuente: IBM SPSS Statistics
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