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RESUMEN 

La elaboración de esta investigación “El aporte de la responsabilidad social de la 

ONG Talenteer y su relación con la gestión de recursos humanos con la ONG Puñay Wawa, 

Lima 2021”, tuvo el objetivo de determinar la relación de la Responsabilidad Social de la 

ONG Talenteer con la gestión de recursos humanos, análisis y descripción del puesto, la 

evaluación del trabajador y la promoción en el trabajo y clima laboral de la ONG Puñay 

Wawa. De manera que se adoptó el diseño de una investigación no experimental, de estudio 

básico, de nivel estadística descriptiva; descripción que se recolecto de la muestra de 50 

colaboradores que posee la ONG Puñay Wawa. La población conformada por la ONG Puñay 

Wawa. La técnica utilizada para la investigación fue la encuesta y el cuestionario como 

instrumento el cual cuenta con 20 ítems para cada variable, la validación se realizó mediante 

juicio de expertos. Para analizar los datos se usó el software SPSS versión 28 realizando el 

análisis descriptivo e inferencial. La prueba de normalidad el cual se utilizo fue Shapiro-

Wilk, la contrastación de hipótesis por medio de la prueba Rho Pearson, indicando una 

correlación alta entre las variables rs = 0.722 con p valor = 0.000 aceptando la hipótesis de 

investigación “Existe una relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG 

Talenteer con la Gestión de Recursos Humanos de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021”, en 

concreto existe una relación positiva y significante. 

 

PALABRAS CLAVES:  Responsabilidad Social, Gestión de Recursos Humanos, 

Organización no gubernamental.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

En general dentro de las organizaciones pocos aplican el concepto de Gestión de 

Recursos Humanos, por motivos como poca información sobre el área o hasta por motivos 

económicos al no poder sustentar los gastos por consultorías; este último motivo, 

mayormente en organizaciones sin fines de lucro. En muchas organizaciones se ve la Gestión 

de Recursos Humanos como un área administrativa, asumen la función colaboradores sin 

experiencia o sin información, por ello, es necesario el acompañamiento para una formación 

específica en Gestión de Recursos Humanos. 

          Se realizo un estudio por PriceWaterHouseCooper (2019); firma comprometida a 

entregar calidad en su servicio de consultoría, del cual como resultado se obtuvo los 

problemas más importantes para los miembros que gestionan el área de recursos humanos 

que son los siguientes: 

Tabla 1.  

Problemas más comunes en Recursos Humanos 

Problemas 

Gestión al cambio 48% 

Desarrollo de liderazgo 35% 

Medición de la efectividad de RRHH 27% 

Fuente Estudio PriceWaterHouseCoopers 

En Perú, según diario Gestión (2020), afirma que “ el capital humano constituye el 

recurso más valioso para una empresa. Un plan de gestión de recursos humanos permite 

identificar las necesidades actuales y futuras del proyecto para ofrecer soluciones y precisar 

las herramientas para resolverlas”.  
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La ONG Asociacion Talent Selection Peru, con nombre comercial Talenteer, ubicada 

en el distrito de Santiago de Surco, bajo ese escenario conforma a las organizaciones sin 

fines de lucro cuyo propósito es solucionar problemas de Gestión Humana a través de 

asesorías gratuitas a organizaciones sociales. 

 La ONG Puñay Wawa S.A.C. ubicada en el distrito de San Miguel bajo ese escenario 

conforma a las organizaciones sin fines de lucro cuya actividad principal busca formar a los 

futuros ciudadanos del Perú, de manera integral y vocacional, con el objetivo de que 

encuentren un lugar en el mundo. 

Se estudio a la ONG Puñay Wawa S.A.C para conocer la situación de la organización 

en el área de Recursos Humanos realizando un diagrama Ishikawa para poder analizarlo. 

 

Figura 1: Diagrama Ishikawa de la ONG Puñay Wawa observando de su área de Recursos Humanos. 

 

La presente investigación se llevará a cabo con el apoyo del libro Recursos Humanos 

y Responsabilidad Social Corporativa (2013), quien nos permite una mejor comprensión de 

nuestro tema, y variables de investigación. Se busca mediante la aplicación de la teoría 

obtener resultados en la Gestión de Recursos Humanos en la ONG Puñay Wawa. 
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Por otra parte, tiene como fin mejorar la Gestión de Recursos Humanos en la ONG 

Puñay Wawa y económicamente se justifica la aplicación de la asesoría; ya que, no tiene 

costos lo que coincide con Ruiz et al. (2013, p. 271), afirmando que la responsabilidad social 

es gestionar de forma voluntaria y responsable con políticas y procedimientos, económicos, 

sociales, y medioambientales que se manifiestan con sus stakeholders.      

También se lleva a cabo la investigación porque se detectó problemas en la en la 

ONG Puñay Wawa al momento de Gestionar el área de Gestión de Recursos Humanos. Por 

ende, se plantea el aporte de la responsabilidad social de la ONG Talenteer como solución 

mediante asesorías gratuitas. 

Los estudios internaciones que anteceden a la investigación de responsabilidad social 

y gestión de recursos humanos, en Madrid, Fernández (2019), para obtener el grado de 

doctorado en la facultad de Ciencias Económicas y Empresariales en la Universidad 

Complutense de Madrid, con el título de investigación Responsabilidad social corporativa 

estratégica de los recursos humanos basada en alto compromiso y resultados organizativos: 

un modelo integrador. El objetivo de la investigación fue “validar un modelo teórico, que 

permita analizar la responsabilidad social corporativa estratégica en su dimensión interna de 

recursos humanos a partir del modelo empresarial óptimo de gestión de recursos humanos, 

conocido como un modelo  de gestión de recursos humanos de alto compromiso del que 

adopta su estructura básica y ver el impacto en los resultados organizativos”, para la cual el 

autor efectuó un análisis empírico mediante regresión múltiple, para una muestra de 60 casos 

correspondientes a grandes empresas en España, concluye en su trabajo empírico que los 

resultados alcanzados corroboran las hipótesis que establecieron y revelan la existencia 

positiva de una relación, que componen la Responsabilidad social corporativa estratégica de 

los recursos humanos, y los resultados organizativos. 
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Así mismo, en Santiago de Cali, Cardona, E., Cardona, J., y Ossa (2015), para obtener 

el grado en la facultad de Ciencias Administrativas y Económicas en la Universidad ICESI, 

con el título de investigación Responsabilidad social empresarial & gestión del recurso 

humano estudio de caso: prácticas y análisis en D&T proyectos. El objetivo de la 

investigación fue “Analizar los principales factores limitantes en la implementación 

prácticas de Responsabilidad Social Empresarial, desde la gestión humana que afronta la 

pyme D&T Proyectos S.A.S”, para lo cual los autores analizan un caso empresarial, 

mediante el instrumento de entrevista que les permitió investigar de forma cualitativa los 

distintos procesos de Gestión Humana enfocado en una Responsabilidad Social. Concluyen 

que la implementación de Responsabilidad Social Empresarial brinda proyección y 

oportunidad en el negocio, fortalece su credibilidad e imagen ante los stakeholders, y la 

organización es reconocida en la sociedad donde opera. 

También se cuenta en Quito, Guayasamín (2014), para obtener el título de 

Licenciatura en Gestión Social en la facultad de Trabajo Social en la Universidad Pontificia 

Universidad Católica del Ecuador, con el título de investigación Responsabilidad Social 

Corporativa con la Gestión del Talento Humano, caso: Empresa de Construcción del Nuevo 

Aeropuerto Internacional de Quito. El objetivo de la investigación fue “Identificar la 

Responsabilidad Social Corporativa con la gestión del talento humano del área operativa de 

la Empresa de Construcción del Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito, (AECON AG), 

como aporte al mejoramiento de la calidad de vida laboral”, para lo cual el autor recolecta 

datos mediante encuestas y entrevistas y analiza la información mediante la técnica de 

observación. Concluye que se evidencia falta de cultura de planificación económica que 

pueda sustentar posibles emergencias o dificultades en un futuro, así mismo, que no existe 

un programa de prevención basado en la concientización de la importancia del cuidado de 

salud, y en cuanto a al cliente interno se observa el compromiso como es uno de los 
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principios de la Responsabilidad Social Corporativa y conserva procesos de gestión del 

talento humano coherente a las necesidades de los trabajadores tramitando el mejoramiento 

de la calidad de vida laboral. 

Las investigaciones preliminares nacionales, en Chiclayo, Gamarra (2021), para 

obtener el título de Licenciado en Administración de Empresas en la facultad de Ciencias 

Empresariales en la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, con el título de 

investigación de Responsabilidad Social Empresarial en el Entorno Laboral de una Caja 

Municipal, Agencia Balta Mercado, 2021. El objetivo del trabajo fue “Analizar la situación 

actual de la responsabilidad social empresarial en el entorno laboral de una Caja Municipal 

– Agencia Balta Mercado en el año 2021”, para lo cual el autor a través del procesamiento y 

análisis de datos cumplió con sus objetivos planteados, utilizo el programa Excel para una 

base de datos inicial y luego utilizo el programa estadístico IMB SPSS Statistics versión 25, 

donde obtuvo la media, desviación, varianza, concluye que los colaboradores no sienten 

identidad con la Caja. 

Sumado a ello, en Lima, Vigo (2021), para obtener el grado académico de maestro 

en Gestión de Empresas Turísticas y Hoteleras en la facultad de ciencias de la comunicación, 

turismo y hotelería en la Universidad San Martín de Porres, con el título de investigación La 

Responsabilidad Social y la Sostenibilidad Empresarial en los Colaboradores del Centro de 

Entretenimiento y Convenciones Atlantic City de Miraflores, Lima 2020. El objetivo del 

trabajo fue “Determinar si la responsabilidad social influye significativamente en la 

sostenibilidad empresarial en los colaboradores del Centro de entretenimiento y 

convecciones Atlantic City en Miraflores, Lima”, para lo cual el autor recolecto datos en 

base a encuestas conformada por 27 preguntas, concluye que la responsabilidad social es un 
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factor de importancia y en la organización se encuentra implementada en todas sus 

dimensiones. 

De igual importancia, en Arequipa, Ordoñez (2021), para obtener el grado académico 

de Maestro en Gerencia Pública en la Universidad Continental, con el título de Gestión 

Humana y su Relación con la Responsabilidad social primaria en la gerencia distrital de la 

Corte Superior de Justicia, Arequipa, 2021. El objetivo del trabajo fue “Determinar como el 

Sistema de Gestión Humana se relaciona con la Responsabilidad Social Primaria en la 

Gerencia Distrital de la Corte Superior de Justicia, Arequipa, 2021”, para lo cual el autor 

utilizo la metodología desde un punto de vista cuantitativo, tipo transeccional, así mismo, de 

nivel correlacional, con el método hipotético deductivo y por ultimo de diseño no 

experimental, su población lo conformo 252 trabajadores, concluye que si existe relación 

entre la variable gestión humana y responsabilidad social en la Gerencia distrital de la Corte 

Superior de Justicia de Arequipa. 

Sumado a ello, en Lima, Wong, (2020), para obtener el título de Licenciado en 

Administración en la facultad de Ciencias Empresariales y Económicas en la Universidad 

de Lima, con el título de Influencia en la reputación de las empresas peruanas al aplicar las 

prácticas del buen gobierno corporativo y la responsabilidad social empresarial Caso: San 

Fernando S.A. El objetivo del trabajo fue “conocer cómo las prácticas del buen gobierno 

corporativo y de la responsabilidad social pueden influir en la reputación de la empresa 

peruana”, para lo cual el autor recolecto datos de fuentes primarias, mediante entrevistas y 

encuestas online de preguntas abiertas. Concluye que aplicar prácticas de buen gobierno 

corporativo y de responsabilidad social empresarial para los stakeholders de la empresa San 

Fernando influye en un 54%; así como, una organización que trabaja con prácticas de 

Responsabilidad social empresarial y buen gobierno en 68%. 
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Así mismo, en Lima, Salcedo (2020), para obtener el título profesional de Licenciado 

en Administración en la facultad de ciencias empresariales en la Universidad Cesar Vallejo, 

con el título de investigación Cultura organizacional y la administración de talento humano 

de los voluntarios de la ONG Comparte Perú, Los Olivos, 2020. Tiene como objetivo en su 

investigación “Determinar la relación entre cultura organizacional y administración del 

talento humano en los voluntarios de la ONG Comparte Perú, Los Olivos, 2019-2020”, para 

lo cual el autor recolecto datos mediante su la encuesta. El autor concluye que existe una 

positiva relación entre la cultura organizacional y la administración del talento humano de 

los voluntarios de la ONG Comparte Perú. 

Por otra parte, en Lima, Bermeo (2019), para obtener el título profesional de 

Licenciada en Ciencias de la Comunicación en la facultad de ciencias de la comunicación, 

turismo y psicología en la Universidad San Martin de Porres, con el título de investigación 

Relación de Responsabilidad Social Interna ONG Empresarios por la Educación y la 

Identidad corporativa. El objetivo de la investigación fue “Identificar cuál es la relación de 

la responsabilidad social interna ONG Empresarios por la Educación con la identidad 

corporativa”, para lo cual el autor utilizo como técnica de recolección de información la 

encuesta con 18 ítems por cada variable. El autor concluye con evidencias que existe relación 

positiva y significativa entre la responsabilidad social con la identidad corporativa con un 

porcentaje de 86.66%. 

El marco teórico que aborda los principales conceptos relacionados a las variable de 

estudio Responsabilidad social contiene a Saénz (2019), donde define a la responsabilidad 

social como “la responsabilidad de una organización ante los impactos que sus decisiones y 

actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento 

ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el 



  El aporte de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer y   
                                                                                                   su relación con la gestión de Recursos Humanos con la ONG  
                                                                                                   Puñay Wawa, Lima 2021 

Cuya Velasquez E. Pág. 17 

 

bienestar de la sociedad; tome en consideración las expectativas de sus partes interesadas; 

cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con la normativa internacional de 

comportamiento; y esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica en sus 

relaciones” (p. 2). 

A su vez, Libro Verde la UE define a la Responsabilidad social como “integración 

voluntaria, al mismo tiempo de las empresas y preocupaciones sociales; así como, 

medioambientales en sus operaciones comerciales y conocexión con sus interlocutores”. 

(2001, p. 7). 

Primera dimensión, Social, según Sáenz (2012), se debe “apoyar a las organizaciones 

a demostrar RS mediante una buena respuesta y un efectivo cumplimiento de compromisos 

de todos los accionistas y grupo de interés, incluyendo a los gestores, a quienes quizás 

recalcará su confidencia y satisfacción; facilitar la comunicación confiable de los 

compromisos y actividades relacionadas a RS” (p. 17). 

De igual forma, la segunda dimensión el Gobierno corporativo se puede definir como 

“un marco en el cual los derechos y responsabilidades de los diferentes participantes y grupos 

de interés de las empresas son distribuidos, de forma tal de propiciar un desempeño que 

permita el alcance de sus objetivos de manera eficiente. Los principios de Buen Gobierno 

Corporativo son perfectamente aplicables a las empresas estatales. La búsqueda de la 

eficiencia y la eficacia no puede ser ajena a las empresas de propiedad del Estado, siempre 

que sea debidamente combinada con claros mecanismos de rendición de cuentas. En 

particular, El Estado debe comportarse ejemplarmente para poder exigir al sector privado 

corregir o perfeccionar sus prácticas” (FONAFE (s.f.), como citaron Flores y Rosas, 2008, 

p.10). 
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En adición, La Asociación Española de Contabilidad y Administración de Empresas 

(s.f.) define al Gobierno Corporativo como “la forma en que las empresas se organizan, son 

dirigidas y controladas para alcanzar unos fines determinados” (como citaron Ruiz et al, 

2013, p. 242).  

Tercera dimensión, Ambiental, según Vives y Peinado-Vara (2011), “en el marco de 

esta perspectiva es que surge la definición de sostenibilidad como la articulación de procesos 

en la dimensión ambiental, económica y social. Hoy los gobiernos, las empresas y, en 

general, las instituciones que actúan con una perspectiva de desarrollo sostenible emplean 

como referente lo que llaman «la triple línea de base» (económica, ambiental y social)”. (p. 

31). 

La ética es señalada según Vásquez “la ética se refiere a la pretensión de ajustar el 

comportamiento a unos modelos o valores que son considerados deseables. De este modo, 

se expresa en términos de objetivos, referidos a lo bueno”. (2020, p. 196). 

Dicha de otra manera la ética “es el espíritu del comportamiento, y la responsabilidad 

social de la empresa es el resultado de la aplicación de este comportamiento ético con los 

demás” (Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa, 2017, p. 23). 

Según Vásquez, la gestión requiere que “todas las decisiones puedan tener soporte 

en unos principios comunes a toda la organización que la doten de una línea de actuación 

homogénea” (2020, p.197). 

El marco teórico que aborda los principales conceptos relacionados a la variable de 

estudio Gestión de Recursos Humanos se definen como “el conjunto de trabajadores, 

empleados o personal que conforman la empresa” (Ruiz et al., 2013, p. 8). 
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Según Vásquez los recursos humanos “junto con los materiales, son parte de los 

elementos que la componen. Con una adecuada organización, permiten desarrollar sus 

actividades económicas dirigidas a obtener un beneficio” (2020, p. 32). 

Así mismo, Ruiz et al. Afirman que los Recursos Humanos “son especialmente 

importantes para las empresas porque pueden marcar una diferencia competitiva respecto de 

sus competidoras en el mercado para lograr los objetivos que se proponen” (2013, p.8). 

En relación con la Gestión de Recursos Humanos según Vásquez “debe realizarse de 

manera coordinada. La ejecución de todas las funciones de RR.HH. (selección, formación, 

evaluación y promoción…) debe responder a una política común y disponer de uno de los 

objetivos que la guíen en conjunto”. (2020, p. 20). 

La primera dimensión el análisis del puesto de trabajo se define como “un proceso 

mediante el cual la empresa recopila y analiza la información sobre los puestos, con la 

intención de identificar las tareas, obligaciones y responsabilidades de los mismos, así como 

los requerimientos (formación, habilidades, experiencia…) que han de poseer los integrantes 

de dichos puestos, de tal forma que sirvan para establecer el perfil de las personas que los 

ocuparán de forma óptima” (Ruiz et al., 2013, p. 282). 

Así mimos continuando con la primera dimensión la descripción del puesto “es el 

documento que recoge la información obtenida por medio del análisis, quedando reflejado 

el contenido del puesto, así como las responsabilidades y deberes inherentes al mismo” (Ruiz 

et al., 2013, p. 283). 

La segunda dimensión, evaluación del trabajador según Ruiz et al (2013) nos dice 

“se denomina evaluación del desempeño al proceso continuo y sistemático que realiza una 

organización para medir el valor que un trabajador aporta a la misma” (p. 214). 
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Así mismo continuando con la segunda dimensión según el libro Recursos humanos 

y Responsabilidad social corporativa (2017), la evaluación del trabajador también conocida 

como evaluación del desempeño se define como “un método de recogida de opiniones sobre 

el personal y no para medir los resultados que obtengan” (p. 118). 

Finalmente, con la segunda dimensión según Ruiz et al (2013) la promoción en el 

trabajo también conocida como plan de carrera se le denomina como “las actividades que 

desarrolla una empresa con el fin de cubrir los puestos que quedan libres en la empresa, por 

la salida de algún trabajador o porque son de nueva creación, con el personal que forma parte 

de la organización. La empresa puede decidir establecer un sistema de planificación de 

carreras a nivel global de la organización” (p. 222). 

Así mismo, Vásquez (2020) afirma que en el trabajo “la promoción significa el 

ascenso del empleado a un puesto de superior responsabilidad, habitualmente unido a un 

incremento de retribución” (p. 132). 

Tercera dimensión, el clima laboral se define como “el ambiente de trabajo que se 

percibe en la organización, expresado por los propios empleados. El clima influye en la 

motivación y satisfacción de los empleados, en la productividad y en los resultados” (Ruiz 

et al., 2013, p. 69). 

Así mismo Vásquez nos dice que el clima laboral se define como “características 

positivas y negativas del ambiente de trabajo que son percibidas por los empleados y afectan 

a su motivación” (2020, p. 120). 

Destacan su importancia de las organizaciones no gubernamentales, en abreviatura 

ONG según la oficina de programas de información internacional del departamento de 

Estado de Estados Unidos afirma que “son entidades independientes tanto del gobierno como 

del sector empresarial. Su mandato consiste en promover el interés público y servir al bien 
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público en lugar de obtener un beneficio o promover los intereses de un pequeño grupo de 

individuos. Su independencia les permite monitorear el desempeño del gobierno y abogar 

por mejoras” (2012, p. 3). 

1.2. Formulación del problema  

El problema de la investigación es: ¿Cuál es la relación de la Responsabilidad Social 

de la ONG Talenteer con la Gestión de Recursos Humanos de la ONG Puñay Wawa, Lima 

2021?, y los problemas específicos son, a) ¿Cuál es la relación de la Responsabilidad Social 

de la ONG Talenteer con el Análisis y descripción del puesto de la ONG Puñay Wawa, Lima 

2021?. b) ¿Cuál es la relación de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la 

evaluación del trabajador y la promoción en el trabajo de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021?. 

c) ¿Cuál es la relación de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el clima laboral 

de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021?.   

1.3. Objetivos 

El objetivo de la investigación es: Determinar cuál es la relación de la 

Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestión de Recursos Humanos de la 

ONG Puñay Wawa, Lima 2021, y los objetivos específicos son, a) Determinar cuál es la 

relación de la Responsabilidad Social en ONG Talenteer con el Análisis y descripción del 

puesto de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. b) Determinar cuál es la relación de la 

Responsabilidad Social Empresarial en ONG Talenteer con la evaluación del trabajador y la 

promoción en el trabajo de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. c) Determinar cuál es la 

relación de la Responsabilidad Social Empresarial en ONG Talenteer con el clima de la ONG 

Puñay Wawa, Lima 2021.   



  El aporte de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer y   
                                                                                                   su relación con la gestión de Recursos Humanos con la ONG  
                                                                                                   Puñay Wawa, Lima 2021 

Cuya Velasquez E. Pág. 22 

 

1.4. Hipótesis 

     La hipótesis general de la investigación es: Existe una relación significativa entre 

la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestión de Recursos Humanos de la 

ONG Puñay Wawa, Lima 2021, y las hipótesis específicas son, a) Existe una relación 

significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el Análisis y 

descripción del puesto de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. b) Existe una relación 

significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la evaluación del 

trabajador y la promoción en el trabajo de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. c) Existe una 

relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el clima 

laboral de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1.   Diseño y tipo de estudio 

La investigación es de tipo básica, también conocida como investigación pura. Niño 

(2019) afirmó que es la “que propende por la búsqueda del nuevo conocimiento y nuevas 

teorías, sin preocuparse por los campos de aplicación” (p. 38). 

La presente investigación posee un enfoque cuantitativo porque “como la palabra lo 

indica, la investigación cuantitativa tiene que ver con la “cantidad” y, por tanto, su medio 

principal es la medición y el cálculo” (Niño, 2019, p. 28). Así mismo, Cerda (2011) afirma 

que “lo cuantitativo en la investigación se acostumbra asociarlo con las técnicas estadísticas 

y de medición, con el acto de asignarle un valor a un dato, proceso o actividad de acuerdo 

con un conjunto de reglas, escala, niveles o patrones” (p. 152). 

El método hipotético deductivo según García (2016) “toma como premisa una 

hipótesis, inferida de principios o leyes teóricas, o “sugeridas” por el conjunto de datos 

empíricos”. (p. 57). 

Por el nivel del estudio el diseño es no experimental correlativa porque “se emplean 

cuando se quiere establecer el grado de correlación o de asociación entre una variable (X) y 

otra variable (Z) que no sean dependientes una de la otra”. (Ñaupas et al, 2014, p. 343). En 

nuestro caso de investigación según el objetivo el aporte que existe entre las variables 

responsabilidad social y gestión de recursos humanos. 

Así mismo, el diseño es no experimental transversal porque “en vez de hacer un 

seguimiento de una variable, durante 5 o más años, se estudia esa variable simultáneamente 

en un solo año”. (Ñaupas et al, 2014, p. 343). En nuestro caso de investigación, se requiere 

determinar el aporte en un único momento. 
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Esquema del diseño: 

 

Figura 2: Diseño de investigación 

Donde: 

m: muestra de los colaboradores de ONG Puñay Wawa 

OX; OY: variables en el caso del estudio de variables 

r: relación entre ambas variables 

2.2.   Operacionalizacion de variables 

La operacionalización de variables como sostiene Cerda (2011) “es una lista y 

clasificación ordenada de datos empíricos, los cuales corresponderían a los valores señalados 

por los conceptos o elementos teóricos de la variable”. (p. 318). 

Según Sáenz (2012) señala que la Responsabilidad Social “está definida bajo esta 

norma como el compromiso de una organización ante los impactos que sus decisiones y 

actividades ocasionen en la sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento ético 

y transparente que contribuya al desarrollo sostenible incluyendo salud y bienestar de la 

sociedad” (p. 2). 

Según Vásquez (2020) la Gestión de Recursos Humanos se define como “la 

ejecución de todas las funciones de RR.HH. (selección, formación, evaluación y 
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promoción…) debe responder a una política común y disponer de uno de los objetivos que 

lo guíen en conjunto”. (p. 20). 

Tabla 2.  

Matriz de operacionalización de la variable Responsabilidad Social. 

Dimensiones Indicadores Items Escala de 

Medición 
Niveles / Rango 

Social 

Capacidad de generar 
confianza 

1,2,3 

1 Totalmente 

endesacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo  

4 De acuerdo 

5 Totalmente de 

acuerdo 

Bajo 

(20-46) 

 

Medio 

(41-73) 

 

Alto 

(74-100) 

Capacidad de generar 
credibilidad 

4,5,6 

Gobierno 
corporativo  

y ética 

Integridad 

 
7,8,9,10 

Imagen empresarial 
11,12, 

13,14 

Ambiental 

Capacidad de 

preservación de medio 
ambiente 

15,16,17 

Capacidad de desarrollo 

de iniciativas 

responsables de medio 
ambiente 

18,19,20 

Fuente Saénz, C. (2012) 

Tabla 3. 

 Matriz de operacionalización de la variable Gestión de Recursos Humanos. 

Dimensiones Indicadores Items Escala de 

Medición 
Niveles / Rango 

Análisis y 

descripción 
del puesto 

Cumplimiento de 
requerimientos, 

formación, habilidades y 
experiencia 

1,2,3 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo, 

ni en desacuerdo  

4 De acuerdo 

5 Totalmente de 

acuerdo 

Bajo 

(20-46) 

 

Medio 

(41-73) 

 

Alto 

(74-100) 

Cumplimiento de tareas, 

obligaciones y 
responsabilidades 

4,5,6 

La 

evaluación 

del 

trabajador y 

la promoción 
en el trabajo 

Capacidad de trabajo en 
equipo 

7,8,9,10 

Capacidad de tomar 
iniciativa 

11,12, 

13,14 

Clima 
laboral 

Motivación laboral 15,16,17 
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Satisfacción laboral 18,19,20 

Fuente Vásquez, M. (2020). 

2.3.  Población y muestra 

La población está “constituida por una totalidad de unidades, vale decir, por todos 

aquellos elementos (personas, animales, objetos, sucesos, fenómenos, etcétera) que pueden 

conformar el ámbito de una investigación”. (Niño, 2019, p. 54). En la investigación se 

considera la población a los colaboradores de la ONG Puñay Wawa a la fecha 18 de 

diciembre del 2021 , el cual permitirá medir los indicadores establecidos. 

Según García afirma que “una muestra es un subconjunto de la población sobre la 

cual se realizará alguna medición que permitirá conclusiones generalizables a toda la 

población”. (2016, p. 130). En la presente investigación la muestra está conformada por 50 

colaboradores de ONG Puñay Wawa a la fecha 18 de diciembre del 2021. 

Respecto al muestro para Niño es “una técnica por medio de la cual se determina o 

calcula la muestra de una población, dentro del criterio de asegurar su confiabilidad necesaria 

para adelantar una investigación”. (2019, p. 55). 

2.4.   Técnicas y materiales 

Se utilizó la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, permitiendo 

recolectar datos de lo que acontecía en la ONG Puñay Wawa ello para poder evaluar y 

analizar los resultados obtenidos. Respecto a la encuesta Cerda (2011) indica que “no es otra 

cosa que la recolección sistemática de datos en una población o en una muestra de la 

población, mediante el uso de entrevistas personales o la aplicación de cuestionarios”. (p. 

430). Se uso como instrumento es cuestionario que “hace parte de cualquier procedimiento 

o técnica donde se utilice la interrogación como medio de obtener información” (Cerda, 

2011, p. 482). 
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En este caso, el cuestionario de la variable Responsabilidad Social cuenta con 20 

ítems y el cuestionario de la variable Gestión de Recursos Humanos con 20 ítems, ambos 

con respuestas establecidas en 5 niveles según la escala Likert. 

Tabla 4.  

Descripción del Instrumento Responsabilidad Social 
Ficha técnica de la variable Responsabilidad Social 

Nombre del Instrumento Cuestionario sobre la Responsabilidad Social 

Objetivo Medir la Variable Responsabilidad Social 

Población 50 colaboradores de la ONG Puñay Wawa 

Número de ítem 20 

Aplicación Directa e individual 

Instrucciones 
El colaborador marcara de forma anónima en cada ítem según 

las alternativas propuestas 

Escala de instrumento De Likert 

Fuente Elaboración propia 

Tabla 5. 

Descripción del Instrumento Gestión de Recursos Humanos 

Ficha técnica de la variable Gestión de Recursos Humanos 

Nombre del Instrumento Cuestionario sobre la Gestión de Recursos Humanos 

Objetivo Medir la Variable Gestión de Recursos Humanos 

Población 50 colaboradores de la ONG Puñay Wawa 

Número de ítem 20 

Aplicación Directa e individual 

Instrucciones 
El colaborador marcara de forma anónima en cada ítem según 

las alternativas propuestas 

Escala de instrumento De Likert 

Fuente Elaboración propia 

2.5.    Juicio de expertos 

El juicio de expertos según Robles y del Carmen (2015) “es un método de validación 

útil para verificar la fiabilidad de una investigación” (p. 2). Así mismo, “consiste, 

básicamente, en solicitar a una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un 

instrumento, un material de enseñanza, o su opinión respecto a un aspecto concreto”. 
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(Cabello y Llorente, 2013, como se citó en Robles y Rojas, 2015). En la presente 

investigación se obtuvo el juicio de expertos de dos profesionales. (Ver anexo 11) 

2.6.    Procedimiento de recolección, tratamiento y análisis de datos 

El Procedimiento de la investigación se planifico mediante el diagnostico del área, 

estudió de la situación actual de la ONG Puñay Wawa, desde el organigrama, misión, visión 

y valores, así como, proyectos y alianzas, ello para identificar el problema; y recolectar 

información, el área de recursos humanos brindara información sobre las actividades que 

realizaron para identificar nuestras variables y poder buscar sustento tales como antecedentes 

y teoría. 

Mediante la organización se diseño los instrumentos para la recolección de datos 

Según cada variable se determinó a la encuesta como técnica y el cuestionario como 

instrumento, diseñado en base al marco teórico. Los instrumentos; con 20 ítems por cada 

variable, fueron validados por un juicio de expertos con estudios postgrado, manifestando 

contar con instrumentos confiables. (Ver anexo 4 y 5). Para contar con instrumentos 

confiables, se realizo la prueba de validación del coeficiente Alfa de Cronbach tanto para la 

variable Responsabilidad Social obteniendo como resultado 0.913 y la variables Gestión de 

Recursos Humanos obteniendo como resultado 0,912. (Ver anexo 14 y 15). 

Se ejecuto los datos obtenidos mediante el cuestionario online que se realizó a los 

colaboradores de la ONG Puñay Wawa de manera individual, al finalizar se ordenaron los 

datos en el programa Excel para luego pasar al programa SPSS. (Ver anexo 12 y 13). 

Para finalizar se procesaron los datos para evaluar mediante la encuesta y 

cuestionario aplicados al programa SPSS para el análisis descriptivo e inferencial. (Ver 

anexo 16 y 17). Se comprobó la hipótesis general afirmando que existe una relación 

significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestión de 
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Recursos Humanos de la ONG Puñay Wawa. Así mismo, se elaboró las discusiones y 

conclusiones en base a los resultados obtenidos.  

2.7.   Aspectos éticos 

En cuanto a los aspectos éticos, los colaboradores de la ONG Puñay Wawa que 

corresponde a directores, encargados y apoyos estuvieron al tanto sobre la Gestión de 

Recursos Humanos mediante la responsabilidad social de la ONG Talenteer, esta 

autorización fue notificada por la gerencia, el cual fue estudiado por Andrea Lucia Durand 

Orellana; presidente de la ONG Puñay Wawa.  

Los datos para investigar son auténticos, ya que, la ONG Puñay Wawa para realizar 

el estudio brindo los permisos correspondientes, dejando en claro la confidencialidad de la 

información obtenida. En 2016, Prado-Calderón señalo que “el consentimiento informado 

consiste en que una persona acepta participar en nuestra investigación, con base en un 

conocimiento claro sobre las implicaciones de dicha participación” (p. 8). Por tanto, se contó 

con el Acta de Conformidad de la ONG Puñay Wawa. (Ver anexo 10). 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Analizando el problema debemos guiarnos en el objetivo que es “Determinar cuál 

es la relación de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestión de Recursos 

Humanos de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021” 

3.1.   Resultados descriptivos 

Tabla 6. 

Distribución de la frecuencia de la variable responsabilidad social 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 17 34.0 34.0 34.0 

MEDIO 10 20.0 20.0 54.0 

ALTO 23 46.0 46.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

 

Figura 3: Responsabilidad Social por niveles 

 

 

Se percibió una ubicación notoria en el nivel alto en 46%, para la variable 

responsabilidad social, para nivel medio un 20% y el nivel bajo un 34%. 
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Tabla 7. 

Distribución de la frecuencia de la dimensión social 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 15 30.0 30.0 30.0 

MEDIO 13 26.0 26.0 56.0 

ALTO 22 44.0 44.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

 

Figura 4: Dimensión social por niveles 

 

Se percibió una ubicación sobresaliente en el nivel alto en 44%, para la dimensión 

social, para nivel medio un 26% y el nivel bajo un 30%. 
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Tabla 8. 

Distribución de la frecuencia de la dimensión gobierno corporativa y ética 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 10 20.0 20.0 20.0 

MEDIO 16 32.0 32.0 52.0 

ALTO 24 48.0 48.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

 

Figura 5: Dimensión gobierno corporativo y ética por niveles 

 

Se percibió una ubicación resaltante en el nivel alto en 48%, para la dimensión 

gobierno corporativo y ética, para nivel medio un 32% y el nivel bajo apenas un 20%. 
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Tabla 9. 

Distribución de la frecuencia de la dimensión ambiental 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 13 26.0 26.0 26.0 

MEDIO 14 28.0 28.0 54.0 

ALTO 23 46.0 46.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

Figura 6: Dimensión ambiental por niveles 

 

Se percibió una ubicación prominente en el nivel alto en 46%, para la dimensión 

ambiental, para nivel medio un 28% y el nivel bajo apenas un 26%. 
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Tabla 10. 

Distribución de la frecuencia de la variable gestión de recursos humanos 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 14 28.0 28.0 28.0 

MEDIO 12 24.0 24.0 52.0 

ALTO 24 48.0 48.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

 

Figura 7: Gestión de recursos humanos por niveles 

 

Se percibió una ubicación dominante en el nivel alto en 48%, para la variable Gestión 

de Recursos Humanos, para nivel medio un 24% y el nivel bajo un 28%. 
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Tabla 11. 

Distribución de la frecuencia de la dimensión análisis y descripción del puesto 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 10 20.0 20.0 20.0 

MEDIO 15 30.0 30.0 50.0 

ALTO 25 50.0 50.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

 

Figura 8: Dimensión análisis y descripción del puesto por niveles 

 

Se percibió una ubicación destacada en el nivel alto en 50%, para la dimensión 

análisis y descripción del puesto, para nivel medio un 30% y el nivel bajo apenas un 20%. 
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Tabla 12. 

Distribución de la frecuencia de la dimensión la evaluación del trabajador y la promoción 

en el trabajo. 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 11 22.0 22.0 22.0 

MEDIO 17 34.0 34.0 56.0 

ALTO 22 44.0 44.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

 
Figura 9: Dimensión evaluación del trabajador y la promoción en el trabajo por niveles 

 

Se percibió una ubicación aventajada en el nivel alto en 44%, para la dimensión 

evaluación del trabajador y la promoción en el trabajo, para nivel medio un 30% y el nivel 

bajo apenas un 20%. 
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Tabla 13. 

Distribución de la frecuencia de la dimensión clima laboral 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

BAJO 11 22.0 22.0 22.0 

MEDIO 15 30.0 30.0 52.0 

ALTO 24 48.0 48.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

 

Figura 10: Dimensión clima laboral por niveles 

 

Se percibió una ubicación sobresaliente en el nivel alto en 48%, para la dimensión 

clima laboral, para nivel medio un 30% y el nivel bajo apenas un 22%. 
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3.2    Prueba de Hipótesis  

Nivel de confianza: del 95%, α = 0.05 

Condición estadística: nivel de significancia = 0,.05  

Regla de decisión: valor p < 0,05 aceptara la hipótesis alterna; valor p > 0,05 se acepta  

la hipótesis nula. 

Tabla 14.  

Resultados coeficientes de correlación 

Correlaciones Responsabilidad Social 

Rho de Spearman 

Análisis y descripción 

del puesto 

Coeficiente de 

correlación 
.668** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 

Evaluación y 
promoción en el 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 
.666** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 

Clima laboral 

Coeficiente de 

correlación 
.656** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 

Gestión de Recursos 

Humanos 

Coeficiente de 

correlación 
.722** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 50 

La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En el análisis inferencias, se empleó la prueba no paramétrica coeficiente Rho de 

Spearman (rs), donde los resultados posibilitan comprobar la hipótesis general como 

específicas. 
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Hipótesis General 

Ho = No existe una relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG 

Talenteer con la Gestión de Recursos Humanos de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021 

Hi = Existe una relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer 

con la Gestión de Recursos Humanos de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021 

El resultado brinda con certeza una relación alta (rs =0.722) y nivel de significancia de 0.000 

desechando la hipótesis nula y reconoce la existencia de relación significativa entre la 

Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestión de Recursos Humanos de la 

ONG Puñay Wawa, Lima 2021. 

Hipótesis Específica 1 

Ho = No existe una relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG 

Talenteer con el Análisis y descripción del puesto de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. 

Hi = Existe una relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer 

con el Análisis y descripción del puesto de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. 

El resultado brinda con certeza una relación moderada (rs =0.668) y nivel de significancia 

de 0.000 desechando la hipótesis nula y reconoce la existencia de relación significativa entre 

la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el Análisis y descripción del puesto de 

la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. 

Hipótesis Específica 2 

Ho = No existe una relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG 

Talenteer con la evaluación del trabajador y la promoción en el trabajo de la ONG Puñay 

Wawa, Lima 2021. 
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Hi = Existe una relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG 

Talenteer con la evaluación del trabajador y la promoción en el trabajo de la ONG Puñay 

Wawa, Lima 2021. 

El resultado brinda con certeza una relación moderada (rs =0.666) y nivel de 

significancia de 0.000 desechando la hipótesis nula y reconoce la existencia de relación 

significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el Análisis y 

descripción del puesto de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. 

Hipótesis Específica 3 

Ho = No existe una relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG 

Talenteer con el clima laboral de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021 

Hi = Existe una relación significativa entre la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer 

con el clima laboral de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021 

El resultado brinda con certeza una relación moderada (rs =0.656) y nivel de significancia 

de 0.000 desechando la hipótesis nula y reconoce la existencia de relación significativa entre 

la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con el clima laboral de la ONG Puñay Wawa, 

Lima 2021. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1.   Discusión 

El objetivo general de la investigación es determinar cuál es la relación de la 

Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la Gestión de Recursos Humanos de la 

ONG Puñay Wawa, Lima 2021, para conocer si existe una relación positiva y significativa 

entre las variables.  

Las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigación empezo a raíz de la 

coyuntura Covid-19, ya que no existió reuniones prescenciales que facilite la obtención de 

información, ante ello se propuso reuniones diarias de manera online. La ultima limitación 

fue encontrada en el formato dela universidad para la presentación de la tesis en el cual 

limitaban el número de hojas. 

Finalizado el estudio se aceptó la hipótesis de la investigación, donde la 

responsabilidad social y la gestión de recursos humanos se relacionan de modo positivo y 

significativo, con un coeficiente de rs = 0.722 con significancia de 0.000 reconociendo la 

hipótesis alterna, dicho resultados se asemeja al de Salcedo (2020) quien obtuvo en su prueba 

un coeficiente en la variable cultura organizacional y conocimiento 0,606 con significancia 

de 0.000 concluyendo la existencia de correlación entre Cultura organizacional y 

administración del talento humano en los voluntarios ONG comparte Perú, 2020.  

De igual forma al contrastar la ultima hipótesis específica enfocada al clima laboral, 

se percibió un nivel alto con 48% de la dimensión dicho resultado se asemeja al de  Wong 

(2019) donde concluyo en su trabajo de investigación que un 68% de sus stakeholders 

indicaron sobre todo el clima laboral en la empresa como lo más importante. En ambos casos 

confirma la existencia positiva y significativa de la Responsabilidad Social en el clima 

laboral. 
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Por ultimo, las implicancias en la investigación permitirá a empresas privadas o 

públicas tener conocimiento sobre la relación positiva y significativa que existe entre la 

responsabilidad social y la gestión de recursos humanos. En cuanto a futuras investigaciones, 

contar como base los resultados positivos obtenidos entre las variables.  

4.2.   Conclusión 

En síntesis, al confirmar la hipótesis general, queda en evidencia según los resultados 

que la responsabilidad social se enlaza de manera positiva y significativa con la gestión de 

recursos humanos de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021. (rs = 0.722; p = 0.000 < 0.05), por 

lo cual se desecha la hipótesis nula. 

     Segundo, al llevar a cabo el contraste de la primera hipótesis específica, queda en 

evidencia según los resultados que la responsabilidad social se enlaza de manera positiva y 

significativa con el análisis y descripción de puesto de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021.  

(rs=0,668, p=0.000 < 0.05), de modo que se desecha la hipótesis nula. 

     Tercero, al llevar a cabo el contraste de la segunda hipótesis específica, queda en 

evidencia según los resultados que la responsabilidad social se enlaza de manera positiva y 

significativa con la evaluación del trabajador y promoción en el trabajo de la ONG Puñay 

Wawa, Lima 2021.  (rs=0,666, p=0.000 < 0.05), de modo que se desecha la hipótesis nula. 

     Finalmente, al llevar a cabo el contraste de la tercera hipótesis específica, queda 

en evidencia según los resultados que la responsabilidad social se enlaza de manera positiva 

y significativa con el clima laboral de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021.  (rs=0,656, p=0.000 

< 0.05), de modo que se desecha la hipótesis nula. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1: Diagrama de Gantt reuniones 

N° Actividad Inicio Final  

Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Análisis de Situación 

actual del área de 

Recursos Humanos 

2/08/21 01/09/21                                         

2 
Presentación de la 

propuesta a la ONG 
02/09/21 10/09/21                                         

3 

Reunión con ONG 

sobre Recursos 

Humanos 

11/09/21 25/09/21                                         

4 
Observación de 

posibles mejoras 
26/09/21 02/10/21                                         

5 
Redacción de mejoras 

urgentes 
3/09/21 08/10/21                                         

6 

Reunión con ONG 

sobre Recursos 

Humanos 

09/10/21 16/10/21                                         

7 
Estudio de mejoras 

urgentes 
17/10/21 20/11/21                                         

8 
Revisar los resultados 

obtenidos 
21/11/21 28/11/21                                         

9 

Reunión con ONG 

sobre Recursos 

Humanos 

29/11/21 04/12/21                     

10 

Levantar 

observaciones de las 

mejoraras 

05/12/21 18/12/21                                         

Fuente: elaboración propia.
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia 

TITULO: “EL APORTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA ONG TALENTEER Y SU RELACIÓN CON LA GESTIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS CON LA ONG PUÑAY WAWA, LIMA 2021" 

Problema Hipótesis Objetivo General Variables Metodología Población 

General 

¿Cuál es la relación de la 

Responsabilidad Social de la ONG 
Talenteer con la Gestión de Recursos 

Humanos de la ONG Puñay Wawa, 
Lima 2021? 

Específicas 

¿Cuál es la relación de la 

Responsabilidad Social de la ONG 
Talenteer con el Análisis y descripción 

del puesto de la ONG Puñay Wawa, 
Lima 2021? 

 

¿Cuál es la relación de la 

Responsabilidad Social de la ONG 

Talenteer con la evaluación del 

trabajador y la promoción en el trabajo 
de la ONG Puñay Wawa, Lima 2021? 

 

¿Cuál es la relación de la 
Responsabilidad Social de la ONG 

Talenteer con el clima laboral de la 
ONG Puñay Wawa, Lima 2021? 

General 

Existe una relación significativa 

entre la Responsabilidad Social de 
la ONG Talenteer con la Gestión de 

Recursos Humanos de la ONG 
Puñay Wawa, Lima 2021 

Específicas 

Existe una relación significativa 

entre la Responsabilidad Social de 
la ONG Talenteer con el Análisis y 

descripción del puesto de la ONG 

Puñay Wawa, Lima 2021. 

 

Existe una relación significativa 

entre la Responsabilidad Social de 

la ONG Talenteer con la evaluación 

del trabajador y la promoción en el 

trabajo de la ONG Puñay Wawa, 

Lima 2021. 

 
Existe una relación significativa 

entre la Responsabilidad Social de 

la ONG Talenteer con el clima 

laboral de la ONG Puñay Wawa, 

Lima 2021 

General 

Determinar cuál es la relación de la 

Responsabilidad Social de la ONG 

Talenteer con la Gestión de Recursos 

Humanos de la ONG Puñay Wawa, 
Lima 2021 

Específicos 

Determinar cuál es la relación de la 

Responsabilidad Social en ONG 

Talenteer con el Análisis y 

descripción del puesto de la ONG 
Puñay Wawa, Lima 2021 

 

Determinar cuál es la relación de la 
Responsabilidad Social Empresarial 

en ONG Talenteer con la evaluación 

del trabajador y la promoción en el 

trabajo de la ONG Puñay Wawa, 
Lima 2021 

 

Determinar cuál es la relación de la 

Responsabilidad Social Empresarial 

en ONG Talenteer con el clima de la 
ONG Puñay Wawa, Lima 2021 

Variable 1 

Responsabilidad 
Social  

 

Variable 2 

Gestión de 

Recursos 
Humanos 

 

 

Tipo de Investigación 

Básica 

Diseño 

No experimental – 
Transversal 

Nivel 

Descriptivo – 
Correlacional 

Método 

Hipotético – Deductivo 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

Método de  

Análisis de Datos 

Descriptiva e inferencial 

Población 

ONG Puñay Wawa 

 

Muestra 

50 colaboradores de 
ONG Puñay Wawa 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N° 3: Matriz de operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

Escala de 

Medición 

Niveles 

y Rango 

Instrumento 

de Medición 

Responsabilidad 

Social 

Según Saénz (2012). 

“está definida bajo esta 

norma como el 
compromiso de una 

organización ante los 

impactos que sus 

decisiones y 

actividades ocasionen 

en la sociedad y el 

medio ambiente 

mediante un 

comportamiento ético y 

transparente que 

contribuya al desarrollo 

sostenible incluyendo 
salud y bienestar de la 
sociedad” 

 

La variable 

Responsabilidad Social 

se mide mediante las tres 

dimensiones: social, 

gobierno corporativo y 

ética, y ambiental 

recolectando datos a 

través de sus indicadores 
correspondientes. 

Social 

Capacidad de 
generar confianza 

1,2,3 

(1) Totalmente 

en 

desacuerdo 

(2) En 
desacuerdo 

(3) Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

(4) De acuerdo 

(5) Totalmente 

de acuerdo 

Bajo 

(20-46) 

 

Medio 

(47-73) 

 

Alto 

(74-100) 

Encuesta 

Capacidad de 

generar 
credibilidad 

4,5,6 

Gobierno 

corporativo y 
ética 

Integridad 

 
7,8,9,10 

Imagen 
empresarial 

11,12, 

13,14 

Ambiental 

Capacidad de 

preservación de 
medio ambiente 

15,16,17 

Capacidad de 

desarrollo de 
iniciativas 

responsables de 
medio ambiente 

18,19,20 

Gestión de  

Recursos Humanos 

Según Vásquez (2020) 

se define como “la 

ejecución de todas las 

funciones de RR.HH. 
(selección, formación, 

evaluación y 

promoción…) debe 

responder a una política 

La variable Gestión de 

Recursos Humanos se 

mide mediante las tres 

dimensiones: Análisis y 
descripción del puesto, la 

evaluación del trabajador 

y la promoción en el 

trabajo, y la motivación 

Análisis y 

descripción del 
puesto 

Cumplimiento de 

requerimientos, 

formación, 
habilidades y 
experiencia 

1,2,3 

(1) Totalmente 

en 

desacuerdo 

(2) En 
desacuerdo 

(3) Ni de 

acuerdo, ni 
Cumplimiento de 

tareas, 
4,5,6 
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común y disponer de 

uno de los objetivos que 
lo guíen en conjunto” 

laboral, recolectando 

datos a través de los 

indicadores 
correspondientes. 

obligaciones y 
responsabilidades 

en 

desacuerdo 

(4) De acuerdo 

(5) Totalmente 

de acuerdo 

La evaluación del 

trabajador y la 

promoción en el 
trabajo 

Capacidad de 
trabajo en equipo 

7,8,9,10 

Capacidad de 
tomar iniciativa 

11,12 

,13,14 

Clima laboral 

Motivación 
laboral 

15,16,17 

Satisfacción 
laboral 

18,19,20 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4: Instrumento de medición de la variable Responsabilidad Social 

CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Estudio Titulado: “El aporte de la responsabilidad social de la ONG Talenteer y su 

relación con la gestión de recursos humanos con la ONG Puñay Wawa, Lima 2021” 

Instrucciones: Muy respetado y estimado voluntario, el presente cuestionario tiene 

por finalidad recopilar información relacionada con el trabajo de investigación. Se presenta 

una lista de Items, proceda a leer cuidadosamente y marque con un aspa (x) una de las 

alternativas en la escala de Likert de acuerdo con su percepción. 

He de recalcar que la presente encuesta es anónima en cumplimiento de aspectos 

éticos, se agradece de antemano su gentil participación. 

 

Instrumento: Cuestionario sobre Responsabilidad Social 

 

Escala de Instrumento 

Escala Valor 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 
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N° CONTENIDO 

Totalmente 

en 
desacuerdo 

 En 
desacuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

Variable 1: Responsabilidad Social 

Dimensión 1: Social 

1 

Considera usted que la ONG 

Talenteer genera confianza en sus 
actividades. 

     

2 

Considera usted que la ONG 

Talenteer asegura una 

comunicación responsable con 

todos los colaboradores de Puñay 
Wawa. 

     

3 

Considera usted que la ONG 
Talenteer orienta la relación con 
los colaboradores de Puñay Wawa 

     

4 

Considera usted que la ONG 

Talenteer genera credibilidad en 
sus actividades. 

     

5 

Considera usted que la ONG 

Talenteer realiza un previo análisis 

de las actividades que realiza con 

todos los stakeholders de Puñay 
Wawa. 

     

6 

Considera usted que la ONG 

Talenteer aporta la relación con 
los stakeholders de Puñay Wawa 

     

Dimensión 2: Gobierno corporativo y ética 

7 

Considera usted que la ONG 

Talenteer es integro en sus 
actividades. 

     

8 

Considera usted que la ONG 

Talenteer tiene la capacidad de 

prevenir abusos de poder de sus 
integrantes. 

     

 

9 

Considera usted que la ONG 

Talenteer evita sobornos en la 
práctica de sus actividades. 

     

10 

Considera usted que la ONG 

Talenteer evita prácticas de 
corrupción en la práctica de sus 
actividades. 

     

11 

Considera usted que la ONG 

Talenteer mantiene una buena 
imagen corporativa 

     

12 

Considera usted que la ONG 

Talenteer elaboran documentos 

que reflejan verdaderamente las 
actividades que realizan. 
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13 

Considera usted que la ONG 

Talenteer promueve la misión y 

visión en sus actividades que 
realizan. 

     

14 

Considera usted la ONG Talenteer 

promueve la difusión de principios 

éticos en sus actividades que 
realizan. 

     

Dimensión 3: Ambiental 

15 

Considera usted que la ONG 

Talenteer tiene la capacidad de 

preservación de medio ambiente 
en sus actividades. 

     

16 

La ONG Talenteer da a conocer 

políticas ambientales entre sus 
actividades. 

     

17 

la ONG Talenteer incluye valores 

del respeto al medio ambiente en 
sus actividades. 

     

18 

Considera usted que la ONG 

Talenteer tiene la capacidad de 

desarrollar iniciativas 

responsables de medio ambiente 
en sus actividades. 

     

19 

Considera usted que la ONG 

Talenteer desarrolla 

periódicamente campañas de 

educación ambiental en sus 
actividades. 

     

20 

Considera usted que la ONG 

Talenteer desarrolla 

periódicamente campañas de 

concientización ambiental en sus 
actividades. 

     

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  El aporte de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer y   
                                                                                                   su relación con la gestión de Recursos Humanos con la ONG  
                                                                                                   Puñay Wawa, Lima 2021 

Cuya Velasquez E. Pág. 54 

 

 

Anexo 5: Instrumento de medición de la variable Gestión de Recursos Humanos 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

Estudio Titulado: “El aporte de la responsabilidad social de la ONG Talenteer y su 

relación con la gestión de recursos humanos con la ONG Puñay Wawa, Lima 2021” 

Instrucciones: Muy respetado y estimado voluntario, el presente cuestionario tiene 

por finalidad recopilar información relacionada con el trabajo de investigación. Se presenta 

una lista de Items, proceda a leer cuidadosamente y marque con un aspa (x) una de las 

alternativas en la escala de Likert de acuerdo con su percepción. 

He de recalcar que la presente encuesta es anónima en cumplimiento de aspectos 

éticos, se agradece de antemano su gentil participación. 

 

 

Instrumento: Cuestionario sobre Gestión de Recursos Humanos 

 

Escala de Instrumento 

Escala Valor 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 
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N° CONTENIDO 

Totalmente 

en 
desacuerdo 

 En 
desacuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

Variable 2: Gestión de Recursos Humanos 

Dimensión 1: Análisis y descripción del puesto 

1 

Considera usted que el área de 

RR.HH. tiene la capacidad de 

analizar el cumplimiento de 
requerimientos de los 

colaboradores que han de 
seleccionarse. 

     

2 

Considera usted que el área de 

RR.HH. tiene la capacidad de 

analizar el cumplimiento de 

formación de los colaboradores 
que han de seleccionarse. 

     

3 

Considera usted que el área de 

RR.HH. tiene la capacidad de 

analizar el cumplimiento de 

experiencia laboral de los 

colaboradores que han de 
seleccionarse. 

     

4 

Considera usted que el área de 

RR.HH. tiene la capacidad de 

analizar el cumplimiento de 

tareas de los colaboradores en el 
puesto que están asumiendo. 

     

5 

Considera usted que el área de 

RR.HH. tiene la capacidad de 

analizar el cumplimiento de 

obligaciones de los 

colaboradores en el puesto que 
están asumiendo. 

     

6 

Considera usted que el área de 

RR.HH. tiene la capacidad de 

analizar el cumplimiento de 

responsabilidades de los 

colaboradores en el puesto que 
están asumiendo. 

     

Dimensión 2: La evaluación del trabajador y la promoción en el trabajo 

7 

Considera usted que el trabajo 

en equipo es una capacidad que 

identifica a los colaboradores de 
la organización. 

     

8 

Considera usted que la 

capacitad de trabajar en equipo 

permite realizar línea de carrera 
dentro de la organización. 

     

9 Considera usted que el área de 

RR.HH. lo evalúa para su 
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desarrollo profesional la 
capacidad de trabajo en equipo. 

10 

Considera usted que el área de 

RR.HH. brinda formación para 

su desarrollo de la capacidad de 
trabajo en equipo.  

     

11 

Considera usted que la iniciativa 

es una capacidad que identifica 

a los colaboradores de la 
organización 

     

12 

Considera usted que la 
capacitad de tener iniciativa 

permite realizar línea de carrera 
dentro de la organización.  

     

13 

Considera usted que el área de 

RR.HH. evalúa para su 

desarrollo profesional la 
capacidad de iniciativa. 

     

14 

Considera usted que el área de 

RR.HH. brinda formación para 

su desarrollo de la capacidad de 
iniciativa. 

     

Dimensión 3: Clima Laboral 

15 

Considera usted que la ONG le 
permite conciliar su vida 
personal y laboral. 

     

16 

Considera usted que la ONG le 

reconoce su trabajo bien hecho 

o cuando ha mejorado su 
rendimiento. 

     

17 

Considera usted que la ONG le 

brinda autonomía para que 

realice sus actividades sin 
mantener una rutina. 

     

18 

Tiene oportunidades en la 

organización para capacitarse y 
desarrollarse profesionalmente 

     

19 
Tiene claro lo que se espera de 
usted en la organización 

     

20 
Sus opiniones son tomadas en 
cuenta por la organización 

     

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 6: Enlace de plataforma meet para reunión de alianza entre ambas ONG 

 

Fuente: correo electrónico  
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Anexo 7: Enlace de plataforma zoom para invitación de asesoría de octubre 2021 

 

Fuente: correo electrónico 
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Anexo 8: Enlace de plataforma meet para capacitación de aplicativo Trello 

 

Fuente: correo electrónico  
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Anexo 9: Carpeta Drive Talenteer y Puñay Wawa 

 

Fuente: correo electrónico  
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Anexo 10: Acta  de Conformidad de la ONG Puñay Wawa 
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Anexo 11: Validación de instrumentos por juicio de expertos 

  

 

CIP 236607 

CIP 236607 
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CIP 236607 
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CIP 51853 
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CIP 51853 
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Anexo 12: Base de datos de la variable Responsabilidad Social 

N
° 

VRS_
1 

 VRS_
2 

VRS_
3 

VRS_
4 

VRS_
5 

VRS_
6 

VRS_
7 

VRS_
8 

VRS_
9 

VRS_1
0 

VRS_1
1 

VRS_1
2 

VRS_1
3 

VRS_1
4 

VRS_1
5 

VRS_1
6 

VRS_1
7 

VRS_1
8 

VRS_1
9 

VRS_2
0 

 
Dimensión 1: Social Dimensión 3: Gobierno corporativo y ética Dimensión 3: Ambiental 

1 3  4 4 3 4 2 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

2 5  4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

3 4  3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 3 

4 4  3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 1 2 2 

5 5  4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 

6 5  3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 

7 3  4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 

8 4  3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 

9 5  4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 
1
0 5 

 
4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

1
1 5 

 
4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

1
2 5 

 
4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

1
3 3 

 
4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 2 4 3 2 2 4 4 2 4 

1
4 5 

 
5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

1
5 5 

 
5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

1
6 5 

 
5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

1
7 5 

 
4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

1
8 5 

 
4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 
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1
9 3 

 
4 4 4 3 2 3 4 4 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 1 

2
0 5 

 
4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 

2
1 3 

 
3 4 2 2 4 4 1 3 4 4 4 3 4 3 2 2 4 4 3 

2
2 5 

 
5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

2
3 4 

 
4 4 4 3 3 2 4 4 3 2 3 4 4 3 3 4 2 2 1 

2
4 5 

 
4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

2
5 5 

 
4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

2
6 5 

 
4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

2
7 4 

 
3 3 4 2 4 2 1 4 4 4 2 4 1 3 3 1 3 2 3 

2
8 5 

 
3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 3 5 4 

2
9 4 

 
5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

3
0 3 

 
4 3 4 3 3 4 4 2 4 4 1 3 2 4 4 4 4 3 4 

3
1 4 

 
4 4 4 3 4 4 1 2 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 

3
2 5 

 
4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 3 4 

3
3 5 

 
4 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4 

3
4 3 

 
4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 4 4 

3
5 5 

 
4 5 4 4 4 5 3 3 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

3
6 5 

 
3 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 
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3
7 4 

 
4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 1 4 2 4 3 

3
8 5 

 
4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 5 3 3 5 

3
9 4 

 
2 4 2 4 4 4 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 1 3 3 

4
0 5 

 
4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4
1 5 

 
5 3 2 2 4 5 2 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 

4
2 3 

 
3 3 4 4 2 1 3 4 4 2 4 3 4 3 2 4 1 4 4 

4
3 4 

 
3 4 4 3 4 4 2 1 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 

4
4 3 

 
4 4 4 2 3 3 4 2 3 3 4 2 2 4 4 3 4 4 3 

4
5 5 

 
4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4
6 5 

 
4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

4
7 5 

 
5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

4
8 4 

 
3 4 3 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4 2 4 2 4 3 3 

4
9 5 

 
4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5
0 2 

 
2 4 3 4 4 3 5 2 3 2 1 4 3 4 4 2 4 3 2 
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Anexo 13: Base de datos de la variable Gestión de Recursos Humanos 

N 

VGR
H_1 

VGR
H_2 

VGR
H_3 

VGR
H_4 

VGR
H_5 

VGR
H_6 

VGR
H_7 

VGR
H_8 

VGR
H_9 

VGRH
_10 

VGRH
_11 

VGRH
_12 

VGRH
_13 

VGRH
_14 

VGRH
_15 

VGRH
_16 

VGRH
_17 

VGRH
_18 

VGRH
_19 

VGRH
_20 

Dimensión 1: Análisis y descripción del 
puesto 

Dimensión 2: La evaluación del trabajador y la promoción en 
el trabajo 

Dimensión 3: Clima Laboral 

1 4 3 4 2 3 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 1 

2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 

3 4 3 3 2 4 4 4 2 3 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

6 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

7 4 4 2 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 

8 3 3 4 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4 4 3 2 4 2 3 4 

9 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 
1
0 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 
1
1 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 
1
2 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 
1
3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 2 3 
1
4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 
1
5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 
1
6 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
1
7 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 
1
8 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 
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1
9 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 
2
0 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
2
1 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 2 4 2 2 4 4 2 3 2 3 
2
2 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 
2
3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 2 3 3 4 4 
2
4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 3 2 4 5 
2
5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 
2
6 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 
2
7 4 3 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 1 3 2 5 3 4 4 3 
2
8 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 5 5 
2
9 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 
3
0 4 4 4 3 4 2 4 4 2 3 3 4 4 3 1 2 3 4 3 4 
3
1 2 4 4 3 4 4 3 4 2 4 2 4 4 3 3 2 1 4 3 4 
3
2 3 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 
3
3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 3 2 
3
4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 1 2 3 
3
5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 
3
6 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 
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3
7 5 4 5 4 4 5 3 5 5 2 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 
3
8 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 
3
9 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 3 4 3 2 
4
0 5 5 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 
4
1 4 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 5 4 2 3 4 4 5 5 5 
4
2 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 
4
3 4 4 3 4 3 1 2 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 
4
4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 2 3 3 
4
5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 
4
6 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 
4
7 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 
4
8 3 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 1 3 3 4 4 3 4 3 
4
9 5 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 
5
0 4 2 2 3 3 4 4 4 3 1 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 
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Anexo 14: Validación del coeficiente Alfa de Cronbach variable Responsabilidad Social 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Anexo 15: Validación del coeficiente Alfa de Cronbach variable Gestión de Recursos Humanos 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Anexo 16: Evidencia de programación de datos en SPSS versión 28 
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Fuente: IBM SPSS Statistics 
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Anexo 17: Evidencia de programación prueba de correlación en SPSS versión 28 

 

Fuente: IBM SPSS Statistics 


	DEDICATORIA
	TABLA DE CONTENIDO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN
	1.1. Realidad problemática
	1.2. Formulación del problema
	1.3. Objetivos
	1.4. Hipótesis

	CAPÍTULO II: METODOLOGÍA
	CAPÍTULO III: RESULTADOS
	CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
	REFERENCIAS
	ANEXOS

