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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar cuél es la relacion de los

factores de éxito en la buena gestion de la misma en tiempos de pandemia.

La metodologia desarrollada en la investigacion es de tipo bésica, con un enfoque
cuantitativo, cuyo alcance es descriptivo y un nivel de clasificacion correlacional. El disefio
de la investigacion es no experimental de corte transversal. Para dar cumplimiento al
objetivo se planteé como instrumento las encuestas y como herramienta los cuestionarios, la
cual fue realizada a los trabajadores del area comercial, permitiendo la obtencion de
resultados importantes que posteriormente fueron analizados y relacionados. El hallazgo en
esta investigacion fue mediante estadistica descriptiva e inferencial, dando como resultado

una correlacién de 0.879 entre las variables.

Las conclusiones que se logro obtener en esta investigacion fue la importancia de la relacion

entre los factores de éxito y la buena gestion comercial en la empresa MOVIL BUS SAC.

Palabras clave: Factores de éxito, gestion comercial, pandemia, transporte
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CAPITULO I. INTRODUCCION
A lo largo de estos ultimos afios se ha evidenciado la manera como las
organizaciones se relacionan con un entorno que esta en constante cambio, demostrando asi
que estas han desarrollado los medios necesarios para alcanzar sus objetivos trazados.

(Garcia, y otros, 2017).

Por el lado Empresarial a nivel mundial, muchas organizaciones han modificado sus
procesos para seguir produciendo y generando valor, colocando a prueba su capacidad de
recuperacion y adaptacion ante el desarrollo del contexto que generd esta crisis de la

pandemia. (Marchesi, 2021).

En este escenario podemos indicar que la gestion comercial, es uno de los factores que ha
evolucionado de manera favorable en la medida que se ha desarrollado el avance de la
tecnologia, por ello ya se debe considerar de caracter mundial una mejora en dicho proceso.
En tal sentido, las organizaciones estan obligadas a esforzarse por desarrollar ideas
novedosas que contrarresten sus efectos negativos, prevalecer las oportunidades y proponer

formas de hacer mas rentables los negocios actuales (Pefia , Del Henar, & Fernandez , 2017).

Existen varias definiciones sobre el tema a tratar, asi como lo respalda Calle (2018), quien
define a la gestion comercial como una herramienta fundamental para el desarrollo de las
relaciones comerciales permitiendo alcanzar los objetivos deseados de manera rentable.
Asimismo, Arias & Mora (2020), manifiesta que la gestion comercial es la encargada de
orientar la relacion de intercambio de la organizacion con el mercado objetivo, mejorando

el status de la misma.

Es preciso mencionar que, para mantener la competitividad en el mercado, se ha tenido que

dar énfasis a la gestion comercial puesto que es un area de gran relevancia dentro de las
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organizaciones; lo que amerita conocer el mercado, la competencia y adaptarse al contexto
impredecible que hoy vivimos. Asimismo, Manene (2016) hace mencidn que el contar con
una buena estrategia comercial es otorgarle un valor agregado al servicio o producto que
ofrece, dado que combina las expectativas del cliente con las posibilidades de la

organizacion.

En esta época de globalizacién y de alta competitividad de productos o servicios, es
necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado. En tal efecto, se ha
evidenciado en el Peru que en los dos Ultimos afios mas de 45.000 organizaciones dieron por
cierre sus negocios debido a la crisis econémica que provoco el contexto sanitario (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2021).

En tal sentido, actualmente en el mercado nacional se evidencia numerosas organizaciones
que se han visto obligados a implementar métodos diferentes para atender a sus clientes

(Manobanda & Ledn, 2021).

Asi mismo, la economia en el Per( esta en proceso de resurgimiento, esto es un indicador
para que los lideres empresariales busquen la forma de como reactivar sus negocios en el
nuevo contexto, a tal sentido se estima que un 63% de los directivos gerenciales peruanos,
estan realizando cambios con el proposito de que su organizacion desarrolle un crecimiento
en sus ingresos, tal como lo explica Marchesi (2021). En efecto, un buen liderazgo es
importante en toda gestion para poder direccionar correctamente a todo un equipo y alcanzar
la satisfaccion del cliente como también los resultados de la propia organizacion. Aunado a
ello, es relevante tener conocimiento sobre el mercado y de su entorno (Bolafios &

Baquerizo, 2017).
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Todo esto parece confirmar que las organizaciones que logran prosperar son aquellas que
actuan rapidamente ante un contexto impredecible (Manobanda & Ledn, 2021). Para poder
comprender mejor, hemos seleccionado a la empresa Movil Bus en el desarrollo de nuestra
investigacion, esta misma proviene de la familia Matos en la provincia de Amazonas, que se
dedicaba al comercio y traslado de carga con una furgoneta de 3 ruedas y camiones, naciendo
en 1988 cuando se decide realizar servicios turisticos con 4 unidades y 2 buses totalmente
equipados. En 1997 se apertura el servicio de carga a los destinos en el marco nacional. Mas
adelante se firman contratos de exclusividad con agencias de turismo, transporte de personal
y de vuelo. Actualmente Movil Bus es una empresa peruana de transporte, con mas de 30
afios en el mercado. Cuenta con 5 unidades de negocio que son: turismo, interprovincial,
transporte de personal, carga y movil air. Cuenta con una flota de mas de 360 unidades
terrestres entre autos, camionetas 4x4, vanes, sprinters, buses, camiones y aeronaves. Llegan
a mas de 50 destinos nacionales, mas de 60 agencias y una familia de méas de 1,400
colaboradores en todo el Perd. Su misién es brindar soluciones integrales y eficientes en
transporte, orientadas a la satisfaccion del cliente. Y su vision es ser la empresa de transporte
lider a nivel nacional, comprometida con el desarrollo en conjunto de nuestra empresa,
nuestros colaboradores, clientes y socios estratégicos; trabajando en armonia con el medio

ambiente y contribuyendo al desarrollo de nuestro pais.

Hasta inicios del 2020, para la empresa su principal unidad de negocio fue el Turismo y los
viajes interprovinciales, sin embargo al llegar la pandemia del COVID 19 y el contexto que
contrajo esta misma, el area comercial se enfoco en re potenciar otra de sus unidades que fue
“Transporte de Personal”, puesto que estaba autorizado dicha actividad, y se contaba con
unidades de transporte dedicadas a la operacién en el sector minero, metalurgia entre otros

tipos de industrias, asi como aerolineas y empresas retail, haciendo el traslado de sus
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colaboradores con los respectivos protocolos que la misma situacién lo exige. Teniendo
como principales clientes: Barrick, Antamina, Panamerican, Cerro Lindo, Latam, American
Airlines, Pluspetrol, Air France, United y KLM, siendo estas sus principales fuentes de
negocio. Segun la investigacion Montalvan, Guerrero, & Maruri (2020), en su articulo
cientifico: “Estudio de identificacion de factores de éxito de gestion de los asociados
comunitarios de Salinas de Guaranda” se realiza bajo el objetivo de llegar a identificar los
factores de éxito en la parroquia Salinas de Guaranda de la Provincia de Bolivar, zona 5 del
Ecuador en donde mediante una investigacion empirica se identificé que uno de los factores
de éxito mas resaltantes es un buen liderazgo, para contribuir en los objetivos y resultados
que se establecen alcanzar como organizacion, la cual deben ser medibles, alcanzables y
relevantes. También hacen mencion que una buena planificacion es primordial como primer
paso para toda ejecucion de un proyecto y debe ir a la par con una correcta comunicacion,

para lograr asignar y monitorear las tareas, logrando efectividad en todos los procesos.

De manera muy similar, Ledn, Marulanda, Gonzales, & Heli (2017), en su articulo cientifico:
“Factores claves de éxito en la implementacion de lean manufacturing en algunas empresas
con sede en Colombia” Identifica uno los factores de éxito como un buen liderazgo para
asegurar un éptimo desarrollo de habilidades en los grupos de trabajo, en donde se haga uso
adecuado de los recursos disponibles, ideas innovadoras y con ayuda de la tecnologia en los
procesos de ejecucion para alcanzar sus metas. Asi mismo, se resalta que el compromiso de
los duefios y directivos es esencial para lograr realizar la implementacién de todo proceso,

dado que contribuye en los aspectos mas importantes como la productividad y rentabilidad.

Asimismo, Rocca, Garcia, & Duréndez (2017), en su articulo cientifico: “Factores
determinantes del éxito competitivo en la MIPYME: un estudio empirico en empresas

peruanas”, da a conocer que los factores de éxito y las buenas précticas de gestion aportan a
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los empresarios a incrementar su rendimiento y supervivencia de toda MIPYME. El estudio
demuestra que las empresas logran el éxito al contar con un buen desarrollo de la planeacion
estratégica y control en la gestion, ello debe ir vinculado con procesos tecnoldgicos y de todo
recurso humano que se encuentre dentro del proceso de operacion, para certificar la calidad
del bien o producto. Se menciona ademas que la calidad es una caracteristica impredecible
en la competitividad del mercado, dado que ello es determinante para el éxito en un negocio.
Luego, Santamaria (2018), en su articulo cientifico: “Las PYMES y factores para obtener el
¢xito, inicio para el marco referencial” se evidencia que existen diversos factores que
contribuyen en la ventaja competitiva, orientadas a satisfacer las necesidades del cliente y
ser una de las primeras opciones de negocio de dicha necesidad. Se determina que una de las
variables es la capacidad de gestion y direccion, la implementacion de procesos innovadores,
la colaboracién interempresarial, conformacion de redes y la formacion del personal. La
calidad se ha determinado como un elemento importante del éxito, debido a que se debe
tener una constancia en la mejora continua de los procesos para lograr satisfacer las
necesidades del mercado y asegurar su supervivencia en ella. Por otra parte, tenemos a
Alonso (2016), en su articulo cientifico: “Factores criticos de éxito y evaluacion de la
competitividad de destinos Turisticos” en donde determina que el factor de éxito en las
industrias es la competitividad y la economia. Es una estrategia clave de soporte para
mantenerse en el mercado objetivo. También se menciona que la competitividad es un

concepto relativo y esta puede varias segun la medicion a la funcién que se requiera lograr.

Finalmente, Clarke, Cisneros, & Paneca (2018), en su articulo cientifico: “Gestion
Comercial: diagnostico del atractivo y rentabilidad del punto de ventas”, determina que la
gestion comercial es el punto de la rentabilidad de las ventas del negocio, dado que requiere

de herramientas como la planeacion estratégica de un analisis minucioso para detectar el
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comportamiento de compra de los clientes, lo que permitird constituir un plan de accion.
También se hace mencién que antes un ambiente competitivo y en contacto cambio es
necesario conocer los niveles de venta del punto objetivo, cuantificar los niveles de compras
de los clientes potenciales y los gastos en el proceso, para que de esta forma la organizacién
logre generar utilidades. La decision de desarrollar esta investigacion es el hecho de que en
los ultimos dos afios las organizaciones se han visto obligadas a generar cambios en su
gestion comercial debido al contexto actual. Esta situacidn, alude que toda organizacién debe
dar énfasis en la implementacion del cambio y la adaptacion, ajustandose a las variaciones
de su entorno; esto contribuira que toda organizacion haga frente a las nuevas circunstancias
de los mercados donde habitualmente desarrollan sus actividades. En concreto, se considera
de gran importancia identificar cual es la relacion de los factores de éxito en la buena gestion
comercial en la empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021, puesto
que ello permitira a la gerencia general tomar decision, replantear y mantener sus estrategias
de negocio, en direccidn a sus objetivos como organizacién, aprovechando las oportunidades

que se presentan en relacion al contexto de las exigencias del mercado actual.

Para la presente investigacion se propone resolver el siguiente objetivo determinar si
existe la relacién de los factores de éxito en la buena gestion comercial en la empresa
MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021, de esta manera se detallan los 3
objetivos especificos: determinar la relacion del liderazgo con capacidad gerencial en la
empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021; asimismo determinar la
relacion de trabajo en equipo con la planeacién en la empresa MOVIL BUS SAC en el
periodo de pandemia 2020-2021; finalmente determinar la relacién de competitividad con

la calidad en la empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021. Por otro
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lado, se menciona la siguiente hipdtesis existe una relacion de los factores de éxito en la
buena gestion comercial en la empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-
2021, seguido de 3 hipdtesis especificas: en primer lugar se menciona, si existe la relacion
del Liderazgo con capacidad Gerencial en la empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de
pandemia 2020-2021; en segundo lugar, si existe la relacion de trabajo en equipo con la
planeacion en la empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021 y por
ualtimo, si existe la relacion de competitividad con la calidad en la empresa MOVIL BUS

SAC en el periodo de pandemia 2020-2021.
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CAPITULO Il. METODO

La investigacion desarrollada es de enfoque cuantitativo, dado que solo se accionara
para realizar un analisis y prueba de hipétesis de las variables de estudio utilizando las
herramientas de la estadistica. Segin Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2017) mencionan
que, se procederd a utilizar dicho enfoque cuando las variables de estudio requieren de la
recoleccién de datos numéricos, para que posteriormente sean analizados y representados

estadisticamente para una mayor comprension de la investigacion.

En tal sentido, el tipo de investigacion es basica, segin Hernandez, Fernandez, & Baptista,
(2017), este tipo nos permite ampliar la informacion sobre ciertas variables especificas para
asi poder determinar las definiciones acerca de estas y asi permite la concientizacion de
dichas variables. Asimismo, el estudio tiene un alcance descriptivo, dado que solo se
procederd a describir los datos y caracteristicas que acontece a las variables de estudio,
mediante la medicion de la recoleccion de datos de cada una de ellas, (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2017). Por otro lado, se evidencia que es de nivel correlacional,
puesto que permitird conocer la relacion que existe entre las variables en un contexto o grupo
predeterminado (Navarro, Moscoso, & Calderon, 2017). Ademas, cuenta con un disefio no
experimental - transversal, porque se procedera a recolectar la informacion de las variables
de estudio, sin la intencién de manipularlas para proceder con la observacion en su ambiente
natural de modo que se extraeran los datos en un determinado momento, por lo que determina
transversal, dado recolectan datos en un tiempo Unico, (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2017).
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La poblacion para esta investigacion es de 1400 trabajadores de la empresa MOVIL BUS
SAC, los cuales se encuentran en la base de datos y en planilla de la empresa. Nuestra
muestra sera de 15 colaboradores que trabajan en el &rea comercial con los cuales se tiene
contacto directo, estos seran encuestados de manera pertinente con el fin de culminar el
presente trabajo de investigacion. Por lo tanto, la técnica que se aplicara es la encuesta, dado
que nos permitird obtener informacién del campo de estudio y ser mas conciso en la
recoleccién de datos del grupo colectivo de investigacién, con la finalidad de obtener
respuestas cuantitativas con las caracteristicas requeridas para lograr el analisis de las
variables, (Roldan & Fachelli, 2015). Asimismo, se consideré utilizar como instrumento el
cuestionario para llevar a cabo la investigacion. Este instrumento es el mas utilizado para la
recoleccion de informacion, en base de un conjunto de preguntas que nos permitira medir

las variables de estudio, (Roldan & Fachelli, 2015).

En cuanto a la confiabilidad del instrumento se utilizo el indicador Alfa de Cronbach
mediante la verificacion en el software estadistico SPSS; que es el valor estadistico que nos
muestra el nivel de fiabilidad empleado en el presente trabajo de investigacion, el cual tuvo
un resultado de valor de 0,907, considerandose elevadamente confiable; tomando en cuenta
que el instrumento que se ha utilizado nos brinda puntuaciones mayores a 0,80 (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2017).

Tabla 1. Alfa de Cronbach
N %
Valido 15 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2. Grado de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,907 8

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas, para proceder con la validez de la aplicacion del instrumento, se solicité el apoyo
de expertos en el tema de investigacion para las posibles sugerencias o0 modificaciones en el
contenido de las preguntas, con la finalidad de ser un instrumento apto para la medicion de

las variables.

La recoleccion de datos fue realizada de la siguiente manera: Se procedio a realizar la
encuesta mediante Google forms a los 15 trabajadores del area comercial de la empresa
Movil Bus. Los dias donde se procedié a realizar la encuesta fueron de lunes a sabado de
las 09:00 horas hasta las 18:00 horas, de manera virtual a través de un link. Luego de haber
realizado la encuesta a los trabajadores del area comercial, se traslado toda la informacion
obtenida a una base de datos para luego ser procesada a través de un programa estadistico.
En esta investigacion se utiliz6 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) el cual es
un programa estadistico que se utiliza para analizar la informacion recopilada mediante el
instrumento seleccionado. Posterior a ello los resultados obtenidos fueron tabulados para su
visualizacion mediante tablas y gréaficos, utilizando la estadistica descriptiva para el andlisis
de cada variable, evidenciando los resultados de manera clara y sencilla y a ello le
afiadiremos el analisis de estadistica inferencial, para la prueba de las hipdtesis planteadas,

(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2017).
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Con respecto al punto ético, se declara que la informacion obtenida mediante las encuestas
realizadas ser& Unicamente utilizada por motivos de estudio e investigacion y su posterior
analisis, por lo que se dard un uso de informacion reservada, profesional y responsable;

descartando otros propositos fuera de lo que competen a esta investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

N

Estadistica Descriptiva

3.1. Variable Factores de éxito en dimensién liderazgo

Tabla 3.
¢ Considera usted que en su area se delegaron las funciones de manera correcta?

N %
Totalmente en desacuerdo 1 6.7%
En desacuerdo 1 6.7%
Ni en desacuerdo ni en de acuerdo 3 20.0%
De acuerdo 8 53.3%
Totalmente de acuerdo 2 13.3%

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

lustracién 1 ;Considera usted que en su &rea se delegaron las funciones de manera correcta?

Fuente: Elaboracién propia
Se muestra en la tabla 3 e ilustracion 1, en donde se observa que el 6.67% de los

encuestados respondieron totalmente en desacuerdo, un 6.67% en desacuerdo, un 20% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, un 53.3% en acuerdo y un 13.33% totalmente de acuerdo.
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N

Tabla 4.
¢ Considera usted que en su area la toma de decisiones fue de manera asertiva?

N %
Ni en desacuerdo ni en de acuerdo 3 20.0%
De acuerdo 9 60.0%
Totalmente de acuerdo 3 20.0%

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en En acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

lustracién 2 ¢ Considera usted que en su area la toma de decisiones fue de manera asertiva?
Fuente: Elaboracién propia

Se muestra en la tabla 4 e ilustracion 2 en donde se observa que el 20% de los encuestados
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 60% en acuerdo y un 20% totalmente de

acuerdo.

3.2. Variable Factores de éxito en dimension trabajo en equipo

Tabla 5.
¢Considera usted que el compromiso y cooperacion es fundamental entre los
colaboradores?

%

De acuerdo 8 53.3%
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Totalmente de acuerdo

46.7%

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

lustracién 3 ;Considera usted que el compromiso y cooperacién es fundamental entre los colaboradores?

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 5 e ilustracion 3, en donde se observa que el 53.3% de los encuestados

respondieron en acuerdo y un 46.67% totalmente de acuerdo.

Tabla 6.

¢, Considera usted que hubo una adecuada comunicacién entre los colaboradores?

N %
Ni en desacuerdo ni en de acuerdo 5 33.3%
De acuerdo 9 60.0%
Totalmente de acuerdo 1 6.7%
Fuente: Elaboracion propia
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N

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en En acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

lustracién 4 ;Considera usted que hubo una adecuada comunicacion entre los colaboradores?
Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 6 e ilustracion 4, en donde se observa que el 33.3% de los encuestados
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 60% en acuerdo y un 6.67% totalmente de

acuerdo.

3.3. Variable Factores de éxito en dimensidon competitividad

Tabla 7.
¢Considera que en su area se logro desarrollar las estrategias adecuadas en base a la

necesidad del mercado actual?

N %

En desacuerdo 2 13.3%

Ni en desacuerdo ni en de 3 20.0%

acuerdo

De acuerdo 7 46.7%
Totalmente de acuerdo 3 20.0%

Fuente: Elaboracidn propia
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N

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en En acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

lustracién 5 ;Considera que en su area se logré desarrollar las estrategias adecuadas en base a la necesidad
del mercado actual?
Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en latabla 7 e ilustracion 5, en donde se observa que el 13.33% de los encuestados
respondieron en desacuerdo, un 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 46.67% en acuerdo

y un 20% totalmente de acuerdo.

3.4. Variable Gestion comercial en dimensién capacidad gerencial

Tabla 8.
¢Considera usted que en su area se emplean estrategias para mantener las relaciones
comerciales?

N %
En desacuerdo 1 6.7%
Ni en desacuerdo ni en de acuerdo 3 20.0%
De acuerdo 8 53.3%
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N

Totalmente de acuerdo 3 20.0%

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni en En acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

lustracién 6 ;Considera que en su area se logré desarrollar las estrategias adecuadas en base a la necesidad
del mercado actual?
Fuente: Elaboracién propia

Se muestra en la tabla 8 e ilustracion 6, en donde se observa que el 6.67% de los encuestados
respondieron en desacuerdo, un 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 53.3% en acuerdo

y un 20% totalmente de acuerdo.

3.5. Variable Gestion comercial en dimensién planeacién

Tabla 9. ¢ Considera usted que en su area se desarrollé un efectivo plan estratégico
para mejorar las ventas?

N %
En desacuerdo 2 13.3%
Ni en desacuerdo ni en de acuerdo 4 26.7%
De acuerdo 7 46.7%
Totalmente de acuerdo 2 13.3%
Fuente: Elaboracion propia
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N

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en En acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

lustracién 7 ;Considera que en su area se logré desarrollar las estrategias adecuadas en base a la necesidad
del mercado actual?

Fuente: Elaboracién propia
Se muestra en la tabla 9 e ilustracion 7, en donde se observa que el 13.33% de los encuestados
respondieron en desacuerdo, un 26.67% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 46.67% en

acuerdo y un 13.33% totalmente de acuerdo.

3.6. Variable Gestién comercial en dimensién calidad
Tabla 10.
¢ Considera usted que en su area se cumplen con todas las exigencias del cliente?
N %
En desacuerdo 2 13.3%
Ni en desacuerdo ni en de acuerdo 1 6.7%
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N

De acuerdo 9 60.0%

Totalmente de acuerdo 3 20.0%

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerde ni en En acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

lustracién 8 ;Considera usted que en su area se cumplen con todas las exigencias del cliente?
Fuente: Elaboracién propia

Se muestra en la tabla 10 e ilustracion 8, en donde se observa que el 13.33% de los
encuestados respondieron en desacuerdo, un 6.67% ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 60%

en acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo.

Estadistica Inferencial

Para poder realizar la prueba de correlacion, el primer paso fue realizar la prueba de
normalidad. En nuestra investigacion obtuvimos el siguiente resultado respecto al nivel de
significancia de 0.346 y de 0.233, siendo este mayor a 0.05. El indicador de normalidad nos
indica que es de distribucién normal, por ende, nos corresponde utilizar la prueba estadistica

de Pearson. En cuanto a nuestra hipotesis general “Existe una relacion de los factores de
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éxito en la buena gestién comercial en la empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de
pandemia 2020-2021.” se obtuvo una correlacion de 0.879; por otro lado, obtuvimos en la
hipotesis especifica 1 “Si existe la relacion del liderazgo con capacidad gerencial en la
empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021.” los siguientes resultados
una correlacion de 0.730; de igual manera, en la hipotesis especifica 2 “Si existe la relacion
de trabajo en equipo con la planeacion en la empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de
pandemia 2020-2021.” se obtuvo los siguientes resultados una correlacion de 0.434;
finalizando con la hipotesis especifica 3 “Si existe la relacion de competitividad con la
calidad en la empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021.” se obtuvo

los siguientes resultados una correlacion de 0.606.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Segun el analisis de nuestra investigacion podemos confirmar que si existe una
relacion entre el liderazgo y capacidad gerencial puesto que tiene correlacion
significativamente alta. Esto coincide con lo que detalla los autores Ledn, Marulanda,
Gonzales, & Heli (2017), quienes detallan que uno de los factores de éxito mas relevante es
el liderazgo puesto que este factor contribuye en los objetivos y resultados de la
organizacion. Ademas, es relevante el compromiso de la alta direccién para los aportes a los

Mmismos.

Asi mismo, en base a los resultados se identifica que el trabajo en equipo y la
planeacion no cuenta con un relacion significativa en nuestra investigacion; sin embargo,
segun el estudio realizado por Rocca, Garcia, & Duréndez (2017), detallan que ambos
factores estan involucrados en el éxito competitivo, dado que se considera utiles para disefiar
y promover estrategias que favorezcan el crecimiento de la organizacion, por ende no

descartamos que esto pueda contribuir a otras empresas como las Mipymes peruanas.

Por ultimo, se valida que existe una relacion entrega la competitividad y calidad
puesto que tiene una relacion significativamente alta. Este resultado se evidencia también en
el estudio realizado por Alonso (2016) y Santamaria (2018), quienes resalta que el factor
calidad es un elemento crucial y estratégico para toda organizacion dado que demuestra el
propdésito de satisfacer las necesidades del cliente, mediante mejoras continuas. De tal

manera asegurar la permanencia en los mercados objetivos, manteniendo su competitividad.

Respecto a las conclusiones, se procedié a realizar la prueba de la hipotesis general

“Existe una relacion de los factores de éxito en la buena gestion comercial en la empresa

MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021” obteniendo un nivel de
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significancia del 0.000, por lo tanto, se acepta la hipdtesis general, demostrando que existe
una correlacion fuerte del 0.879. De la siguiente manera, se realiz6 la prueba de la primera
hipotesis especifica “Si existe la relacion del liderazgo con capacidad gerencial en la empresa
MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021” en donde se obtiene un nivel de
significancia del 0.002, aceptando la hipdtesis, demostrando una correlacion fuerte del
0.730. Por otro lado, se realiz6 la prueba de la segunda hipétesis especifica “Si existe la
relacion de trabajo en equipo con la planeacion en la empresa MOVIL BUS SAC en el
periodo de pandemia 2020-2021” en donde se obtiene un nivel de significancia del 0.106,
rechazando la hipotesis, puesto que su correlacion es moderada del 0.434. Por ultimo, se
realizo la prueba de la tercera hipotesis especifica “Si existe la relacion de competitividad
con la calidad en la empresa MOVIL BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021” en
donde se obtiene un nivel de significancia del 0.017, aceptando la hipétesis, demostrando
una correlacion fuerte del 0.606.

Para finalizar, se recomienda seguir potenciando este proyecto de investigacion para
proximos estudios que competen al rubro de la empresa, y con ello tener un mejor panorama
que nos permita contribuir con los objetivos de la organizacion. Asi mismo, con los
resultados obtenidos en esta investigacion, se recomienda promover y hacer uso de
estrategias innovadoras en el direccionamiento dentro del &rea comercial con la finalidad de

mantener su competitividad en el mercado objetivo.
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COMERCIAL EN LA EMPRESA MOVIL BUS SAC EN EL PERIODO DE PANDEMIA 2020-2021"

ANEXOS

Relacion de los factores de éxito en la buena gestion comercial en la empresa MOVIL
BUS SAC en el periodo de pandemia 2020-2021.

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

Hipotesis

METODOLOGIA

;Cual es la relacion
de los factores de
éxito en la buena

gestion comercial en

la empresa MOVIL

Determinar si existe
la relacion de los
factores de éxito en
la buena gestion
comercial en la
empresa MOVIL

Existe una relacion
de los factores de
éxito en la buena

gestion comercial en
la empresa MOVIL

perl?ctéli 3?§a(ralg§rlr1ia erl?éﬂi?) 3?Ca(ralrc]j:rlnia perEi;cgii 3?§aﬁg:rlnia
202020217 | PO e 2020-2021.
Pmbl? ma Objetivo Especifico Hlpo'te_:3|s
especifico especificas

¢COmo se relaciona
el LIDERAZGO con
la CAPACIDAD
GERENCIAL en la
empresa MOVIL
BUS SACenel
periodo de pandemia
2020-2021?

Determinar la
relacion del
LIDERAZGO con
CAPACIDAD
GERENCIAL en la
empresa MOVIL
BUS SAC enel
periodo de pandemia
2020-2021.

Si existe la relacion
del LIDERAZGO
con CAPACIDAD
GERENCIAL en la
empresa MOVIL
BUS SAC enel
periodo de pandemia
2020-2021.

¢COmo se relaciona
el TRABAJO EN
EQUIPO con la
PLANEACION en
la empresa MOVIL
BUS SACenel
periodo de pandemia
2020-2021?

Determinar la
relacion de
TRABAJO EN
EQUIPO con la
PLANEACION en
la empresa MOVIL
BUS SAC en el
periodo de pandemia
2020-2021.

Si existe la relacion
de TRABAJO EN
EQUIPO con la
PLANEACION en
la empresa MOVIL
BUS SAC enel
periodo de pandemia
2020-2021

¢COmo se relaciona
la
COMPETITIVIDA
D con la CALIDAD
en la empresa

MOVIL BUS SAC
en el periodo de
pandemia 2020-

20217

Determinar la
relacion de
COMPETITIVIDA
D con la CALIDAD
en la empresa
MOVIL BUS SAC
en el periodo de
pandemia 2020-
2021.

Si existe la relacion
de
COMPETITIVIDA
D con la CALIDAD
en la empresa
MOVIL BUS SAC
en el periodo de
pandemia 2020-
2021.

*Variables: Factore
s de éxito y Gestion
comercial
*Enfoque:
Cuantitativo
*Alcance:
Descriptivo
*Nivel: Correlacional
*Disefio: No
experimental -
transversal
*Instrumento o
herramienta:
cuestionario
*Técnica: encuesta
*Técnica: No
probabilistica
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ANEXO 2: Encuesta

“Relacion de los factores de éxito en la buena gestion comercial en la empresa MOVIL BUS
SAC en el periodo de pandemia 2020-2021”

Evaluados del 1 al 5 dependiendo de la importancia que estos tienen dentro de su
dependencia.

Instrucciones: Lea cada pregunta y marque con un (X) la opcién que mejor lo describa. No
hay respuestas correctas o incorrectas. Las respuestas son las siguientes.

Leyenda:
Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

¢Considera usted que en su area se delegaron las funciones de manera [1(2(3/4|5
a. correcta?

¢Considera usted que en su area la toma de decisiones fue de manera |1/2(3(415
b. asertiva?

c. | ¢Considera usted que el compromiso y cooperacion es fundamental entre | 1|2(3(4 15
los colaboradores?

¢Considera usted que hubo una adecuada comunicacion entre los 11213145
d. colaboradores?

e. | ¢Considera que en su area se logré desarrollar las estrategias adecuadas [1(2(3(415
en base a la necesidad del mercado actual?

¢Considera usted que en su area se emplean estrategias para mantener [1(2|3(415
f las relaciones comerciales?

g. ¢Considera usted que en su area se desarrollé un efectivo plan 112131415
estratégico para mejorar las ventas?

¢Considera usted que en su area se cumplen con todas las exigenciasdel |1[2(3/4 |5
h. cliente?
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