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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo mediante la modalidad de experiencia laboral, se llevó a cabo 

con el objetivo de mejorar la producción, la calidad y la seguridad salud ocupacional 

con los procedimientos de sistemas de gestión de la calidad para las obras de la 

empresa Multipsa y la optimización de equipos de producción en la explotación de la 

cantera para abastecer en la reposición de afirmado del proyecto. Entre los objetivos 

específicos están: Establecer y aplicar los procedimientos de control para mejorar la 

calidad de la obra. 

Como resultado se obtuvo la mejora en la producción, calidad y seguridad en la 

obra, que inicialmente se encontraba con alto riesgo de exposición del personal con 

las maquinarias, expuesto a línea de vida, y este sistema se ha ido aplicando y 

mejorando para las obras posteriores, mejorando la productividad de la empresa y la 

satisfacción de cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 



 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y OPTIMIZACIÓN DE EQUIPOS A 

UTILIZAR EN LA EXPLOTACIÓN DE LA CANTERA FUNDO TUCTU PARA 

ABASTECER A LA REPOSICIÓN DE AFIRMADO PARA LAS OBRAS DE LA 

EMPRESA MULTIPSA 2022. 

   

Chavez Obregon, Carlos Jaime Pág. 108 

 

REFERENCIAS 

CODELCO. (2018). Codelco Educa. (CODELCO Chile) Recuperado el Marzo de 2019, de 

https://www.codelcoeduca.cl/site/edic/base/port/inicio.html 

JAIME, G. C., & SAMUEL., Y. M. (2015). “Influencia en el porcentaje de producción de la pala O&K 

RH 90c al incrementar la altura de banco de 06 m a 08 m. en la mina San Simón 2014 – 

2015.”. Trujillo. 

López Jimeno, C., & Bustillo Revuelta, M. (1997). "Manual de Evaluación y Diseño de 

Explotaciones Mineras". Madrid. 

MINEM. (s.f.). Guía Ambiental Para el Manejo de Relaves Mineros. Guía Ambiental Para el Manejo 

de Relaves Mineros. Obtenido de 

http://www.minem.gob.pe/minem/archivos/file/DGAAM/guias/relaveminero.pdf 

Peter, N. C. (2001). Topics in Open Pit Mining Engineering. Santiago. 

Plá Ortiz de Urbina, F., & Herrera Herbert, J. (2002). Curso de Laboreo I. Madrid. 

Sistema integrados de gestión de Multiservicios E Ingeniería Pilluyacu y Tuctu SA. 

José Antonio Pérez Fernández De Velasco, Gestión Por Procesos - Como utilizar ISO 9001:2000 

Para Mejorarla Gestión de la Organización, Escuela Superior de Gestión Comercial y 

Marketing 

ISO INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION: ISO 9004:2009 Gestión para 

el éxito sostenido de una organización Enfoque de gestión de la calidad. 

ISO INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION: ISO 9000:2015 Sistemas de 

gestión de la calidad 

Norma ISO 9000 (2015). Sistemas de gestión de la calidad - Fundamentos y vocabulario. (4ta 

Ed.)..Ginebra, Suiza: Secretaria Central de ISO. 

Arias, J. (2012). Implementación del Sistema de Gestión de Calidad en la empresa QUALITY &  

CONSULTING GROUP S.A.S. conforme a la Norma ISO 9001:2008 (tesis de grado). 

Universidad Libre de Colombia, Bogotá, Colombia. 

Burckhardt, V., Gisbert, V., & Pérez, A. (2016). Estrategia y Desarrollo de una Guia de 

Implementación de la norma ISO 9001:2015. Aplicación pymes de la Comunidad 

Valenciana. Valencia, España: Área de Innovación y Desarrollo, S.L. 

Del Solar, P. (2014). Sistemas de Gestión de la Calidad. Metodología para implementar proyectos 

de mejora continua para la reducción de los defectos de construcción en edificación de 

viviendas (tesis doctoral). Universidad Politécnica de Madrid, Madrid, España. 

Márquez, D. (2015). Implantación de Plan de Aseguramiento de la Calidad para contratistas en 

una empresa Siderometalúrgica, según Norma ISO 9000 (tesis de grado). Universidad de 

Sevilla, Sevilla, España. 

 

 


