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Resumen

El objetivo de la actual investigacion consiste en determinar la influencia de la gestion
de almacenamiento en los inventarios de materiales de una empresa comercial mayorista
Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima — Peru en el 2020. Asimismo, el
disefio de la investigacion es no experimental transversal — correlacional explicativa, teniendo
una naturaleza de datos cuantitativa. Los instrumentos que se usaron fueron hojas de
recoleccion de datos para cada indicador de las variables, los cuales fueron validados con el
método Delphi y pruebas de confiabilidad. Se tienen 3 poblaciones, estos son todos los items
del almacén, los colaboradores de la empresa y las unidades despachas o vendidas. Las
hip6tesis fueron probadas con el andlisis correlacional utilizando pruebas t y las pruebas F
para el analisis de influencia. Por ultimo, se comprobd que la gestion de almacenamiento
tiene influencia en los inventarios de materiales en la empresa mencionada.

Se valido calculando el coeficiente de determinacion de R al cuadrado, teniendo como
resultado que el 50% de indicadores de la gestién de almacenamiento tiene influencia
inversamente proporcional con en el 75% de indicadores de los inventarios y el otro 50%
tiene influencia directamente proporcional con el 25% restante de indicadores de la variable
dependiente.

Palabras clave: Influencia, correlacion, gestion de almacenamiento, inventarios de

materiales.
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Abstract

The objective of the current investigation is to determine the influence of storage
management on the material inventories of a wholesale company Mary Chick Corporation
EIRL in the city of Lima - Peru in 2020. Likewise, the design of the investigation is not
cross-sectional experimental - explanatory correlational, having a quantitative data nature.
The instruments used were data collection sheets for each indicator of the variables, which
were validated with the Delphi method and reliability tests. There are 3 populations, these are
all the items in the warehouse, the company's collaborators and the units dispatched or sold.
Hypotheses were tested with correlational analysis using t-tests and F-tests for two-sample
variances. Finally, it was found that storage management has an influence on material
inventories in the company.

It was validated by calculating the coefficient of determination of R squared, resulting in 50%
of storage management indicators having an inversely proportional influence on 75% of
inventory indicators and the other 50% having a directly proportional influence on the

remaining 25% of indicators of the dependent variable.

Keywords: Influence, correlation, storage management, material inventories.
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CAPTIULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

1.1.1. Problema de la investigacion.

Hoy en dia hablando en términos globales, segun el estudio Esperanza de vida de los
negocios (INEGI, 2017) “En México 70 de cada 100 Pymes no “sobreviven” mas alla de los
5 afios” (pag.14). Ante este panorama se menciona que, si bien existen diferentes variables,
las perdidas més significativas se dan en las ventas y en los inventarios. Ademas, se comenta
que es muy probable que empresas pequefias no lleguen a tener un control de inventarios
porque no saben como controlarlo, por lo tanto, optan por no hacerlo. (Coto, 2019).

Ademas, si nos enfocamos en el Perd segun el estudio de Situacion actual de la
empresa (Produce, 2017) “Los sectores con mayor almacenaje fueron manufactura y
comercio, ademas se afiade que alrededor del 50% de las empresas en el Per almaceno
insumos, productos o mercaderias” (p.88)

Adicional a ello, en el mismo estudio durante el afio 2014, los tres principales
ambientes de almacenamiento de insumos fueron la propia empresa, la casa o vivienda y un
almacén alquilado. Asi también, se puede mencionar que todos los estratos empresariales
tuvieron como principal lugar de almacenamiento la propia empresa. También cabe resaltar
que el 31.6% de empresas que almacenaron insumos manifestaron que el principal problema
que tuvieron en el almacenaje fue la falta de espacio. Este resultado se mantuvo para los
distintos estratos empresariales. Es mas, destacan otros problemas respecto a la necesidad de
espacios, tales como, las condiciones del almacenaje para garantizar la calidad del producto.
(Produce, 2017, p.89)

En lima segun el estudio de MiPymes en cifras publicado en el 2017 por el Ministerio

de produccion, nos cuenta que en Lima hay 869,500 MiPymes y 152 mil se dedican al
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comercio al por mayor, también solo el 51,8% cuenta con una computadora movil, esto nos
quiere decir que quizas pueda ser probable que al no usar herramientas tecnologicas no
puedan mantener un seguimiento continuo y ordenado de los inventarios. Los inventarios son
las existencias que tiene la empresa y estas se encuentran ubicadas en el almacén.

Esta investigacion se centrara en los inventarios de la empresa Mary Chick que tiene
un CIUU 51427, que esta catalogada como empresa mayorista de venta de metales y
minerales, por otro lado se pudo evidenciar que lo indicadores de los inventarios como la
capacidad de almacén utilizado tiene una tendencia decreciente, pero de forma minima por
mes transcurrido, teniendo el Gltimo mes del estudio un 70%, ademas se calculd que la
duracion del inventario tiene un promedio de 925 dias, indicando el estancamiento de
productos y la gran cantidad de tiempo que duran en el almacén, mostrando un resultado poco
prometedor, es mas el valor econdmico del inventario se encuentra con un promedio de
3208% el cual nos indica como estan los inventarios almacenados con respecto a las ventas,
en donde el valor de este indicador en promedio es muy alto, agregando también que el valor
del inventario fisico bordea los 2 Millones de soles en los Gltimos meses, por ultimo se
presenta una rotacion de mercancias totalmente baja con un promedio de 0.246 veces,
indicando que no se esta recuperando el capital invertido mediante las ventas de forma
adecuada, es entonces que se considera que lo mas probable que esta empresa y segmento no
tenga inventarios controlados y mucho menos una gestion efectiva de almacenamiento. En
suma segun B.Chase et.al (2009), nos dice que “ Los inventarios son las existencias de una
pieza o recurso utilizado en una organizacion. En los servicios, el término inventario por lo
regular se refiere a los bienes tangibles a vender y los suministros necesarios para administrar

el servicio” (p.547).
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Por otra parte, Michael Porter en (1980) nos dice que “Un problema relacionado con
costos fijos altos se presenta cuando resulta dificil o caro almacenar un bien” (p.34).

En la empresa se puede observar que se encuentran inventarios con mucha duracién
en el almacén. Como tambiéen no se tiene datos exactos del tiempo del inventario, cuanto
cuesta y otros factores que puedan influir, también tener en cuenta si tienen una forma optima
de almacenamiento. Ya que la empresa no mantiene indicadores continuos que les permita
medir, controlar y mejorar. Se presume que la gestion de almacenamiento podria influir en
los inventarios. Es por lo que surge la necesidad de realizar un diagnostico, medicion y
evaluacion de indicadores logisticos en el inventario para poder tener una vision clara de
coémo poder implementar una estrategia de crecimiento en la empresa.

1.1.2. Justificaciones.

Justificacion Teorica

Esta investigacion busca aportar descripciones y analisis del comportamiento de como
la gestion de almacenamiento influye en los inventarios. El aporte que se hara es brindar
informacion de como acttian los datos obtenidos en los indicadores de la gestion de
almacenamiento con los indicadores de los inventarios, ademas de identificar cuéles de estos
estan influenciados entre si, se enfocd en una empresa de comercio mediana mayorista, que
vende metales en Lima metropolitana, en una zona muy popular llamada Malvinas.

Es por lo que se busca aportar un diagnostico exhaustivo, pues luego de este proyecto
se podran plantear mejores alternativas de almacenamiento como también saber que
indicadores se deben medir en la empresa para que sus existencias puedan mantenerse de
forma efectiva en el tiempo. Se cree que actualmente en el Pert las pymes no les toman la
debida importancia a sus inventarios y no manejan controles de estos.

Como dato importante segun el estudio de MiPymes en cifras Produce. (2017)
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Se tiene que, a nivel sectorial, de las 40 205 MiPymes que salieron del mercado en el
2017, el 82,1% correspondio a empresas de los sectores comercio (42,3%) y servicios
(39,8%). Asimismo, un 9,7% fueron empresas del sector manufactura y 4,3% pertenecian al
sector construccién. Entonces al poder medir y encontrar la relacion de ambas variables se
podria generar un mayor aprovechamiento de la informacién como también tomar mejores
decisiones.

Justificacion préactica

Esta investigacion podria servirle a todas las MiPymes que se encuentren dentro del
comercio mayorista en busca de poder tener un inventario que este regulado por indicadores,
que puedan ayudar a tener una empresa estable, para su distribucion de productos como
también de su almacenamiento de items, buscar un fin equilibrado entre costos con una
atencion totalmente oportuna. Como también que beneficie a empresas comerciales que estén
en inicios de crecimiento y de abastecimientos de sus insumos, materiales 0 quizas productos
terminados, para gque estos puedan ser vistos con la importancia que se merecen; por lo que
cualquier empresa podra adoptar estos indicadores y aplicarlos, en la busqueda de una mejor
gestidn en sus procesos logisticos dentro del comercio en el que se encuentre. Es mas, podria
generar que las empresas del sector comercial peruano y quizas latinoamericano que estan
pasando por una incertidumbre de mejora de procesos puedan empezar por sus inventarios y
la gestidn de su almacenamiento, la informacion que se brindara sera de facil comprension
para poder ser aplicada de forma efectiva y dinamica.

Es mas, segun el estudio de MiPymes en cifras (Produce,2017) en el Peru “La tasa de
salida empresarial fue de 2,1% durante el 2017, lo cual indica que, de cada 100 empresas

existentes en 2017, 2 salieron del mercado. También corresponde que el 60% de empleos
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corresponde al segmento MiPymes, lo que verifica su importancia en la estructura del empleo
peruano” (p.94)

Por consiguiente, respecto a las causas de la salida del mercado de una empresa en un
determinado periodo, la teoria econdémica indica que esta puede darse debido a la intensidad
de la competencia, condiciones de mercado o condiciones generales del entorno. En este
altimo punto, un contexto desfavorable de crecimiento economico (desaceleracion o
recesion), podria generar una elevada rotacion de empresas que podria incluso derivar en un
proceso demografico negativo (Kantis y Federico, 2014).

Ademas, empresarios de este tipo de empresas (comerciales), no cuentan con un
solido control interno, lo cual se traduce en faltantes y sobrantes de inventario, caducidad de
productos, rotacion, deterioro de las mercaderias, y con posibles contingencias tributarias
(Misari, 2012).

Justificacion por relevancia social

La presente investigacion, es esencialmente Util para las empresas que actualmente
utilizan almacenes para sus inventarios, ya sean propios o de terceros, en el proyecto se
proponen una lista de indicadores que ayudan a poder diagnosticar el comportamiento de
estos, teniendo una visién clara de como esta su gestion, ademas permite comprender si los
objetivos a corto plazo son lo suficientemente realistas con la acciones preventivas y
correctivas gue se realizan o plantean.

Justificacion por utilidad metodolégica

Es importante destacar que en la investigacion se utilizaron distintos indicadores, en
donde estos fueron tomados del libro de Mora Garcia, L. ( Indicadores Logisticos,2008) , por
lo tanto no se crearon , pero si se recolecto informacion , cabe resaltar que los instrumentos

de medicidn fueron puestos a pruebas estadisticas para denotar su confiabilidad y validez,
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estos podran usarse en otras investigaciones o proyectos , pero siempre se debera hacer uso
de las pruebas de confiabilidad y distribucion normal , para poder tener argumentos solidos
en la presentacion de futuras ideas.

Esta tesis ayuda a la comprension de la relacion e influencia entre la gestion de
almacenamiento con los inventarios de materiales, permitiendo en futuras investigaciones a
manipular las variables o experimentar con ellas, después de las mejoras que se propongan y
describir los cambios que sufren, pudiendo probar las hipétesis que se formulen en ese

momento.

Justificacion por conveniencia

Los resultados de la investigacion, permiten presentar argumentos sélidos de como la
mayor parte de una inversion se encuentra en los activos o inventarios, siendo estos los de
principal atencion , como también saber que indicadores se pueden implementar en los
almacenes , ademas de permitir entender como la gestion de almacenamiento y sus
indicadores nos brindan informacidn necesaria para poder crear propuestas de mejora y estas
impacten en los inventarios, en la actualidad la pandemia ha demostrado que los inventarios
absorben casi la mayor parte de las pérdidas y como el costo de unidad almacenada se agrega

en cada item, entonces es necesario tener antecedentes del comportamiento de estos.
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1.1.3. Limitaciones.
La investigacion se esta limitando a empresa MiPymes del sector lima, mayoristas del
sector comercio, también pueden ser adoptadas por otras que mantengan existencias en sus

almacenes.
1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Nacionales.

Albujar Aguilar, K. y Zapata Moya, W. realizo un estudio cuyo objetivo fue disefiar
un sistema de gestion de inventario para reducir perdidas en la empresa Tai Loy S.A.C -
Chiclayo 2014, para lo cual se utilizo el método deductivo que consiste en abarcar desde lo
general hasta llegar a lo especifico. Su investigacion fue no experimental, explicativa con un
disefio correlacional, teniendo un marco muestral a empresas comerciales de utiles de oficina
y su poblacion todas las existencias de esta empresa, la técnica que utilizaron fue el anélisis
documentario y la observacion, los instrumentos que les permitio recopilar informacion
fueron las guias de andlisis documentario y de observacion, luego utilizo tres indicadores que
fueron el inventario valorizado real, inventario valorizado total y las ventas mensuales.

Se concluyo que el indice de rotacion de inventarios por familia de articulos esta por
debajo de lo esperado, también se defini6 la demanda por temporadas. Ademas, se logré
identificar que 6 familias de articulos son las que generan el 80% de inventarios, como
también que aplicando la técnica de proyeccion de la demanda y el método de revision
propuesto se llega ahorrar un 38% del costo del inventario inicial del ultimo mes de revision.

Pardo, G y Ramirez, R. (2019) realizo un estudio cuyo objetivo fue aplicar la gestion
de inventarios para reducir los costos de inventarios en la Distribuidora Marisa S.R.L,
Chimbote - Pert, 2019, el cual tenia un enfoque cuantitativo, de tipo experimental con un

método deductivo, teniendo como marco muestral a todos los productos almacenados, la
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poblacion utilizada fue de 166 articulos, ademas su muestra fue de 4 familias de la
clasificacion A que estuvo conformada por 12 productos segun la clasificacion ABC de sus
inventarios, también se utilizé una técnica de andlisis documental e investigacion
bibliogréafica, los instrumentos que utilizaron fueron dos que son las fichas bibliograficas y el
formato de datos, eligiendo los siguientes indicadores : rotacion de inventarios, pronosticos,
cantidad optima de pedido, inventarios de seguridad, punto de reorden, costo unitario de
almacenamiento y costo de perdidas.

Se pudo concluir que no se estuvo llevando una adecuada gestion de inventarios por
no contar con una clasificacion ABC, cuando se implementd el analisis ABC ayudo a detectar
nuevos articulos criticos y de mayor importancia. Como también al aplicar el nuevo modelo
de la gestion de inventarios se obtiene un porcentaje de ahorro en un 18%.

Ledn Pajares, Jy Tacilla Becerra, Ronald, realizo un estudio cuyo objetivo era disefiar
un sistema de gestion de almacén e inventarios y su relacién con los costos de la empresa
Ferreteria el sol S.R.L. en el 2018 en Cajamarca, para lo cual utilizo el método deductivo, que
consiste en abarcar desde lo general hasta lo especifico. Su investigacion fue
preexperimental, manipulada intencionalmente para medir el efecto entre variables, su unidad
de estudio fueron los almacenes e inventarios, la poblacion fueron las areas de toda la
empresa desde marzo del 2017 hasta diciembre del mismo afio, para la recoleccién de datos
se utilizo las siguientes técnicas: Observacidn directa, entrevista, analisis de documentos,
encuesta y check list.

Los indicadores que utilizo para la variable dependiente que fue los costos logisticos
fueron: Costo de unidad almacenada, costo de metro cuadrado, valor econémico del
inventario, valor de exactitud del inventario; para la variable independiente que es la gestion

de almacén e inventarios se utilizé lo siguiente: coeficiente de utilizacion del almacén,
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rotacion de mercaderia, duracion del inventario, vejez del inventario y exactitud en
inventarios.

Se concluyo que, si habia relacion entre el disefio e implementacion de un sistema de
gestion de almacén e inventarios y los costos logisticos en la empresa Ferreteria el Sol S.R.L.,
obteniendo la reduccion de costos de almacenamiento en un 31.07%, también se disefio e
implemento el sistema para una correcta gestion de almacenes e inventarios, el cual nos
permitio identificar la relacion con los costos logisticos y reducirlos. Se realizo un analisis
econdmico para evaluar la viabilidad del disefio e implementacion de un sistema de gestion

de almacén e inventarios.

1.2.2. Antecedentes locales.

Misari Argandofia, M. (2012) realizado un estudio cuyo objetivo fue determinar de
como el control interno de inventarios influye en la gestion de las empresas de fabricacion de
calzado en el distrito de Santa Anita, Pert (2012).Para lograr el objetivo se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacion no experimental- explicativa, el método que se
empleo fue el deductivo en el cual va desde lo general hasta llegar a lo especifico, el disefio
que se utilizo fue el correlacional - causal. EI marco muestral que utilizo fue las empresas
comerciales de fabricacion de calzado en Santa Anita. Su poblacién fue de 500 empresas
dedicadas a la elaboracién y comercializacion de calzado, se tom6 una muestra de 40
encuestas para 8 empresas, también se utilizo el un software llamado SPSS version 19 para el
analisis de datos, sus instrumentos fueron las entrevistas y encuestas.

Ademas, sus indicadores fueron los valores de las encuestas que tenian como
alternativas las siguientes respuestas: si, no, no sabe, 0 no opina.

Se concluyo que las revisiones fisicas periddicas permiten la actualizacion y rotacion

de los inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como resultado
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estableciéndose agresivas camparias de marketing para evitar perdidas a la empresa. Es mas,
la aplicacion de un eficiente control de inventarios servird como base y sustento para la
eficiente gestion de las empresas y su consecuente desarrollo.

Washington, A. & Magaly Jeannette, P. (2019) realizaron un estudio cuyo objetivo
tuvo determinar como la mejora del proceso de gestion de inventarios optimiza los costos de
una empresa importadora ferretera en el afio (2018-2019), el enfoque que tuvo la
investigacion fue cuantitativo de tipo experimental con un método deductivo , el disefio de la
investigacion fue correlacional, su marco muestral fue las empresas importadoras de
ferreteria, la poblacion que tuvo fueron las 6rdenes de ventas de la empresa importadora
ferretera tomando datos de Agosto del 2018 a Mayo del 2019, la muestra que se escogio fue
toda la poblacion de 6rdenes de ventas de los pedidos. Las técnicas utilizadas fueron el
analisis de informacidn, analisis bibliografico, observacion, entrevista, estadisticas. Los
instrumentos para la recoleccion fueron las 6rdenes de venta, documentacion, guias de
observacion, cuestionario con preguntas abiertas y datos del inventario. Los indicadores que
se utilizo fueron los siguientes: Demanda de producto por linea, capacitacion del personal de
compras de importacion, cantidad de productos, costo promedio de almacenaje, costo por
deterioro, costo por envejecimiento, multas por devolucion, numero de devolucion de
mercaderia.

Se concluyo que la implementacion de mejora del proceso de gestion de inventario
puede lograr disminuir los costos de almacenamiento, obsolescencia, y rotura de stock.
Debido a que, mediante un plan de mejora, se implementa cambios en la zonificacion de las
lineas de pedido (método ABC), el control de inventario (FIFO) y la capacitacién del
personal que permite la optimizacion de la gestion de inventarios que se ve reflejada en la

disminucion de los costos. La disminucion promedio de los costos de inventario tiene un
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monto de S/. 3,686.97 semanal, lo que representa una disminucién del 42.99% de los costos
logisticos producto de la mejora de gestion de inventarios.

Coca Oscanoa, K. (2016), realizo un estudio cuyo objetivo fue un andlisis de costos y
propuesta de mejora de la gestion de almacenamiento en una empresa de consumo masivo. Se
utilizo el método inductivo, que consiste ir desde lo especifico a lo general. Su investigacion
fue experimental pues buscaba analizar el efecto con ciertas mejoras. Tuvo un marco
muestral a todas las empresas de consumo masivo y su poblacion fue todos los items del
almacén como también el area de este, la técnica que utilizaron fue en andlisis documentario
y la observacion.

Los indicadores que utilizaron para la gestion de almacenamiento fueron los
siguientes : costo de espacio de almacenamiento por articulo, inventario por metro cuadrado,
porcentaje de sitios y volumen ocupado, porcentaje de sitios sin discrepancia de inventario ,
dias de inventario fisico existente, por otro lado también se utilizé los indicadores de
despacho que fueron : costo de despacho por pedido del cliente, pedidos preparados para
despacho por hombre, porcentaje de utilizacion de puertas de despacho, porcentaje de
despachos perfectos, tiempo de ciclo de pedido de almacén.

Ademas, en su analisis utilizo indicadores de inventarios que son los siguientes:
rotacion de mercancias, duracion de mercancias, vejez del inventario, valor econémico del
inventario, devoluciones por error de picking.

Se concluyo que la empresa gasta un promedio de 6 millones de soles anualmente por
el servicio de gestion de almacenamiento, que lo realiza una empresa tercera.

También que los actuales indicadores para medicion de la gestion de almacenamiento
no son idéneos puesto que solo miden las consecuencias de un error, mas no la efectividad

del proceso de almacenamiento, puesto que lo realiza un operador externo logistico.
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Ademas, se pudo proponer un almaceén que se localizaria en el distrito de Cercado de
Lima, debido a que el 60% de la demanda es de provincia de Lima y aplicando el método de
centro de gravedad entre el puerto del callo, la planta de produccion en Liam y los principales
clientes se obtuvo Cercado de Lima como el distrito ideal.

Por otro lado, se supo que se requiere una inversion para el terreno de S/ 10939500.0,
para los equipos de S/ 909246.0 y para la implementacion del WMS de S/265000.0

Asimismo, recomendd que los indicadores propuestos solo mediran la efectividad de
la gestion de almacenamiento; sin embargo, se recomienda evaluar también indicadores de
distribucion o pronosticos de inventarios, para asi tener una mayor visibilidad de los errores a
ocurrir.

Alan Rodriguez, J., y Prada Licla, J., realizacion un estudio el cual era generar un
analisis y propuesta de implementacion de un sistema de planificacién de produccion y
gestion de inventarios y almacenes aplicado a una empresa de fabricacion de perfiles de
plastico PVC. Se utilizo el método inductivo, que consiste ir desde lo especifico a lo general.
Su investigacion fue experimental pues buscaba analizar el efecto con ciertas mejoras. Tuvo
como marco muestral a las empresas de produccion, las técnicas de recoleccion de datos que
utilizo fue el analisis documentario y observacién. Los indicadores que utilizaron y que
suman a la investigacién actual fueron duracion de inventarios y rotacion de mercancias.

Se concluyo que el uso de codigos de barras, el cual es un sistema de identificacion
reconocido por su simplicidad que permite la automatizacion del proceso del registro de los
105 inventarios. Ademas, su uso genera una disminucion de tiempos en el personal encargado
de la actualizacion y digitacion del Kardex, aproximadamente 1 hora menos por dia. También
que la empresa no cuenta con una codificacién en el almacenamiento de los productos, por lo

que la propuesta utiliza la clasificacion ABC para establecer politicas de inventarios, dentro
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de ello se considera la ubicacion de los productos en base a su rotacion y demanda. Los
productos con mayor demanda y rotacidn se ubican en ubicaciones fijas y cercanas al area de
despacho, ello disminuye el tiempo de picking en 312 Horas Hombre anuales. Ademas, se
establecio una técnica para tener una politica de inventarios de manera global para toda la
empresa es la curva de intercambio, cuya elaboracion es sencilla contando con toda la
informacidn necesaria y trae ventajas como en el orden de realizar los pedidos, las
frecuencias y tamario de lotes que tiene que realizarse permiten una eficiente gestion de los
inventarios.

Asimismo, la implementacion de las mejoras en el almacén requiere de una inversion
de S/. 119,540, lo cual incluye el costo de estanterias, pellets, apilador, mantenimiento, entre
otros. Dichas mejoras generan un menor tiempo de picking, lo cual se ve cuantificado en el
salario de cada trabajador en un mes por las horas dedicadas a su trabajo de despacho en. En
conclusion, se genera un ahorro de S/.58,088 anuales. Al realizar la evaluacion econémica se
obtiene un TIR de 33% considerando un periodo de retorno de la inversion de 2 afios, lo cual

significa que es favorable implementar dicha mejora.

1.2.3. Antecedentes Internacionales.

Bolafios, A y Rivas, G realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
determinar si el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Hormigones
“San Francisco” Canton Naranjito -Ecuador, 2018-2019.

Para lograr el objetivo utilizaron un enfoque cualitativo con un tipo de investigacion
descriptiva, aplicando el método inductivo con un disefio no experimental, su marco muestral
fueron las empresas comerciales mayoristas y minoristas. Su poblacién fue 12 empleados y la
muestra fue igual a la poblacion, las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista,

observacion y el cuestionario, también se utilizé los siguientes instrumentos: Guia de
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entrevista, observacion piloto y cuestionario. Sus indicadores fueron la rotacion de
mercancias, duracion del inventario y la vejez del inventario.

Entonces se concluy6 que la empresa Hormigones “San Francisco” Canton Naranjito
no cuenta con registro de control de inventarios. Mediante los resultados de la entrevista se
pudo comprobar las hipotesis planteadas y hacer presente que el control de los inventarios
incide en la rentabilidad, debido a su relevancia ya que forman parte esencial del activo
corriente. Se pudo constatar que la empresa San Francisco necesita aplicar técnicas y métodos
basados en el control de inventarios debido a que no existe un registro de las mercancias.

Borja, M (2019) realizo una investigacion que tuvo por objetivo proponer un plan de
mejoras en el control de inventarios de mercancias para un adecuado almacenamiento en la
pifiateria y jugueteria “Sabrosito Show” en Guayaquil-Ecuador, 2019.

Para lograr el objetivo aplicaron un enfoque cuantitativo con un tipo de investigacién
exploratoria y descriptiva, el método utilizado fue el inductivo, ademas su disefio de
investigacion fue no experimental pues no se manipularon las variables. Su marco muestral
fueron los colaboradores de la empresa, su poblacién estuvo constituida por 14 trabajadores,
pero al ser pequefia se tomd el mismo tamafio de muestra. Las técnicas que se utilizaron son
la entrevista, la observacion y el cuestionario; sus instrumentos fueron los mismos que las
técnicas, es mas sus indicadores fueron los siguientes: Margen de utilidad, rendimiento sobre
su inversion, rendimiento sobre el capital contable, rotacion de cuentas por cobrar, periodo de
promedio de cobranza, rotacion de inventarios, rotacion de activos totales.

Se concluyo que la empresa “Sabrosito Show” manejaba procesos empiricos de
control de inventario y sobre todo que no cuentan con un registro de este. De gque existen
consecuencias negativas por no tener un buen control de inventarios, uno de ellos es el

incumplimiento con el cliente. Propusieron el disefio de un manual de procedimientos basicos
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para la construccion de un sistema de control de inventario mediante el cual la entidad podra
manejar de manera optima el inventario y mejorar los niveles de rentabilidad de la empresa

mediante la disminucion de costos.
1.3. Bases teoricas

1.3.1. Gestion de almacenamiento.

Definicion.

Segun Marin, Rafael (2014) dice que “La operacién de almacenamiento consiste en
darle una ubicacion en el lugar destinado a la mercancia recibida, con el fin de asegurar la
conservacion en condiciones éptimas de calidad y cantidad, asi como facilitar el despacho de
pedidos eficientemente” (p.63)

Segln Hernandez, J., & Vizan, A. (2013) dice que “El almacenamiento de productos
presenta la forma de despilfarro mas clara porque esconde ineficiencias y problemas crénicos
hasta el punto de que los expertos han denominado al stock la raiz de todos los males” (p.45)

Caracteristicas.

Segun Ballou, R. (2014) afirma lo siguiente “Las caracteristicas de los almacenes que
afectan los costos son la inversion fija en almacenes en la propiedad de la compafiia. Algunas
compaiiias prefieren el almacenamiento publico, lo que implica una inversion fija
relativamente baja. También los costos fijos anuales de operacién, administracién; de la
misma forma los costos variables de almacenamiento, manejo, rotacién de inventario y
procesamiento de informacion”. (p.575)

Tipos.

Segun Marin, Rafael (2010) existen dos tipos de almacenamiento que son los
siguientes:

Almacenamiento asignado.
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Consiste en separar una ubicacion especifica en el almacén para cada articulo y
respetar esta posicion, ain en el caso de que la existencia sea cero. La ventaja de este sistema
es que siempre que se reciba este articulo del proveedor, tendra un lugar disponible para ser
almacenado, pero presenta la dificultad del poco aprovechamiento del espacio, ya que en un
momento determinado permaneceran espacios vacios en espera de mercancia que aun no ha
llegado. (p.63)

Almacenamiento aleatorio.

Este tipo de almacenamiento consiste en que un articulo pueda ser almacenado en
cualquier posicion del almacén, siempre y cuando cumpla los requisitos para su
almacenamiento. Es decir, a menos que exista alguna restriccion de temperatura, humedad
relativa, iluminacion, etc. La principal ventaja de este sistema es el maximo aprovechamiento
del espacio, ya que cuando se recibe mercancia solo se requiere consultar la posicion vacia
mas cercana y alli se puede almacenar. (p.63)

Clasificacion.

Segun Chopra et.al (2008) se clasifican de la siguiente manera:

Almacenaje con el fabricante con envié directo.

En esta opcidn, el producto se envia en forma directa del fabricante al consumidor
final, evitando al minorista (quien toma el pedido e inicia la peticion de entrega). Esta opcion
también se conoce como “remesa directa” (drop-shipping). EI minorista, si es independiente
del fabricante, no mantiene inventarios. (p.90)

Almacenaje con el fabricante con envié directo y consolidacion en transito.

A diferencia del envio directo bajo el cual cada producto del pedido se embarca de

manera directa desde su fabricante al cliente final, la consolidacién en transito combina
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piezas que provienen de diferentes ubicaciones, de manera que el cliente obtiene una sola
entrega. (p.90)

Almacenaje con el distribuidor con entrega por mensajeria.

Bajo esta opcion, no se mantiene inventario en las instalaciones del fabricante, sino
que lo tienen los distribuidores/minoristas en almacenes intermedios y, para transportar los
productos desde la ubicacion intermedia hasta el cliente final, se emplean servicios de
mensajeria. (p.91)

Almacenaje con el distribuidor con entrega a domicilio.

La entrega a domicilio se refiere a la entrega del producto por parte del
distribuidor/minorista en el hogar del cliente en lugar de usar un transportista de paqueteria.
Ademas, el almacenaje con el distribuidor con entrega a domicilio requiere mayores niveles

de inventario que las otras opciones. (p.91)

Almacenaje con el fabricante/distribuidor con recoleccién por parte del cliente.

En este enfoque, el inventario se almacena en el almacén del fabricante o distribuidor
y los clientes colocan sus pedidos en linea o por teléfono y luego viajan a los puntos
designados para surtir su mercancia. Los pedidos se envian desde el almacén a los puntos de

surtido. (p.92)

Almacenaje con el vendedor con recoleccion por parte del cliente.
En esta opcidn, vista con frecuencia como la cadena de suministro mas tradicional, el
inventario se almacena en las tiendas. Los clientes entran al lugar o colocan un pedido en

linea o por teléfono y lo recojan alli. (p.92)
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Importancia.

Segun Marin, Rafael (2014) afirma que “En la medida en que mas y mas empresas
emprendan el camino a mejorar definitivamente su almacenamiento o centro de distribucion,
asi como su gestion de inventarios, todos los actores en la cadena de abastecimiento seremos
los beneficiados, ya que se tendrd mayor eficiencia y los niveles de inventario seran menores

a lo largo de la cadena logistica”. (p .24)

Luego de ver la clasificacion de almacenajes, en el cual nos enfocamos en el Gltimo
“almacenaje con el vendedor con recoleccion por parte del cliente”, ya que este es el cual se

usa actualmente en la empresa Mary Chick E.I.R.L.

Ventajas.

Transporte El mas bajo que todas las otras opciones

Retornabilidad: Mas facil que otras opciones dado que el sitio de surtido puede
manejar también las devoluciones.

Tiempo de respuesta: Posible recoleccion el mismo dia (inmediata) para articulos
almacenados localmente en el sito de surtido.

Desventajas.

Inventario: El més alto de todas las opciones

Instalaciones y manejo: Mas alto que las otras opciones. El incremento en los costos
de manejo en el sitio de surtido puede ser significativo para pedidos en linea y por teléfono.

Variedad de producto: Menor que las otras opciones.

Disponibilidad de producto: Proporcionarla es mas costoso que en todas las otras

opciones.
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Experiencia del cliente: Relacionada con si la compra se ve como una experiencia
positiva o negativa para el cliente.

Tiempo para llegar al mercado: EI mas alto entre las opciones de distribucion.

Visibilidad del pedido: Trivial para pedidos en la tienda. Dificil, pero esencial para
pedidos en linea y por teléfono.

Beneficios.

Segln Asencio, F (2011) nos dice que los fundamentos de su existencia evidencian
una posicion vital como proceso soporte de la funcion logistica y justifican la necesidad de
desarrollar una gestion de almacenes en toda su existencia, con impacto tangible en factores

de primer nivel para la empresa. (p.25)

Lista de beneficios.

Agilidad del desarrollo del resto de proceso logisticos.
Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del circulante.
Mejora de la calidad del producto.

Optimizacion de costes.

Reduccion de tiempos de proceso.

Nivel de satisfaccion del cliente.

Marco normativo.

Gestion de almacenamiento 1SO 9000

Esta Norma Internacional esta prevista para ayudar al usuario a entender los conceptos
fundamentales, los principios y el vocabulario de gestion de la calidad para que pueda ser
capaz de implementar de manera eficaz y eficiente un SGC y obtener valor de otras normas

de SGC.
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Su objetivo es incrementar la consciencia de la organizacion sobre sus tareas y su
compromiso para satisfacer las necesidades y las expectativas de sus clientes y sus partes
interesadas y lograr la satisfaccion con sus productos y servicios.

Elaboracion de manual de almacenes ISO 10013.

Directrices para la documentacién de sistemas de gestion de la calidad para el
propdsito de este Informe Técnico, son aplicables los términos y definiciones dados en la

Norma ISO 9000.

Marco legal.

En el Perd hay un vacio legal, para la gestion de almacenamiento de empresas que no
son importadoras o exportadoras, pues para estas si hay reglamentos que los regulan en
Aduanas.

Procedimiento General.

INAR-PG.03: INGRESO, ALMACENAMIENTO E INVENTARIO DE MERCANCIAS

Cuando en el presente procedimiento se mencione los ALMACENES, se entiende
referido a la Gerencia de Almacenes y los almacenes de ADUANAS, cuando se haga
referencia a los ALMACENES ADUANEROQOS, a los terminales de almacenamiento y

depdsitos aduaneros autorizados.

Decreto Ley N-° 26020
Ley N° 25035

Ley N° 26461
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Teorias.

Para la gestion de las existencias (almacenamiento), en la operativa global del
almacén, se emplean tres sistemas de gestion de las existencias y de las salidas:

LI-FO (last in, first out o «el Gltimo que entra es el primero que sale»).

En este procedimiento, el producto recién entrado se ubica delante o encima del que
ya se tenia almacenado. Cuando llega un pedido, se toma el producto mas cercano, el primero
gue se encuentra y que normalmente coincide con el ultimo que ha entrado. Este sistema se
puede emplear para el almacenaje

Ordenado Cadtico o hueco libre.

Métodos de almacenamiento y gestion de las existencias:

Se pueden almacenar en bloque, en estanterias convencionales de doble profundidad
0 en estanterias compactas drive-in, habitualmente para productos que no tienen fecha de
caducidad (es decir, cuyas cualidades no se modifican con el paso del tiempo) y productos a
granel. Ejemplos de este tipo de productos son los materiales de construccion.

Dimensiones.

Dimensiones de la gestion de almacenamiento:

Costo de unidad almacenada

Costo de unidad despachada

Unidades separadas o despachadas por empleado

Nivel de cumplimiento de despacho

Indicadores
Mora Garcia, L (2008) nos brinda las siguientes definiciones:

Costo de Unidad Almacenada.
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Consiste en relacionar el costo del almacenamiento y el nimero de unidades
almacenadas en un periodo determinado

Costo de Unidad Despachada.
Consiste en conocer el porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos operativos

del centro de distribucion.

Unidades separadas o despachadas por empleado.
Consiste en conocer el numero de unidades despachadas o cajas porcada empleado del

total despachado

Nivel de Cumplimiento de despacho.
Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los

clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado.
1.3.2. Inventarios.
Definicion.

Segun Chopra et. al (2008) el inventario abarca toda la materia prima, el trabajo en
proceso Y los bienes terminados dentro de la cadena de suministro. Cambiar las politicas de
inventario puede alterar drasticamente su eficiencia y capacidad de respuesta. Por ejemplo, un
minorista de ropa puede volverse tener mayor capacidad de respuesta mediante la
acumulacién de grandes cantidades de inventario y satisfacer la demanda del cliente a partir
del inventario. Sin embargo, un inventario grande incrementa su costo y, por tanto, merma su
eficiencia. Reducir el inventario lo hace mas eficiente pero afecta su capacidad de respuesta.
(p.45)

Segln Hernandez et al. (2013) nos dice que es uno de los “Siete tipos de
Desperdicio”. El Inventario ya sea en materia prima, trabajo en proceso o producto terminado
incrementa el capital en circulacidn, genera riesgos de obsolescencia y oculta problemas de

calidad hasta que ya es muy tarde para corregirlos. (p.67)
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Segun Krajewski et al. (2009) nos dicen que “El inventario es una provision de
materiales que se utiliza para satisfacer la demanda de los clientes o apoyar la produccion de
bienes o servicios” (p.374).

Segun Jacobs et al. (2008) son las existencias de una pieza o recurso utilizado en una
organizacion. Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que vigilan los
niveles del inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en que es necesario

reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los pedidos. (p.360).

Caracteristicas.

Segln Roza A. (2014) afirma que la caracteristica principal del inventario de
productos es que su valor se va incrementando a medida que cumple etapas de produccién o
adquisicion, y a medida que se le aplica mano de obra y otros costos, es decir, cada que la
inversion es mayor. Por consiguiente, una sana administracion de inventario debe movilizar
rapidamente estos recursos con el fin de recuperar la inversion. El inventario de repuestos
tiene la caracteristica de ser muy costoso; ademas, el tiempo de reposicion es largo debido a
que su consecucién es en el exterior en los casos de maquinaria muy especializada. (p.38)

Tipos.

Segln Carro y Gonzalez (2016) existen cuatro tipos de inventarios para un
determinado producto:

Inventario del ciclo: Es la porcion del inventario total que varia en forma directamente
proporcional al tamario del lote se conoce como inventario del ciclo.

Inventario de seguridad: Sirve para evitar problemas en el servicio al cliente y
ahorrarse los costos ocultos de no contar en los componentes necesarios, las empresas

mantienen un acopio de seguridad.
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Inventario de prevision: Es el inventario que utilizan las empresas para absorber las
irregularidades que se presentan a menudo en la tasa de demanda o en el suministro se conoce
como inventario de prevision.

Inventario en transito: Es el sistema de flujo de materiales, el inventario que se mueve
de un punto a otro recibe el nombre de inventario en transito. (p.19)

Clasificacion

Segun Noori, H y Radford (2013) se clasifican de la siguiente manera:

Inventario de Materia Prima (MP), constituyen los insumos y materiales basicos que
ingresan al proceso. (p.320)

Inventario de producto en procesos (PP), son materiales en proceso de produccion.
(p-320)

Inventario de producto terminado (PT), que representan materiales que han pasado
por los procesos productivos correspondientes y que seran destinados a su comercializacion o
entrega. (p.320)

Segun Sierra et al. (2015) los inventarios se pueden clasificar de acuerdo con su
naturaleza y a su funcién. Por su naturaleza se clasifica de la siguiente manera:

Inventarios de manufactura:

Materias primas - Partes, Materiales en proceso- Ensambles y Subensambles.

Productos terminados completos y refacciones o repuestos.

Inventarios de conservacion y mantenimiento:

Refacciones: Herramientas: Partes de maquinas: Equipos: Lubricantes: Articulos de
limpieza: Articulos de ferreteria: Materiales de consumo general.

Inventarios de articulos de oficina:

Papeleria: Formas impresas, articulos de consumo general.
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Inventarios de activos fijos:

Maquinaria y Equipo; Muebles, Terrenos, Edificios, Transportes, otros. Estos
inventarios no son consumibles por lo que se controlan de manera diferente a los

Inventarios de consumo general.

Dentro de las funciones mas importantes de los inventarios se encuentra la de atender
la variabilidad de la demanda. Variabilidad que se ocasionan por demandas inconsistentes de
los clientes y por incumplimiento de los proveedores en los tiempos de entrega.

Importancia.

Segln Vidal, C. (2017) algunos factores por los cuales los inventarios tienen gran
importancia para el funcionamiento de las organizaciones, desde el punto de vista de la
gestion administrativa y de la competitividad de la empresa, son los siguientes:

Los inventarios representan el segundo sistema mas importante, después
del transporte, para muchas empresas.

Una gran proporcion de los activos corrientes de las empresas esta representada en
inventarios.

Ademas, agrega que el mantenimiento y manejo de los inventarios es costoso para las
organizaciones; puede representar, junto con el sistema de almacenamiento, entre un 15y un
30% de los costos totales de logistica. Sin embargo, el mantenimiento de los inventarios
puede representar ahorros por economias de escala en otros costos, como transporte, compra
y produccion, incentivando la reduccidon de los precios de los productos. También el manejo
de los inventarios tiene un impacto significativo en la gestion administrativa, ya que afecta
directamente a los estados financieros de la empresa, como son el balance general y el estado

de pérdidas y ganancias. (p.58)
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Ventajas y desventajas.

Segun Marin, Rafael (2014) en términos de la reduccion del nivel de inventarios a
través de depurar los obsoletos. De comprar solo aquello que se necesita y en términos de
tener una mano de obra eficiente con procesos disefiados con un alto criterio de rendimiento,
eliminando las actividades que no agregan valor, como el desplazamiento, que en muchos
almacenes es lo que hace el personal el 50% del tiempo. (p.53)

Entonces lo que se puede concluir de lo anterior es que si disefias procesos de
almacenamiento y adquieres solo lo que mas se necesita con respecto a lo que tiene acogida
por tus clientes, reducira tu nivel de inventarios de productos obsoletos, por lo tanto, los
operarios de aquella area tendran que recorrer menos tramos para obtener las existencias y asi
disminuir el tiempo de busqueda y aumentando el nivel de despacho.

También nos dice que es recomendable para las empresas que proyecten adquirir o
desarrollar un software de inventarios en la actualidad, que no dejen de lado esta posibilidad,
ya gue se ha demostrado aumento hasta del 30% en el aprovechamiento del espacio.

Entonces lo que nos dice se podria interpretar que, si las empresas obtienen un
programa de computadora que pueda generarles los registros y mantener el flujo de
informacidn constante en tiempo real, podria aumentar su costo de oportunidad del espacio
gue mantienen.

Beneficios.

Segun Jacobs et.al (2009) los beneficios de tener inventarios son los siguientes:

Para mantener la independencia entre las operaciones.

El suministro de materiales en el centro de trabajo permite flexibilidad en las

operaciones.
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Para cubrir la variacion de la demanda.

Si la demanda del producto se conoce con precision, quiza sea posible (aunque no
necesariamente econdmico) producirlo en la cantidad exacta para cubrir la demanda.

Para permitir flexibilidad en la programaciéon de la produccion.

La existencia de un inventario alivia la presion sobre el sistema de produccién para
tener listos los bienes.

Protegerse contra la variacion en el tiempo de entrega de materia prima.

Al pedir material a un proveedor, pueden ocurrir demoras por distintas razones: una
variacion normal en el tiempo de envio, un faltante del material en la planta del proveedor
que da lugar a pedidos acumulados, una huelga inesperada en la planta del proveedor o en
una de las compaiiias que realizan el envio, un pedido perdido o un embarque de material
incorrecto o defectuoso.

Aprovechar los descuentos basados en el tamafio del pedido.

Mientras mas grande sea el pedido, la necesidad de otros pedidos se reduce.
Asimismo, los costos de envio favorecen los pedidos méas grandes; mientras mas grande sea
el envio, menor sera el costo unitario. (p.548)

Marco normativo.

La norma internacional de contabilidad de inventarios NIC2

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes

sean reconocidos.

Marco Legal.

En el Texto Gnico ordenado de la ley del impuesto a la renta
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El decreto supremo N 179-2004-EF

Nos dice el Articulo 62.- Los contribuyentes, empresas o sociedades que, debido a la
actividad que desarrollen, deban practicar inventario, valuaran sus existencias por su costo de
adquisicion o produccion adoptando cualquiera de los siguientes métodos, siempre que se
apliquen uniformemente de ejercicio en ejercicio: a) Primeras entradas, primeras salidas
(PEPS). b) Promedio diario, mensual o anual (PONDERADO O MOVIL). ¢) Identificacion
especifica. d) Inventario al detalle o por menor. e) Existencias basicas. El reglamento podra
establecer, para los contribuyentes, empresas o sociedades, en funcion a sus ingresos anuales
o por la naturaleza de sus actividades, obligaciones especiales relativas a la forma en que
deben llevar sus inventarios y contabilizar sus costos.

Teorias.

A diferencia del FIFO fisico, el analisis FIFO adopta una perspectiva tedrica del
inventario, suponiendo que las unidades que se han comprado primero se envian primero,
independientemente del flujo fisico real de productos. La perspectiva FIFO simplifica
enormemente el analisis financiero del inventario.

En la préactica, esto es lo que se necesita para realizar un anélisis FIFO:

Los niveles de stock actuales, el historial de pedidos de compra con fechas de entrega.
Sobre la base de estos datos, el analisis FIFO proporciona una manera de calcular lo
siguiente:

Valoracién de inventario, teniendo en cuenta los precios de compra variables; margen
bruto esperado, que depende de los precios de compra; antigliedad promedio del inventario (y

también extremos).
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Dimensiones.

Segun Mora Garcia. L (2008) nos brinda las siguientes dimensiones:
Capacidad de almacén utilizada.

Rotacion de Mercancia.

Duracion del Inventario.

Valor econémico del inventario.

Indicadores.
Los indicadores de los inventarios son los siguientes:
Capacidad de almacén utilizada.
Consiste en conocer el porcentaje de la capacidad disponible actualmente utilizada.
Rotacion de Mercancia.
Consiste en conocer la proporcién entre las ventas y las existencias promedio e indica el
namero de veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas.
Duracion del Inventario.
Consiste en conocer la proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo
periodo e indica cuantas veces dura el inventario que se tiene.
Valor econdmico del inventario.
Consiste en conocer el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo de venta de

la mercancia.
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1.4.  Formulacion del Problema
Problema General.
¢En qué medida la gestion de almacenamiento influye en los inventarios de materiales en la

empresa comercial mayorista Mary Chick E.l.R.L en la ciudad de Lima-Peru, afio 2020?

1.4.1. Problemas especificos.

a. ¢Existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la capacidad de
almacén utilizado en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la
ciudad de Lima- Perq, afio 20207

b. ¢Existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la rotacion de
mercancias utilizado en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en
la ciudad de Lima- Perq, afio 2020?

C. ¢Existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la duracion del
inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.1.R.L en la ciudad
de Lima- Perd, afio 2020?

d. ¢Existe influencia entre el costo de unidad despachada y el valor econémico
del inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.LR.L en la
ciudad de Lima- Perq, afio 20207

e. ¢Existe influencia entre las unidades separadas y despachadas por empleado y
el valor econémico del inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick
Corporation E.l.R.L en la ciudad de Lima- Per(, afio 2020?

f. ¢Existe influencia entre el nivel de cumplimiento de despacho y el valor
economico del inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation

E.l.R.L en la ciudad de Lima- Perq, afio 20207?
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1.5. Objetivo

1.5.1. Objetivo General.
Determinar si la gestion de almacenamiento influye en los inventarios de materiales
en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima-

Peru, afio 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

a. Calcular la influencia entre el costo de unidad almacenada y la capacidad de
almacén utilizado en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la
ciudad de Lima- Peru, afio 2020.

b. Calcular la influencia entre el costo de unidad almacenada y la rotacién de
mercancias utilizado en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.l.R.L en
la ciudad de Lima- Perq, afio 2020

C. Calcular la influencia entre el costo de unidad almacenada y la duracion del
inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.l.R.L en la ciudad
de Lima- Perd, afio 2020.

d. Calcular la influencia entre el costo de unidad despachada y el valor
economico del inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation
E.L.LR.L en la ciudad de Lima- Peru, afio 2020.

e. Calcular la influencia entre las unidades separadas y despachadas por
empleado y el valor econdémico del inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick
Corporation E.L.LR.L en la ciudad de Lima- Perd, afio 2020.

f. Calcular la influencia entre el nivel de cumplimiento de despacho y el valor
econdmico del inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation

E.l.R.L en la ciudad de Lima- Pert, afio 2020.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General.
La gestion de almacenamiento influye en los inventarios de materiales en la empresa

comercial mayorista Mary Chick Corporation E.l.R.L en la ciudad de Lima- Peru, afio 202

1.6.2. Hipdtesis Especificas.

a. Existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la capacidad de
almacén utilizado en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la
ciudad de Lima- Peru, afio 2020.

b. Existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la rotacién de
mercancias utilizado en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en
la ciudad de Lima- Perq, afio 2020

C. Existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la duracion del
inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.1.R.L en la ciudad
de Lima- Perd, afio 2020

d. Existe influencia entre el costo de unidad despachada y el valor econémico del
inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.1.R.L en la ciudad
de Lima- Perd, afio 2020

e. Existe influencia entre las unidades separadas y despachadas por empleado y
el valor econdmico del inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick
Corporation E.I.LR.L en la ciudad de Lima- Perd, afio 2020

f. Existe influencia entre el nivel de cumplimiento de despacho y el valor
econdmico del inventario en la empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation

E.l.R.L en la ciudad de Lima- Pert, afio 2020.
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I I “LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS INVENTARIOS DE

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Tipo de enfoque.
El estudio es tipo basica con enfoque cuantitativa, ya que la perspectiva cuantitativa,

es la recoleccion de datos es equivalente a medir.

2.1.2. Segun su proposito.
Es bésica, ya que su finalidad es la obtencion de conocimientos diferentes indole, sin

tener en cuenta la aplicabilidad de los conocimientos obtenidos.

2.1.3. Segun su profundidad.
Es correlacional explicativa, ya que en esta modalidad se pretende evaluar la relacién

e influencia entre dos o0 mas variables o conceptos.

2.1.4. Segun su naturaleza de datos.
Es cuantitativa, ya que se centra en el estudio y analisis de la realidad mediante

diversos procedimientos basados en la medicion.

2.1.5. Segun su manipulacion de variables.

Es no experimental, ya que trabajan con hechos de experiencia directa no
manipulados. Este tipo de investigacion se basa fundamentalmente en la observacion.

2.1.6. Método.

Se utilizara un disefio correlacional explicativo para medir los indicadores propuestos
de la gestion de almacenamiento y de los inventarios de materiales, asimismo se tomaran

todos los items, nimero de empleados y unidades despachadas para el estudio.
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2.1.7. Disefo.

Se tiene un disefo “no experimental” transversal- correlacional causal, pues no se
modificara la variable, ya que solo se busca relacionar entre 2 0 mas concepto o variables en

un momento determinado.

2.1.8. Alcance

El estudio tiene un alcance correlacional, pues se busca conocer la relacion o grado de
asociacion de dos variables en una muestra o contexto en especial. Es decir, se intenta
predecir el comportamiento de los inventarios a partir de la gestién de almacenamiento.

Se busca descubrir la influencia de la gestion de almacenamiento en los inventarios de
materiales en la empresa Mary Chick en el periodo 2019-2020.

Segun Nieto S. y Rodriguez M. (2010) concluyen que el disefio no experimental
“procede a la igualacion o aleatorizacion de los grupos que intervengan en ella, junto al
Ilamado control estadistico que permite estudiar estadisticamente la relacion entre las
variables entre si, controlando la influencia en dicha relacion de otras variables “(p.153)

Segun Malhotra (2008) nos dice lo siguiente:

El disefio de la investigacion especifica los detalles y los aspectos practicos de la
implementacién de dicho enfoque. Un disefio de la investigacion establece las bases para
realizar el proyecto. Ademas, nos dice que un buen disefio de la investigacion asegurara la
realizacion eficaz y eficiente del proyecto de investigacion. Como también nos dice que el
disefio transversal, el cual se escogié para la investigacion se basa en un tipo que implica
obtener informacidn una sola vez sobre una muestra dada de elementos de la poblacion. Por
otro lado, también no dice que algunos autores han sugerido o recomendado procedimientos

para hacer inferencias causales a partir de datos descriptivos (no experimentales). (p.61)
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Segun Vara A. (2012) dice que “Descriptivo-correlacional: Evalua la relacion entre
dos 0 mas variables. Intenta explicar cbmo se comporta una variable en funcion de otras.

Existe bibliografia sobre el tema y estudios empiricos descriptivos” (p.203)
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion.
Tiene tres poblaciones la cual nos permite alcanzar los objetivos. Ya que los

indicadores de cada variable necesitan de los datos de estas siguientes poblaciones para su

calculo o determinacion:

o Los items del almacén de la empresa Mary Chick en el 2019-2020.

o Los colaboradores del almacén de la empresa Mary Chick en el 2019-2020.

o Las unidades despachadas o vendidas del almacén de la empresa Mary Chick
2019-2020.

La informacion sera recopilada mediante la revision documental en la empresa Mary

Chick Corporation E.I.R.L obteniendo datos historicos de 14 meses de antigiiedad.
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Tabla 1.

“LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS INVENTARIOS DE

Detalle de las Poblaciones utilizadas

MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK CORPORATION E.l.LR.L EN

LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

Aspectos Clave Poblacién 1 Poblacién 2 Poblacién 3
Numero de
items del colaboradores del
Caracteristicas almacén almacén Unidades vendidas

Poblacion Tamarfio

Fuente de Informacion

Tipos de Muestreo

Tamafio de Muestra

Marco Muestral

58,704 items en el
periodo 2019-2020

Mary Chick
Corporation E.I.LRL

No Probabilistico
Todos los items en el

almacén (58,704
items del periodo).

Lista del nUmero de

unidades en almacén.

56 colaboradores
en el periodo 2019-
2020

Mary Chick
Corporation E.I.LRL

No Probabilistico
Los 56

Colaboradores del
periodo.

Lista del nimero de
colaboradores.

6,544 items
vendidos en el
periodo 2019-2020

Mary Chick
Corporation E.I.LRL

No Probabilistico
Todas las unidades

vendidas (6,544items
del periodo).

Lista de unidades
vendidas.

Nota: Este modelo se tom6 del libro del autor VVara-Horna, Aristides (2012), titulado “7 pasos

para una tesis exitosa” (2011).
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Criterios de Inclusion.

o Se tomaréan datos de los inventarios en el almacén que seran llamados items,
que han sido registrados en el periodo del 2019 -2020.

o Se tomaré solos a los empleados que laboraron en el periodo 2019 - 2020

o Se tomara datos de las unidades despachadas o vendidas que se hayan
realizado durante el periodo de los 14 meses.

Criterios de Exclusion.

o Se excluye a cualquier otro tipo de item que tenga otras caracteristicas
distintas a las mencionadas al Cl1U 51427 de la empresa.

o Se excluye a cualquier colaborador que no tenga responsabilidades o funciones
ligadas al almaceén.

o Se excluye unidades vendidas o despachadas fuera del periodo establecido.

Segun Malhotra (2008) nos dice que “La poblacién es la suma de todos los elementos
que compiten en un conjunto comun de caracteristicas y que constituyen el universo para el
proposito del problema; por otro lado, también nos dice que la muestra es un subgrupo de
elementos de la poblacién que se haya seleccionado para el estudio”. (p.335)

Segln Vara A. (2012) nos dice que:

Si la poblacion es pequefia se puede acceder a ella sin restricciones, entonces es mejor
trabajar con toda, en ese caso ya no se necesitaria muestreo, entonces nos recalca que la
poblacion es el conjunto de individuos, (objetos, personas, documentos, etc.). Por ello elegi el
muestro intencional o por criterio que es el mejor tipo de muestreo no probabilistico, ya que
se basa primordialmente, en la experiencia con la poblacion. Pero exige mucha claridad en
los y detalle en las razones. Ademas, se combinara con el muestreo por cuotas, pues se

asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos de la poblacion o
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de los individuos mas “representativos” o “adecuados” para los fines de la investigacion.

(p.222)

2.2.2. Muestra.

La muestra seré igual a la poblacion, pues es de caracter finito y es necesario utilizar
todos los datos como bases para la busqueda de la relacion entre ambas.

Segln Martel P y Diez F. (2012) define la muestra como “Un subconjunto de
individuos pertenecientes a una poblacion, y representativos de la misma” (p.78).

Se tomard las 3 poblaciones como muestra para la evaluacion de las variables.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnica.
En la presente investigacion se empleara los indicadores como fichas técnicas, que

consiste en recopilar informacién con la observacion y documentos.

2.3.2. Tipo de instrumento.

Se usaron 8 instrumentos, que son las fichas técnicas para cada indicador propuesto en
la empresa Mary Chick Corporation E.I.R.L en el afio 2020.

Tipos de instrumentos.

Serén instrumentos cuantitativos y estan dirigidos a los items de la empresa Mary
Chick 2020, colaboradores en la empresa y las unidades despachadas o vendidas.

Las fichas técnicas son los que nos permitiran recolectar informacion y evaluarla para
poder ver el comportamiento de esta las cuales son las siguientes:

> Para la gestion de almacenamiento son:

o Costo de Unidad Almacenada.

Controla el valor unitario del costo.

Costo de almacenamiento/NUmero de unidades almacenadas
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o Costo de Unidad Despachada.
Controla los costos unitarios por manejo de las unidades de carga de la bodega.
Costo de operacion bodega/ Total de unidades despachadas
o Unidades separadas o despachadas por empleado.
Controla la contribucion de las unidades despachadas por persona en bodega.
Total, de unidades despachadas/total de trabajadores.
o Nivel de Cumplimiento de despacho
Controla la eficacia de los despachos efectuados por el centro de distribucion.
Despachos cumplidos a tiempo /nimero total de despachos.
» Parala los inventarios de materiales son:
o Capacidad de almacén utilizada.
Controlar la utilizacion efectiva de las instalaciones (productivas, de almacenaje o
transporte) de la compafiia.
(Capacidad utilizada/capacidad méaxima del recurso)
o Rotacion de Mercancia.
Controla la cantidad de los productos o materiales despachados desde el centro de
distribucion.
(Ventas promedio /Inventario promedio)
o Duracion del Inventario.
Consiste en controlar los dias del inventario disponible de la mercancia almacenada
en el centro de distribucion.

(Inventario promedio/ventas promedio) *30
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. Valor econémico del inventario.

Controla el valor del inventario promedio respecto a las ventas.

(Valor inventario fisico /Costo de venta al mes)

Segln Vara A. (2012) nos menciona que “Existen dos tipos de instrumentos:
Instrumentos Cualitativos, Instrumentos Cuantitativos” (p.243), pero solo se utilizara el
segundo, estos nos permitiran recolectar los datos mediante fichas técnicas y ver el
comportamiento de los indicadores, estas fichas estan siendo modeladas con el ejemplo de los
indicadores logisticos (KPI) del libro de Mora Garcia, L (2008). También se afiadira una
fiabilidad por estabilidad temporal para la cual se estd usando instrumentos cuantitativo: para
inventarios, listas de verificacion o fichas de registro.

2.3.3. Validacion del instrumento.

La validez de los instrumentos fue puesto a consideracion del experto:

v Lic. Sanchez Cayo Luis Angel, por lo que sus opiniones fueron muy criticas

por la experiencia que habia llevado.

v MG. Valdivia Correa, Miguel Angel David, por lo que sus opiniones fueron
importantes, para la investigacion, dandole un enfoque estratégico.

v Lic. Villanueva Ortecho, Alonso, su enfoque fue de mucha importancia para
poder darle forma a los indicadores propuestos.
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2.3.4. Procedimiento de recoleccion de datos.

Para el caso de la recoleccion de datos lo primero que se hizo fue coordinar con la
gerente general los permisos para trasladarme al almacén, obtener los registros de los items,
numero de colaboradores y ventas, teniendo en cuenta la fecha, hora y disponibilidad.

Por consiguiente, se explicé como seria la medicion, que tipo de instrumento se iban a
utilizar en la investigacion y que se necesitaba para hacer efectiva la toma.

Seguidamente la gerenta general facilito los datos que tenia de los colaboradores que
vinieron trabajando por meses en la empresa como también el nimero de ventas del periodo
de la investigacion. Ademas, para el nimero de items se revisé historial documentado en sus
cuadernos como también se tuvo que hacer un conteo de forma manual, con ayuda de los
colaboradores para verificar el numero compartido.

Ademas, los siguientes datos que se van a mostrar son los andlisis de la prueba test-
retest, el cual nos permite saber cuan confiable son nuestras observaciones o datos. Por
altimo, toda esta informacion fue digitalizada en Microsoft Excel 365.

Se obtuvieron los siguientes datos:
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Variable Independiente

Tabla 2

Resultados de la medicion del costo de unidad almacenada

Costo de Unidad Almacenada

Enero S/ 1.67 Agosto S/1.91
Febrero S/ 1.69 Setiembre S/1.94
Marzo S/ 1.72 Octubre S/1.96
Abril S/ 1.79 Noviembre S/1.99
Mayo S/ 1.83 Diciembre S/2.00
Junio S/ 1.85 Enero S/ 2.02
Julio S/ 1.89 Febrero S/ 2.05

Nota: Este modelo se tomo del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado “Indicadores

de la gestion logistica” (2008).

Figura 1 .Costo de unidad almacenada

Costo de Unidad Almacenada

S/2.10
S/2.05
$/2.00

$/1.95

$/1.90
S/1.65 S/1.70 S/1.75 S/1.80 S/1.85 S/1.90 S/1.95

Fuente: Mary Chick Corporation E.l.R.L - Elaboracion propia 2020
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Indicadores estadisticos

Nota: Resultados del coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion

Tabla 3.

Resultados de la medicion del costo de unidad despachada

R"2 0.9759

R 0.9879

Costo de Unidad Despachada

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

16.74
17.14
16.49
16.29
16.46
16.60
15.77
16.43
16.92
18.09
16.99
17.68
17.03
16.78
15.92
17.21
16.41
17.24
16.37
17.27
16.38
17.25

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

16.32
17.27
16.30
17.30
16.39
17.32
16.34
17.28
16.34
17.28
16.33
17.27
16.33
17.28
16.33
17.28
16.35
17.28
16.35
17.28
16.35
17.28

Nota: Este modelo se tomo del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado “Indicadores

de la gestion logistica” (2008).
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Figura 2 . Costo de unidad despachada

Fuente: Mary Chick Corporation E.I.R.L - Elaboracion propia 2020

Indicadores estadisticos

R"2 0.283

R 0.532

Nota: Resultados del coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion
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I “LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS INVENTARIOS DE

Tabla 4.

Resultados de la medicion de unidades Separadas o despachadas por empleado

Unidades separadas o despachadas por empleado

118u 120u
115u 114u
119u 120u
121u 114u
120u 120u
119u 115u
125u 121u
120u 115u
116u 120u
109u 115u
116u 120u
111u 115u
116u 120u
117u 115u
122u 120u
115u 115u
120u 120u
114u 115u
120u 120u
114u 115u
119u 120u
114u 115u

Nota: Este modelo se tomo del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado “Indicadores

de la gestion logistica” (2008).
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Unidades Separadas o Despachadas por Empelado
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Figura 3. Unidades separadas o despachadas por empleado

Fuente: Mary Chick Corporation E.I.R.L - Elaboracion propia 2020

Indicadores estadisticos

R"2 0.283

R 0.532

Nota: Resultados del coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion
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I “LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS INVENTARIOS DE

Tabla 5.

Resultados de la medicion del nivel de cumplimiento de despacho.

Nivel de cumplimiento de despacho

93.80% 93.56%
91.60% 92.00%
95.20% 95.60%
96.40% 96.00%
95.40% 95.00%
94.60% 94.30%
99.20% 95.00%
95.60% 95.00%
92.80% 92.60%
86.80% 86.90%
92.40% 92.30%
88.80% 88.20%
92.20% 92.00%
93.60% 93.40%
93.90% 93.70%
93.70% 93.60%
93.80% 93.00%
93.90% 93.80%
93.80% 93.50%

Nota: Este modelo se tomd del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado “Indicadores

de la gestion logistica” (2008).
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Nivel de Cumplimiento de Despacho
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Figura 4 . Nivel de cumplimiento de despacho

Fuente: Mary Chick Corporation E.I.R.L - Elaboracion propia 2020

Indicadores estadisticos

R"2 0.875

R 0.935

Nota: Resultados del coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion.
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Variable Dependiente

Tabla 6.

Resultados de la medicion de la duracién del inventario

Duracion del Inventario

Enero 965 dias Agosto 914 dias
Febrero 958 dias Setiembre 908 dias
Marzo 951 dias Octubre 903 dias
Abril 940 dias Noviembre 896 dias
Mayo 930 dias Diciembre 893 dias
Junio 925 dias Enero 890 dias
Julio 918 dias Febrero 885 dias

Nota: Este modelo se tomo del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado “Indicadores

de la gestion logistica” (2008).

Duracién del Inventario
920
915
e
-
S
e

0t
0ot
o ®

890 .

885 [ 4

880
910 920 930 940 950 960 970

Figura 5. Duracion del Inventario

Fuente: Mary Chick Corporation E.I.R.L - Elaboracion propia 2020
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Indicadores estadisticos

R"2 0.9893

R 0.9946

Nota: Resultados del coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion.

Tabla 7.

Resultados de la medicién de la rotacion de Mercancias

Rotacidén de Mercancias

Enero 0.032 n.° de veces Agosto 0.262 n.° de veces
Febrero 0.064 n.° de veces Setiembre 0.294 n.° de veces
Marzo 0.097 n.° de veces Octubre 0.324 n.° de veces
Abril 0.130 n.° de veces Noviembre 0.356 n.° de veces
Mayo 0.162 n.° de veces Diciembre 0.387 n.° de veces
Junio 0.195 n.° de veces Enero 0.438 n.° de veces
Julio 0.229 n.° de veces Febrero 0.471 n.° de veces

Nota: Este modelo se tomd del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado “Indicadores

de la gestion logistica” (2008).
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Rotacion de Mercancias
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Figura 6. Rotacion de Mercancias

Fuente: Mary Chick Corporation E.I.R.L — Elaboracion propia 2020

Indicadores estadisticos

R"2 0.9937

R 0.9968

Nota: Resultados del coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion.
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Tabla 8.

Resultados de la medicion de la capacidad utilizada de almacén

Capacidad de Almacén Utilizada

Enero 86% Agosto
Febrero 86% Setiembre

Marzo 84% Octubre
Abril 83% Noviembre
Mayo 80% Diciembre
Junio 78% Enero
Julio 7% Febrero

75%
75%
74%
73%
2%
71%
71%

Nota: Este modelo se tomo del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado “Indicadores

de la gestion logistica” (2008)

Capacidad de Almaceén Utilizada

0.76
0.75
0.74
0.73
0.72
0.71

0.70
0.76 0.78 0.80 0.82 0.84 0.86

0.88

Figura 7. Capacidad Utilizada de Almacén
Fuente: Mary Chick Corporation E.I.R.L - Elaboracion propia 2020
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Indicadores estadisticos

R"2 0.9535

R 0.9765

Nota: Resultados del coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion

Tabla 9.

Resultados de la medicion del valor econdmico del inventario

Valor Econémico del Inventario

3207% 3208%
3260% 3235%
3111% 3213%
3038% 3120%
3039% 3025%
3047% 3110%
2873% 2930%
2978% 2932%
3048% 3100%
3197% 3289%
3023% 3010%
3135% 3125%
3007% 2998%

Nota: Este modelo se tomo del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado “Indicadores

de la gestion logistica” (2008).
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VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO
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Figura 8. Valor econdmico del inventario

Fuente: Mary Chick Corporation E.I.R.L - Elaboracion propia 2020

Indicadores estadisticos

R"2 0.811

R 0.900

Nota: Resultados del coeficiente de determinacion y coeficiente de correlacion.
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2.3.5. Procesamiento de la confiabilidad de la informacion.

Segun Vara A. (2012) define validez como “el grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir” (p.245).

La confiabilidad del instrumento:

Segun Vara A. (2012) nos dice que “se puede usar un método de fiabilidad aplicando
la estabilidad temporal ya que estd enfocado para instrumentos cuantitativos; para
inventarios, listas de verificacion o fichas de registro” (p.245).

También nos dice que “Un mismo instrumento es aplicado do 0 mas veces a un grupo
de personas o situaciones, midiendo posteriormente la correlacién entre los resultados de las
diferentes aplicaciones” (p.246).

Una vez validado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a verificar con
el método Test — Retest y se supo cuan confiables son utilizando el “r”” de Pearson. Se utilizo
dos softwares para la evaluacién (Excel y SPSS).

Se utilizo la “Medida de estabilidad”, en este procedimiento un mismo instrumento de
medicion se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas o casos, después de cierto
periodo. Si la correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones es muy positiva,
el instrumento se considera confiable (Rodriguez, 2006 y Krauss y Chen, 2003).

El anélisis de los datos fue realizado en Excel y en SPSS para contrastar resultados

para la empresa Mary Chick Corporation E.I.R.L.
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Tabla 10.

Resultados de las pruebas de confiabilidad de instrumentos

Variables Indicadores Excel 365 SPSS
Costo de unidad almacenada 0.99 0.98
Costo de unidad despachada 0.53 0.53

Gestion de Unidades separadas o
Almacenamiento despachadas por empleado 0.53 0.52
Nivel de cumplimiento de

despacho 0.94 0.94
Duracién del inventario 0.99 0.99
. Valor econémico del inventario 0.68 0.68
Inventarios Rotacion de Mercancias 1.00 1.00
Capacidad de Almacén Utilizado 0.98 0.99

Nota: En esta tabla se puede apreciar que se obtienen dos resultados similares de diferentes

softwares.

2.3.6. Andlisis e Interpretacion de datos.

A cada uno de los indicadores se le realizo una prueba llamada Test — Retest, el cual
podria verificar si nuestros instrumentos son confiables, permitiendo saber si hay variaciones
las cuales generen algun tipo de error en nuestros analisis posteriores, entonces al realizarlas

nuestro indicador R de Pearson, nos mostré que todos son confiables por ser mayores a 0.5.
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2.4.  Aspectos Eticos

Ojeda et al. (2007) alegan que la ética tiene un papel importante en todos los aspectos,
tanto publicos como privados, pero en la investigacion cientifica. Su papel es fundamental en
toda accion humana; sin esta, el mundo estaria sometido a un caos, en cuanto a los valores, en
contraste a la concepcion moral de quienes actdan frente a un determinado fin. Entonces, el
ejercicio de la ética, como practica continua, en todos los escenarios de la vida, debe
evidenciar el concepto méas profundo de todas sus interpretaciones, valores, principios y
creencias.

El presente estudio realizado en la empresa Mary Chick Corporation E.I.R.L se baso
en los siguientes aspectos éticos:

Confiabilidad: En la autorizacion brindada para el autor, se indica que la informacién
proporcionada es para uso estrictamente educativo y debe ser usada solo dentro del periodo
de a la investigacion.

Autonomia Moral: En la visita de estudio a la empresa, se expreso los aspectos tanto
positivos y negativos de forma continua, describiendo cada accion realizada, para que la
gerenta pueda comprender todo el proceso.

Honestidad: Todos los datos de items, colaboradores, costos, ventas y compras fueron
proporcionados directamente por la gerenta general, la cual es la encargada de todos los

procesos en la empresa.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Analisis de resultados

3.1.1. Analisis Descriptivo.

En esta seccion se describe el comportamiento de los datos, para obtener su
frecuencia, las medidas de tendencia central que incluyen la media, mediana y moda; también
las medidas de variabilidad que son mas utilizadas para variables de tipo nominal u ordinal y
son el rango, desviacion estandar y varianza.

Segun O’Leary et al. (2014), una distribucion de frecuencias es un conjunto de
puntuaciones respecto de una variable ordenadas en sus respectivas categorias y
generalmente se presenta como una tabla.

Segun Hernandez Sampieri (2014). Roberto nos dice que las medidas de tendencia
central Valores medios o centrales de una distribucién sirven para ubicarla dentro de la escala
de medicidn de la variable. También nos cuenta lo siguiente:

La mediana es una medida de tendencia central propia de los niveles de medicién
ordinal, por intervalos y de razén.

La moda categoria o puntuacion que se presenta con mayor frecuencia.

La media se simboliza como X, y es la suma de todos los valores dividida entre el
numero de casos. Es una medida solamente aplicable a mediciones por intervalos o de razon.

Frecuencias.

Una distribucién de frecuencias es un conjunto de puntuaciones respecto de una
variable ordenadas en sus respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla.

Medidas de tendencia central
Las medidas de tendencia central son puntos en una distribucion obtenida, los valores

medios centrales de ésta, y nos ayuda a ubicarla dentro de la escala de la medicion de cada
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variable analizada. Las principales medias de tendencia central son: Media, Mediana, Moda.
El nivel de medicion de la variable determina cuél es la medida de tendencia central
apropiada para interpretar (Graham et al. 2013).

Medidas de variabilidad.

Las medidas de la variabilidad indican la dispersién de los datos en la escala de
medicion de la variable considerada y responden a la pregunta: ¢ Donde estan diseminadas las
puntuaciones o los valores obtenidos? Las medidas de tendencia central son valores en una
distribucion y las medidas de la variabilidad son intervalos que designan distancias o un
numero de unidades en la escala de medicion (Kon et al. 2013). Las medidas de la
variabilidad mas utilizadas son rango, desviacion estandar y varianza.

Analisis Estadistico Inferencial

Segun el Dr. Roberto Herndndez S. dice que cuando el estudio tiene una finalidad
puramente exploratoria o descriptiva, debemos interrogarnos: ¢Podemos establecer relaciones
entre variables? En caso de una respuesta positiva, es factible seguir con la estadistica
inferencial. Ademas, nos cuenta que, con frecuencia, el propoésito de la investigacion va mas
alla de describir las distribuciones de las variables: se pretende probar hipotesis y generalizar

los resultados obtenidos en la muestra a la poblacion o universo. (p.74)
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Tabla 11.

Andlisis Descriptivo

Indicadores

Medidas de Tendencia Central

Medidas de Variabilidad

Media

Mediana

Moda

Rango. Max

Rango. Min

Desviacion

Varianza

Costo de unidad
Almacenada

Costo de unidad
Despachada
Unidades separadas
o0 despachadas por
empleado

Nivel de
cumplimiento de
despacho

Capacidad de
Almacén utilizada
Rotacion de
mercancia
Duracion del
inventario

Valor econémico

S/ 1.88

S/ 16.81

117u

93.49%

77.42%

0.25 n.° veces

920 dias
3.3%

S/ 1.90

S/ 16.76

118 u

93.70%

76.22%

0.25 n.° veces

916 dias
3.3%

116 u

S/ 2.05

S/ 18.09

125u

100%

86%
0.47 n.° veces

965 dias
3%

S/ 1.67

S/ 15.77

109 u

87%

71%
0.03 n.° veces

885 dias
3%

0.13

0.58

4.05

0.03

0.06

0.14

26.23
0.001

0.02

0.34

16.37

0.00

0.00

0.02

687.88
0.000

Nota: Resultados del andlisis descriptivo de las variable dependiente e independiente.



3.1.2. Pruebas de normalidad.

La prueba de Shapiro—Wilk se comporta mejor cuando se tienen muestras pequefias
(n< 50). (Espejo et.al, 2007)

Nos cuentan que si se desea contrastar la hipotesis de normalidad de una poblacion de
la cual se ha extraido la més. X1, X2, ---, Xn.

En esta prueba se podré plantear dos hipotesis: Ho y Hi, la primera indica que “los
datos de la muestra se ajustan a una distribuciéon normal” y la segunda que “los datos de la
muestra no se ajustan a una distribucién normal”.

Cuando se pueda probar que no hay suficientes evidencias para rechazar la hipdtesis
nula, se puede decir que el indicador tiene una distribucion normal. Para ello esto se debe
hallar el “estadistico experimental “qué debe ser menor a 1, este se comparara con el valor

critico y dependeré de las siguientes ecuaciones.

Ecuacion 1

Estadistico experimental

b2
Werp = ———=
P (n—1)8¢

Valor critico

Wn, cx,

Ecuacion 2
Regla de decision

R; = VVexp < Woex.
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En donde el valor calculado es menor que el valor propuesto por el numero de la
muestra y la significancia, si esto se cumple quiere decir que hay suficiente evidencia para
rechazar la hipétesis nula.

Para ello Lind et al. (2012) nos dicen que podemos seguir 5 pasos para probar o
descartar una hipotesis teorica o alternativa los cuales son los siguientes y se aplicaran a cada
indicador.

Paso 1: Se establece la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternativa (Hi)

Hipdtesis nula (Ho): Indica que un parametro de la poblacion (media, desviacion
estandar, etc.) es igual a un valor hipotético. Suele ser una afirmacion inicial que se basa en
analisis previos o en conocimiento especializado.

Hipdtesis Alternativa (Hi): Indica que un parametro de poblacion es mas pequefio, mas
grande o diferente del valor hipotético de la hipotesis nula. Es lo que usted podria pensar que
es cierto o espera probar gue es cierto.

Paso 2: Se selecciona un nivel de significancia

Aqui se establece un nivel de significancia para el estudio, por lo tanto, se trabajar con
0.05 se significancia, esto nos quiere decir que estamos trabajando con un 95% de nivel de
confianza, ademas se acostumbra a usar este nivel de Alpha para trabajos de investigacion.

Paso 3: Se selecciona el estadistico de prueba

Para poder seleccionar un estadistico de prueba se utiliz6 el numero de la muestra y asi
definir la herramienta la cual es “Distribucion del estadistico de Shapiro Wilk”, pues al tener
una n < 50 calza perfecto para nuestro estudio, pues tenemos 14 muestras.

Paso 4: Se formula una regla de decisién

La regla de decision de cada indicador se determiné mediante la formula de la

Ecuacion 2.

Gomez Sanchez, Francois Alexander Pag. 80



UNIVERSIDAD ”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS INVENTARIOS DE
PRIVADA MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK CORPORATION E.I.R.L EN
DEL NORTE LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

Paso 5: Se toma una decision

Se compara el estadistico de prueba y se compara con el valor critico

Por lo tanto, al tener los pasos a realizar claros se procede a hacer lo siguiente:

Se presentan dos hipétesis para todos los indicadores, siendo las siguientes:

Ho: Los datos de la muestra se ajustan a una distribucion normal

Hi: Los datos de la muestra no se ajustan a una distribucion normal

Para el costo de unidad almacenada se tiene un estadistico experimental (Wexp) de
0.94, donde el valor critico (W14;0.05) es de 0.874, entonces al tener que el Wexp >
W14,0.05, se puede afirmar que no se tiene la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula, dandonos a entender que existe una distribucién normal para este indicador.

Para el costo de unidad despachadas se tiene un estadistico experimental (Wexp) de
0.96, donde el valor critico (W14;0.05) es de 0.874, entonces al tener que el Wexp >
W14,0.05, se puede afirmar que no se tiene la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula, dandonos a entender que existe una distribucién normal para este indicador.

Para las unidades separadas o despachadas por empleado se tiene un estadistico
experimental (Wexp) de 0.96, donde el valor critico (W14;0.05) es de 0.874, entonces al tener
que el Wexp > W14;0.05, se puede afirmar que no se tiene la suficiente evidencia para
rechazar la hipétesis nula, dandonos a entender que existe una distribucion normal para este

indicador.
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Para el nivel de cumplimiento de despacho se tiene un estadistico experimental
(Wexp) de 0.97, donde el valor critico (W14;0.05) es de 0.874, entonces al tener que el Wexp
>W14;0.05, se puede afirmar que no se tiene la suficiente evidencia para rechazar la hipétesis
nula, dandonos a entender que existe una distribucion normal para este indicador.

Para la duracion del inventario se tiene un estadistico experimental (Wexp) de 0.95,
donde el valor critico (W14;0.05) es de 0.874, entonces al tener que el Wexp > W14;0.05, se
puede afirmar que no se tiene la suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula, dandonos
a entender que existe una distribucion normal para este indicador.

Para el valor econdmico del inventario se tiene un estadistico experimental (Wexp) de
0.96, donde el valor critico (W14;0.05) es de 0.874, entonces al tener que el Wexp >
W14,0.05, se puede afirmar que no se tiene la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis
nula, dandonos a entender que existe una distribucion normal para este indicador.

Para la rotacion de mercancias se tiene un estadistico experimental (Wexp) de 0.97,
donde el valor critico (W14;0.05) es de 0.874, entonces al tener que el Wexp > W14;0.05, se
puede afirmar que no se tiene la suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula, dandonos
a entender que existe una distribucion normal para este indicador.

Para la capacidad de almaceén utilizado se tiene un estadistico experimental (Wexp) de
0.92, donde el valor critico (W14;0.05) es de 0.874, entonces al tener que el Wexp >
W14,0.05, se puede afirmar que no se tiene la suficiente evidencia para rechazar la hipotesis

nula, dandonos a entender que existe una distribucién normal para este indicador.
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Tabla 12.

Analisis Descriptivo

Shapiro — Wilk
Indicadores Wexp W14; 0.05 Decision
Cos_to de Existe una
unidad distribucion
almacenada 0.94 0.874 normal
Cos'to de Existe una
unidad distribucion
despachada 0.96 0.874 normal
Unidades
separadas 0 Existe una
despachadas distribucion
por empleado 0.96 0.874 normal
Niv_el Qe Existe una
cumplimiento distribucion
de despacho 0.97 0.874 normal
y Existe una
Duracioén del distribucion
inventario 0.95 0.874 normal
Val_or Existe una
econdmico del distribucién
inventario 0.96 0.874 normal
5 Existe una
Rotacidn de distribucion
Mercancias 0.97 0.874 normal
Capacidad de Existe una
Almacén distribucion
Utilizado 0.92 0.874 normal

Nota: Resumen de pruebas de normalidad con Shapiro Wilk.
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3.1.3. Resultados de la prueba de normalidad

Tabla 13.
Pruebas de normalidad y diferencia de medias

Variables Indicadores Prueba de normalidad

Costo de unidad de unidad almacenada Datos con distribucion normal

Variable independiente (Gestion de  Costo de unidad despachada Datos con distribucion normal

Almacenamien . FetrT 1A

acenamiento Unidades separadas o despachadas por empleado Datos con distribucion normal

Nivel de cumplimiento de despacho Datos con distribucion normal

Capacidad de almacén utilizado Datos con distribucién normal

_ _ _ Rotacién de mercancias Datos con distribucion normal
Variable dependiente (Inventarios) o

Duracién del inventario Datos con distribucion normal

Valor econémico del inventario Datos con distribucion normal

Nota: Resumen de datos de las pruebas de normalidad y su diferencia de medias.
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Interpretacion.

Como se habia explicado en los pasos iniciales, la prueba de Shapiro Wilk se
aplica para determinar si nuestros indicadores muestran una distribucién normal, la cual
nos ayudé a identificar qué tipo de pruebas paramétricas o no paramétricas utilizar, en
este caso fue el primero. Ademas, se tiene en cuenta que nuestro periodo tiene 14 meses
de datos, entonces es la que mas se ajusta a nuestra investigacion.

Se pudo probar que los indicadores que se encuentran en la Tabla 12, mantienen
datos con una distribucion normal.

Entonces se podran aplicar pruebas correlacionales para identificar cual es su

nivel de relacion entre los indicadores de la variable dependiente e independiente.
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3.1.4. Resultados de las pruebas de correlacion e influencia entre variables
Tabla 14.

Correlacion y analisis de varianza de la gestion de almacenamiento y los inventarios de materiales

Variable independiente  Variable Dependiente  Coeficientes de regresion R Descripcion ~ Confirmacion o negacion de R Analisis de la Varianza
Nivel fici lor Crit P
X Y A " d,e, Tipo de relacion Prueba de Correlacion Coe |c|<?nte'(fe Vo o Significancia ruebad'e
Correlacion determinacion F Influencia
Capacidad de Almacén Correlacion negativa
utiizada 1.60 0.44 09 fuerte Sihay correlacion 099 0 005  Sihayinfluencia
Costo de unidad Correlacion positiva
Aimacenada Rotaciondemercancla 181 1.09 0.98 fuerte S hay correlacion 097 0 005  Sihayinfluencia
Correlacion negativa
Duracion delinventario ~ 1312.85  -209.07 -1.00 fuerte Sihay correlacion 100 0 005  Sihayinfluencia
Costo de unidad . Correlacion positiva
Despachada Valrecomimico 111 116 0,65 moderada Sihay correlacion 042 0.001 005  Sihayinfluencia
Unidades separadas o Valor ecoriico Correlacion negativa
despachadas por empleado 50.18 017 0.65 moderada Si hay correlacion 042 0001 005  Sihayinfluencia
Nivel de cumpIiLniento de iloreconémico Correlacién negativ
despacho 078 150 086 moderada Sihay correlacion 04 001 005 Sihayinfluencia

Nota: Resumen de resultados de las pruebas de relacion entre indicadores de la variable dependiente e independiente.
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Resultados de la correlacion entre variables

En la tabla anterior se muestra el resumen de las pruebas correlacionales que se aplicaron, pero para poder corroborar e indicar que, si
tiene validez la hipotesis, se realizaron pruebas “t”, teniendo dos hipétesis para cada una de las relaciones, pero lo primero que se tenia que
realizar es determinar la correlacién entre indicadores, teniendo como base la siguiente formula que nos permitira obtener el resultado de la
correlacion y de sus constantes.

Ecuacion 3
nXxy— Xx2y

VInzEx? = (2x)[nZy? - (£y)?

r =

Ecuacion 4

o
b=r—y
ox

Ecuacion 5

a=Y-bX
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Tabla 15.

”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK
CORPORATION E.I.LR.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

Resultados y tipos de correlacion

Gestion de Inventarios de
Almacenamiento materiales a b r Tipo de Relacion
Capacidad de Almacén Correlacion negativa
Utilizada 1.60 -0.44 -0.99 fuerte
Costo de Unidad Correlacion positiva
Almacenada Rotacion de Mercancias -1.81 1.09 0.98 fuerte
Correlacion negativa
Duracion del Inventario 1312.85 -209.07 -1.00 fuerte
Costo de Unidad Valor Econdmico del Correlacion positiva
Despachada Inventario 11.11 1.16 0.65 moderada
Unidades separadas o
despachadas por Valor Econémico del Correlacion negativa
empleado Inventario 50.18 -0.17 -0.65 moderada
Nivel de Cumplimiento  Valor Econdmico del Correlacion negativa
de Despacho Inventario 50.78 -21.50 -0.66 moderada

Nota: Resumen de resultados de las pruebas de relacion entre indicadores de la variable dependiente e independiente
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Entonces a pesar de que tengamos resultados favorables, se necesitan plantear hipétesis con las cuales podamos probar la veracidad de
nuestros datos, aplicando las pruebas de la importancia del coeficiente de correlacién. Esto se hace porque se utilizan 14 datos, teniendo nimeros
resultados de “r” entre 1y -1, entonces ¢Podria ser que la correlacion de la poblacion sea 0? Es por lo que se podria pensar que los resultados de
la correlacion se deban a casualidad, entonces para resolver esta duda se necesitan plantear hipdtesis que nos ayuden a demostrar que si existe
una correlacion.

El estadistico de prueba que se utiliza para la validacion de hipétesis es el siguiente:

Ecuacion 6.
rvn — 2
V1 —1r?

t

¢Pero cuanta confianza existiria en el rechazo de la hipétesis nula?
Para evitar errores con la decision de rechazo o acepto, se utiliza una ultima comparacion que es utilizar el valor “p” (probabilidad) con la

significancia “0.05” que vendria hacer llamada Alpha. En donde la regla es la siguiente.
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P PROBABILIDAD DE HALLAR UN "t' CALCULADO ES DE 0
p=a RECHAZA LA Ho
p=a NO SE RECHAZA LA Ho

Interpretacion de la importancia de la evidencia en contra de Ho. Si el valor p es
menor que:

a) 0.10, hay cierta evidencia de que Ho no es verdadera

b) 0.05, hay evidencia fuerte de que Ho no es verdadera

€)0.01, hay evidencia muy fuerte de que Ho no es verdadera

d) 0.001, hay evidencia extremadamente fuerte de que Ho no es verdadera

También se debe resaltar que para todas las pruebas de hipétesis se trabaja con n-2 grados de libertad, por lo tanto, al tener 14 filas de
datos se reducird a 12, para poder determinar el “t” critico en la tabla de “t” de Student el cual es 1.7823 y -1.7823, como se puede apreciar en la

siguiente tabla.
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Tabla 16.

Tabla de valores de T-Student

Tabla t-Student

o
Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693
11 0.6974 1.3634 1.7959 2.2010 2.7181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 2.6503 3.0123

Nota: Se utiliza el valor que esta sombread, pues esta en la columna de significancia de 0.05 y en la fila que corresponde a 12 grados de libertad.
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Se debe tener en cuenta que el error con el que se hacen los calculos es de 0.05 o en otras palabras con un 95% de confiabilidad.
Hipdtesis planteadas para demostrar la correlacion de variables:

Correlacion entre el costo de unidad almacenada y la capacidad de almacén utilizado.

Ho: No existe correlacion entre el costo de unidad almacenada con la capacidad de almacén utilizado

Hi: Existe correlacion negativa fuerte entre el costo de unidad almacenada con la capacidad de almacén
utilizado

t t Critico
- 33.90 -1.7823

La interpretacion que se tiene es que al tener un estadistico de prueba menor al T — Critico se tiene suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula, asumiendo la hipétesis alternativa como verdadera.

Por otro lado, tenemos lo siguientes datos del valor - p

0.05

=]
I
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Al tener una significancia menor a Alphay al ser menor que 0.001, se puede indicar que hay evidencia extremadamente fuerte de que la
hipétesis nula no es verdadera con un 99.9% de confianza y con 0.1% de error.

Correlacion entre el costo de unidad almacenada y la rotacion de mercancias.

Ho: No existe correlacion entre el costo de unidad almacenada con la rotacion de mercancias

Hi: Existe correlacion negativa fuerte entre el costo de unidad almacenada con la rotacion de mercancias.

t t Critico
18.70 1.7823

La interpretacion que se tiene es que al tener un estadistico de prueba mayor al T — Critico se tiene suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula, asumiendo la hipétesis alternativa como verdadera.

Por otro lado, tenemos lo siguientes datos del valor - p

0.05

=]
I
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Al tener una significancia menor a Alphay al ser menor que 0.001, se puede indicar que hay evidencia extremadamente fuerte de que la

hipétesis nula no es verdadera con un 99.9% de confianza y con 0.1% de error.

Correlacidn entre el costo de unidad almacenada y la duracion del inventario.

Ho: No existe correlacion entre el costo de unidad almacenada con la duracién del inventario

Hi: Existe correlacion negativa fuerte entre el costo de unidad almacenada con la duracion del inventario.

t t Critico
-99.04 -1.7823

La interpretacion que se tiene es que al tener un estadistico de prueba menor al T — Critico se tiene suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula, asumiendo la hipétesis alternativa como verdadera.

Por otro lado, tenemos lo siguientes datos del valor - p

0.05

=]
I
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Al tener una significancia menor a Alphay al ser menor que 0.001, se puede indicar que hay evidencia extremadamente fuerte de que la
hipétesis nula no es verdadera con un 99.9% de confianza y con 0.1% de error.

Correlacion entre el costo de unidad despachada y el valor econdémico del inventario.

Ho: No existe correlacion entre el costo de unidad almacenada con el valor econémico del inventario.

Hi: Existe correlacion negativa fuerte entre el costo de unidad almacenada con el valor econémico del
inventario.

t t Critico
-3.03 -1.7823

La interpretacion que se tiene es que al tener un estadistico de prueba menor al T — Critico se tiene suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula, asumiendo la hipétesis alternativa como verdadera.

Por otro lado, tenemos lo siguientes datos del valor - p

o = 0.05
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Al tener una significancia menor a Alphay al ser menor que 0.001, se puede indicar que hay evidencia extremadamente fuerte de que la
hipétesis nula no es verdadera con un 99.9% de confianza y con 0.1% de error.

Correlacidn entre las unidades separadas o despachadas por empleado y el valor econémico del inventario

Ho: No existe correlacion entre las unidades separadas o despachadas por empleado con el valor econémico
del inventario.

Hi: Existe correlacion negativa fuerte entre las unidades separadas o despachadas por empleado con el valor
econdmico del inventario.

t t Critico
3.01 1.7823

La interpretacion que se tiene es que al tener un estadistico de prueba mayor al T — Critico se tiene suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula, asumiendo la hipétesis alternativa como verdadera.

Por otro lado, tenemos lo siguientes datos del valor - p

o = 0.05

p = 0.0055957
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Al tener una significancia menor a Alphay al ser menor que 0.01, se puede indicar que hay evidencia muy fuerte de que la hipdtesis nula
no es verdadera con un 99% de confianza y con 1% de error

Correlacion entre el nivel de cumplimiento de despacho y el valor econdmico del inventario

Ho: No existe correlacion entre el nivel de cumplimiento de despacho con el valor econémico del inventario

Hi: Existe correlacion negativa fuerte entre el nivel de cumplimiento de despacho con el valor econémico del
inventario.

t t Critico
3.01 1.7823

La interpretacion que se tiene es que al tener un estadistico de prueba mayor al T — Critico se tiene suficiente evidencia para rechazar la
hipétesis nula, asumiendo la hipétesis alternativa como verdadera.

Por otro lado, tenemos lo siguientes datos del valor - p

o = 0.05
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Al tener una significancia menor a Alphay al ser menor que 0.001, se puede indicar que hay evidencia extremadamente fuerte de que la

hipétesis nula no es verdadera con un 99.9% de confianza y con 0.1% de error.
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Analisis de la correlacién entre variables

Segun Vara Horna Aristides (2012) nos dice que los disefios correlacionales cuantitativos, casi siempre, utilizan estadisticos de
correlacion, siendo el mas popular y antiguo, la Correlaciéon Producto-Momento de Pearson (“r”” de Pearson), ademas, nos cuenta que varia entre
-1y 1, midiendo la intensidad de la relacion, mientras mas se acerca a 0 demuestra que no existe relacion entre estas. (p.350)

Entonces se puede apreciar lo siguiente

El costo de unidad almacenada, que es el primer indicador de la variable independiente que tiene una relacion fuerte y significativa con 3
indicadores de la variable dependiente que son la capacidad de almacén utilizado con un resultado de — 0.9948, la rotacion de mercancias con un
0.9833, la duracion del inventario con -0.9994.

Por otro lado, tres indicadores de la variable independiente que son: Costo de unidad despacha, Unidades separadas o despachas por
empleado y el Nivel de cumplimiento de despacho tienen una correlacion moderada con un mismo indicador que es el “Valor econémico del
Inventario”, obteniendo los siguientes resultados: 0.650, - 0.647 y - 0.659, demostrando la relacién entre estos indicadores.

También se puede observar que se realizé el calculo del valor -p para poder tener mayor seguridad en la decisidn de rechazar la hipotesis

nula, esto permitid tener argumentos sélidos de la correlacion de los indicadores propuestos.
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Resultados de la influencia entre variables

Segun A.Lind et al.(2012) nos cuentan que el andlisis de regresion, tiene como objetivo utilizar los datos para trazar una linea que
represente mejor la relacion entre las dos variables, el principio de minimos cuadrados proporciona lo que cominmente se conoce como
recta del mejor ajuste.

También afiade que la variable Y o también llamado Y prima es el valor de la estimacion de la variable Y para un valor X
seleccionado.; ademas el valor “a” es la interseccion Y. Es el valor estimado de Y cuando X = 0. En otras palabras, a es el valor estimado
de Y donde la recta de regresion cruza el eje Y cuando X es cero. Por otro lado “b” es la pendiente de la recta, o el cambio promedio en
por cada cambio de una unidad (ya sea aumento o reduccién) de la variable independiente X. (p.483)

Significancia de la recta.

Esta se prueba comparando el valor de significancia con el error tipico de las correlaciones, para probar que es pequefio y menor que
nuestro error planteado, asi se puede concluir que la ecuacion de la recta sirve para predecir el comportamiento de la variable Y, con poco error.

Segun Hernandez Sampieri R. (2014), nos dice que:

El coeficiente correlacién mide la fuerza de la asociacion lineal entre dos variables.
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La distribucién F la cual debe su nombre a sir Ronald Fisher, uno de los pioneros de la estadistica actual. Esta distribucion de
probabilidad sirve como la distribucion del estadistico de prueba en varias situaciones, nos indica la diferencia entre las varianzas de los grupos
(dispersion de los datos). (p.314)

En estas pruebas realizadas, trabajamos con cuatro factores que definiran la influencia de un indicador sobre otro y asi poder afirmar que
existe un cambio positivo o negativo. Se toma “a” que es la interseccion de la recta, “b” que es la pendiente de la recta que estan dentro de los
coeficientes de regresion, también el coeficiente de determinacion que es representado por la “R?”y por ultimo el valor critico de F.

Segun Vara Horna Aristides. (2012) nos da las siguientes definiciones de los factores que Utilizamos para tener mas clara la idea:

. Coeficiente de correlacion maultiple: Indica la correlacion entre ambas variables. Siempre es positivo. Oscilaentre 0y 1. Se
interpreta igual que Pearson.

o Coeficiente de determinacion: Si la multiplicas por 100 indica el porcentaje de explicacion que aporta una variable a la otra
variable.

. Anélisis de varianza: Contraste si el modelo de regresion es significativo. Para que la regresion tenga validez, el “Valor critico de
F” debe ser menor que 0.05.

. Cocficiente de regresion: Para que el coeficiente sea significativo, “X” de tener una probabilidad menor que 0.05.(p.353)

Para poder probar estas hipotesis nos vamos a enfocar en el valor critico de F, el cual debe ser menor a 0.05 (significancia) para poder

tener la suficiente evidencia de rechazar la hipétesis nula.
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Entonces teniendo estas definiciones podemos presentar los siguientes resultados y asegurar que el “costo de unidad almacenada” tiene

influencia en los siguientes indicadores:

Entonces se plantean las siguientes hipétesis para probar la influencia entre variables:

Influencia entre el costo de unidad almacenada y la capacidad de almacén utilizado

Ho: No existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la capacidad de almacén utilizado

Hi: Existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la capacidad de almacén utilizado

o = 0.05

I
o

Valor Critico de F

Al tener un valor critico menor a la significancia, poder afirmar que no existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis alternativa,

dandonos a entender que si existe una influencia entre ambos indicadores propuestos.
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Influencia entre el costo de unidad almacenada y la rotacién de mercancias.

Ho: No existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la rotacion de mercancias.

Hi: Existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la rotacion de mercancias.

o = 0.05

I
o

Valor Critico de F

Al tener un valor critico menor a la significancia, poder afirmar que no existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis alternativa,

dandonos a entender que si existe una influencia entre ambos indicadores propuestos.
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Influencia entre el costo de unidad almacenada y la duracién del inventario.

Ho: No existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la duracién del inventario.

Hi: Existe influencia entre el costo de unidad almacenada y la duracién del inventario.

o = 0.05

I
o

Valor Critico de F

Al tener un valor critico menor a la significancia, poder afirmar que no existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis alternativa,

dandonos a entender que si existe una influencia entre ambos indicadores propuestos.
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Influencia entre el costo de unidad despachada y el valor econdémico del inventario.

Ho: No existe influencia entre el costo de unidad despachada y el valor econémico del inventario.

Hi: Existe influencia entre el costo de unidad despachada y el valor econdmico del inventario.

o = 0.05

Valor Critico de F 0.001

Al tener un valor critico menor a la significancia, poder afirmar que no existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis alternativa,

dandonos a entender que si existe una influencia entre ambos indicadores propuestos.
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Influencia entre las unidades separadas o despachadas por empleado y el valor econémico del inventario.

Ho: No existe influencia entre las unidades separadas o despachadas por empleado y el valor econémico del inventario.

Hi: Existe influencia entre las unidades separadas o despachadas por empleado y el valor econémico del inventario.

o = 0.05

Valor Critico de F 0.001

Al tener un valor critico menor a la significancia, poder afirmar que no existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis alternativa,

dandonos a entender que si existe una influencia entre ambos indicadores propuestos.
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Influencia entre el nivel de cumplimiento de despacho y el valor econdmico del inventario.

Ho: No existe influencia entre el nivel de cumplimiento de despacho y el valor econémico del inventario.

Hi: Existe influencia entre el nivel de cumplimiento de despacho y el valor econdémico del inventario.

o = 0.05

Valor Critico de F 0.01

Al tener un valor critico menor a la significancia, poder afirmar que no existe suficiente evidencia para rechazar la hipétesis alternativa,

dandonos a entender que si existe una influencia entre ambos indicadores propuestos.

En las siguientes tablas se presentan los cuadros resimenes y resultados de cuanto influye un indicador sobre el otro:
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Capacidad de almacén utilizado.

Tabla 17.

Analisis de la varianza de costo de unidad almacenamiento y la capacidad de almacén utilizado

Coeficiente de Relacion negativa fuerte (a mayor X menor Y), ademas nos dice que cada vez que

|rr::]l:teir;c|:;a R -0.99 la VI aumenta una unidad la VD disminuye siempre una cantidad constante.
Cuando elevamos el "R" de Pearson al cuadrado se obtiene el coeficiente de
Coeficiente de determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. La gestion de
o R2 0.99 . : . . 9 N
determinacion almacenamiento constituye a, o explica, poco mas del 98 % de la variacion de la
Capacidad de almacén utilizado".
Alfa 0.05 El modelo de correlacion entre el "costo de unidad de almacenamiento™ y la "
Anadlisis de la capacidad de almacén utilizado" es significativo y también tiene validez debido a
varianza . que el "Valor critico de F Critico" es 0, eso nos dice que es menor que la
Valor Critico F 0.00 significancia del 0.05.
El valor 1.59930 es el punto donde la ecuacion cruza al eje Y. Es decir que si la VI
A 1.60 =0, el resultado de la VD sera 1.5993; en otras palabras, es el valor estimado de Y
Coeficiente de cuando la variable X es 0.
regresion Eso quiere decir que por 1 unidad aumentada en el “costo de unidad de
B -0.44 almacenamiento”, la capacidad del almacén utilizado disminuye unas 0.44

unidades.

Nota: Resumen de resultados de las pruebas de hipétesis para identificar la influencia entre variables.
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Rotaciéon de Mercancias.

Tabla 18.
Andlisis de la varianza de costo de unidad almacenamiento y la rotacion de mercancias

Relacion negativa fuerte (a mayor X menor Y), ademas nos dice que cada
R 0.98 vez que la VI aumenta una unidad la VD disminuye siempre una cantidad
constante.

Coeficiente de
influencia multiple

Cuando elevamos el "R" de Pearson al cuadrado se obtiene el coeficiente de
Coeficiente de determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. La

2
determinacion R 0.97 gestion de almacenamiento constituye a, o explica, poco méas del 98 % de la
variacion de la " rotacion de mercancias".
Alfa 0.05
El modelo de correlacion entre el "costo de unidad de almacenamiento” y la
- . " rotacion de mercancias" es significativo y también tiene validez debido a
Analisis de la varianza o .. 2 ;
. que el "Valor critico de F Critico" es 0, eso nos dice que es menor que la
Valor Critico F 0.00 significancia del 0.05.

El valor -1.81 es el punto donde la ecuacion cruza al eje Y. Es decir que si
A -1.81 la VI =0, el resultado de la VD sera -1.81; en otras palabras, es el valor

Coeficiente de estimado de Y cuando la variable X es 0.

regresion . . . .
g Eso quiere decir que por 1 unidad aumentada en el “costo de unidad de

B 1.09 T - ; .
almacenamiento”, rotacién de mercancias aumenta unas 1.09 unidades.

Nota: Resumen de resultados de las pruebas de hipoétesis para identificar la influencia entre variables.
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Duracion del Inventario.

Tabla 19.
Andlisis de la varianza de costo de unidad almacenamiento y la duracion del inventario

Relacion positiva fuerte (a mayor X mayor Y), ademas nos dice que cada vez que

Coeficiente de R -1.00
correlacion maltiple ' la VI aumenta una unidad la VD aumenta siempre una cantidad constante.

Cuando elevamos el "R" de Pearson al cuadrado se obtiene el coeficiente de
determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. La gestién
de almacenamiento constituye a, o explica, poco mas del 95 % de la variacion de
la "Duracion del inventario™.

Coeficiente (,je R2 1.00
determinacion

Alfa 0.05
El modelo de correlacién entre el "costo de unidad de almacenamiento” y la ™
Anadlisis de la duracion del inventario™ es significativo y también tiene validez debido a que el
varianza "Valor critico de F Critico" es 0, eso nos dice que es menor que la significancia
Valor Critico F 0.00 del 0.05.

El valor 1312.85 es el punto donde la ecuacidn cruza al eje Y. Es decir que si la
1312.85 VI =0, el resultado de la VD sera 1312.85; en otras palabras, es el valor estimado

A
Coeficiente de de Y cuando la variable X es 0.
regresion Eso quiere decir que por 1 unidad aumentada en el “costo de unidad de
B -209.07 . " . . . .
almacenamiento”, la duracion del inventario disminuye unas 209.07 unidades.

Nota: Resumen de resultados de las pruebas de hipotesis para identificar la influencia entre variables.
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Cabe resaltar que los 3 Gltimos indicadores de nuestra tabla N° de la variable independiente (gestion de almacenamiento) tienen influencia

con un indicador en comun de la variable dependiente (inventarios de materiales) los que son:

Costo de unidad despachada — Valor econémico del inventario.

Tabla 20

Andlisis de la varianza de costo de unidad despachada y el valor econémico del inventario

Coeficiente de

Relacion negativa moderada (a mayor X mayor Y), ademas nos dice que cada vez que la

c?rr]:]ellt?g:gn R 0.65 VI aumenta una unidad la VD aumentara siempre una cantidad constante.
Cuando elevamos el "R" de Pearson al cuadrado se obtiene el coeficiente de
Coeficiente de determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. La gestién de
o R2 0.42 : : : : o "
determinacion almacenamiento constituye a, o explica, casi el 50 % de la variacion de la "valor
economico del inventario”
Alfa 0.05 . ) o
e El modelo de correlacion entre el "costo de unidad despachada™ y el "valor economico del
Analisis de la . s P s . . " o
varianza Valor Critico F 0.01 inventario"; es significativo, ademas tiene validez debido a que el "Valor critico de F
alor Lritico ' Critico™ es 0.01, eso nos dice que es menor que la significancia del 0.05.
El valor 11.11 es el punto donde la ecuacion cruza al eje Y. Es decir que si la VI =0, el
. A 11.11 .
Coeficiente de resultado de la VD serd 11.11.
regresion B 11634 Eso quiere decir que por 1 unidad aumentada en el “costo de unidad de despachada “, el

valor econdmico del inventario aumentara unas 1.16 unidades.

Nota: Resumen de resultados de las pruebas de hipotesis para identificar la influencia entre variables.
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Unidades separas o despachadas por empleado — Valor econémico del inventario.

Tabla 21.
Andlisis de la varianza de unidades separadas o despachadas por empleado y el valor econémico del inventario
- Relacidn negativa moderada (a mayor X menor Y), ademéas nos dice que cada vez
Coeficiente de . o 4 .
o R -0.647 que la VI aumenta una unidad la VD disminuye siempre una cantidad constante.
correlacion multiple

Sampieri p.305

Cuando elevamos el "R" de Pearson al cuadrado se obtiene el coeficiente de
R2 0.42 determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. Las t.Jniq,ades
separadas o despachadas por empleado a, o explica, casi el 43 % de la variacion de
la "valor econémico del inventario".

Coeficiente de
determinacién

Alfa 0.05 » )
El modelo de correlacion entre el "unidades separadas o despachadas por
Anélisis de la empelado" y el "valor econdmico del inventario”; es significativo, ademas tiene
varianza . validez debido a que el "Valor critico de F Critico™ es 0.01, eso nos dice que es
Valor Critico F 0.01 menor que la significancia del 0.05.
A 50.18 El valor 50.18 es el punto donde la ecuacién cruza al eje Y. Es decir que si X =0,
o ' el resultado de la VD sera 50.18.
Coeficiente de
regresion B -0.1663 Eso quiere decir que por 1 unidad aumentada en el “costo de unidad de despachada

« el valor econémico del inventario disminuira unas 0.17 unidades".

Nota: Resumen de resultados de las pruebas de hipotesis para identificar la influencia entre variables.
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Nivel de cumplimiento de despacho — Valor econdémico del Inventario.

Tabla 22.
Andlisis de la varianza del nivel de cumplimiento de despacho y el valor econémico del inventario

Coeficiente de Relacion negativa moderada (a mayor X menor Y), ademas nos dice que cada vez que

C?Tr]:]ellt?;:gn R -0.66 la VI aumenta una unidad, la VD disminuye siempre una cantidad constante.
Cuando elevamos el "R" de Pearson al cuadrado se obtiene el coeficiente de
Coeficiente de determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. El nivel de
A R2 0.43 L . . Lo .
determinacion cumplimiento de despacho a,o explica, casi el 44 % de la variacion de la "valor
economico del inventario".
Alfa 0.05 . i -
El modelo de correlacion entre “el nivel de cumplimiento de despacho” y la "valor
Anadlisis de la econdmico del inventario"; es significativo, ademas tiene validez debido a que el
varianza . "Valor critico de F Critico™ es 0.01, eso nos dice que es menor que la significancia del
Valor Critico F 0.01 0.05.
A 50.78 El valor 50.78 es el punto donde la ecuacion cruza al eje Y. Es decir que si X =0, el

. resultado de la VD sera 50.78.
Coeficiente de

regresion Eso quiere decir que por 1 unidad aumentada en el nivel de cumplimiento de

B -21.50 despacho”, el valor econdmico del inventario disminuye unas 21.50 unidades".

Nota: Resumen de resultados de las pruebas de hipotesis para identificar la influencia entre variables.
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CAPITULO IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1. Discusiones

Los resultados de esta investigacion fueron totalmente satisfactorios, pues se
respondio a la pregunta planteada al inicio del proyecto, entonces se puede decir que
cuatro de los indicadores de la gestién de almacenamiento tienen influencia sobre los
indicadores de los inventarios de materiales de la empresa Mary Chick Corporation en
el 2020, estos hallazgos fueron validados utilizando instrumentos de medicion que nos
proporcionaron informacion de cada indicador independientemente, pues estos nos
permitieron obtener los datos de recopilacion de la empresa desde Enero del 2019 hasta
Febrero del 2020.

Las herramientas que se utilizaron fueron validadas por tres expertos colegiados,
cada uno mantenia experiencias distintas entre ellos, para poder tener un panorama mas
amplio del tema, generando un mayor andlisis critico en la eleccion de cudles serian
relevantes o irrelevantes.

Al tener las herramientas u indicadores presentados, validados y teniendo los
datos recolectados, se procede a generar una prueba de fiabilidad de instrumentos, esto
permite saber cuan calibrados estan nuestros datos con respecto a la recoleccion, si estos
se encuentran demasiado lejos entre si o difieren exageradamente, se puede deducir que
hubo una mala toma.

Al tener instrumentos validados y confiables, se procede a generar una prueba de
hipotesis para poder identificar la distribucion normal de los datos, esto nos indica si la

toma de informacion por mes tiene una variacion excesiva, con esto se puede afirmar si
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se utilizaran pruebas paramétricas o no paramétricas, pero al ser variables de tipo razon,
se daba mayor fuerza a que si se usen las primeras.

Entonces se pudo usar pruebas “F” para poder validar y dar argumento
estadistico a nuestras seis hipotesis, utilizando un analisis de varianza para dos muestras
distintas.

En la tres primeras hipotesis se probd que los indicadores de la gestion de
almacenamiento tenian influencia con los de los inventarios, lo cual tan solo el costo de
unidad almacenada tuvo influencia considerable para predecir el comportamiento de los
siguientes indicadores:

Capacidad de almacén utilizada, rotacion de mercancias y la duracion del
inventario, ademas se tuvo una relacion menor al 50% con el indicador “Valor
econdémico del inventario”.

Las tres Gltimas hipotesis demostraron que tres indicadores de la gestion de
almacenamiento que son: Costo de unidad despachada, unidades separadas o
despachadas por empleado y el nivel de cumplimiento de despacho, tuvieron en comin
un indicador con el cual tenian un 40% a mas de influencia, siendo este el “Valor
economico del inventario”.

El planteamiento de estas hipotesis ayudo a que se pueda afirmar o desacreditar
la influencia de un indicador sobre otro, lo mas probable era que al haber correlacién
podrian tener influencia, entonces se procedio con la evaluacion, por ello se pudo
evidenciar que el costo de unidad almacenada podria predecir de forma muy asertiva a
tres indicadores ya mencionados. Por otro lado, no se pudo afirmar que la tenia sobre el
“valor econdomico del inventario” por no tener pruebas suficientes pruebas para probar

lo contrario. Los otros tres indicadores restantes de la gestion de almacenamiento tenian

Gomez Sanchez, Francois Alexander Pag. 115



UNIVERSIDAD ”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PRIVADA INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK
DEL NORTE CORPORATION E.I.R.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

influencia sobre un indicador en comun con mas del 40% de fuerza para poder predecir
el comportamiento del “Valor econdémico del inventario”.

Estas fueron las pruebas resumidas para que nuestra investigacion pueda obtener
argumentos sobre la credibilidad del informe en la basqueda de probar la relacion entre
ambas variables postuladas, asimismo su influencia entre ellas.

o Limitaciones

Dentro de las limitaciones que existieron en esta investigacion, fue que no
contaba con indicadores con anterioridad, mantenia archivos desordenados, informacion
confusa y entreverada con otros meses, accesibilidad al almacén, por el poco espacio
que se mantiene en el lugar, como también la falta de un registro de los productos.

Por otro lado, en la busqueda de informacién del diagndstico de la empresa, fue
muy complicado poder tener una vision mas amplia del lugar, pues no se encontraba
ordenada o incluso medida, esto género que se tome mas tiempo para poder obtener un
resultado. La duefia reconocio6 que la mayoria de los problemas que padecia, pues ella
laboraba en el mismo lugar y no estaba ajena de lo que pasaba.

La informacién que se obtuvo de las unidades en el almacén, ventas, compras y
colaboradores, se encontraba descuidada, tan solo eran revisadas cuando necesitaban
presentar sus estados de resultados o balance general hacia SUNAT. Esto generaba que
cuando necesiten corroborar alguna informacion o verificar el comportamiento de la
empresa por meses no se pueda hacer de forma oportuna y exacta.

La accesibilidad hacia la galeria fue muy complicada, pues al ser el almacén
principal siempre se encontraba con transito y en muchas ocasiones no se pudo generar
el conteo de los items, entonces se procedio a hacerlo los fines de semana, ademas se

tuvo que solicitar permisos al centro comercial para poder ingresar, teniendo en cuenta
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que el lugar en donde se encuentra es peligroso y corria el riesgo de que puedan ingresar
personas no autorizadas, no obstante al ser un espacio pequefio y con muchos metales,
se me fue complicado moverlos todos, entonces solicite a uno de los ayudantes que me
pueda apoyar con el traslado de estos, para verificar su estado y tener mayor campo de
vision.

También se tuvo que mostrar los avances de la investigacion a la gerenta
general, ya que para ella todo este proceso era algo nuevo, el cual siempre se mostrd
agradecida por la iniciativa, en donde se explicé de forma dinamica en qué consistia y
para que servia.

Ademas, los indicadores que no mantenian influencia entre si no fueron tomados
para la investigacion, en estos casos se deberia utilizar una mayor cantidad de datos de
otro periodo o se podria retirar del estudio el indicador, como se hizo en este,
dependiendo la finalidad y analisis.

Las limitaciones que deben considerarse en el futuro, es saber cuan desordenado
estan los inventarios, si los duefios permitiran hacer un conteo exhaustivo, pues al
realizar la busqueda se deben pedir permisos anticipados, ya que la empresa no tendria
ingresos en los dias de conteo, pues podria afectar los resultados, o generar confusiones,
también tener en cuenta si la empresa trabaja con algun software de registro.

Otras de las limitaciones futuras es tener la validez de los instrumentos de mas
expertos de diferentes tipos de rubros, para que puedan agregar una vision mas amplia.

Los estudios realizados fueron focalizados en el almacén principal de materiales
(metales), este estudio se realizé a una empresa comercial, eso quiere decir que ellos no
fabrican los productos, dependen mucho del almacenamiento de estos para poder

satisfacer su demanda, esta esta ubicada en Centro de Lima.
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Por otro lado, se puede afirmar que los almacenes siempre cumplen el principal
objetivo de mantener y preservar la mercaderia en adecuadas condiciones, como
permitir una capacidad de respuesta en base a la demanda, entonces podria generalizarse
el estudio y utilizar los indicadores de gestion de ambas variables, para tener un
diagnostico del comportamiento.

También se podria generalizar la metodologia de estudio, pues se utilizo el
método deductivo, ya que las técnicas e instrumentos utilizados cumplen con la funcion
de detallar y recopilar informacion necesaria sobre el entorno interno de la empresa,
estas fueron validados por el método Delphi. En este estudio se adapté un indicador que
media la capacidad de produccion a que nos pueda medir la capacidad de almacén
utilizado, se puede utilizar en algln otro proyecto que sea similar.

Ademas, si alguna empresa comercial o de produccién que se vea en la
necesidad de saber el estado de sus inventarios y a donde se esta acercando, puede
aplicar los indicadores propuestos en esta investigacion, en cualquier momento, le
permitira familiarizarse con temas logisticos y poder darle un control adecuado para
tomar decisiones estratégicas mas compactas. Entonces se puede afirmar que si alguien
toma estos estudios como referencia para otros, podra ya tener las bases y argumentos
que la gestién de almacenamiento influye en los inventarios, en el contexto evaluado.

Los resultados de la investigacion tiene tres poblaciones de datos importantes
que son el numero de items almacenados o inventarios con existencias, nUmero de
colaboradores y unidades despachadas o vendidas, mientras que se pueda buscar o
encajar estos tres factores en alguna otra investigacion si se pueden aplicar, cabe resaltar
que el estudio tiene como referencia tedrica que la mayoria de las empresas MiPymes

tienen problemas en los inventarios 0 mantenga existencias en sus almacenes, entonces
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puede ser aplicado a cualquier tipo que se encuentre dentro de este régimen y fuera
tambien.

o Interpretacion comparativa

El estudio que desarrollo Leon Pajares, J y Tacilla Becerra, Ronald tiene
similitud en los indicadores utilizados en los inventarios y la gestion de
almacenamiento, como la aplicacion en una empresa MiPymes en la cual se emplean.

La primera disimilitud es que la investigacion es preexperimental, a diferencia
de la nuestra que es correlacional causal, ademéas que aqui no se utilizo las encuestas,
pues tan solo se recopilo informacion a través del analisis de documentos. En cuanto a
los resultados ellos indican que el disefio e implementacién de un el sistema para la
correcta gestion de almacenes e inventarios genero una reduccion de costos en un
31.07%, el cual les permiti¢ identificar la relacion con los costos logisticos y reducirlos.

Es entonces que en nuestra investigacion se puede afirmar que la gestion de
almacenamiento tiene influencia sobre los inventarios, tiene soporte con este
antecedente, ya que dentro de nuestros indicadores se encuentran los costos logisticos
propuesto por el anterior, cabe resaltar que ellos utilizaron los indicadores del costo de
unidad almacenada, costo de metro cuadrado, valor econdmico del inventario, duracion
del inventario, rotacion de mercancias, que son los mismos que propusimos para la
investigacion.

La segunda diferencia es que ellos han separado los indicadores que indican
costos como una variable distinta, a diferencia de nosotros que no hemos manipulado
estos.

Otro aspecto importante es que al ser una Ferreteria se asemeja bastante a

nuestro estudio, pues en ambos casos son materiales almacenados.

Gomez Sanchez, Francois Alexander

Pag. 119



UNIVERSIDAD ”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PRIVADA INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK
DEL NORTE CORPORATION E.I.R.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

Ellos recomiendan el uso de indicadores, para evitar que los costos logisticos
aumenten. Es por lo que en nuestra investigacion al aplicar los indicadores se pudo
corroborar que es cierto, que el uso de estos ayuda a tener un diagnéstico oportuno del
comportamiento de los meses evaluados, generando un control de los indicadores.

De igual manera, el estudio que desarrollo Coca Oscanoa, K., la similitud de la
investigacion esta en los indicadores que se han utilizado en el analisis, pues coinciden

en la mayoria para nuestra variable dependiente e independiente.

Presentaron los indicadores de costo de espacio de almacenamiento por articulo,
dias de inventario fisico existente, costo de despacho por pedido del cliente, rotacion de
mercancias, duracién de mercancias, vejez del inventario, valor econémico del
inventario.

Ellos postulan que es recomendable aplicar la herramienta de centro de gravedad
para evitar gastar 6 millones de soles anuales en almacenamiento por terceros,
comprando e instalando uno propio mas cerca de su mayor demanda.

En cuanto a la primera diferencia es que el estudio de ellos esta aplicado en un

almacén tercerizado, a diferencia del nuestro que es un almacén propio.

La segunda diferencia es que este proyecto es experimental, entonces quiere
decir que hubo manipulacion de los indicadores para poder diferenciar una mejora,
mientras que el nuestro se enfoca en relacionar y calcular la influencia de una variable
independiente sobre una dependiente.

La tercera diferencia es que nuevamente se vuelve a combinar los indicadores de
la gestién de almacenamiento con los de inventarios y los costos de despacho; en
nuestra investigacion dejamos en claro que ambos tienen indicadores distintos y no

deberian combinarse o separarse.
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La cuarta diferencia y en la cual se discrepa nuestros resultados con su
investigacion es que ellos indican que los indicadores no son los adecuados y que no
miden la efectividad del proceso de almacenamiento, ademas aseguran que tampoco
indican la consecuencia de un error, en nuestros resultados si confirmamos que los
indicadores de ambas variables nos muestran el comportamiento de los procesos
internos, pero su mismo nombre lo dicen son indicadores y no nos diran las
consecuencias. Nosotros debemos medir los impactos que podrian ocasionarse respecto
a su comportamiento.

A pesar de las diferencias, los indicadores de ambas variables sin son aplicables
en los inventarios como en la gestion de almacenamiento y pueden demostrar una
realidad no vista antes del proyecto de investigacion, lo mas importante es que ahora se
puede decir que la gestion de almacenamiento si es influyente en los inventarios y no

deberian combinarse.

En Gltimo lugar tenemos la investigacion de Alan Rodriguez, J., y Prada Licla,
J., ellos establecieron una técnica para tener una politica de inventarios de manera
global para toda la empresa, cuya elaboracion es sencilla, siempre y cuando se tenga
toda la informacion necesaria, ademas trae ventajas en el orden de realizar los pedidos,
las frecuencias y tamario de lotes que tienen que pedirse, permitiendo una eficiente
gestion. Entonces es muy similar a nuestro caso de estudio porque al encontrar el
inventario desordenado Yy sin registros de los materiales dentro, se perdié tiempo, como
hubo dificultades para registrarlos, también se concuerda en que la ubicacién de
productos deberia considerar su nivel de rotacion. Dos de los indicadores utilizados en

la investigacion citada fueron utilizados, siendo la rotacion de mercancias y la duracion
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I I UNIVERSIDAD ”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS

del inventario. En nuestro caso se pudo afirmar que el costo de unidad almacenada es el
unico que es directamente proporcional a la rotacion de mercancias.

Se hace énfasis en una de sus recomendaciones que se puede proponer a nuestra
investigacion que es el uso de cddigo de barras para poder identificar los productos y
precios mas rapido, asimismo la metodologia ABC para establecer politicas de
inventarios y la implementacién del Kardex, podria generar un ahorro de S/ 58,088
anuales.

Por otro lado, la primera diferencia es que nuestra investigacion tiene un enfoque
relacional a diferencia del citado que es experimental.

La segunda diferencia significativa es que la empresa de su estudio trabaja bajo
pedidos, manteniendo stock nivelados, a diferencia de la nuestra que mantiene un stock
sin haber evaluado su demanda previamente.

Es importante saber diferenciar los entornos de las empresas, como también el
orden de los indicadores en las investigaciones, se puede contemplar que se mezclan sin
tener argumentos, asimismo también hay semejanzas, porque tienen un inventario de
existencias, estas nunca faltaran en las empresas MiPymes, pues todas necesitan
almacenar. Es por lo que ocurren estas semejanzas, ya que los indicadores siempre van a
medir algo especifico, la forma en la que se manejaria las consecuencias negativas
totales tendria que verse en otros estudios, con respecto a algunas diferencias es porque
como se habia mencionado es por el tipo de enfoque de la investigacion.

El aporte a la empresa es que podréa saber el comportamiento de sus items por su
propio cuenta, con leer o interpretar de forma correcta los indicadores, podria llegar a
tener un ahorro significativo, pues se sabe que la empresa no contaba con estos, también

generaria una mejor inversién dentro de los inventarios teniendo en cuenta los Kpi’s de
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la gestion de almacenamiento, modificando las variables para que pueda apreciar los
cambios, ademas se agrega que con una propuesta de mejora realizada la empresa
deberia poder manejar un registro real de sus items, ya que la informacion es la
principal fuente de sus malas compras o estrategias, esta propuesta consiste en agregar
un algoritmo para el manejo de sus inventarios, reduciendo el tiempo de respuesta en un
80%.

También se afiade un aporte estadistico con una metodologia deductiva, los
resultados esperados se traduciran en un aporte metodoldgico-correlacional, asi se
puede posteriormente tener una investigacion para aplicar una mejora, ya que si se hace
de forma directa sin haber previamente demostrado la influencia, careceria de
argumentos validos o estudiados, la parte estadistica se puede replicar en otros estudios
gue tengan variables de tipo razon como también sean correlacionales, ademas podria
aplicarse las técnicas estadisticas para probar otras hipotesis si en caso se llega a
proponer una mejora aplicativa con la manipulacion de estas.

Se hace énfasis que las seis hipdtesis se han contrastado, en las cuales se aplico
la técnica estadistica de pruebas F para varianzas de dos muestras, en el cual se
evaluaria el F critico para poder obtener el contraste de la hipotesis, también se utilizd
un nivel de confianza del 95%.

Las nuevas interrogantes que han surgido en esta investigacion son las siguientes
¢La gestion de almacenamiento tendra influencia sobre la gestion de la empresa? ¢Si se
afiade una mejora para la gestion de almacenamiento, se podra obtener mejores planes
de contingencia ante mercaderia estancada por afios? ;Cuantas empresas del Perl
podrian decir que les preocupan o intentan hacer algo por mejorar los inventarios de sus

almacenes?
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¢Por qué no existen investigaciones mas profundas sobre este tema en el Perq, si
mas del 50% de empresas almaceno alguna existencia? ¢Por qué las personas confunden
la gestion de almacenamiento con los inventarios? ¢Se pueden aplicar estos indicadores
en empresas gque no tengan inventarios, pero si mercancias en reposo en cualquier lugar
de la empresa? ;De qué forma la pandemia del SARS- COV?2 afecto a los inventarios de
las empresas peruanas, si es asi se podria monetizar como el mas significativo? ¢Si
hubiese una norma que indique el uso obligatorio de indicadores en los inventarios,
podria generar cambios positivos en las empresas, si es asi porque no existe? ¢La

gestién de almacenamiento influye en la rentabilidad de la empresa?
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4.2. Conclusiones

Se concluyo que la gestion de almacenamiento tiene influencia en los
inventarios, pudiendo predecir su comportamiento, el 50% de los indicadores de la
gestion de almacenamiento tiene influencia inversamente proporcional con el 75% en
los indicadores de los inventarios, es entonces que si se genera una medida correctiva en
estos, impactara en los otros, cabe resaltar que esto dependera de la gestion de la
empresa, con sus objetivos a largo plazo, o también de sus estrategias, también se puede
afirmar que el otro 50% restante tiene una influencia directamente proporcional en el
25% de los indicadores de los inventario, por lo tanto si aumenta un punto en el
indicador, se vera reflejado en el otro.

Se concluye que se pudo demostrar que el costo de unidad almacenada es
indirectamente proporcional con la capacidad de almacén utilizado, ya que tenemos un
coeficiente de correlacién mdaltiple de -0.99, un coeficiente de determinacién de 0.99,
indicandonos que el primer indicador explica el 99% de la variacién del segundo y para
corroborar la hipdtesis se validé con la prueba de Fisher teniendo un valor F critico de
0, siendo este menor a la significancia usada de 0.05, entonces esto nos demuestra que
si este aumenta es porque hay menos unidades en el almacén, dandonos a entender que
si se mantiene bajo, es porque tenemos un almacén excesivamente lleno , pero el tener
un numero bajo en el indicador, no nos asegura que la empresa se encuentre muy bien
gestionada, asi como tener un almacén lleno tampoco nos demuestra que este esté lleno
con productos que satisfacen a nuestra demanda de manera adecuada, esta descripcion

ayuda a comprender como nuestros gastos operativos se distribuyen por producto.

Gomez Sanchez, Francois Alexander

Pag. 125



UNIVERSIDAD ”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PRIVADA INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK
DEL NORTE CORPORATION E.I.R.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

Se concluye que existe una influencia en el costo de unidad almacenaday la
rotacion de mercancias, siendo estos directamente proporcionales, ya que tenemos un
coeficiente de correlacién maltiple de 0.98, un coeficiente de determinacién de 0.97,
indicandonos que el primer indicador explica el 97% de la variacion del segundo y para
corroborar la hipotesis se valido con la prueba de Fisher teniendo un valor F critico de
0, siendo este menor a la significancia usada de 0.05, entonces esto nos explica que al
tener una unidad adicional en el primer indicador generaria un aumento en la rotacion
de mercancias, pues esto se deberia a que al tener menos existencias en nuestro
almacén, los gastos operativos no podrian repartirse uniformemente, dandonos a
entender que si los productos de la empresa duran menos tiempo en el almacén, es
porgue hay una rotacion alta, mientras que al reducirse el tiempo de las unidades en el
almacén, los gastos operativos no podrian distribuirse de forma constante, ocasionando
gue tengamos un alto costo de unidad almacenada, asimismo esto nos demuestra que Si
gueremos una alta rotacion mercancias, debemos entender que el costo de unidad
almacenada aumentara en ciertos periodos.

Se concluye que el costo de unidad almacenada tiene influencia con la duracion
del inventario, pero en este caso son indirectamente proporcionales, ya que tenemos un
coeficiente de correlacién maltiple de -1, un coeficiente de determinacién de 1,
indicandonos que el primer indicador explica el 100% de la variacion del segundo y
para corroborar la hipotesis se validé con la prueba de Fisher teniendo un valor F critico
de 0, siendo este menor a la significancia usada de 0.05, esto nos demuestra que si el
primer indicador aumenta el segundo disminuira, esto se debe a que nuestros gastos
operativos se mantienen repartidos en las unidades dentro del almacén , entonces se

concluye que si tenemos unidades o activos estancados, estos generaran un resultado
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mucho mayor en la duracion del inventario, por lo tanto al tener este indicador alto
nuestro costo de unidad almacenada se vera reducido, es entonces que si queremos tener
el indicador bajo de la duracion del inventario, se debera asumir que tendremos un costo
de unidad almacenada elevada.

Se concluye que el costo de unidad despachada tiene una influencia directamente
proporcional en el valor economico del inventario, ya que tenemos un coeficiente de
correlacion multiple de 0.65, un coeficiente de determinacion de 0.42, indicandonos
que el primer indicador explica el 42% de la variacion del segundo y para corroborar la
hipétesis se validd con la prueba de Fisher teniendo un valor F critico de 0.001, siendo
este menor a la significancia usada de 0.05, entonces se puede afirmar que una unidad
aumentada en el primer indicador generara un cambio en el segundo, posiblemente el
otro 57% lo genera otra variable, sin embargo, se afiade que si aumenta una unidad lo
gue me cuesta despachar, esto influenciara a que el valor econdmico del inventario
aumente.

Se concluye que también existe una influencia indirectamente proporcional entre
las unidades separadas y despachadas por empleado con el valor econémico del
inventario, ya que tenemos un coeficiente de correlacion maltiple de -0.65, un
coeficiente de determinacion de 0.42, indicandonos que el primer indicador explica el
42% de la variacion del segundo y para corroborar la hipétesis se valido con la prueba
de Fisher teniendo un valor F critico de 0.001, siendo este menor a la significancia
usada de 0.05, entonces se ha demostrado que se puede predecir el 43% del
comportamiento del segundo indicador con el primero , esto se debe a que al aumentar

las unidades que salen o se despachan, el valor del inventario disminuira porque habrian
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menos existencias, se podria tener en cuenta que en un contexto con un primer indicador
alto , también se tendria una rotacion de mercancias altas.

Se concluye que existe una influencia indirectamente proporcional entre el nivel
de cumplimiento de despacho y el valor econémico del inventario, ya que tenemos un
coeficiente de correlacién maltiple de -0.66, un coeficiente de determinacion de 0.43,
indicandonos que el primer indicador explica el 43% de la variacién del segundo y para
corroborar la hipotesis se valido con la prueba de Fisher teniendo un valor F critico de
0.01, siendo este menor a la significancia usada de 0.05, entonces esto demuestra que si
el primer indicador disminuye o cae a valores bajos, esto generaria que aumente el valor
econdmico del inventario, se deberia a que al no cumplir con las politicas de despacho o
Ilegar a las metas propuestas , esto originaria un sobre stock en el almacén, pues estos

productos no podrian llegar al cliente final, volviendo a ser almacenados.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda que se pueda recolectar mayor informacién de los productos,
para obtener diagndsticos con mayor rapidez, igualmente estos ayudaran a interpretar la
realidad de la empresa, teniendo como herramienta la automatizacion de registros,
utilizando VBA en Excel, creando interfaces que nos permitan, registrar salidas,
entradas y productos; adicional a ello, categorizarlos , asignarles cddigos; obtener
reportes de unidades actuales, esto permitira que los indicadores tengan informacion
constante para describir la situacién actual.

Se propone hacer un analisis ABC en los inventarios orientado a los costos, para
poder identificar cual de los productos es el que acumula el mayor porcentaje del costo

de los inventarios, para luego determinar una estrategia de marketing enfocada en
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incrementar las ventas de este producto, ya sea por descuentos u otras opciones, esto
posiblemente ayudara a que aumente la rotacién de mercancias.

Adicional a ello se propone un analisis ABC en los inventarios, enfocado en
la demanda, para poder asi identificar cual producto necesita nuestra mayor
atencion, analizando a los de menor demanda para que estos sean priorizados en las
estrategias de ventas, pues estos productos son los que generan que el indicador de
rotacion de mercancias sea bajo.

Sera necesario disminuir el indicador de la duracion del inventario disefiando
y estructurando una estrategia de ventas, en donde los productos con menor
demanda y con mayor costo sean priorizados como ventas esenciales, quiza sea
necesario crear promociones especiales, pues estos productos generaran la liquidez
necesaria para obtener otras existencias que si tengan mayor rotacion y duren menos
en los inventarios.

Se recomienda generar canales de ventas digitales, pues la empresa solo
vende de manera presencial sus productos, entonces con ello podria aumentar las
unidades despachadas para asi reducir el valor econémico del inventario, ya que se
espera que haya una menor cantidad almacenada.

Se recomienda analizar la demanda, mediante un pronostico de ventas, para
estimar como se comportara en periodos futuros, permitiendo realizar ajustes en las
compras de cada mes, adquiriendo los que tienen mayor demanda proyectada, para
aumentar las unidades despachadas, ya que estas compras tendran un mayor nivel de
rotacion de mercancias, haciendo que el valor econémico del inventario se vea
afectado y asi no se mantenga elevado, es mas se afiade que esto seria parte de un

Plan de Ventas y asi establecer niveles de inventarios éptimos.
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Es muy importante tener en cuenta que un nivel de cumplimiento de
despacho alto, es sinénimo de que nuestras entregas a tiempo estan aumentando, por
otro lado se debe tener objetivos de cumplimiento més altos, asimismo se hace
mencion que con el proyecto propuesto de registros automatizados, se tendra los
datos exactos de los inventarios, por lo tanto cuando se hagan las consultas, ya no
habran demoras en la busquedas de los productos, como también se brindara mayor
informacidn a los clientes sobre los stocks que se mantienen.

Por ultimo se recomienda que se generen investigaciones sobre este tipo de
variables, ya que en la pandemia, los inventarios han recibido el mayor impacto,
pues al dejar de venderse ciertos productos, estos han sido recargados con el costo
de unidad almacenada por los meses en cuarentena, teniendo costos elevados, es
mas hacen falta este tipo de analisis, pues muchas de estas empresas no manejan
indicadores para poder saber en cuanto han aumentado estos precios y si vale la
pena mantener cierto productos dentro del inventario, se adiciona que se deberia
incentivar a las empresas peruanas a diversificar sus canales de ventas, como
también sus prospeccion de las mismas, para tener mayores probabilidades de

reponerse de todo el tiempo que se dejo de vender.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Matriz de Operacionalizacion

Tabla 23.
Matriz de operacionalizacion.

Matriz de Operacionalizacién

Categorias o Nivel de  Unidad de

Variable Definicién Conceptual Operacionalizacién o Definicion Operacional . : Definicion de la Categoria o Dimension Indicador item - .
Dimensiones Medicién Medida
La gestion de almacenamiento debe estar Costo de unidad Valor = Costo de almacenamiento / .
9 . - Costo de unidad Almacenada L siguiente norma tiene por objéto controlar el valor unitario del costo por almacenamiento propio o contratado, Se Almacenada Numero de unidades almacenadas Razon Soles
totalmente alineada con la gestion de define de la siguiente manera : Consiste en relacionar el costo del I nimero de unidades al d
- aprovisionamiento y distribucién, por lo tanto Emumzrsm:::;j?;manu (Mora Garcia, L. (2008). Indicadores de gestion logistica. 2da ed. Bogotd, D.C: Eco
Es un control sobre cada fase de la operacion el control sobre los procesos generados al )
logistica: la recepcion, almacenamiento, interior del centro de distribucion almacén es  costo de unidad Despachada L2 sia tiene por [ bodega respecto al totalde despachos efectuados. se  COSto de unidad  Valor = Costo operacion bodega/Total o, Soles
L L . N N define de la siguiente manera : Porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos operativos del centro de Despachada de unidades despachadas
Variable independiente ( LA reabastecimiento, preparacion de pedidos y la determinante en cuanto al impacto de los costos distribucién. (Mora Garcia, L. (2008). Indicadores de gestion logistica. 2da ed. Bogota, D.C: Eco Ediciones, pp.45.)
GESTION DE carga de camiones, gestiona todo, desde SZ?"E la Opgrﬁcéont|0€é|5"05_l(-j(cdﬂ§0 de T‘nlgﬁd [ ‘ - un;daues:egaraaaso Velor = Totaldeunidaces despachaces) i
ALMACENAMIENTO) inventario personal hasta equipos . macenada, Costo de unidad Despachaga,  qepaes oremplest - ierterormatine pr it conoar Icargs ol e e ce;;r’zadd:ms(rlbucmn So el signe espea;; s por | Total e trabejadores az6n nidades
(Mora Garcia, L. (2010). Gestion logistica Unidades separadas o despachadas por Garcfa, L. (2008). Indicadores d gestion logistica. 2 ed. Bogoté, D.C: Eco Ediciones, pp.47.)
integral. 3ra ed. Bogota D.C.: Eco Ediciones, empldeado, (;osto metro Icuf:jdrad_o, (f(:jsto de
lespachos por empleado, Nivel de
p.127.) 'esp i B .
cumplimiento de despacho).(Mora Garcia, L. La fa eficacia de por el centro de distribucién. Se Valor = (Numero de despachos
2008). Indicad d i6n logistica, 2da ed Nivel de cumplimientode  define de la siguiente forma : Consiste en conocer el del mercancias a los client Nivel de cumplidos a tiempo / Numero total de Razén Unidades
. Indicadores de gestion logistica. 2da ed. despacho cuanto a los pedid d { Mora Garcia, L. (2008). Indicadores d 6n logistica. 2da de di he
( B)ogoté D.0: o Ediciones gpp 42-55,) 090 .G B Eeines R 52) o oo o)
Los movimientos de materiales y productos a lo La siguiente norma tiene por objeto controlar la capacidad utilizada, para lograr una mejor utilizacion de las instalaciones
i i i ‘s Capacidad de almacén de la compaiia. Se define de lasig Porcentaje de la , caleulado Capacidad de Valor = Capacidad utilizada / )
Son las €xistencias de una pieza o largo de la cadena de suministro son un aspecto yisada como la produceion ectusl real (unidades, kilos, tc.), dividic por fa méxima produccion obtendaen operacion e 24 produccion utilizada  Capacidad mixima del recurso Razén Unidades
recursos utilizado en una organizacion. En los clave en la gestion logistica, ya que de ello horzaz,;d)\asalasemana (Mora Garcia, L. (2008). Indicadores de gestion logistica. 2da ed. Bogot, D.C: Ecoe Ediciones,
. A - Pp.26-
servicios, el término inventario por lo regular depende el reabastecimiento 6ptimo de Lasiguiente norma tiene por objeto controlar Ias salidas por referenciasy cantidades del centro de distibucion. Sé define
3 i i . . P de la siguiente manera : Proporcion entre las ventas y las existencias promedio e indica el nimero de veces que el capital -
se refiere a los bienes tangibles a vender y 10s - productos en funci6n de l0s niveles de SErVCO  potcince merarcia v e ecpera s de s verta (Mora Gari, L (2008 Icadores e geston .20 . Bt Rotacon demercan Y197 = VETIs SUmuldas Inventaro. gz umero e veces
suministros necesarios para @dministrar y costos asociados a la operacion comercial y DG+ Ecoe Ediciones, pp 31.)
Variable dependiente el servicio logistica de la empresa.(Capacidad de La siguiente norma tiene por la duraci6n de los productos en el Se define de la
. L e S N siguiente manera : Proporcién entre el inventario final _
(INVENTARIOS) (Becase, R., Robert Jacobs, F. & Aquilano, N produccion utilizada, rendimiento de Maquina,  pureciondeinventrio las vntas promecio e imo perodo i cuanas vecs ura o nventario que s tene. (Miora Garca L 2008), - Duracion el inventario /210" = (nventaro final / Ventas Razon Dias
( g 'v) P& Aq "N rotacion de mercancia,duracion del inventario, Indicadores de gestion logistica. 2da ed. Bogotd, D.C: Ecoe Ediciones, pp.33) promedio )
2009). ADMINISTRACION DE . . S PR !
L. vejez del inventario, valor econémico del
OPERACIONES. Produccién y cadena de . 1 - itud de i y M
P 12 d. Méxi D.E.: inventario, exactitud de inventarios).(Mora La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor de la mercancia que se encuentra almacenada con respecto a las
suministros. 12va ed. México, D.F.: . - -
Garcia, L. (2008). Indicadores de gestion Valor econémit mercancias que estén saliendo por ventas. Adems Mide el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo de Vval . Valor = (Costo de ventaal mes /Valor o Sol
MCcGRAW-HILL / INTERAMERICANA logistica. 2da ed. Bogot, D.C: Ecoe Ediciones alorecondmicoygnia de la ia.(Mora Garcia, L. (2008). Indicadores de gestion logistca. 2da ed. Bogoté, D.C: Ecoe Ediciones, alor econgmico inventario fisico) azon oles
EDITORES, S.A. DE C.V., p.547.) : : ying ' Pp62)
pp.26-41.)

Nota: Matriz en donde se resume la parte conceptual y metodolégica.
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Anexo N° 2 Propuesta de mejora 1

Tabla 24.

Ley de Pareto — Clasificacion ABC.

Codigo  Descripcidn Unidad Costo  Demanda Promedio
Unitario  Promedio Stock
Mensual

Al COBRE KG S/38.21 200 403

A2 BRONCE KG S/.30.00 206 427

A3 ALUMINIO KG S/10.29 40 1741

A4  ACEROINOX KG S/ 37.49 17 1582

A5 ZINC KG S/11.91 5 105

Nota: Este modelo se tom¢ del libro del autor Adolfo Joseph Carrefio Solis, titulado “Cadena de

Suministro y logistica” (2017)

Tabla 25.

Ley de Pareto — Clasificacion ABC.

Codigo  Descripcién  Unidad  Costo Demanda  Promedio Costo del

Unitario  Promedio Stock Stock

Mensual promedio
A4  ACEROINOX KG S/ 37.49 17 1582 S/ 59,320.52
A3 ALUMINIO KG S/10.29 40 1741 S/ 17,911.74
Al COBRE KG S/38.21 200 403 S/ 15,382.33
A2 BRONCE KG S/'30.00 206 427 S/ 12,807.86
A5 ZINC KG S/11.91 5 105 S/ 1,252.55

Nota: Este modelo se tomo del libro del autor Adolfo Joseph Carrefio Solis, titulado “Cadena de

Suministro y logistica” (2017)
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Tabla 26.

Ley de Pareto — Clasificacion ABC.

Cddigo Descripcion Unidad Costo Demanda  Promedio  Costo de Stock % % %Costo
Unitario  Promedio de Stock promedio Uni.Acum Acum
Mensual
Ad ACERO INOX KG S/ 37.49 17 1582 S/ 59,320.52 55.61% 0.2 0.56
A3 ALUMINIO KG S/ 10.29 40 1741 S/ 17,911.74 16.79% 0.4 0.72
Al COBRE KG S/38.21 200 403 S/ 15,382.33 14.42% 0.6 0.87
A2 BRONCE KG S/30.00 206 427 S/ 12,807.86 12.01% 0.8 0.99
A5 ZINC KG S/11.91 5 105 S/ 1,252.55 1.17% 1 1.00

Nota: Establecimiento de categorias de articulos. ElI nimero de categorias de unidades es arbitrario, asi como también los limites porcentuales fijadas para
cada categoria. Lo que realmente importante reside en identificar los extremos. Unos pocos articulos concentran los mayores costos de inventarios. categoria
A: Formada por el 40% de las categorias (Acero Inox, Aluminio), que representan el 72% de los costos de los inventarios. Categoria B: Formada por el 40%
de las categorias (Cobre y Bronce), que representan el 27% de los costos de los inventarios. Categoria C: Formada por el 20% de las categorias (Zinc), que
representan el 1% de los costos de los inventarios.

Una vez definido las categorias, se podra establecer distintos criterios de gestion para cada una. Por ejemplo, las revisiones de inventario seran intensivas o de
mayor frecuencia para los articulos de conforman la categoria A, de mediana frecuencia para la categoria B y de baja frecuencia para la categoria C. Esto

debido a que la revision de stocks requiere un esfuerzo y vale la pena orientas dicho esfuerzo a aquellos articulos mas costosos. Entonces se plantea lo
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siguiente: Los articulos de categoria A pueden ser revisados con una frecuencia inter diaria, los articulos de categoria B pueden ser revisados una 2 veces por
semana y los de categoria C una vez cada 2 semanas.

Este modelo se tomo6 del libro del autor Adolfo Joseph Carrefio Solis, titulado “Cadena de Suministro y logistica” (2017).

Grafico de Pareto de los Costos de Inventarios

1.20
0.99 1.00

1.00 0.87
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% CSOTO ACUMULADO

0.20
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Figura 9 : Ley de Pareto — Clasificacion ABC.

Fuente: Mary Chick Corporation E.I.R.L - Elaboracion propia (2020)
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Tabla 27.

Ley de Pareto — Clasificacion ABC.

”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK

CORPORATION E.I.LR.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

Costo Demanda Demanda
Cddigo Descripcion Unidad o Promedio % % Uni.Acum % Acum
Unitario Acumulada
Mensual
A2 BRONCE KG s/ 30.00 206 206 44% 20% 44%
Al COBRE KG s/ 38.21 200 406 43% 40.0% 87%
A3 ALUMINIO KG s/ 10.29 40 446 9% 60.0% 95%
A4 ACERO INOX KG s/ 37.49 17 463 4% 80.0% 99%
A5 ZINC KG s/ 11.91 5 468 1% 100.0% 100%

Nota: Categoria A: Formada por el 40% de las categorias (Cobre y Bronce), que representan el 87% de la demanda de los stocks. Categoria B: Formada por el

40% de las categorias (Aluminio y Acero Inox), que representan el 12% de la demanda de los stocks. Categoria C: Formada por el 20% de las categorias

(Zinc), que representan el 1% de la demanda de los stocks.

Este modelo se tomo del libro del autor Adolfo Joseph Carrefio Solis, titulado “Cadena de Suministro y logistica” (2017).
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Grafico de Pareto en Funcion a la demanda
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0%
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Figura 10.Ley de Pareto — Clasificacion ABC.

Fuente: Mary Chick Corporation E.l.R.L - Elaboracion propia (2020)
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Anexo N° 3 Propuesta de mejora 2

REGISTROS DE INVENTARIO

CODIGO CATEGORIA ARTICULO CANTIDAD COSTO

[ s || mavaos |
| INGRESAR PROD | IR SALIDAS |

| SACAR PROD | NUEVO PROD |
I BUSCAR COD " NUEVO CLIENTE |

Sl I—

PRESENTACION:
PRECIO:
FECHA:

N 7
BUSQUEDA
GENERAL
A

CoDIGO CATEGORIA ARTICULO CANTIDAD COSTO PRESENTACION  PRECIO DE VENTA

—
| LIMPIAR REGISTRO I
—

Figura 11. Interfaz de aplicacion en VVBA para registro de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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NUEVA
GUARDAR |
NUEVA
LIMPIAR I |

210002 2 INC BARRA METALICA BARRA 1/4 S 250.00 S/ 285.00 100
00001 1 COBRE METALES PESADOS BOBINA 1PULGADAS §/ 100.00 §/ 150.00 0

VOLVER |

Figura 12. Interfaz de aplicacion en VBA — Creacion de productos.

Fuente: Elaboracién propia 2021.

CODIGO  CATEGORIA ARTICULO CANTIDAD PRESENTACION  PRECIO COSTO FECHA
210002 ZINC BARRA METALICA 100 BARRA 1/4 S 28500 $ 250.00 2/100

VOLVER

Figura 13. Interfaz de aplicacion en VBA — Registro de Entrada.

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Gomez Sanchez, Francois Alexander Pag. 142



I UNIVERSIDAD

”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK
PRIVADA CORPORATION E.I.R.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

DEL NORTE

(ODIGO  CATEGORIA ARTICULO CANTIDAD PRESENTACION PRECIO  COSTO FECHA CLIENTE

COSTOTOTAL VENTATOTAL VOLVER

Figura 14.Interfaz de aplicacion en VBA — Registro de Salidas.

Fuente: Elaboracion propia 2021.

J'REGISTRA EL NUEVO CLIENTEJ,

GUARDAR

73752595 Francois Alexander

Gomez Sanchez

VOLVER

945697500

Francois Alexander Gomez Sanchez

Figura 15.Interfaz de aplicacion en VBA — Registro de nuevos clientes

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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I AGREGAR | AGREGAR

J ESCRIBE AQUIi LA NUEVA CATEGORIA | J ESCRIBE AQUI LA NUEVA PRESENTACION |,

*

ZINC BARRA 1/4

COBRE BOBINA 1 PULGADAS
BRONCE BOBINA 3 PULGADAS
ALUMINIO BOBINA 4 PULGADAS
ACERO INOX

Figura 16.Interfaz de aplicacion en VBA — Registro de nuevas categorias y presentaciones.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Anexo N° 4 Validacion de Instrumentos

Figura 17.Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 18. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 19. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 20.Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 21.Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 22.Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 23.Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 24.Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 25.Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 26.Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 27. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 28. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 29. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 30. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 31 .Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 32. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 33 . Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 34. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 35. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 36. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)

Gomez Sanchez, Francois Alexander Pag. 164




UNIVERSIDAD ”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PRIVADA INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK
DEL NORTE CORPORATION E.I.R.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

Figura 37. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 38. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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A A RN
E INVESTIGACION

Figura 39. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 40. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 41. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 42. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanuev. h

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
ren neral — Inversiones Baldor S.A.

1.3 Titulo / grados: Licenciado (x) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor ( ) Ph.D. ( )

1.4 Nombre del instrumento:
Costo de unidad Almacenada

1.5 Autor del instrumento:

Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:

La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la
empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Peru 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente- gestién de
almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, seguln sea el caso, la correccién de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: ..............ccovvieiiiriiiieiiiiiiieeeee i

Figura 43. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 44. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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"
} UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanueva Ortecho

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado (x) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor ( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Costo de unidades despachada

1.5 Autor del instrumento:

Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Peru 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente- gestion de

almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccién de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
[tems de la variable en estudio: ........c...cuuinrivesiisrviinsminsisensissiseae

Figura 45. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 46. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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-
| . UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanueva Ortecho

1.2 Cargo e institucion donde labora el experto:
erente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Unidades separadas o despachadas por empleado

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Peru 2020.

1.8 El instrumento de medicién pertenece a la variable: Independiente- gestién de

almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segln sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
ltems de'la variable en @studio: .. s mmiisvevesss s

Figura 47. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 48. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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4
",
| J UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanueva Ortecho

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Duracién del inventario

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestién de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Pera 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segln sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: ..............cooeiieiiiiiiiiiiiiiieieeee e

Figura 49. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 50. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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4
"
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanueva Ortecho

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Exactitud de inventarios

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento vy su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.l.R.L en la ciudad de Lima —
Peru 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccién de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: ..............ccccveeeeiiiiiieeeieeiiiiiiieees

Figura 51. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 52. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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UnNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTHE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanueva Ortecho

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:

Nivel umplimiento d h
1.5 Autor del instrumento:

Luis Anibal Mor rci

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestién de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —

Perl 2020.
1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente- gestion de
almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con X' en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en eStudio: ...........c..cvvurieriniiiieiiiiieieiiiaieeneans

Figura 53. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)

Gomez Sanchez, Francois Alexander Pag. 181



UNIVERSIDAD ”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PRIVADA INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK
DEL NORTE CORPORATION E.I.R.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

Figura 54. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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A
-
| . UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanuev. h

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:
Rendimiento de maquina
1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero In rial

1.7 Titulo de la Tesis:

La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la
empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Per( 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de
materiales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
ltems de la variable en eStudIO: ........c.icuceimmiivsissarsmssiniosssinssssansiens

Figura 55. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 56. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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"
} UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanueva Ortecho

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Rotacién de mercancias

1.5 Autor del instrumento:

Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Peru 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccién de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
[tems de la variable en estudio: ........c...cuuinrivesiisrviinsminsisensissiseae

Figura 57. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 58. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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4
"
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanueva Ortecho

1.2 Cargo e institucion donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Capacidad de produccion utilizada

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los

items de la variable en eStUAIO: ............eeeeeeeeeeee e e

Figura 59. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 60. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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N

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Unaiveesioan
FRIVADA DEL NORTE

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanuev. h

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
rente general — Inversiones Baldor S.A.

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:

Costo de despachos por empleado
1.5 Autor del instrumento:

i i I rci

1.6 Especialidad:
Ingeniero In rial

1.7 Titulo de la Tesis:

Pertd 2020.
1.8 El instrumento de medicién pertenece a la variable: Independiente- gestion de
almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X’ en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
Items de la variable en estudio: ................oeevuriiiieiiiiiaiiieiiiienieaaines

Figura 61. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 62. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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-
| . UnNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanuev. ch

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Costo de metro cuadrado
1.5 Autor del instrumento:

Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:

La gestién de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la
empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Peru 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente- gestion de

almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccién de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: ................oevvuiveiiiiiiiiiieeeiieiieeeeenn

Figura 63. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 64. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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-
N UnNivERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanueva Ortecho

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:

Valor econémico del inventario

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicién pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de
materiales

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada

una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le

solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los

ltema de la variable @n eStUdIO: ... :.: i ivveessssimsis susssssiuassvisss svas ssons

Figura 65. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 66. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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4
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I UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Alonso Villanueva Ortecho

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Gerente general — Inversiones Baldor S.A.C

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( x ) Ingeniero ( ) Magister ( ) Doctor( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Vejez del inventario

1.5 Autor del instrumento:

Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:

La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la
empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —

Perd 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de
materiales

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccién de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
[tems de la variable en estudio: ............ccccivriveiinreiinesnsnsisessismaens

Figura 67. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 68. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:
Capacidad de produccién utilizada

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.l.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: .............ccocuvieeiiiiiiiieeeieiiieee e

Figura 69. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 70. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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4
L
} UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:

Costo de despachos por empleado
1.5 Autor del instrumento:

Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.l.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente- gestion de

almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correcciéon de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: .............ccocuvieeiiiiiiiieeeieiiieee e

Figura 71. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 72. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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P UNIVERSIDAD

FRIVADA DEL. NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Nombre y apellidos del experto:
Migue! Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:
Costo de metro cuadrado

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:

La gestién de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la
mpresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —

Perd 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente- gestion de

almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: ..............coeviuueiiiieieeeeeeeeeeeiinnn

Figura 73. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 74. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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4
-
| .J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:

Costo de unidades despachada
1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.l.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente- gestion de

almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: ..............ccccveeeeiiiiiiieeeeeeiiieeieeeee

Figura 75. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 76. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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L)
} UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:
Duracién del inventario

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Peru 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccién de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: ..............ccccveeeiiiiiiiie e

Figura 77. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 78. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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-
UNIVERSIDAD
I | FRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:
Exactitud de inventarios

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Perd 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
Items de la variable en @studi: ...........c.euviiiiiisiiiioniriessansisrasiesens

Figura 79. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 80. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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-
| . UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucion donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X ) Doctor ( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Nivel de cumplimiento de despacho

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicién pertenece a la variable: Independiente- gestion de
almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con X' en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, seguln sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
Items de la variable en eStudio: ...........ccceiiiviiiiiniviimmiinieainiisiioiinens

Figura 81. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)

Gomez Sanchez, Francois Alexander Pag. 209



UNIVERSIDAD ”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PRIVADA INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK
DEL NORTE CORPORATION E.I.R.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

Figura 82. Aspectos de la Validacién.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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4
-
| . UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e instituciéon donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:
Rendimiento de maquina
1.5 Autor del instrumento:

Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en eStUdIO: ............ccvveeeueeeeieiiieeeeeeeieeeeeeeen

Figura 83. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 84. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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A
}J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|I. DATOS GENERALES

1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:
Rotacién de mercancias

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicién pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segln sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
ltems de la variable en eStudiO: ............ciiiianiisssviinianssssesiaasainissasoss

Figura 85. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 86. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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4
"
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:

Unidades separadas o despachadas por empleado
1.5 Autor del instrumento:

Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente- gestion de

almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: .............cccceeieiiiiiiiieer i

Figura 87. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 88. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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4
L
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:
Valor econémico

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.l.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con "X en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: .............ccocuvieeiiiiiiiieeeieiiieee e

Figura 89. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 90. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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-
} UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D. ()

1.4 Nombre del instrumento:

Vejez del inventario
1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:

La gestién de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la
empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.I.R.L en la ciudad de Lima —
Perl 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Dependiente- Inventarios de

materiales
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada

una de las preguntas marcando con X' en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccion de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en estudio: ..............cc.cvvuuiieiiiiiiieeieeieeenn

Figura 91. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 92. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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} UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
Miguel Angel David Valdivia Correa

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
Docente — Universidad Privada del Norte

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( ) Magister ( X) Doctor ( ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
Costo de unidad Almacenada

1.5 Autor del instrumento:
Luis Anibal Mora Garcia

1.6 Especialidad:
Ingeniero Industrial

1.7 Titulo de la Tesis:
La gestion de almacenamiento y su influencia en los inventarios de materiales de la

empresa comercial mayorista Mary Chick Corporation E.l.R.L en la ciudad de Lima —
Pert 2020.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente- gestién de
almacenamiento

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
una de las preguntas marcando con X' en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le
solicitamos, segun sea el caso, la correccién de los items del instrumento, indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia los
items de la variable en eStudio: ..............ccoevreiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeaenns

Figura 93. Informe de Juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Figura 94. Aspectos de la Validacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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Anexo N° 5 Presupuesto

Tabla 28.

Presupuesto de bachiller y titulacién.

Tipo Descripcion Unid. Costo Costo Total
Tramites administrativos Constancia de egresado 1 S/ 40.00 S/ 40.00
Constancia de bachiller 1 S/ 40.00 S/ 40.00
Carpeta de bachiller 1 S/1,100.00 S/1,100.00
Carpeta de Titulacién 1 S/1,800.00 S/1,800.00
Materiales Electricidad 1 S/ 65.00 S/ 65.00
Laptop 1 S/3,000.00 S/3,000.00
Libro 1 S/ 85.00 S/ 85.00
Lapicero 2 S/ 10.00 S/ 20.00
Gastos de trabajo Impresiones 200 S/ 0.40 S/ 80.00
Anillado 1 S/ 5.00 S/ 5.00
Pasajes 87 S/ 3.00 S/ 261.00
S/ 6,496.00

Nota: Se utilizan precios referenciales.
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Anexo N° 6 Fichas técnicas de recoleccién de datos

FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 COSTO UNIDAD PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: ALMACENADA REVISION: 01
APLICABLE: | AprOBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor unitario del costo por
almacenamiento propio o contratado.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Controlar el valor unitario del costo por almacenamiento propio o contratado.

DEFINICION
Consiste en relacionar el costo de almacenamiento y el numero de unidades
almacenadas en un periodo determinado.

2 ,5\::4@* ‘
VALOR = COSTO DE ALMACENAMIENTO ¥ T 2%
" NUMERO DE UNIDADES ALMACENADAS GAd gb 3
)
I '.*‘ >~

CALCULO

PERIODICIDAD

Este indicador se calcula cada mem ! “ I w
[ L !
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe del Centro deﬁpistnibmﬁén.

\»

NTE DE LA INFORMACION
Solicitar al Departamento de sistemas el valor del ultimo inventario fisico realizado y el
osto de las ventas durante el ultimo mes.

AREA QUE RECIBE EL
El indicador se presenta en la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de
cada mes.

IMPACTO
Sirve para comparar el costo por unidad almacenada y asi poder decidir si es mas
rentable subcontratar el servicio de almacenamiento o tenerlo propio.

Grafico del indicador

Tabla 1. Informacién para graficar el indicador costo de unidad almacenada

Figura 95. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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DEL NORTE
FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 COSTO UNIDAD PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: DESPACHADA REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:

INDICADOR: COSTO UNIDAD DESPACHADA

COSTO UNIDAD DESPACHADA

INFORMACION A INGRESAR

OISI(E)RSI'?I\-/I.C?:?(LEA TOTAL UNIDADES VALOR
MES DISPONIBLE DESPACHADAS INDICADOR
ABRIL
MAYO
JUNIO
JUuLIO

AGOSTO

ANO 2019-2020

Figura 96. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adaptd del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 COSTO UNIDAD PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: ALMACENADA REVISION: 01
APLICABLE: | APrOBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor unitario del costo por
almacenamiento propio o contratado.

OBIJETIVO ESPECIFICO:
Controlar el valor unitario del costo por almacenamiento propio o contratado.

DEFINICION
Consiste en relacionar el costo de almacenamiento y el numero de unidades
almacenadas en un periodo determinado.

CALCULO ,.
VALOR = COSTO DE ALMACENAMIENTO . ‘, ¢°

NUMERO DEUNIDADES ALMACENA DAS
"Q ‘-“o

PERIODICIDAD

Este indicador se calcula cada mem ! &I I ot
El responsable por el calculo del indicador es el Jefe del Centro \de Dnslnbumén Ilm
v

NTE DE LA INFORMACION
olicitar al Departamento de sistemas el valor del ultimo inventario fisico realizado y el
osto de las ventas durante el Gitimo mes.

AREA QUE RECIBE EL
El indicador se presenta en la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de
cada mes.

IMPACTO
Sirve para comparar el costo por unidad almacenada y asi poder decidir si es mas
rentable subcontratar el servicio de almacenamiento o tenerlo propio.

Grafico del indicador

Tabla 1. Informacion para graficar el indicador costo de unidad almacenada

Figura 97. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adaptd del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 COSTO UNIDAD PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: ALMACENADA REVISION: 01
APLICABLE: | AprOBADO:

INDICADOR: COSTOS DE UNIDAD ALMACENADA

COSTO UNIDAD ALMACENADA

INFORMACION A INGRESAR

COSTO No.UNID VALOR
MES ALMACENAMIENTO | ALMACENADAS | INDICADOR
ABRIL
MAYO @
JUNIO 2, T “,‘
JULIO - § :
AGOSTO Ly

ANO 2019-2020

Figura 98. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adaptd del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 UNIDADES PAGINA: 01
SEPARADAS O
ULTIMA ACTUALIZACION: DESPACHADAS POR | REVISION: 01
EMPLEADO
APLICABLE: | aprOBADO:
OBIJETIVO GENERAL
La siguiente norma tiene por objeto controlar la carga laboral dentro del centro de
distribucion.
OBIJETIVO ESPECIFICO

Controlar la contribucién de las unidades despachadas por persona bodega.

DEFINICION
Consiste en conocer el numero de unidades despachadas o cajas por cada empleado
del total despachado.

CALCULO
TOTAL UNIDADES SEPARADAS /DESPACHADAS

VALOR = TOTALTRABAJADORES EN ssmnT
ot}
IDADR, . 3
Este mdncador se calcula cada mem!ll
El res onsable or el célculo del mdlcador es el jefe del Centro de DlstrlbUCIOn
l'l‘ v ,/
"
\v

FUENTE DE LA INFORMACION
olicitar al jefe del CEDI informe del total de unidades separadas por todos los operarios

urante los periodos determinados y la totalidad de personas laborando actualmente en

El indicador se presenta en la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de
cada mes.

IMPACTO
Sirve para comparar la participaciéon en unidades de cada empleado, teniendo en cuenta
la carga laboral asi poder comparar con otras bodegas afines.

Grafico del indicador

Tabla 3. Informacién para graficar el indicador unidades separadas o despachadas por
empleado

Figura 99. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 UNIDADES PAGINA: 01
SEPARADAS O
ULTIMA ACTUALIZACION: DESPACHADAS POR | REVISION: 01
EMPLEADO
APLICABLE: | aprOBADO:

INDICADOR: UNIDADES SEPARADAS O DESPACHADAS POR EMPLEADO

UNIDADES SEPARADAS O DESPACHADAS POR
EMPLEADO

INFORMACION A INGRESAR

TOTALUNID. | TOTAL TRABALEN VALOR ~ ({
- DESPACHADAS DESPACHO

DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
019-2020

Figura 100. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 COSTO METRO PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: CUADRADO REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto cuantificar el costo el area de almacenamiento
respecto a los costos de operacion interna.

OBIJETIVO ESPECIFICO
Cuantificar el costo del area de almacenamiento respecto a los costos de operacion
interna.

DEFINICION
Consiste en conocer el valor de mantener un metro cuadrado de bodega

CALCULO
COSTOTOTAL OPERATIVO BODEGA

VALOR = TOTAL AREA DE ALMACENAMIENTO

PERIODICIDAD

Este md:cador se calcula cada mem l I| I
res onsable or el calculo del indicador es el jefe del Centro de Dlstnbumén Im
Ik " DENLITALLEY ; I

FUENTE DE LA INFORMACION \

Solicitar al jefe del CEDI informe del costo operativo de la bodega y las dimensiones
isicas en m2 del centro de distribucion.

El indicador se presenta en la Direccién Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de/
cada mes.

IMPACTO
Sirve para costear el valor unitario de metro cuadrado y asi poder negocias valores de
arrendamiento y comparar con otras cifras de bodegas similares.

Tabla 4. Informacion para graficar el indicador costo metro cuadrado

Figura 101. Instrumento de Recoleccién de datos

Fuente: Este modelo se adapto del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 COSTO METRO PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: CUADRADO REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:

INDICADOR: COSTO METRO CUADRADO

COSTO METRO CUADRADO

INFORMACION A INGRESAR

COSTO TOTAL
OPERATIVO A:I\C;I\QE'NT;I?EzE'O VALOR INDICADO _\
BODEGA - e
MES < i{ @
ABRIL r "\‘* RS
| -" *
MAYO &N R
0w L

OCTUBRE u

NOVIEMBRE

ANO 2019-2020

Figura 102. Instrumento de Recoleccién de datos

Fuente: Este modelo se adaptd del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 COSTO DE PAGINA: 01
DESPACHOS POR
ULTIMA ACTUALIZACION: EMPLEADO REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar los costos en que se incurre en el despacho
de mercancias por cada empleado que interviene en dicha labor.

OBJETIVO ESPECIFICO
Conocer la contribucién de cada empleado.

DEFINICION
Consiste en conocer el costo con el que participa cada empleado dentro del total
despachado.

CALCULO
COSTOTOTALOPERATIVO BODEGA
VALOR = NUMERO DE EMPLEADO EN BODEGA
-'Q '-‘"

PERIODICIDAD

Este indicador se calcula cada mem l Ill N
l -~
cion.

il resionsable ior el calculo del mdlcador es el 1efe del Centro de Dlstnbu

FUENTE DE LA INFORMACION
Solicitar al jefe del CEDI informe del costo operativo de la bodega y el numero de
mpleados con que cuenta en centro de distribucion.

El indicador se presenta en la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de/
cada mes.

IMPACTO
Sirve para costear el costo con el que participa cada empleado dentro de los gastos de
la empresa, con el fin de reducirlo en forma continua.

Grafico del indicador

Tabla 5. Informacién para graficar el indicador costo de despachos por empleado.

Figura 103. Instrumento de Recoleccidon de datos

Fuente: Este modelo se adapto del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 COSTO DE PAGINA: 01
5 DESPACHOS POR 5
APLICABLE: | AprOBADO:

INDICADOR: COSTO DE DESPACHOS POR EMPLEADO

COSTO DE DESPACHOS POR EMPLEADO
INFORMACION A INGRESAR

gg:;ﬁ;\%AL No.EMPLEADOS | VALOR
MES BODEGA DE LA BODEGA INDICADOR

ARNO 2019-2020

Figura 104. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 NIVEL PAGINA: 01
CUMPLIMIENTO DE
ULTIMA ACTUALIZACION: DESPACHO REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar la eficacia de los despachos efectuados
por el centro de distribucion.

OBJETIVO ESPECIFICO
Controlar la eficacia de los despachos efectuados por el centro de distribucion.

DEFINICION
Consiste en conocer el nivel de efectividad de los despachos de mercancias a los
clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo determinado.

CALCULO ¥
NUMERO DE DESPACHOS CUMPLIDOS A TIEMPO <

VALOR = NROTOTALDESPACHOS REQUE‘RIDDS

PERIODICIDAD

Este mdlcador se calcula cada mem I Ill N
5 N
ucion.

E'I’resionsable ior el célculo del mdlcador es el jefe del Cemro de Dustnb

FUENTE DE LA INFORMACION \ .
Solicitar al jefe del CEDI informe del total de despachos efectuados durante el periodo.

et

resenta en la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de

El indicador se
cada mes.

IMPACTO
Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados al centro de
distribucién y conocer el nivel de agotados que maneja la bodega.

Grafico del indicador

Tabla 6. Informacién para graficar el indicador nivel de cumplimiento en despachos.

Figura 105. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 NIVEL PAGINA: 01
CUMPLIMIENTO DE
ULTIMA ACTUALIZACION: DESPACHO REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:

INDICADOR: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DESPACHOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DESPACHOS

INFORMACION A INGRESAR
DESPACHOS DESPACHOS INDICAR
MES CUMPLIDOS REQUERIDOS VALOR
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO

BTGV BRI

ANO 2019-2020

Figura 106. Instrumento de Recoleccidn de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 CAPACIDAD DE PAGINA: 01
PRODUCCION
ULTIMA ACTUALIZACION: UTILIZADA REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar la capacidad utilizada, para lograr una mejor
utilizaciéon de las instalaciones de la compania.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Controlar la utilizacion efectiva de las instalaciones (productivas, de almacenaje o transporte de la
compania)

DEFINICION
Porcentaje de la capacidad disponible actualmente utilizada, calculando como la produccién actual

real (unidades, kilos, etc.), dividida por la maxima produccién conseguible en operacion de 24
horas, 7 dias a la semana. .

CALCULO ‘
CAPACIDAD UTILIZADA .~

' VALOR = CAPACIDAD MAXIMA DEL

Este indicador se calcula cada mes.

El responsable por el célculo del indicador es el Jefe de Operacuones (p el Dlrectlvo 0 que esta
argo de la produccién) \\U

LA INFORMACION
Los datos necesarios para el calculo son suministrados por el departamento de produccion.

AREA QU
El indicador se presen

o

ta en la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de cada mes.

IMPACTO

Sirve para medir el impacto generado por la utilizacién de la capacidad actualmente utilizada con
respecto a la maxima utilizacion posible de las instalaciones.

Grafico del indicador

Tabla 7. Informacién para graficar el indicador de capacidad de produccién utilizada

Figura 107. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapté del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 CAPACIDAD DE PAGINA: 01
PRODUCCION
ULTIMA ACTUALIZACION: UTILIZADA REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:

INDICADOR: CAPACIDAD DE PRODUCCION UTILIZADA

CAPACIDAD DE PRODUCCION UTILIZADA

INFORMACION A INGRESAR

CAPACIDAD
CAPACIDAD UTILIZADA |  MAX. DEL
MES RECURSO

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO

RO

Figura 108. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado “Indicadores de la
gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 RENDIMIENTO DE | PAGINA: O
ULTIMA ACTUALIZACION: MAQUINA REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar los cuellos de botella conociendo la
capacidad utilizada de cada maquina con respecto a su utilizacion maxima posible.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Controlar la productividad de una maquina manufactura con respecto a la capacidad
maxima de utilizacién posible.

DEFINICION
Nivel de produccién real en relacién con la capacidad de unidades de la maquina en un
periodo determinado
CALCULO ({
ALOR = NUMERO DE UNIDADES PRODUCIDAS
v CAPACIDAD MAXIMA DEL RECURSO Q".‘

PERIODICIDAD
Este indicador se calcula cada mes

El responsable por el célculo del indicador es el Jefe de Operaciones (o el Directivo que

lesta a cargo de la roduocnén
TINEwY

FUENTE DE LA INFORMACION
Los datos necesarios para el calculo son suministrados por el departamento de

roduccion.

CIBE EL INDICADOR /
Elindicador se presenta en la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de y

cada mes.

IMPACTO
Sirve para medir el impacto de la capacidad por maquina actualmente utilizada con
respecto a la maxima posible.

Grafico del indicador

Tabla 8. Informacion para graficar el indicador rendimiento de maquina

Figura 109. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapté del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).

Gomez Sanchez, Francois Alexander Pag. 238



UNIVERSIDAD ”LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PRIVADA INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA EMPRESA COMERCIAL MAYORISTA MARY CHICK
DEL NORTE CORPORATION E.I.R.L EN LA CIUDAD DE LIMA-PERU, ANO 2020”

FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 RENDIMIENTO DE | PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: MAQUINA REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:
INDICADOR: RENDIMIENTO DE MAQUINA
RENDIMIENTO DE MAQUINA
INFORMACION A INGRESAR
No.UNIDADES C'Cmc'gao VALOR
PRODUCIDAS ks INDICADOR -
MES =
, ; J -,
0"' . s g
-
r "R _"
OCTUBRE L1
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
NERO

Figura 110. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 S COR B PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: MERCANCIA REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar las salidas por referencias y cantidades
del centro de distribucion.

OBIJETIVO ESPECIFICO:
Controlar la cantidad de productos/materiales despachados desde el centro de
distribucion.

DEFINICION
Proporcién entre las ventas y las existencias promedio e indica el numero de veces que
el capital invertido se recupera a través de las ventas.

CALCULO
_ VENTAS ACUMULADAS
VALOR = INVENTARIO PROMEDIO NUMEROTVECES
PERIODICIDAD & £ )
Este indicador se calcula cada mes ety

El responsable por el calculo del indicador es inventarios

_
Solicitar al Departamento de sistemas informe del valor total de las ‘\‘entas y el inventario
por mes. .

QUE RECIBE EL INDICADOR
El indicador se presenta en la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de
cada mes,

IMPACTO
Las politicas de inventario en general deben mantener un elevado indice de rotacion.
Para lo anterior se requiere disenar politicas de entregas muy frecuentes, con tamanos
muy pequenos. Para poder trabajar con este principio es fundamental mantener una
excelente comunicacion entre cliente y proveedor.

Grafico del indicador

Tabla 9. Informacién para graficar el indicador rotacion de mercancia

Figura 111. Instrumento de Recoleccién de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado

“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

DOCUMENTO 01 B TARSONDE PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: MERCANCIA REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:

INDICADOR: ROTACION DE MERCANCIA

ROTACION DE MERCANCIA

INFORMACION A INGRESAR
INVENTARIO VALOR

VENTAS ACUMULADAS

MES PROMEDIO INDICADOR
ABRIL

FEBRERO
MARZO

ANO 2019-2020

Figura 112. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 DURACION DEL PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: INVENTARIO REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:
OBIJETIVO GENERAL
La siguiente norma tiene por objeto controlar la duracién de los productos en el centro
de distribucién.
OBJETIVO ESPECIFICO:
Controlar los dias del inventario disponible de la mercancia almacenada en el centro de
distribucion.
DEFINICION
Proporcién entre el inventario final y las ventas promedio del ultimo periodo e mduca
cuantas veces dura el inventario que se tiene.
CALCcUuLO
__ INVENTARIO FINAL
VALOR = VENTAS PROMEDIOS *+30 D'ASA

Este mdlcador se calcula cada mes || H |

El responsable por el calculo del indicador es el encargado del man‘e;o de los
inventarios.

Solicitar al Departamento de sistemas informe del valor total de las ventas y el inventario
por mes.|

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR
Elindicador se presenta en la Direccién Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de
cada mes.

IMPACTO

Altos niveles en ese indicador muestran demasiados recursos empleados en inventarios
que pueden no tener una materializaciéon inmediata y que esta corriendo con el riesgo
de ser perdido o sufrir obsolescencia.

Grafico del indicador

Tabla 10. Informacién para graficar el indicador duracién del inventario

Figura 113. Instrumento de Recoleccién de datos

Fuente: Este modelo se adapté del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 DURACION DEL PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: INVENTARIO REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:

INDICADOR: DURACION DEL INVENTARIO

DURACION DEL INVENTARIO

INFORMACION A INGRESAR

VENTAS PROMEDIO FINAL

INVENTARIO

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

Z0

ANO 2019-2020

Figura 114. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapté del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado

“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 VEJEZ DEL PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: INVENTARIO REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de mercancia con mucho
tiempo dentro del inventario con el fin de evitar obsoletos.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Controlar el nivel de las mercancias no disponibles para despacho por obsolescencias,
mal estado y otros.

DEFINICION
Nivel de mercancias no disponibles para despachos por obsolescencia, deterioro,
averias, devueltas en mal estado, vencimiento, etc.

CALCULO
UNIDADES DANADAS + OBSOLETAS +VENCIDAS

UNIDADES DISPONIBLES EN EL INVET

PERIODICIDAD ok ;
Este indicador se ;:alcula cada me

VALOR =

El responsable por el calculo del indicador es el encargado del manejo de los
inventarios.

E LA INFORMACION
Solicitar al Departamento de inventarios un informe de las unidades clasificadas como,
danadas, obsoletas, vencidas y un listado actualizado de las existencias en bodega.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR
Elindicador se presenta en la Direccién Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de
cada mes.

IMPACTO

En un periodo de tiempo se observa el nivel de mercancia no apta para despacho, con
el fin de tomar acciones correctivas y evacuar la mercancia para que no afecte el costo
del inventario de la bodega y el nivel de servicio al consumidor final.

Grafico del indicador

Tabla 11. Informacién para graficar el indicador vejez del inventario

Figura 115. Instrumento de Recoleccién de datos

Fuente: Este modelo se adapté del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 VEJEZ DEL PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: INVENTARIO REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:

INDICADOR: VEJEZ DEL INVENTARIO

VEJEZ DEL INVENTARIO
INFORMACION A INGRESAR
UNIDADES UNIDADES UNIDADES VALOR
MES DANADAS OBSOLETAS vencipas | UNID-DISPONIBLES | |\ o ADOR
ABRIL /14
MAYO
JUNIO
JULIO -
=
AGOSTO N
1 3
R
l \
£
FEBRERO
MARZO [V

ANO 2019-2020

Figura 116. Instrumento de Recoleccién de datos

Fuente: Este modelo se adapté del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado

“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 VALOR ECONOMICO | PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: DEL INVENTARIO REVISION: 01
APLICABLE: | APROBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor de la mercancia que se encuentra
almacenada con respecto a las mercancias que estan saliendo por ventas.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Medir y controlar el valor del inventario promedio respecto a las ventas
DEFINICION
Mide el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo de venta de la
mercancia.
CALCULO
_ COSTOVENTA DEL MES
VALOR = VALOR INVENTARIO FISICO

: Aam
Este indicador se calcula cada mes

El responsable por el cdlculo del indicador es el encargado del manejo de los
inventarios. -

Solicitar al Departamento de sistemas el valor del ultimo inventario fisico realizado y el

costo de las ventas durante el Gltimo mes.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR
Elindicador se presenta en la Direccion Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de
cada mes.

IMPACTO

En un periodo de tiempo se observa el nivel del valor del inventario de producto
terminado en relacién con las ventas al costo. Esto con el fin de evaluar el cumplimiento
de las politicas del inventario de la compania.

Grafico del indicador

Tabla 12. Informacién para graficar el indicador valor econémico del inventario

Figura 117. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 VALOR ECONOMICO | PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: DEL INVENTARIO REVISION: 01
APLICABLE: | APROBADO:

INDICADOR: VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO

VALOR ECONOMICO DEL INVENTARIO

INFORMACION A INGRESAR

MES

VALOR INV.FISICO

VALOR COSTO
VENTA/MES

VALOR
INDICADOR

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLIO

AGOSTO

FEBRERO

MARZO

ANO 2019-2020

Figura 118. Instrumento de Recoleccién de datos

Fuente: Este modelo se adaptd del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado

“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 EXACTITUD DE PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: INVENTARIOS REVISION: 01
APLICABLE: | APROBADO:
OBJETIVO GENERAL

La siguiente norma tiene por objeto controlar la confiabilidad de la mercancia que se
encuentra almacenada.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Controlar y medir la exactitud en los inventarios para mejorar la confiabilidad.

DEFINICION
Se determina midiendo el numero de referencias que presentan descuadres con
respecto al inventario légico cuando se realiza el inventario fisico.

CALCULO
VALOR DIFERENCIA (SOLES) +100

VALOR = VALOR TOTALINVENTARIO

PERIODICIDAD

Este indicador se calcula cada mes 2
m MI -~

El responsable r eI célculo del mdlcador es el encar ado del manej de Ios
mventanos
Ll

‘ l

UENTE DE LA INFORMACION

AREA QUE RECIBE EL IND
El indicador se presenta en la Direccién Administrativa, dentro de los 5 primeros dias de
cada mes.

IMPACTO

Conocer el nivel de confiablidad de la informacion de inventarios en centros de
distribucion con el fin de identificar los posibles desfases en los productos almacenados
y tomar acciones correctivas con anticipacion y que afectan la rentabilidad de las
empresas.

Grafico del indicador

Tabla 13. Informacién para graficar el indicador exactitud de inventarios

Figura 119. Instrumento de Recoleccién de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica” (2008).
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FICHA TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
DOCUMENTO 01 EXACTITUD DE PAGINA: 01
ULTIMA ACTUALIZACION: INVENTARIOS REVISION: 01
APLICABLE: APROBADO:

INDICADOR: EXACTITUD DE INVENTARIOS

EXACTITUD DEL INVENTARIO

INFORMACION A INGRESAR

VALLOR TOTAL
VALOR DIFERENCIA INVENTARIO VALOR INDICADOR

MES
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO - 4
AGOSTO |

ANO 2019-2020

Figura 120. Instrumento de Recoleccion de datos

Fuente: Este modelo se adapt6 del libro del autor Luis Anibal Mora Garcia, titulado
“Indicadores de la gestion logistica™ (2008).
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Anexo N°7 Acta de Autorizacién

Figura 121. Carta de Autorizacion de informacion de la empresa para la obtencion de grado
de titulacion.

Fuente: Universidad Privada del Norte (2020)
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