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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo general determinar el efecto de
las estrategias financieras para minimizar el riesgo de liquidez de la empresa Mc Mark
Tecnologia de Avanzada S.R.L. La investigacion fue bajo el método no experimental -
descriptivo, se analizo los estados financieros, cuentas por cobrar de una mediana y pequefia
empresa para que de esta manera se pueda cuantificar el estado de la liquidez y las estrategias
a aplicar para minimizar el riesgo del mismo. Las técnicas de recoleccion utilizadas para el
presente trabajo de investigacion fueron: el analisis documental, la encuesta y la entrevista; asi
también los instrumentos utilizados fueron: la guia de andlisis documental, el cuestionario y la
guia de entrevista. Se concluy6 que con la aplicacion de las estrategias financieras se minimiza
el riesgo de liquidez, se obtiene beneficios los cuales se reflejan en la obtencion de liquidez,
asumiendo gastos minimos en comparacion con los beneficios que se obtienen al corto plazo,
asi se obtuvo una reduccion en el periodo de cobranza de 176 dias a 115 dias, respecto de la
estrategia de descuento por pronto pago; por otro lado, se expandié el plazo de pago a los
proveedores y por ultimo, en lo concerniente al factoring, se redujo el periodo de cobranza de

176 dias a 80 dias respectivamente.

Palabras clave: riesgo de liquidez, estrategia financiera, administracion financiera
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Hoy en dia, existe una gran cantidad de empresas a nivel mundial y cada una de estas
nace con la vision de pertenecer al mercado competitivo, otorgar trabajos estables, generar
ingresos, utilidades y conseguir la estabilidad; aunque no muchas compafiias logran alcanzar
su vision, debido a la falta de estrategias financieras que ayuden a combatir el riesgo de

liquidez.

En Meéxico, se realizaron estudios en empresas nacionales y multinacionales
relacionadas con el tema de la presente investigacion, asi se tiene el autor Rojas (2017), quién
en su estudio reflejaba que las nuevas empresas desaparecen después de los cinco afios de
creadas, una de las principales causas de esta situacion es no contar con un adecuado
planeamiento financiero, estrategias financieras y en general conceptos que se enfoquen en las
finanzas bésicas, y con ello poder conseguir una estabilidad econémica en el mercado a
competir, por ende obtener una 6ptima liquidez y rentabilidad, para poder ser parte de los
negocios exitosos y crecer en nivel econémico y financiero. La misma problematica
atravesaron las PYMES (pequefia y micro empresa) dedicadas a la comercializacion en el pais
de Ecuador, asi los autores Medina, Plaza y Samaniego (2013) en su investigacion, presentaron
problemas relacionados con la falta de implementacion de planes estratégicos y financieros,
esto acompafado de la escasez de recursos econdmicos, ademas de problemas de insolvencia
financiera debido a la desorganizacion a nivel operativo de las empresas; en estas
circunstancias se vio afectada la productividad de la empresa asi como también el ciclo del
flujo de efectivo en cuanto a la recuperacion lenta de la cartera de cuentas por cobrar de los
clientes, otra de las consecuencias fue la imposibilidad de cubrir gastos y obligaciones a corto
plazo con proveedores y empleados, por lo cual se manifestd que para salvaguardar el bienestar

de las organizaciones, se necesita de una planificacion basada en estrategias a nivel financiero,
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acompariado de controles efectivos y la correcta distribucion de los recursos econdmicos,

considerando los riesgos inherentes al tipo de actividad de cada sector econémico.

En el Peru, especificamente en el departamento de Cajamarca, se vieron afectadas
empresas dedicadas a la comercializacion; los autores Benites y Araujo (2018) en su estudio,
dieron un enfoque en relacion a las consecuencias que trae consigo las crisis financieras, entre
ellas esté la escasez de liquidez en el sistema financiero, lo que dificultaria cumplir con las
obligaciones con proveedores, contratistas y acreedores; el flujo operativo de las compafiias se
vieron comprometidos, por lo cual se sugiri6 la elaboracion de un plan de evaluacion financiera,
el cual establecia estrategias para poder generar liquidez y reducir las consecuencias de la crisis
latente, para la elaboracién de dicho plan se necesitaba dar a conocer la necesidad de liquidez
de la empresa, asi como que estrategias financieras se utilizarian para la obtencion de liquidez
y por altimo como el uso de las mismas reduciria el impacto de la crisis financiera

internacional.

En el &mbito local, los autores Solano y Rosario (2018) enfocaron su investigacion en
base a la problemaética que presentaban las empresas prestadoras de servicios, debido a que no
podian hacer efectivas sus cobranzas, por lo mismo incumplian los pagos con sus proveedores
y recurrian a financiamientos de emergencia, los cuales por la necesidad se veian obligados a
aceptar tasas elevadas en los préstamos, en base a esta premisa es de suma importancia
gestionar adecuadamente las finanzas en el corto plazo y hacer énfasis en el sector empresarial
dedicado a la prestacion de servicios, estableciendo que las estrategias financieras permiten
realizar un analisis del circulante, evaluando no solo el nivel de endeudamiento a corto plazo,
sino también la estructura financiera, todo ello enfocado en el analisis de riesgo relacionado
con los créditos de los clientes. Por otro lado, recalca que las empresas, en general, tienen que

adaptarse constantemente al cambio y responder a los constantes problematicas relacionados a
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las finanzas, ya sea hacer efectivas las cobranzas, el incumplimiento de pagos a sus proveedores
y lo correspondiente a su nivel de financiamiento en cuanto las emergencias que se presenten,

especialmente por las tasas elevadas de los préstamos con terceros.

El presente estudio de investigacion se realiza respecto a la empresa Mc Mark
Tecnologia de Avanzada, la cual es una MYPE dedicada a la comercializacion de maquinas
fotocopiadoras, insumos, repuestos y prestacion de servicio técnico y de fotocopiado, que
atraviesa por problemas de liquidez, debido al retraso en las cobranzas de sus clientes, por lo
cual el importe de las cuentas por cobrar con atraso en sus pagos es considerablemente alto y
por ello busca la manera de obtener liquidez y por ende disponer de efectivo para cubrir las
obligaciones inmediatas que tiene en el periodo; debido a esta problematica se plantea la
interrogante ¢De qué manera las estrategias financieras minimizan el riesgo de liquidez de la
empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. en el afio 2020?, se estableci6 también un
objetivo general el cual es identificar el efecto de las estrategias financieras para minimizar el
riesgo de liquidez de la empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. en el afio 2020, se
han establecido tres objetivos especificos, siendo los siguientes: analizar la estrategia financiera
de reducir el plazo promedio de cobro mediante descuento por pronto pago; por otro lado,
explicar la estrategia financiera de negociar mejores condiciones de pago con los proveedores,
asi como también, evaluar la aplicacion de la herramienta factoring con una entidad financiera,
cada objetivo estd enfocado especificamente en la minimizacion del riesgo de liquidez. En el
presente estudio de investigacion se plantea la siguiente hipdtesis: las estrategias financieras
minimizan el riesgo de liquidez de la empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L., en el
afio 2020, al reducir el plazo promedio de cobro a clientes, mediante el descuento por pronto
pago; asimismo mejorar las condiciones de pago con los proveedores; aplicar la herramienta

factoring con una entidad financiera.
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Se han encontrado otros trabajos de investigacion con temas similares al de la presente
investigacion, entre los cuales se tienen los siguientes: el autor Garcia (2013) en su
investigacion presenté como principal objetivo analizar las estrategias y utilidad operacional
en empresas productoras en el pais de Venezuela, teniendo como conclusiones la descripcion
de las estrategias financieras de las empresas productoras de detergentes industriales, se
determind que utilizan el aporte de socios, préstamos bancarios, crédito comercial, linea de
crédito, mientras no emplean estrategias de negociacion con proveedores, factores de emision
de acciones, entre otros, concluyendo que son limitadas la estrategias de financiamiento
aplicadas por estas empresas. Este antecedente contribuye con definiciones conceptuales acerca
de estrategias financieras debido a que detallan los diferentes métodos que se pueden utilizar

para que una empresa pueda obtener una mayor liquidez.

Asimismo, Chinchero (2014) en su investigacion acerca de estrategias financieras para
la maximizacion de excedentes, expresd6 como principal objetivo el disefio de estrategias
financieras para la maximizacion de excedentes, mediante la formulacién de alternativas:
captacion, colocacion y optimizacion del gasto, se podria tener un enfoque preciso acerca de
los niveles de morosidad, métodos de captacion de clientes y sobre mecanismos para el control
de gastos administrativos y financieros. Por otro lado concluye indicando que la formulacion
de estrategias permite fortalecer las actividades que la cooperativa desarrolla para cumplir con
sus metas y objetivos, en tal virtud las alternativas que se plantearon para incrementar las
captaciones y cartera de crédito asi como la correcta utilizacion de los recursos mediante la
optimizacion de gastos ayudan a cumplir con este fin, como se pudo observar el incremento en
los excedentes es significativo, lo que permitira la mejora en la atencion y prestacion de nuevos
y mejores servicios para socios y clientes. Este antecedente contribuye a la investigacion
porque muestra un enfoque de la utilizacion y aplicacion de las estrategias en relacion con el

fortalecimiento de las actividades que realiza la empresa.
Rodriguez Lazaro, Maquerly Justin Pag. 11
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El articulo cientifico de los autores Sanchez y Milla (2012) en su investigacion de
riesgos de liquidez indican que la gestion de activos y pasivos es una herramienta fundamental
para la visualizacion y posterior eliminacion del riesgo de liquidez, toda empresa que posea
activos que cubran futuros desembolsos debe utilizarse en aras de tener informacion sobre
posibles descalces en sus desembolsos. Una apropiada gestion del riesgo de liquidez por parte
de las empresas financieras contribuye a garantizar la capacidad de pago, para hacer frente a
sus obligaciones a corto y largo plazo. Este antecedente ayuda a entender acerca de la
importancia de contar con una adecuada liquidez para poder hacer frente a los flujos de caja
resultantes de las obligaciones a corto plazo de la empresa ademas indica que las empresas se

deben enfocar a eliminar riesgos de liquidez en los que se involucre a los activos.

El autor Céliz (2018) en su investigacion acerca de como mejorar la liquidez de una
empresa chiclayana con la aplicacién de estrategias financieras, tuvo como principal objetivo
el disefio de estrategias y su influencia en la mejora de la liquidez en la empresa que es objeto
de su investigacion, ademas recalca que las estrategias financieras permiten superar las causas
que determinan el nivel de liquidez, analizando el porcentaje de deuda, evaluando el nivel de
rentabilidad y la politica de reparto de utilidades dado en la empresa. Las conclusiones de su
estudio indican que el uso de estrategias financieras ya sea de acciones ofensivas como
defensivas ayuda a enfocar el correcto uso de las fuentes de financiamiento, a nivel interno
como externo. Este antecedente ayuda al trabajo con su aporte acerca de las causas que influyen
en el nivel de liquidez de una empresa, enfocando su estudio en el andlisis e informacion

adquirida mediante libros y revistas.

Alvarez y Abreu (2008) en su investigacion enfocada en las estrategias financieras en
la pequefia y mediana empresa, mencionan como objetivo principal el de explicar la

importancia de determinar estrategias financieras en las PYMES puestos que estas determinan
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el éxito de las mismas, considerando el efecto que traeria consigo la aplicacion de dichas
estrategias y vinculandolo con los indicadores financieros. Con ello concluye haciendo énfasis
acerca del rol del encargado financiero y su importancia en la empresa, debido a que él se
encarga de manejar el rumbo de la misma y un capital mal invertido puede hacer que la empresa
llegue quiza hasta la quiebra, por ello es importante que se maneje conocimientos financieros
para llevar de manera eficiente las operaciones de la empresa; por otro lado se manifestd
también que las mejores estrategias financieras que pueden ser aplicadas en una MYPE, tienen
que ser en base a la productividad, la evaluacion de las diversas opciones de financiamiento, y
en consecuencia disminuir el riesgo financiero, llevando consigo un analisis respecto de las
razones financieras, para tener una evaluacidn constante de la situacién econémicay financiera

de la empresa.

Respecto a estrategia financiera, Galeano (2011) menciona que estas son todos los pasos
a realizar para alcanzar los objetivos financieros planteados orientados al cumplimiento de los
planes empresariales, por lo que se deben desarrollar adecuadamente basandose en las
funciones de la administracién. Asimismo, Perdomo (2002) expresa que las estrategias
financieras son decisiones financieras en planeacion y control de alto nivel y que son de vital
importancia en el ciclo de vida de la empresa, determinativas para la consecucion de recursos

y el logro.

En lo que concierne a los elementos de las estrategias financieras, Avila, Diaz y
Dominguez (2013) presenta un planteamiento que comprende tres decisiones fundamentales
que las organizaciones deben considerar: inversién, financiamiento y dividendos, cada una de
estas debe relacionarse con los objetivos de la organizacién, la combinacion éptima de las tres
maximizaréa el valor de la organizacion para los accionistas; en la decision de inversion, sucede

cuando se toma para crear valor a la empresa, por otro lado, la inversion de capital es la
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asignacion de este a objetivo de inversion, cuyos beneficios se conseguiran en el futuro;
también forma parte de la decision de inversion la determinacion de reasignar el capital cuando
un activo ya no justifica, desde el punto de vista econdmico, el capital comprendido en él.; en
la decision de financiamiento, la preocupacion del gerente financiero es determinar cual es la
mejor mezcla de financiamiento o estructura de capital; por Gltimo la decision vinculada a los
dividendos, es la tercera decision importante de la empresa en su politica de dividendos, esto
es, el porcentaje de las utilidades que se paga en efectivo a los accionistas, cabe mencionar que
el pago de dividendos reduce el monto de utilidades y afecta el importe total de financiamiento
interno; por tanto, es obvio que la razén de pago de dividendos depende de la forma como se
miden las utilidades, para facilitar la explicacién se usan las utilidades netas contables, pero,

se supone que corresponde a las utilidades econdmicas reales de la empresa.

Respecto del objetivo de la estrategia Financiera, estd relacionada al interés del
accionista y el mercado financiero, para Apaza (2003) el objetivo se centra por un lado en: el
crecimiento de ventas, es decir, lograr mayores ingresos procedentes de nuevos productos o
mercados y clientes, afiadiendo a sus ventas productos complementario, y por otro lado, el
crecimiento de la productividad, el cual se enfoca en mejorar los costos a través de la

disminucion de gestos y la utilizacion adecuada de los activos.

Lo relativo a las ventajas y desventajas de la formulacion de estrategias financieras para
minimizar el riesgo de Liquidez, Block y Stanley (2005) cuando una entidad decide formular
estrategias financieras que permiten disminuir el riesgo de liquidez obtienen diversas ventajas,
entre ellas las siguientes: permite contar con el efectivo necesario para continuar con el giro
del negocio, aprovechar las oportunidades de inversion y ser sujetos de crédito bancario;
proporciona un equilibrio entre la liquidez y el riesgo de perderla, ya que este no se elimina,

solamente se minimiza, lo que contribuye al valor total de la empresa, y finalmente suministra
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la base para tomar las acciones concretas de acuerdo con las necesidades de liquidez de la
empresa. Como toda actividad que se decide realizar a la par de esta llevan, por minimas que
sean, ciertas desventajas que de una u otra forma se deben contemplar, y en el caso de la
formulacion de estrategias también se presentan las siguientes: es una actividad que consume
tiempo, mas cuando no se cuenta con una gerencia financiera dentro de la entidad; si se contrata
personal que se encargue de formular dichas estrategias serd una inversion de la cual
dificilmente se obtendran resultados monetarios a la vista, sino mas bien sera cualitativos y se

notaran en el funcionamiento de la entidad.

Los autores Bodie, Merton y Vinitzy (2006) indica que la liquidez significa que uno
tiene los medios para realizar un pago inmediato por alguna compra o liquidar la deuda, pero
no tiene los medios para pagarla inmediatamente; hace referencia al grado en la que una
empresa puede cumplir con compromisos de corto plazo, en donde los activos se convierten en

liquidos para ser frente a las deudas.

Para Ochoa y Saldivar (2002) los factores que ayudan a obtener liquidez, y a su vez un
manejo adecuado de estos lograra que la empresa mantenga un orden y ventajas acerca del
grado de liquidez, expresan que los factores son los siguientes: la capacidad de monto, este
quiere decir la capacidad de recursos para ser frente a los compromisos; la posibilidad en
tiempo, es decir, analizar cuanto tiempo tardan sus inventarios en convertirse en efectivo y
cuanto es su periodo de cobranza, y por ultimo los compromisos a corto plazo, quiere decir que
las obligaciones deben pagarse a los proveedores, bancos y otros acreedores. También se
menciona acerca de los factores de la falta de liquidez, dan a conocer que, asi como existen
factores que nos ayudan a poder medir y controlar la liquidez en una empresa, hay factores que
nos indican y nos alertan sobre la posibilidad de no contar con liquidez. Segun Rubio (2007)

se puede suponer que la empresa no mantiene liquidez cuando: la rentabilidad disminuye, no
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poder aprovechar oportunidades como son la de expansion o compras, pérdida del poder
controlar la empresa, la pérdida en su total o parcial de lo invertido, demora en pagar los

créditos.

En lo referente al riesgo de liquidez, Belaunde (2012) indica al respecto que se trata de
la incapacidad para una organizacion de disponer de fondos necesarios para hacer frente a sus
obligaciones tanto en el corto plazo como en el mediano/largo plazo. Esta definicion tiene la
ventaja de reflejar facilmente la idea de que se trate de una incapacidad en un momento dado,
lo que no quiere decir que esa empresa sea insolvente, es decir que tenga un capital insuficiente
para hacer frente a sus compromisos. De igual manera el autor menciona que toda empresa
necesita dinero para realizar y pagar sus operaciones, pero es posible que no pueda afrontar sus
pagos en el corto plazo debido a la falta de efectivo. Esa eventualidad se denomina riesgo de
liquidez. Esta situacién genera una serie de dificultades para desarrollar el negocio en las
condiciones previstas y, si no es correctamente manejada, puede producir problemas tan serios
como la insolvencia. El riesgo de liquidez esta relacionado con distintos riesgos y, en muchos

casos, es el resultado de una deficiente gestion crediticia, operacional o reputacional.

Sanchez y Milla (2012) indica que el riesgo de liquidez presenta tres principales
componentes: el riesgo de fondeo, este se refiere a que una empresa no pueda cumplir con sus
obligaciones pago, debido a la falta de fondos; otro componente es el riesgo contingente, este
pasa cuando se presentan eventualidades que desequilibran el volumen de liguidez; por altimo,

esta el riesgo de mercado, que evalla la capacidad de la empresa para generar ingresos.

En lo referido a la administracion de cuentas por cobrar, el autor Salazar (2010) en su
estudio, menciona que trata acerca del periodo de cobro, donde el plazo transcurre desde que
se realiza la venta del producto o prestacion de servicios, hasta que esta se convierte en efectivo,

para lo cual existen dos partes, donde la primera consiste en la administracion del crédito
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disponible para los clientes, y la segunda parte se refiere a la cobranza y al procesamiento de
los pagos, lo cual deberian ser en el menor tiempo posible; para lograr que la administracion
de cuentas por cobrar sea efectiva se deben tener en cuenta tres criterios fundamentales, los
cuales son: estandar de crédito, referido a la evaluacion de los clientes y su capacidad crediticia;
condiciones de crédito, que se relaciona a las condiciones en que se dan las ventas, en este
criterio se evallan los descuentos por pronto pago que se les puede dar a los clientes; por ultimo

la supervision de credito, que se refiere a una revision constante de las cuentas por cobrar.

Para los autores Medina, Plaza y Samaniego (2013) el descuento por pronto pago
consiste en establecer una reduccién en el valor del bien o prestacion de servicio brindado al
cliente, el objetivo de este es reducir las cuentas por cobrar, ofreciendo a los clientes un
incentivo expresado como un descuento, para lograr la reduccion de las cuentas por cobrar,
esto sujeto a una previa evaluacion entre el beneficio del descuento en comparacion con la
obtencion del ingreso por parte de la cartera. La formula para el descuento por pronto pago es
la siguiente:(d % / t 1, neto / t2), la simbologia representa: d %: descuento otorgado, t 1: plazo
de pago para obtener el descuento, t 2: plazo de pago sin descuento (al vencimiento de la
factura). En lo que concierne al descuento de pronto pago se podra descontar si paga dias antes

del plazo establecido o antes y se pierde el beneficio si se paga dias después del plazo.

Morales y Morales (2014) indican que el factoring es un contrato en el que a una entidad
financiera le ceden las cuentas por cobrar de una empresa en un determinado tiempo expresado
mediante un convenio, en este aspecto, tomaria el nombre de factor, la empresa tendra la
responsabilidad de recopilar dichas cuentas y abonarlas a la cuenta del cliente, teniendo en
cuenta un porcentaje de intereses y comisiones, asumiendo los riesgos de incobrabilidad de las
cobranzas realizadas, la existencia de dicho contrato esta condicionada a la previa evaluacion

de las cuentas por cobrar cedidas por la empresa contratante.
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Segun Bafos, Pérez y Vasquez (2011) el endeudamiento es un conjunto de obligaciones
de pago que las empresas tienen tanto con proveedores como con entidades financieras;
menciona también que este mide la relacion entre el capital ajeno y el capital que posee la
empresa, asi también el nivel de endeudamiento de los activos; por otro lado la acumulacion
de las deudas y que estas venzan en un plazo menor o igual a 12 meses, demandaria un
desembolso de efectivo en un periodo de tiempo, lo cual podria poner en riesgo la
disponibilidad del mismo y por ello es necesario contar con controles eficaces para evitar el

sobreendeudamiento.

Para Salazar (2010) el endeudamiento con instituciones financieras o con proveedores
significaria un incremento en la financiacion ajena, lo cual traeria consigo el aumento en el
riesgo de insolvencia y la empresa se veria expuesta y por lo tanto, vulnerable, asi como
también el coste de la deuda, debido a cambios en las tasas de interés que presentan las
instituciones financieras; al reducir la utilizacion de recursos propios y hacer aplazamiento en
la financiacién con proveedores, podria significar para la empresa un deficiente uso de

recursos.

Esta investigacion se justifica en el hecho de que la empresa Mc Mark Tecnologia de
Avanzada S.R.L. no ha realizado estudios que midan el riesgo de liquidez y por lo mismo no
controla y tampoco dicho riesgo, esta situacion se presento a través de los afios, manifestando
problemas en relacion a las cuentas por cobrar, pues no se realizaba un proceso de cobranza
oportuna con los clientes, esto causé que la empresa muchas veces se vea obligada a recurrir a
préstamos con entidades financieras, y por ende endeudamiento también con sus proveedores,
con los que tenia un atraso en sus pagos; en los andlisis de la situacién financiera de una
empresa se debe tomar en cuenta la necesidad de los recursos econdmicos y enfocarlos a las

necesidades de liquidez que necesita la empresa para poder hacer las negociaciones de
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financiamiento pertinente y de esta manera no afectar la productividad de la empresa; otro
aspecto importante es que la empresa no mide la capacidad de endeudamiento, por lo cual no
ha controlado los intereses financieros que se han ido generando por los préstamos obtenidos,
por ello se presenta la siguiente investigacion estableciendo estrategias financieras para
minimizar el riesgo de liquidez que ha venido presentando durante todo su ciclo de vida
empresarial, al aplicar las estrategias financieras de manera efectiva, permitird a la empresa
alcanzar sus objetivos institucionales y generara una mejor administracion financiera para asi

lograr la permanencia de la empresa en el mercado.
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CAPITULO II. METODO
La presente investigacion es descriptiva pues comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, de la situacion problematica que presenta la
empresa. Lo referido al tipo de investigacion, Arias (2012) menciona que la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento, por lo tanto, esta investigacion es descriptiva
pues comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, de la

situacién problematica que presenta la empresa.

ESQUEMA

VX

o

M:
Muestra en quien se va Observaciones
realizar el estudio Vx: De la variable que influye

Vy: De la variable influida

Figura 1 Esquema de tipo de investigacion descriptiva
Fuente: Ferreira (2006)
Elaboraci6n: Propia

Por su disefio, la siguiente investigacidn es no experimental, dado que se describiran las
estrategias financieras a utilizar, en este sentido Briones y Murillo (2018) indicé que este disefio
de investigacion se basa en hechos reales que se suscitan en la actividad habitual de la empresa
y no tienen ningun tipo de planificacion, los datos son recolectados en un lapso de tiempo Unico
y su proposito es describir detalladamente las variables y el respectivo analisis de la incidencia

de la problematica a investigar.
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Para el presente trabajo de investigacion se considera como poblacién a toda la
informacion contable y financiera de la empresa. Segun el autor Malhotra (2004), poblacion es

el total de elementos con caracteristicas comunes enfocadas a un mismo problema.

En lo que respecta a la muestra, se ha considerado la informacion financiera y contable
del ultimo trimestre del 2020 de la empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. Esta
muestra ha sido elegida de manera directa por conveniencia, porque se cuenta con la
informacion necesaria para realizar el trabajo de investigacion; asi el autor Creswell (2008)
define la muestra por conveniencia, como un procedimiento, donde el investigador selecciona

a los participantes, ya que se encuentran a disposicion para ser estudiados.

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de la informacidn para el presente trabajo

de investigacion son: el analisis documental, la encuesta y la entrevista.

El analisis documental segin De La Mora (2006) es una técnica que depende
principalmente de fuentes de datos secundarios, informacion de documentos, articulos,
revistas, libros entre otros, los cuales sirven de referencia en cualquier momento, sin alterar su
naturaleza o sentido, para poder comprobar su veracidad, estos datos pueden ser encontrados

en bibliotecas publicas o virtuales.

Asimismo, la encuesta para los autores Medina, Plaza y Samaniego (2013), es una
técnica de recoleccion de datos que consiste en obtener informacion directa de las personas
involucradas en el estudio de investigacion, utilizando de por medio los cuestionarios que son
establecidos previamente, existen diversas modalidades entre las cuales destacan: encuestas

por teléfono, por correo electronico y por ultimo online.

Y la entrevista segun indica Narvaez (2021) es una técnica que consiste en plantear una

serie de preguntas formuladas a la muestra de estudio, con un proposito especifico, utilizando
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formatos, los resultados permitiran una discusion, la cual permitira llegar a las conclusiones de

la investigacion.

Los instrumentos utilizados para la presente investigacion son: guia de analisis

documental, cuestionario y la guia de entrevista.

Segun los autores Jiménez y Carrera (2002) la guia de analisis documental, es un
instrumento enfocado en la obtencidn de datos de diversas investigaciones, entre tesis, articulos
y otros, los cuales han sido recopilados basandose en el objeto de estudio, para ser analizados
y procesados. En esta investigacion se aplicara este instrumento para obtener informacién
financiera, como: estados financieros, detalle de las cuentas por cobrar, especificamente

informacidn confidencial aportada por el representante legal de la empresa.

Respecto al cuestionario, de acuerdo con Blanco (2002) este instrumento corresponde
a un conjunto de preguntas, formuladas con el proposito de responder a la pregunta de
investigacion, caracterizandose por ser sistematica; en la presente investigacion se aplico este
instrumento para tener un alcance sobre el grado de conocimiento con respecto a la evaluacién

de la herramienta factoring, lo cual esté relacionado con el tercer objetivo.

La guia de entrevista para Bogdan y Taylor (2000) no establece un protocolo
estructurado, si no que se trata de una lista de preguntas generales que deben responderse por
el entrevistado, para ello el investigador decide el tipo de preguntas, el enunciado y la
formulacion de las mismas; este instrumento se aplicé para evaluar el nivel de endeudamiento
de laempresa, y se desarrollaron con preguntas abiertas al entrevistado, lo cual esta relacionado

con el segundo objetivo.
Respecto al procedimiento, la presente investigacion se llevo a cabo de la siguiente
manera: en primer lugar se realiz6 la recopilacion de la informacion de los diferentes

fundamentos cientificos, en la cual se sustenta la investigacion, basdndose en bases de datos

Rodriguez Lazaro, Maquerly Justin Pag. 22



A

r “ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MINIMIZAR EL
4 UNIVERSIDAD RIESGO DE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA MC MARK
PRIVADA DEL NORTE TECNOLOGIA DE AVANZADA SRL, TRUJILLO 2020"

concernientes a las variables que son objeto de estudio, principalmente tesis, articulos
cientificos y libros, posteriormente se realizd una simplificacion de la informacion para
descartar o seleccionar para el andlisis de la investigacion; luego se procedié a segmentar la
poblacién y a seleccionar la muestra respectiva para el afio 2021, especificamente para el ler
trimestre, una vez concluido este paso se procedio a disefiar los instrumentos de recoleccion de
datos, ya sea el formato de cuestionario, la ficha de analisis documental y la guia de observacion
respectiva; posteriormente se efectud la aplicacion de los instrumentos mencionados, se
procedio a sistematizar la informacion de acuerdo con las respuestas obtenidas, para luego
procesar dicha informacion a través de cuadros estadisticos que permitieron mayor
comprension de los resultados obtenidos, por Gltimo se procedio a analizar e interpretar la
informacidn para llegar a las conclusiones correspondientes a la investigacion, las cuales fueron

comprobadas basandose en la veracidad de los descubrimientos realizados.

En lo concerniente a los aspectos éticos, el presente estudio de investigacion esta
sustentado mediante una base de datos, investigada segln las variables de investigacion y de
acuerdo al tipo de investigacion, fuentes de informacion, disefio de investigacion y afio de
publicacion; las fuentes estan debidamente citadas; para la redaccion de la investigacion se ha
respetado las reglas establecidas por el método APA, por ultimo, la informacion que se muestra

en este informe es veraz y fidedigna.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Datos de la empresa objeto de estudio

Razon Social:
Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Rubro:

Comercializacion de maquinas fotocopiadores, repuestos y prestacion de servicios técnico.

Logotipo:
Tecnologia de avanzada SRL |
Figura 2 Logotipo
Fuente: Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaborado por: Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Mision:

Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. como empresa tienen la misiéon de brindar
solucién técnica a las maquinas fotocopiadoras que comercializa, con una asesoria
personalizada y un respaldo técnico profesional con garantia, trabaja con el compromiso
de satisfacer al abastecimiento de calidad de los insumos y repuestos que provee, con
atencion de la méas alta calidad, respetando y preservando el entorno, brindando seguridad
y confianza a clientes y proveedores.

Vision

Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. quiere ser la empresa comercializadora y
prestadora de servicios lider de Trujillo en calidad tecnoldgica y en la comercializacion
y abastecimiento de insumos y repuestos de maquinas fotocopiadoras, trabajando en
equipo con el mejor personal para buscar optimos resultados y el reconocimiento como

tal a nivel nacional e internacional.
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Principales Clientes
e Comercializadora y Servicios Brother S.A.C.
e Marose Contratistas Generales S.A.C.
e Gianma Servicios Generales S.A.C.
e Compafiia Comercial y Represent. S.A.

Rocio Ysabel Castro Alberca

Principales Proveedores
e LaFeriaS.R.L.
e Corporacion Andes Productos S.A.C.
e Copy Ventas S.R.L.
e Importaciones Pérez S.A.C.

Organigrama

Gerencia
General
Departamento Departamento de Departamento
de Operaciones de
Administracion . Contabilidad
Gerente de Gerente de
_ Operaciones Logistica | |_] Asistente de
|| Asistente de Contabilidad
Administracion

Asisten_te de
Operaciones Asistente de
Facturacion

Asistente de
RR.HH Operadores de
Servicio Tecnico

Figura3  Organigrama
Fuente: Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaborado por: Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
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3.2. Analisis de la estrategia de reduccion del plazo promedio de cobro mediante
descuento por pronto pago para minimizar el riesgo de liquidez

En este item se desarrolla y analiza acerca de la estrategia financiera relacionada

con la reduccion del plazo promedio de cobro utilizando el descuento por pronto pago, lo

cual se define como una deduccion del monto nominal de una cuenta por cobrar que se

paga en un periodo de tiempo determinado, dependiendo de las condiciones acordadas.

La informacion para el desarrollo de este item se ha obtenido utilizando como
instrumento de recoleccidn el cuestionario (ANEXO N°6) aplicado a la contadora de la
empresa, con el fin de conocer cdmo se encuentra la situacion de las cuentas por cobrar de

la empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. al 30 de noviembre del afio 2020.

De la aplicacién del cuestionario realizado se identificd que la empresa no realiza
un andlisis de indicadores con respecto a la rotacion de las cuentas por cobrar, no son
monitoreados y son llevados empiricamente, no se lleva control ni conciliacion de la
cuenta bancaria, los pagos son coordinados directamente con la contadora o el gerente, no
realizan seguimiento de los clientes morosos por servicio 0 maquina vendida, asi como
también no existen negociaciones o compromisos con los clientes para poder recuperar la
cartera, por altimo, los dias de frecuencia de recuperacion superan los 120 y no se toman

acciones para reducir dicho periodo.

Se presentd y analizo las cuentas por cobrar de la empresa, teniendo como base una
data que incluye a 20 clientes, detallando los importes de deuda, distribuyendo los plazos
desde la emision de la factura hasta el periodo pactado con el cliente para su cancelacion,
asi se tienen plazos desde los 60, 90, 120 y 150 dias, respectivamente, asi como tambiéen

los dias de atraso de algunas facturas.
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Tabla 1

Cuentas por cobrar de Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. al 30/11/2020
DETALLE DE LAS FACTURAS

IMPORTE
Ne CLIENTE TOTAL(s)) ot PLAZO Fecha  DiasDE
(INCLUIDO "o\ \oro DEVCTO  ATRASO
IGV)
L oerICI00 BROTLER oA 14700 02/09/2020 30dias 02/10/2020 59

SERVICIOS BROTHER S.A.C.
LLAJARUNA MONTES

2 o 10894  10/09/2020 120dias 08/01/2021 -39
3 VASQUEZGAVIDIAJULIO 8905 11/09/2020 15dias  26/09/2020 65
CESAR
4 INVERSIONES BLAS S.A.C 7170 12/09/2020 15dias 27/09/2020 64
CONSORCIO RODRIGUEZ ,
5 NSORCIO RODRICL 15100  12/09/2020 30dias 12/10/2020 49
6 ALVA CRUZ MIRNA ELGA 9780  19/09/2020 30dias 19/10/2020 42
SERVICIOS GENERALES ,
7 CIO8 CENE! 4570 20/09/2020 15dias  05/10/2020 56
MAROSE CONTRATISTAS ,
RO SONIrATIS 5650  17/10/2020 90dias 1501/2021  -46
.E. LEONCIO PRADO 8230  22/10/2020 120dias 19/02/2021  -81
GIANMA SERVICIOS ,
10 AN SERVICIO 13960  22/10/2020 120dias 19/02/2021  -81
11 RAUL VELARDE POZO 5650  28/10/2020 60dias 27/12/2020  -27
SERVICIO GENERALES )
12 S0 SENERS 12010  29/10/2020 120 dias 26/02/2021 -8
13 SAMUEL QUEZADA 7320 03/11/2020 120dias 03/03/2021  -93
COMPARIIA COMERCIAL Y ,
14 e ! 5670  07/11/2020 7dias  14/11/2020 16
15 JER CONTRATISTAS 8220  00/11/2020 60dias 08/01/2021 -39
CASTRO ALBERCA ROCIO ,
16 [LBERC 10439 09/11/2020 60dias 08/01/2021 -39
17 LE. MI VALLEJITO 0170  12/11/2020 30dias 12/12/2020  -12
18 LE. GUSTAVO RIES 12300  16/11/2020 90dias 14/02/2021  -76
ESTUDIO JURIDICO SILVA & ,
19 D ARIDISO. 8120  16/11/2020 60dias 1501/2021  -46
20 DAVID PERALES BORDA 11300  18/11/2020 150 dias 17/04/2021  -138
TOTAL CUENTAS POR L9248

COBRAR COMERCIALES

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracién: Propia

La empresa tiene en sus cuentas por cobrar al 30 de noviembre del 2020, a 20
clientes cuyos vencimientos dados de facturas estan desde los 7, 15, 30, 60, 120 y 150 dias

respectivamente.
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3.2.1. Descuento por pronto pago

La empresa necesita liquidez, la cual puede obtener reduciendo sus cuentas por
cobrar , por ello se evalué como estrategia el descuento por pronto pago, el cual es del 10%
de las facturas de los clientes, dicho descuento sera aplicable a los clientes que paguen en
el plazo de un mes, cuya fecha limite seria el 31 de diciembre del 2020, para ello se
realizaron un conjunto de actividades para evaluar a los clientes potenciales que accederian
a dicho descuento, asi como también una evaluacion crediticia mediante indicadores de

riesgos con respecto a los vencimientos de las deudas.

Tabla 2
Plan de Actividades para reducir las cuentas por cobrar

N° ACTIVIDAD LOGRO RESPONSABLE
Analizar las cuentas por cobrar al  Identificar los clientes potenciales con .
1 30/11/2020 dias de atraso en sus deudas Asistente Contable
Realizar notificacion del

Formato de notificacion para enviar a

. Asistente Contable
los clientes

2 descuento a los clientes
potenciales
Recepcionar respuestas de las
3 notificaciones enviadas a los

clientes potenciales

Identificar los clientes que aceptaron el

Asistente Contable
descuento

Reducir las cuentas por cobrar e
identificar los gastos del descuento Asistente Contable
otorgado

Calcular el descuento a los
clientes que dieron aceptacién

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracidn: Propia

En la tabla 2 se detalla las actividades que se realizaron para identificar a los
clientes potenciales a los que se les otorgo el descuento por pronto pago, empezando desde
el analisis de las cuentas por cobrar, seguido de una notificacion a los clientes potenciales,
posteriormente la respuesta de dichos clientes y, por ultimo, el calculo tanto del descuento
del 10%, como los desembolsos netos a cobrar. Para poder identificar los riesgos de las
deudas, se evaluo el historial crediticio de cada cliente, realizando una tabla de indicadores

de riesgo, mostrada a continuacion:
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Tabla 3
Nivel de riesgos segun el vencimiento de deudas
DESCRIPCION NIVE DE RIESGO
No registra informacion de deudas 1
Minimo riesgo: Sin deudas vencidas 2
Mediano riesgo: Deudas con poco atraso 3
Alto riesgo: Deudas con atraso significativo 4

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracidn: Propia

La Tabla 3 establece indicadores de riesgo que se aplicaron en la evaluacion
crediticia de los clientes, para identificar los clientes potenciales que accedieron a la

estrategia de descuento por pronto pago.

Por ello en la tabla 4 se muestra los clientes potenciales con los que la empresa
realiz6 un descuento del 10% en sus deudas, si estos pagan hasta el 31 de diciembre del

2020, los saldos de las facturas ascienden a S/ 65,985.00.

Tabla 4
Reporte de clientes evaluados para el descuento por pronto pago
IMPORTE
N° CLIENTE TOTAL (S/.) DIASDE EVALUACION NIVEL DE
(INCLUIDO ATRASO CREDITICIA RIESGO
IGV)

COMERCIALIZADORA ¥ Facturas con mas de 30

1 SERVICIOS BROTHER 14700 59 . Alto Riesgo 4
SAC. dias de atraso
VASQUEZ GAVIDIA Facturas con més de 30 .
2 JULIO CESAR 8905 65 dias de atraso Alto Riesgo 4
3 INVERSIONES BLAS S.A.C 7170 g4 ~ Facturasconmasded0 . piecay 4
dias de atraso

CONSORCIO RODRIGUEZ Facturas con mas de 30 .

4 CABALLERO S.A.C. 15190 49 dias de atraso Alto Riesgo 4
ALVA CRUZ, MIRNA Facturas con mas de 30 .

5 ELGA 9780 42 dias de atraso Alto Riesgo 4

SERVICIOS GENERALES Facturas con més de 30 .
6 ROJU S.A.C. 4570 56 dias de atraso Alto Riesgo 4
7 COMPANIA COMERCIAL 5670 16 Facturas con menos de  Mediano

Y REPRESENT S.A. 30 dias de atraso Riesgo
TOTAL 65985

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracién: Propia
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Posteriormente, se hizo él envié de la notificacion de descuento a los clientes
seleccionados (ANEXO N°13), obteniendo una respuesta positiva por parte de dichos
clientes, por lo tanto, se realizé el calculo correspondiente de descuento por pronto pago,

expresado en la tabla 5, aplicando la formula (ANEXO N°14).

Tabla 5
Calculo de descuento por pronto pago
FORMULA
N° CLIENTES Valor Tasadel Descuento Neto a Cobrar
Nominal (S/)  descuento (S) (S
COMERCIALIZADORAY 0
1 SERVICIOS BROTHER S.A.C. 14700 10% 1470 13230
VASQUEZ GAVIDIA JULIO 0
2 CESAR 8905 10% 890.5 8014.5
3 INVERSIONES BLAS S.A.C 7170 10% 717 6453
CONSORCIO RODRIGUEZ 0
4 CABALLERO SAC. 15190 10% 1519 13671
5 ALVA CRUZ, MIRNA ELGA 9780 10% 978 8802
6 SERVICIOS (éEAI\\I(E:RALES ROJU 4570 10% 457 4113
COMPANIA COMERCIAL Y
7 REPRESENT S.A. 5670 10% 567 5103
TOTAL 65985 6598.5 59386.5

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracidn: Propia

Teniendo todos estos datos calculados, se obtendria una disminucién en las cuentas
por cobrar por un importe de S/ 65,985.00, distribuidos respectivamente en la cuenta 675
denominada descuentos concedidos por pronto pago por el monto de S/ 6,599.00, con un

ingreso de S/ 59,387.00, tal como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6
Asiento Contable del descuento por pronto pago de S/ 65,985.00
CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DE CUENTA CONTABLE DEBE HABER

675 Descuentos concedidos por pronto pago 6599

12 Cuentas por cobrar comerciales - terceros 6599
XIX Por el descuento por pronto pago

104 Cuenta Corriente - Bcp 59387

12 Cuentas por cobrar comerciales - terceros 59387
XIX Por ingreso de pago de clientes

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracién: Propia
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Los cambios antes mencionados se veran reflejados en el nuevo estado de situacion

financiera y estado de resultados al 31 de diciembre del 2020.

Tabla 7
Estado de situacion Financiera comparativo - estrategia de descuento por pronto pago

EMPRESA MC MARK TECNOLOGIA DE AVANZADA S.R.L.
EFECTO EN EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 30 DE 31/12/2020 (CONSIDERANDO
NOVIEMBRE DEL SOLO EL EFECTO DE
2020 COBRANZA)

(Expresado en Soles)

SIN ESTRATEGIA CON ESTRATEGIA DE

DE DSCTO POR DSCTO POR PRONTO DIFERENCIA
PRONTO PAGO PAGO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 20,071 20,071
Cuenta Corriente - BCP 59,387 59,387
Ctas. por cobrar comerciales -Terceros 189,248 123,263 - 65,985
Inventarios 82,207 82,207
Otros Activos 25,244 25,244
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 316,770 310,172
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinarias y equipos 160,260 160,260
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 84,015 84,015
TOTALACTIVO 400,785 394,187
PASIVO CORRIENTE
Tributos y aporte por pagar 3,710 3,710
Ctas. Por pagar comerciales-terceros 103,600 103,600
Obligaciones financieras 88,890 88,890
TOTAL PASIVO CORRIENTE 196,200 196,200
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras a Largo Plazo 78,830 78,830
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 78,830 78,830
TOTAL PASIVO 275,030 275,030
PATRIMONIO NETO
Capital 90,900 90,900
Resultados acumulados 13,069 13,069
Resultado del ejercicio 2020 21,786 15,188 -6,598
TOTAL PATRIMONIO NETO 125,755 119,157
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 400,785 394,187

NETO

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracidn: Propia
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Del monto total de las cuentas por cobrar de S/ 189,248.00, con la estrategia de
descuento por pronto pago, se pudieron recuperar un importe de S/ 65,985.00, el cual se
distribuyd con un ingreso a la cuenta corriente del BCP de S/ 59,387, gastos concedidos
por pronto pago por el monto de S/ 6,598, los cuales se denotan en la disminucion el

resultado del ejercicio.

Tabla 8

Estado de Resultados comparativo - estrategia de descuento por pronto pago

EMPRESA MC MARK TECNOLOGIA DE AVANZADA S.R.L.
EFECTO EN EL ESTADO DE RESULTADOS (Expresado en Soles)

31 DE DICIEMBRE DEL
30 DE NOVIEMBRE 2020 (CONSIDERANDO

DEL 2020 SOLO EL EFECTO DE
COBRANZA)
SIN ESTRATEGIA CON ESTRATEGIA DE
DE DSCTO POR DSCTO POR PRONTO DIFERENCIA
PRONTO PAGO PAGO
Ventas Netz_als (Ingresos 400,339 400,339
Operacionales)
Costo de Ventas -302,084 -302,084
Utilidad Bruta 98,255 98,255
GASTOS
OPERACIONALES:
Gasto Administrativo -12,860 -12,860
Gasto de Ventas -46,337 -46,337
Utilidad Operativa 39,058 39,058
OTROS INGRESOS Y
GASTOS
Ingresos Financieros
Gastos Financieros -8,799 -15,398 6,598
RESULTADO ANTES
DEI.R.Y 30,259 23,660
PARTICIPACIONES
Impuesto a la Renta 8,472 8,472
RESULTADO
DESPUESDE I.R. Y 21,786 15,188
PARTICIPACIONES
UTILIDAD NETA DEL 21786 15.188 6508

EJERCICIO

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboraci6n: Propia
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En el estado de resultados, los cambios que se obtuvieron fueron los gastos
financieros, con un aumento de S/ 6,599.00, los cuales, por ser descuentos concedidos por
pronto pago, no son aceptados por el impuesto a la renta, por ende, no se modifico el

impuesto a la renta mostrados, y la diferencia en la utilidad neta es de S/ 6,599.00.
A continuacién, se analiz6 el indicador de plazo promedio de cobro aplicando la
férmula (ANEXO N°14), para evaluar la disminucion del mismo con la aplicacion de la

estrategia de descuento por pronto pago.

Tabla 9
Indicador de plazo promedio de cobro
INDICADOR SIN ESTRATEGIA DE CON ESTRATEGIA DE
DESCUENTO POR PRONTO PAGO DESCUENTO POR PRONTO PAGO
Periodo Promedio (189,248*365) /392,552 (123263*365) /392,552
de Cobranza
Periodo Promedio
de Cobranza 175.97 114.61

Fuente: Analisis de la autora
Elaboraci6n: Propia

Este indicador indica el plazo en que una empresa se tarda en hacer efectivo la
cobranza de los comprobantes de pago que tiene pendiente con sus clientes, es decir, el
plazo que se le da al cliente para poder cancelar sus deudas. Antes de la aplicacion de la
estrategia, las cuentas por cobrar al 30 de noviembre del 2020, tenian un periodo de 176
dias aproximadamente, en hacer efectiva su cobranza; con la aplicacién de la estrategia de
descuento por pronto pago, se denota una reduccion en los dias del plazo promedio de
cobro, siendo estos, solo 115 dias aproximadamente, tal disminucion es favorable para la
empresa puesto que significa que la empresa posee liquidez de sus cuentas derivadas de
sus clientes, en un periodo que es mas 6ptimo, ya que representa 61 dias de diferencia, con
lo que la empresa podria elaborar sus proyecciones de caja y cubrir sus gastos en el corto

plazo.
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3.3. Explicacion de la estrategia financiera de negociar las condiciones de pago con los
proveedores para minimizar el riesgo de liquidez

En este item se desarrolla la explicacion acerca de la estrategia financiera

relacionada con la negociacion de las condiciones de pago establecidas con los

proveedores y como ello ayuda a minimizar el riesgo de liquidez.

La informacion para el desarrollo del siguiente item se ha obtenido desarrollando
puntos clave acerca de los proveedores tanto como el contrato que se estipula con ellos,
asi como la gestion de proveedores desde su evaluacion hasta las condiciones de pago para

la empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. (ANEXO N°15).

Por otro lado, se utilizd como técnica de recoleccion la entrevista, aplicandose asi
la guia de entrevista al gerente general, para tener conocimiento acerca del nivel de
endeudamiento que posee la empresa, sea con proveedores y/o terceros (ANEXO N°8), de
lo cual se pudo determinar que la empresa cuenta con deudas con sus proveedores en el
corto plazo, asi como con entidades financieras como el BCP y cajas municipales, no posee
la capacidad de cubrir todas sus deudas en el corto plazo debido a que sus ingresos con sus
clientes tienen una linea de crédito mayor a la que necesitan para cubrir sus gastos, por

altimo, la rentabilidad que obtiene es minima en comparacion sus ingresos y gastos.

La empresa ha experimentado constantes cambios con la creacion del area
logistica, dentro del departamento de operaciones, presentando algunas deficiencias en
relacion a la gestion de proveedores, y al ser de importancia su correcto funcionamiento,
se debe mejorar el proceso que gestiona lo relacionado con los proveedores. Se considera
un punto clave también que el servicio a los clientes depende no solo de la organizacion,
sino de toda la cadena de abastecimiento, por tal razon los proveedores son parte

importante en el proceso de la empresa.
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A continuacion, se muestran los principales proveedores con los que la empresa
viene llevando a cabo la obtencion de sus repuestos, insumos y materiales auxiliares de las
maquinas fotocopiadoras de marca Konica Minolta y Mp Ricoh que comercializa, siendo
estos 7 proveedores fijos, por un monto total de S/ 103,600.00 respectivamente, se detalla
el importe total de las facturas, fecha de emision, plazo de vencimiento y fecha de
vencimiento de las mismas, esto ha sido estipulado en el contrato inicial que se tiene con

ellos al 30/11/2020.

Tabla 10

Principales proveedores al 30/11/2020 con el contrato inicial
IMPORTE TOTAL  FECHA DE

PLAZO FECHA

RAZON SOCIAL (S/) (INCLUIDO EMISION DE
IGV) LA FACTURA DEVCTO DEVCTO
LA FERIAS.R.L. 6952 13/11/2020 30 dias 13/12/2020
CORPORACION ANDES .
PRODUCTOS S.AC. 35815 14/11/2020 30 dias 14/12/2020
COPY VENTAS S.R.L. 8720 17/11/2020 30 dias 17/12/2020
IMPORTA;Z}IA(\)EIES PEREZ 12496 20/11/2020 30 dias 20/12/2020
SERVICIOS Y SUMINISTROS .
DEL NORTE S.A. 7960 21/11/2020 30 dias 21/12/2020
CORIEX DS S.A.C. 9477 24/11/2020 30 dias 24/12/2020
SUMINISTROS PERU SRL 22180 26/11/2020 30 dias 26/12/2020
TOTAL DE CUENTAS POR 103600

PAGAR COMERCIALES

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracidn: Propia

Aunque se cuenta con proveedores ya establecidos y fidelizados con la empresa, se
lleva a cabo un contrato informal y simple con cada uno de ellos, no se negocian estrategias
que puedan ser beneficiosas en relacion con las condiciones de pago con los mismos, ni se
estipulan clausulas que se relacionen con la facturacion de los repuestos, insumos y
materiales auxiliares que se requieren; por ello es necesario considerar la gestion de pagos
a proveedores de manera que se pueda minimizar el riesgo de liquidez, a continuacion, se

detallan las mejores condiciones respecto de los proveedores.
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3.3.1. Control de Pago a Proveedores

El trato de los pagos con los proveedores es una oportunidad para controlar las
finanzas de la empresa. El objetivo principal es aumentar contractualmente los tiempos en
los que se paga a los proveedores. Esto impactara positivamente en el Flujo de Caja, ya
que aumentara el periodo promedio de pago por normay se podra financiar parte de las
operaciones con el dinero que retenido del pago a proveedores. Una forma de aumentar el
periodo promedio de pago es firmar un contrato de prestacion de servicios donde se

estipulen periodos de pago largo a los proveedores (ANEXO N°16).

Tabla 11
Contrato con modificacion en las clausulas de condiciones de pago del contrato
IMPORTE FECHA DE
RAZON SOCIAL TOTAL (S/) EMISION DE LA D'DEL\’%?O DIEE\C/:CH'?\O
(INCLUIDO IGV) FACTURA
CORPORACION ANDES ]
O RODUCTOS S.A.C. 35815 14/11/2020 90 dias  12/02/2021
COPY VENTASS.R.L. 8720 17/11/2020 90dias  15/02/2021
'MPORTASCE'C\'ES PEREZ 12496 20/11/2020 90 dias  18/02/2021
SUMINISTROS PERU SRL 22180 26/11/2020 90 dias  24/02/2021
TOTAL DE CUENTAS POR 20211

PAGAR COMERCIALES

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracidn: Propia

En la tabla 11 se muestra la lista de proveedores con los que se ha negociado las
modificaciones de las condiciones de pago y que han aceptado extender el plazo de
vencimiento de las facturas, mostrando el nuevo vencimiento, extendiendo el plazo de 30
dias a 90 dias calendario, asi se tiene un periodo méas extenso para cumplir con las
obligaciones con los proveedores. Con la aplicacion de la negociacién de las condiciones
de pago con los proveedores se deduce que es necesario una gestion activa con ellos,
teniendo en cuenta que detras de cada proveedor hay personas y por lo tanto hablando y

exponiendo argumentos muy razonables podremos ganar dias en el pago de nuestras
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facturas y obtener descuentos que mejoren los margenes de venta. Para poder controlar los
pagos de las cuentas por pagar, se tiene que realizar un control, gestionando el
endeudamiento de la empresa, para con ello no afectar la liquidez y por consiguiente

conseguir la minimizacién de la misma.

A continuacion, se analizo el indicador de plazo promedio de pago aplicando la
férmula, y comparandola con el indicador de plazo promedio de cobro, para con ello
determinar que la extension del plazo de pago con los proveedores se extienda y disminuir

el riesgo de liquidez.

Tabla 12
Comparativo de plazos de pago con proveedores
CONTRATO INICIAL CON NUEVO CONTRATO CON
DESCRIPCION PROVEEDORES PROVEEDORES
AMPLIACION DE
CONDICION DE 30 dias 90 dias
PAGO
VIGENCIA DEL
CONTRATO 01/09/2020 al 30/11/2020 01/12/2020 al 28/02/2021

Fuente: Analisis de la autora
Elaboraci6n: Propia

Como se observa, con la modificacion del plazo en la condicion de pago del nuevo
contrato con los proveedores; se logra un mejor control sobre la deuda y por ende una
mejor planificacion de los pagos; asimismo, otra condicion de pago es la facturacién de
los insumos, repuestos al finalizar el mes, y que a partir de la fecha de emision de la factura
transcurran los 90 dias de crédito, con esta condicion se logra controlar el endeudamiento
asi como también gestionar la cancelacion correspondiente de los pagos con plazos
considerablemente largos en comparacién de los que se tenia en un inicio, esto ayuda a
minimizar el riesgo de liquidez y también el incumplimiento y/o retraso de pago con los
proveedores. La extensién del plazo antes mencionado fue aceptada por los proveedores
en base a la fidelizacion que la empresa Mc Marc Tecnologia de Avanzada S.R.L. ha

logrado con ellos.
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3.4. Evaluar la aplicacion de la herramienta factoring para minimizar el riesgo de
liquidez

En este item se desarrolla el tercer objetivo especifico, el cual consiste en la

evaluacion de la aplicacién de la herramienta factoring como estrategia para minimizar el

riesgo de liquidez. Para ello, se utiliz6 el cuestionario como instrumentos de recoleccion,

para evaluar grado de conocimiento del personal de la empresa, posteriormente se realizara

un comparativo de la aplicacion del factoring y el aporte que tiene en cuanto a la

minimizacién del riesgo de liquidez.

Segun el cuestionario realizado (ANEXO N°7) se tiene desconocimiento acerca del
factoring y sus caracteristicas, aunque si tienen una nocion de los requisitos que se
necesitan para contratar esta herramienta y también sobre el andlisis que el banco realiza
a la empresa que lo adquiere, por otro lado, el area de contabilidad tiene cierto grado de

conocimiento respecto de los gastos financieros que acarrea dicha herramienta.

3.4.1. Evaluacion de las Tasas, tarifas y comisiones de las entidades financieras

Se evaluaron dos entidades financieras, las cuales tienen diferentes tasas y tarifas,
teniendo asi al BCP con una tasa del 20.50% y una comision por transferencia de fondos
de S/ 3.50 (ANEXO N°17) por otro lado, el Interbank ofrece una tasa del 23% con una

comision de S/ 3.50 (ANEXO N°18)

Tabla 13
Tasas de interés del Factoring

COMISION POR

ENTIDAD TASA DE COSTO EFECTIVA
TRANSFERENCIA DE
FINANCIERA ANUAL (TCEA) FONDOS
BCP 20,50% S/ 3,50
INTERBANK 23,00% S/ 3,50

Fuente: Entidades Financieras
Elaboracién: Propia

Rodriguez Lazaro, Maquerly Justin Pag. 38



.
r “ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MINIMIZAR EL
4 UNIVERSIDAD RIESGO DE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA MC MARK
PRIVADA DEL NORTE TECNOLOGIA DE AVANZADA SRL, TRUJILLO 2020"

Se muestra a detalle las facturas por cobrar, especificadas por cliente, fecha de

vencimiento y plazo:

Tabla 14
Cuentas por cobrar de la empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. al 30/11/2020

DETALLE DE LAS FACTURAS

IMPORTE
. TOTAL (S.) FECHADE  PLAZO DE FECHA
N CLIENTE (INCLUIDO  EMISION VCTO DE VCTO
IGV)
COMERCIALIZADORA Y
1 SERVICIOS BROTHER 14700 02/09/2020 30 dias 02/10/2020
SAC.
LLAJARUNA MONTES )
2 e e o 10,894 10/09/2020 120 dias 08/01/2021
3 VASQUEZGAVIDIAJULIO g 450 11/09/2020 15 dias 26/09/2020
CESAR
4 INVERSIONES BLAS S.A.C 7.170 12/09/2020 15 dias 27/09/2020
CONSORCIO RODRIGUEZ )
5 AL LERO S 15.190 12/09/2020 30 dias 12/10/2020
6 ALVACRUZ MIRNAELGA  9.780 10/09/2020 30 dias 19/10/2020
SERVICIOS GENERALES )
7 o e 4570 20/09/2020 15 dias 05/10/2020
MAROSE CONTRATISTAS )
CENERAL Eeaa 5,650 17/10/2020 90 dias 15/01/2021
.E. LEONCIO PRADO 8,230 22/10/2020 120 dias 10/02/2021
GIANMA SERVICIOS )
10 i 13,960 22/10/2020 120 dias 10/02/2021
11 RAUL VELARDE POZO 5,650 28/10/2020 60 dias 27/12/2020
SERVICIO GENERALES )
12 VRN 12,010 20/10/2020 120 dias 26/02/2021
13 SAMUEL QUEZADA 7.320 03/11/2020 120 dias 03/03/2021
COMPANIA COMERCIAL Y .
14 Aalabesing 5,670 07/11/2020 7 dias 14/11/2020
15 JER CONTRATISTAS 8,220 09/11/2020 60 dias 08/01/2021
CASTRO ALBERCA ROCIO )
16 Sy 10439 09/11/2020 60 dias 08/01/2021
17 L.E. MI VALLEJITO 9,170 12/11/2020 30 dias 12/12/2020
18 L.E. GUSTAVO RIES 12,300 16/11/2020 90 dias 14/02/2021
ESTUDIO JURIDICO SILVA )
19 A SO IADGS 8120 16/11/2020 60 dias 15/01/2021
20 DAVID PERALES BORDA 11300 18/11/2020 150 dias 17/04/2021
TOTAL CUENTAS POR 159243

COBRAR COMERCIALES

Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracion: Propia
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Como se observa en la tabla, la empresa cuenta con cuentas por cobrar comerciales
al 30/11/2020 que ascienden a S/ 189,248.00, las cuales estan en plazos de vencimiento

desde su emision, desde 7, 15, 30, 60, 90, 120 hasta 150 dias, respectivamente:

e Un monto total en facturas con vencimiento en 7 dias por S/ 5,670.00

Un monto total en facturas con vencimiento en 15 dias por S/ 20,645.00
e Un monto total en facturas con vencimiento en 30 dias por S/ 48,840.00
e Un monto total en facturas con vencimiento en 60 dias por S/ 32,429.00
e Un monto total en facturas con vencimiento en 90 dias por S/ 17,950.00
e Un monto total en facturas con vencimiento en 120 dias por S/ 52,414.00
¢ Un monto total en facturas con vencimiento en 150 dias por S/ 11,300.00
Luego de analizar las entidades financieras, se optd por aplicar el factoring
brindado por el BCP, por tener la tasa de interés mas baja. Para realizar el célculo, se hizo
una conversion de la tasa de costo efectiva anual (TCEA) a una tasa de costo efectiva diaria
(TCED) para que el calculo de recuperacion de cuentas por cobrar se reflejara en dias de

adelanto respectivamente.

Tabla 15
Conversién de TCEA a TCED
DENOMINACION FORMULA RESULTADO
TCEA 20.50%
TCEM (1+20,5%)"(1/12)-1 1.566134%
TCED (1+1,57%)"(1/30)-1 0.051813%

Fuente: Anélisis de la autora
Elaboraci6n: Propia

A continuacion, se detallan las facturas que se acogieron a la estrategia del

factoring, dentro de las cuales no estan las que se acogieron al descuento por pronto pago.
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Para efecto de la aplicacion de la estrategia Factoring, se consideran las facturas
que no presentan dias de atraso al 30/11/2020, distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 16

Cuentas por cobrar Comerciales sin dias de atraso al 30/11/2020 para la aplicacién de
la estrategia Factoring

DETALLE DE LAS FACTURAS

IMPORTE

N° CLIENTE TOTAL (S/.) FESI';A PLAZO DE FECHA DE
(INCLUIDO VENCIMIENTO VCTO
EMISION
IGV)
LLAJARUNA MONTES ;
1 EDWIN GONZALO 10,894  10/09/2020 120 dias 08/01/2021
MAROSE CONTRATISTAS ]
2 GENERALES S A C. 5,650 17/10/2020 90 dias 15/01/2021
3 I.E. LEONCIO PRADO 8,230 22/10/2020 120 dias 19/02/2021
GIANMA SERVICIOS ]
4 GENERALES SA.C. 13,960  22/10/2020 120 dias 19/02/2021
5 RAUL VELARDE POZO 5,650 28/10/2020 60 dias 27/12/2020
SERVICIO GENERALES ]
6 CHAVEZ SA G 12,010  29/10/2020 120 dias 26/02/2021
7 SAMUEL QUEZADA 7,320 03/11/2020 120 dias 03/03/2021
8 JER CONTRATISTAS 8,220 09/11/2020 60 dias 08/01/2021
CASTRO ALBERCA ROCIO ]
9 VSABEL 10,439 09/11/2020 60 dias 08/01/2021
10 I.E. MI VALLEJITO 9,170 12/11/2020 30 dias 12/12/2020
11 l.E. GUSTAVO RIES 12,300  16/11/2020 90 dias 14/02/2021
ESTUDIO JURIDICO SILVA & ]
12 ASOCIADOS 8,120 16/11/2020 60 dias 15/01/2021
13 DAVID PERALES BORDA 11,300  18/11/2020 150 dias 17/04/2021
TOTAL, CUENTAS POR 123.263

COBRAR COMERCIALES
Fuente: Empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracion: Propia

El monto de S/ 9,170.00 del cliente I.E. Mi Vallejito, no fue negociada porque su
fecha de vencimiento estaba a 12 dias de cumplido el plazo en el mes de diciembre y el
cliente habia manifestado su compromiso de pago dentro de los plazos programados.
Asimismo, la factura por S/ 11,300.00 del cliente David Perales tampoco fue negociada,
por tener un plazo de vencimiento mas extenso, que corria el riesgo de incobrabilidad,

dicho riesgo demandaria un costo mayor de la tasa, generando egresos mas significativos.
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Para el desarrollo del analisis de la recuperacion de cuentas por cobrar de la

empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L. se analizo el plazo de vencimiento de

las facturas a crédito que posee la empresa, tomando en cuenta el monto de S/ 102,793.00,

que engloban a las facturas con plazos de vencimiento desde 120, 90 y 60 dias, como se

detallan en las respectivas tablas siguientes, asi como también se detalla el célculo

considerando los dias de adelanto de las facturas al 03/12/2020.

Tabla 17
Recuperacion de cuentas por cobrar de 120 dias de plazo de vencimiento del BCP
CLIENTES
LLAJARUNA LE GIANMA SERVICIO
ITEM MONTES LEONCIo  SERVICIOS = GENERALES ~ SAMUEL TOTAL
EDWIN PRADO  CENERALES CHAVEZ QUEZADA (sn
GONZALO S.A.C. S.A.C.
Facturas con 90
dias de plazo de 10,894 8,230 13,960 12,010 7,320 52,414
vencimiento (S/)
TCED 0.051813%  0.051813% 0.051813% 0.051813%  0.051813%
Fecha de
Emision de la 10/09/2020  22/10/2020  22/10/2020  29/10/2020  03/11/2020
factura
Fecha de
Vencimiento de  08/01/2021  19/02/2021  19/02/2021  26/02/2021  03/03/2021
la factura
Dias de adelanto
al 03/12/2020 36 8 8 8 %0
Interés (S/) 203.20 332.61 564.18 528.94 341.35 1,970.28
Comision por
transferencia (S/) 35 35 35 35 35 17.50
Importe a
desembolsar 10,687.30 7,893.88 13,392.31 11,477.56 6,975.15  50,426.22
(neto)(S/)

Fuente: Analisis de la autora
Elaboracién: Propia

El monto a financiar es de S/ 52,414.00 a una tasa efectiva diaria (TCED) de

0.051813%, comision de transferencia de fondos de S/ 17.50, a un vencimiento de 120

dias, segun el calculo realizado, se obtuvo un interés de S/ 1,970.28, teniendo asi un

importe en recuperacion de las cuentas por cobrar a 120 dias de S/ 50,426.22.
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Tabla 18
Recuperacion de cuentas por cobrar de 90 dias de plazo de vencimiento del BCP
CLIENTES
MAROSE
ITEM CONTRATISTAS I.E. GUSTAVO RIES TOTAL
GENERALES S.A.C.
Facturas con 90 dias de plazo de
vencimiento (S/) 5,650.00 12,300.00 17,950
TCED 0.051813% 0.051813%
Fecha de Emisién de la factura 17/10/2020 16/11/2020
Fecha de Vencimiento de la 15/01/2021 14/02/2021
factura
Dias de adelanto 43 73
Interés (S/) 126 465 591.11
Comisién por transferencia (S/) 3.50 3.50 7.00
Importe a desembolsar (neto) 5,521 11,831 17351.89

(S
Fuente: Analisis de la autora
Elaboraci6n: Propia

El monto a financiar es de S/ 17,950.00 a una tasa efectiva diaria (TCED) de
0.051813%, comision de transferencia de fondos de S/ 7.00, a un vencimiento de 90 dias,
segun el calculo realizado, se obtuvo un interés de S/ 591.11, teniendo asi un importe en

recuperacion de las cuentas por cobrar a 90 dias de S/ 17,351.89.

Tabla 19
Recuperacion de cuentas por cobrar de 60 dias de plazo de vencimiento del BCP
CLIENTES
CASTRO
RAUL JER SILVA &
ITEM VELARDE CONTRATISTAS A;%%TSA ASOCIADOs ~ TOTAL
Facturas con 60 dias deplazode ¢ o) 1y 8,220.00 10,439.00  8,120.00 32,429
vencimiento (S/)
TCED 0.051813%  0.051813%  0.051813%  0.051813%
Fecha de Emision de la factura 28/10/2020 09/11/2020 09/11/2020 16/11/2020
Fecha de \;zgtcu';z'e“to dela 57100000  08/01/2021  08/01/2021  15/01/2021
Dias de adelanto 24 36 36 43
Interés (S/) 70.26 153.33 194.72 180.91 599.21
Comision por transferencia (S/) 3.50 3.50 3.50 3.50 14.00
Importe a des(‘;r/‘;bo'sar (neto) 5 576 24 8,063.17 10,240.78 793550  31,815.79
Fuente: Andlisis de la autora
Elaboracidn: Propia
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El monto a financiar es de S/ 32,429.00 a una tasa efectiva diaria (TCED) de
0.051813%, comision de transferencia de fondos de S/ 14.00, a un vencimiento de 60 dias,
segun el calculo realizado, se obtuvo un interés de S/ 599.21, teniendo asi un importe en
recuperacion de las cuentas por cobrar a 60 dias de S/ 31,815.79.

Tabla 20
Resumen de cuentas por cobrar de 120, 90 y 60 dias de vencimiento con el BCP

IMPORTE NETO A

PLAZODE — CUENTASPOR = -5\ is10N(S))  INTERES(S)  DESEMBOLSAR

VENCIMIENTO  COBRAR (S/)

(S)
120 dias 52,414 17.50 1,970.28 50,426.22
90 dias 17,950 7.00 591.11 17,351.89
60 dias 32,429 14.00 599.21 31,815.79
TOTAL 102,793 38.50 3,160.60 99,593.90

Fuente: Analisis de la autora
Elaboracidn: Propia

Segun el anélisis realizado, se pudo evaluar los importes a recuperar de las cuentas
por cobrar de 120, 90 y 60 dias, teniendo en cuenta la tasa de interés y comision por
transferencia del BCP, se obtuvo un interés total de S/ 3,160.60, con una comision de

S/38.50 y un importe a desembolsar neto de S/ 99,593.90.

3.4.3. Herramienta Factoring para minimizar el riesgo de liquidez

Se realiz6 un comparativo del antes y después de la aplicacion de esta herramienta,
gue es un Factoring sin recurso, asi como los cambios reflejados en el Estado de Situacion
Financiera (ANEXO N°3) y Estado de Resultados (ANEXO N°4), para ello se analiz6 los
indicadores de liquidez general, prueba acida, prueba defensiva, capital de trabajo y
periodo promedio de cobranza, antes y después de la aplicacion de la herramienta

factoring.
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Tabla 21
Indicadores Financieros
INDICADOR FORMULA
Liquidez Corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente
Prueba Acida (Activo Corriente-Inventarios) /Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Activo Corriente-Pasivo Corriente
Periodo Promedio de

Cobranza (Cuentas por Cobrar*dias en el afio) /Ventas Anuales a crédito

Fuente: Analisis de la autora
Elaboracidn: Propia

Tabla 22
Estado de Situacion Financiera después de la aplicacion del Factoring

EMPRESA MC MARK TECNOLOGIA DE AVANZADA S.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Expresado en soles)
31 DE DICIEMBRE

30 DE
CONSIDERANDO SOLO
N%\I/EILE%%?E EL EFECTO DEL
FACTORING
SIN FACTORING CON FACTORING DIFERENCIA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 20,071 20,071
Cuenta Corriente - BCP 99,594 99,594
Ctas por cobrar comerciales -Terceros 189,248 86,455 -102,793
Inventarios 82,207 82,207
Otros Activos 25,244 25,244
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 316,770 313,571
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinarias y equipos 160,260 160,260
Depreciacion, amortizacion y agotamiento 76,245 76,245
acumulado
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 84,015 84,015
TOTALACTIVO 400,785 397,586
PASIVO CORRIENTE
Tributos y aporte por pagar 3,710 2,814 -896
Ctas. por pagar comerciales-terceros 103,600 103,600
Obligaciones financieras 88,890 88,890
TOTAL PASIVO CORRIENTE 196,200 195,304
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras a Largo Plazo 78,830 78,830
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 78,830 78,830
TOTAL PASIVO 275,030 274,134
PATRIMONIO NETO
Capital 90,900 90,900
Resultados acumulados 13,069 13,069
Resultado del ejercicio 2011 21,786 19,483 -2,303
TOTAL PATRIMONIO NETO 125,755 123,452
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 400,785 397,586

Fuente: Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracidn: Propia
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Del monto total de las facturas cedidas al BCP de S/ 102,793.00, S/ 99,594.00
ingresa a la cuenta corriente, S/896.00 disminuye del impuesto a la renta, lo cual se obtuvo
por el aumento de los gastos financieros de S/3,199.00, producto de la aplicacion del
factoring, dichos gastos generaron una reduccion en la utilidad neta por un monto de

S/.2,303.00, lo cual esta reflejado en el resultado del ejercicio.

Tabla 23
Estado de Resultados despueés de la aplicacion del Factoring

EMPRESA MC MARK TECNOLOGIA DE AVANZADA S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Expresado en Soles)
SIN CON

FACTORING FACTORING DIFERENCIA

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 400,339 400,339 -
Costo de Ventas -302,084 -302,084 -

Utilidad Bruta 98,255 98,255 -

GASTOS OPERACIONALES:

Gasto Administrativo -12,860 -12,860 -

Gasto de Ventas -46,337 -46,337 -

Utilidad Operativa 39,058 39,058 -

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Financieros

Gastos Financieros -8,799 -11,998 3,199
RESULTADO ANTESDE I.LR. Y

PARTICIPACIONES 30,259 27,060
Impuesto a la Renta 8,472 7,577 -896
RESULTADO DESPUESDE I.R. Y
PARTICIPACIONES 21,786 19,483
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 21,786 19,483 -2,303

Fuente: Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
Elaboracidn: Propia

El cambio que reflejo el Estado de Resultados fue por el aumento de los gastos
financieros, ya que se afiadieron los intereses y comisiones del factoring por S/ 3,199, asi

que la utilidad neta disminuyo en S/ 2,303.00.

Se analizé el cambio en los indicadores financieros:
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Tabla 24

Comparacion del Indicador de Liquidez Corriente con y sin Factoring

INDICADOR SIN FACTORING CON FACTORING

Liquidez Corriente 316,770/196,200 314,494/196,200
Liquidez Corriente 1.61 1.60

Fuente: Analisis de la autora
Elaboracidn: Propia

Se analiz6 que con la aplicacién del factoring ha disminuido el indice de 1.61 a
1.60, lo que indica que por cada sol de deuda la empresa cuenta con S/. 1.60 para pagarla,
cabe mencionar que el indicador luego de la aplicacion del factoring posee liquidez en la

cuenta corriente por las facturas negociadas.

Tabla 25
Comparacion del Indicador de Prueba Acida con y sin Factoring

INDICADOR SIN FACTORING CON FACTORING
Prueba Acida (316,770-82,207) /196,200 (314,494-82,207) /196,200
Prueba Acida 1.20 1.18

Fuente: Analisis de la autora
Elaboraci6n: Propia

Se analiz6 que con la aplicacién del factoring ha disminuido el indice de 1.20 a
1.18, presentando una diferencia de 0.02 lo que indica que por cada sol de deuda la empresa

cuenta con S/. 1.18 para pagarla, sin considerar inventarios.

Tabla 26
Comparacion del Indicador de Capital de Trabajo con y sin Factoring

INDICADOR SIN FACTORING CON FACTORING
Capital de Trabajo 316,770-196,200 314,494-196,200
Capital de Trabajo 120,570 118,295

Fuente: Analisis de la autora
Elaboracién: Propia

Luego de la aplicacion del Factoring, se obtuvo S/.118,295.00 para hacer frente a
las obligaciones con terceros, incluso luego de haber reducido las cuentas por pagar

comerciales y obligaciones a largo plazo y con ello seguir con sus operaciones habituales.
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Tabla 27

Comparacion del Indicador de Periodo Promedio de Cobranza con y sin Factoring

INDICADOR SIN FACTORING CON FACTORING
Periodo Promedio de -
Cobranza (189,248*365) /392,532 (86,455*365) /392,532
Periodo Promedio de
Cobranza

176 80

Fuente: Analisis de la autora
Elaboracién: Propia

Con el andlisis de este indicador se pudo observar una mejora significativa en
cuanto a los dias en que las cuentas por cobrar se tardan en convertirse en efectivo, siendo
estos de 176 a 80 dias aproximadamente, lo cual es beneficioso para la empresa, pues
significa que el periodo en que las cuentas por cobrar se hacen efectivas en un menor
tiempo y asi la empresa puede cubrir con sus obligaciones sin atrasos y por ende sin pagar

intereses elevados en cuanto a préstamos se refiere.

Se determind que la estrategia financiera concerniente a la evaluacion de la
aplicacion de la herramienta factoring ayudo a minimizar el riesgo de liquidez, con la
aplicacion del mismo y el posterior anlisis de los indicadores financieros, se demostrd
que esta estrategia da como resultados la minimizacion el riesgo de liquidez,
principalmente en la disminucién de las cuentas por cobrar, disminucion del periodo
promedio de cobranza, lo cual genero un beneficio en cuanto al adelanto de las facturas
que se obtuvo el 03/12/2020 que ingreso en la cuenta corriente Bcp, y asi se minimizo el
riesgo de liquidez que presento la empresa el 30/11/2022, mostrandose las diferencias en

el estado de situacion financiera y estado de resultados.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

De acuerdo a los resultados mostrados en el capitulo anterior de la presente
investigacion, se valida la hipétesis planteada con respecto a las estrategias desarrolladas
en los tres objetivos especificos, es asi que para el primer objetivo que se enfoca en la
estrategia del descuento por pronto pago para reducir el promedio de pago de los clientes,
para el segundo objetivo se plantea la estrategia de la negociacion de las condiciones de
pago con los proveedores, asi pues se realizd un analisis de las condiciones actuales que
se tiene con estos y se establecid que la expansién que el plazo promedio del pago ayudaria
aminimizar el riesgo de liquidez, puesto que si el periodo es mas amplio se podria cumplir
con la cancelacion del pasivo sin asumir los intereses moratorios. Para el tercer objetivo
se evalud la aplicacion de la contratacion de un factoring para otorgar a la empresa liquidez
inmediata, sin asumir el riesgo de crédito, cumpliendo los requisitos contractuales con la

empresa factor, y estableciendo las facturas a ser financiadas posteriormente.

Respecto a las limitaciones, en el presente trabajo de investigacion, no se han
presentado inconvenientes en cuanto al acceso de la informacion pues se ha tenido
disponibilidad de la informacion financiera por parte de la empresa, por lo cual la

investigacion es viable.

En la presente investigacion, los resultados obtenidos son similares a los obtenidos
por el autor Garcia (2013), quién llego a la conclusion de que las estrategias financieras
como la gestion del promedio de cobro que se tiene con los clientes, asi como la cartera de
clientes y las condiciones de negociacion con los proveedores, tiene influencia en la

utilidad operacional de la empresa, por ende tiene relacion directamente con la liquidez a
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obtener, ademas de diversos factores que influyen relacionadas con las estrategias de

financiamiento, relacionado con los proveedores.

El autor Céliz (2018) obtuvo resultados similares en relacion al uso de estrategias
financieras relacionadas a las desarrolladas en la presente investigacion, enfocando su
investigacion en los indicadores financieros, indicando que las estrategias financieras
permiten superar las causas que determinan el nivel de liquidez analizando el porcentaje
de deuda, evaluando el nivel de rentabilidad y evaluando la politica de reparto de utilidades
dado en la empresa, asi también concluye diciendo que con el anélisis de las estrategias

financieras se podria determinar los recursos financieros que necesitan las empresas.

Asimismo, Salazar (2010) obtuvo resultados similares en su trabajo de
investigacion, llegando a la conclusion de que la aplicacion de estrategias financieras
ayuda a desarrollar un proceso estratégico para asegurar y mejorar la sostenibilidad
financiera, asi como también ayudan a disminuir riesgos, en este caso relacionados a la
liquidez, y, por dltimo, facilitan la toma de decisiones, logrando un mejor enfoque en lo

que respecta al analisis financiero y planificacion financiera de la empresa.

Solano y Rosario (2018) obtuvieron resultados similares en su investigacion,
enfocandola en el riesgo que demanda otorgar crédito a los clientes, ya que este debe ser
evaluado en base a la capacidad crediticia de los clientes, analizar el circulante y la tasa de
interés que se le va otorgar, llegando a la conclusion que para otorgar un crédito a un
cliente se debe analizar el riesgo del mismo, asi como también el nivel de endeudamiento

que posee la empresa, y por ultimo la estructura financiera que presenta.

Asimismo, Bafios, Pérez y Vasquez (2011) obtuvieron resultados similares en su
investigacion respecto de la importancia que tiene la implementacion de un plan financiero

que sea enfocado en la minimizacion del riesgo de liquidez. Llegaron a la conclusion de
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que las estrategias financieras se deben utilizar para analizar el beneficio que traen consigo,
asi como también contribuyen a tener una vision mas precisa de la situacion econdémica y

financiera de la empresa.

La implicancia que tiene el presente trabajo de investigacion es permitir a la
empresa visualizar el efecto de las estrategias financieras en la minimizacion de su riesgo
de liquidez, en el afio 2020, debido a que con el descuento por pronto pago y aplicacion
del factoring, se obtuvo liquidez, asi como también se obtuvieron mejores condiciones de
pago con los proveedores, en lo referido a los periodos promedio de pago; lo antes
mencionado se vio reflejado en el capitulo anterior, demostrando que las estrategias
tuvieron un efecto positivo en la minimizacion del riesgo de liquidez, luego de su
aplicacion. En cuanto a limitaciones se refiere, se tuvo acceso a la informacion financiera

por parte de la empresa objeto de estudio, sin ningun inconveniente.
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Conclusiones

Se ha determinado que las estrategias financieras minimizaron el riesgo de liquidez de
la empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.RL. en el afio 2020, porque el
descuento por pronto pago de las cuentas por cobrar significaron una reduccion del 176
a 115 dias; asi también se amplid el plazo de pago con los proveedores siendo este de
30 dias a 90 dias calendario, lo cual significé una ampliacion en el plazo promedio de
pago a proveedores, y, por ultimo, la aplicacion del factoring permitié obtener liquidez,
lo cudl significo una reduccién en el plazo promedio de cobranza de 176 a 80 dias.

La estrategia financiera de reducir el plazo promedio de cobro mediante descuento por
pronto pago minimiza el riesgo de liquidez, lo cuél se ve reflejado con la reduccion del
periodo promedio de cobranza, en donde, al aplicar el descuento del 10% a los clientes
seleccionados, se redujo las cuentas por cobrar y por ende obtener liquidez, logrando
reducir el plazo promedio de cobranza, de 176 dias a 115 dias.

La estrategia de negociar las condiciones de pago con los proveedores para conseguir
una extensién del periodo promedio de pago, minimiza el riesgo de liquidez; pues se
establecié unas modificaciones al contrato inicial que se tenia con proveedores, para
extender los plazos de pagos, para con ello lograr afrontar el riesgo de liquidez que se
presentaba con el contrato que se tenia inicialmente, al modificar los plazos se obtuvo
una extension en dias de 30 a 90 dias calendario, lo cual significa un aumento en el
plazo promedio de pago.

La contratacion del factoring con una entidad financiera ayud6 a minimizar el riesgo de
liquidez, donde se comprobd que éste permitié minimizar el periodo de cobranza de
176 a 80 dias, el beneficio que trajo consigo la estrategia de la aplicacion del factoring,

fue favorable y beneficiosa al mismo tiempo.
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ANEXOS
ANEXO N°1: Matriz de consistencia
Enunciado Del Objetivo G‘?”e”."! De Objet,“.los Hipotesis Variables Instrumentos Poblacion Muestra Disefio
Problema La Investigacion Especificos
Analizar la
estrategia ]
financiera de Variable
reducir el plazo Independiente:
promedio de Las estrategias financieras Estrategias
D6 qué cobro mediante minimizan el riesgo de financieras
cla‘: g;?artza?:sra Identificar el efecto descuento por liquidez de la empresa Mc
financier%ls de las estrategias pronto pago. Mark Tecnologia de Avanzada o La
minimizan el financieras para Explicar la S.R.L., en el afio 2020, al Andlisis Toda la informacion
riesao de liquidez | Minimizar el riesgo estrategia reducir el plazo promedio de Documental | jnformacion financiera y No
de Ig em reqsa Mo de liquidez de la financiera de cobro a clientes, mediante el Cuestionario contabley contable del experimental
Mark Tch):nolo ia empresa Mc Mark negociar mejores descuento por pronto pago; Guia de financiera de altimo P
de Avanzadg Tecnologia de condiciones de asimismo mejorar las Variable Entrevista la empresa. trimestre del
SR.L. en el afio Avanzada S.R. en el pago con los condiciones de pago con los D di . 2020
0207 afio 2020. proveedores proveedores; aplicar la ependiente:
' Evaluar la herramienta factoring con una Riesgo de
aplicacion de la entidad financiera. Liquidez
herramienta
factoring con una
entidad
financiera
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ANEXO N°2: Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicién . . .
Variables . Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Nro. de Clientes
acogidos al
descuento
Rojas (2017) Descuento por Raz6n
menciona que la pronto pago Importe de Cuentas
estrategia financiera | | o por cobrar al
es una decision financierages descuento por
financiera enfocada pronto pago
. una clave
Variable en el control y
. ., enfocada en Nro. de
Independiente: planeacion, para la la meior
Estrategia obtencion de o timizfjicién Condiciones Pr(l)_vee.z(’jorgs c?n
Financiera recursos, con el fin P de los de pago a ampliacton de plazo Razon
de optimizar el uso recursos de proveedores Importe de Cuentas
de los recursos de la
una empresa. por pagar
empresa y obtener
oportunidades en el Tasa de interés del
admbito empresarial. factoring
Factoring Razon
Plazo del factoring
(en dias)
El riesgo de Periodo Ratio de periodo
liquidez es promedio de promedio de Razén
una cobro cobranza
. posibilidad
Bock (2005) define de que no se Ratio de liquidez
. al riesgo de liquidez
Variable puedan . .
. como una . Periodo promedio
Dependiente: . . cumplir con
) incertidumbre a de pago
Riesgo de . A la
Liquidez nivel economico, un cancelacion ; ;
q hecho a futuro que de Liquidez Ratio de periodo Razon
. e las ;
no puede predecir. o promedio de
obligaciones cobranza
seas a corto
o largo Ratio de Capital de
plazo. trabajo
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ANEXO N°3: Estado de situacion Financiera de la empresa objeto de estudio

EMPRESA MC MARKTECNOLOGIA DEAVANZADA S.RL.

— mcm Or ESTADO DE S ITUA CION FINANCIERA
- e 30 DENOVIEMBREDEL 2020
(Expresado en Soles)
ACTIVO PASIVO YPATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 20,071 |Tributos, contrapr. y aporte por pagar 3,710
Inversiones financieras Remuneraciones y participaciones por pagar -
Ctas por cobrar comerciales -Terceros 189,248 |Ctas por pagar comerciales-terceros 103,600
Ctas xcobrar div ersas-terceros Obligaciones financieras 88.890
Ctas xcobrar div ersas-relacionadas TOTAL PASIVO CORRIENTE 196,200
Serv y otros contratos x anticipado
Inventarios 82,207 |PASIVO NO CORRIENTE
Desvalorizacion de Existencias Ctas.por pagar comerciales-terceros a Largo Plazo
Otros Activos 25.244 |Obligaciones financieras a Largo Plazo 78.830
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 316,770 |Ctas por pagar diversas-terceros a Largo Plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 78,830
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO 275,030
Ctas por cobrar comerciales -Terceros a Largo Plazo
Inmuebles, maquinarias y equipos 160,260 |PATRIMONIO NETO
Intangibles Capital 90,900
Depreciacion, amortizacion y agotamiento acunulado - 76,245 |Reservas
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 84,015 |Resultados acumulados 13.069
Resultado del ejercicio 2020 21,786
TOTAL PATRIMONIO NETO 125,755
TOTAL ACTIVO 400,785 |TOTAL PASIVO YPATRIMONIO NETO 400,785
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ANEXO N°4: Estado de Resultados de la empresa objeto de estudio

EMPRES A MC MARK TECNOLOGIA DE AVANZADA S.R.L.

ESTADO DE RESULTADOS
:.@ mcm@fk 30 DENOVIEMBRE DEL 2020

(Expresado en Soles)

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 400,339

Costo de Ventas 302,084

Utilidad Bruta 98,255

GASTOS OPERACIONALES:

Gasto Admmistrativo 12.860

Gasto de Ventas 46,337

Utilidad Operativa 39,058

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Fmancieros

Gastos Financieros 8,799

RESULTADO ANTES DELR. Y PARTICIPACIONES 30,259

Impuesto a la Renta 8,472

RESULTADO DESPUES DELR. YPARTICIPACIONES 21,786

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 21,786
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ANEXO N°5: Ficha de andlisis documental — validado por experto

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO

Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.

AREA ANALIZADA Contabilidad
NOMBRE DEL INVESTIGADOR Maquerly Justin Rodriguez Lazaro
FECHA DE ESTUDIO 30/11/2020

OBJETIVO DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Recopilar informacion contable del ultimo trimestre del afio 2020

DOCUMENTO A ANALIZAR

RESULTADO DEL ANALISIS

EXISTENCIA DEL DOCUMENTO

RESUMEN DEL RESULTADO

N° ITEM [NOMBRE O TITULO DEL DOCUMENTO A ANALIZAR DEL ANALISIS DEL
DOCUMENTO
sl NO
1
2
3
4
5
6
7
INSTRUMENTO VALIDADO POR: MAGISTER
NOMBRES Y APELLIDOS [ CESAR UBALDO RUIZ OCHOA
PROFESION CONTADOR PUBLICO
N° DE COLEGIATURA 002622

FIRMA

CONTADOR GENERAL
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ANEXO N°6: Cuestionario a la Contadora — validado por experto

CUESTIONARIO
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
CARGO O FUNCION DE LA PERSONA ENCUESTADA Contadora
FECHA DEL CUESTIONARIO
NOMBRE DEL INVESTIGADOR Magquerly Justin Rodriguez Lazaro
OBJETIVO DE LA ENCUESTA El cuestionario tiene como objetivo evaluar lo concerniente a las cuentas por cobrar de la
empresa
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Lleva un seguimiento estricto de los indicadores de rotacion de la cartera (dias), cartera
1 |venciday % de cartera vencida al final de cada mes, monitoreando si hay una tendencia de Si() No ()
mejora?
¢Lleva reportes confiables (mayor al 98%) de saldos por cliente? Si hay diferencias hay que .
2 . . Si() No ()
conciliar con los saldos de clientes.
3 |¢ldentifica los depdsitos recibidos y asignar a la factura correspondiente? Si() No ()
4 ¢Define el procedimiento por escrito para bloquear los pedidos a un cliente moroso y aplicarlo si() No ()

antes de aceptar el pedido al cliente?

¢Analiza el ciclo en nimero de dias que se toma recuperar el dinero desde que se adquiere
5 |mercancias o se brinde un servicio y se hacen compromisos con los proveedores, anotando Si() No ()
todos los pasos y el tiempo que se requiere en cada uno, hasta que se cobran las facturas?

¢Deriva acciones para reducir el tiempo de ciclo de recuperacion del dinero y el flujo de

6 efectivo? Si() No ()
¢Negocia con los clientes con cuentas vencidas, que para seguir realizando servicios deben .

7 . . Si() No ()
abonar una cantidad mayor de lo que compran para reducir el saldo?
¢Obtiene compromisos concretos de pago de los clientes atrasados, poner el compromiso por .

8 . Si() No ()
escrito?
¢La frecuencia de la recuperacion de las cuentas por cobrar a sus clientes es superior a los 120 .

9 | Si() No ()
dias?

INSTRUMENTO VALIDADO POR: MAGISTER
NOMBRES Y APELLIDOS CESAR UBALDO RUIZ OCHOA
PROFESION CONTADOR PUBLICO
N° DE COLEGIATURA 002622

FIRMA

CONTADOR GENERAIL
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ANEXO N°7: Cuestionario a los trabajadores — validado por experto

CUESTIONARIO

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO

Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.

CARGO O FUNCION DE LA PERSONA ENCUESTADA

FECHA DEL CUESTIONARIO

NOMBRE DEL INVESTIGADOR

Maquerly Justin Rodriguez Lazaro

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El siguiente cuestionario tiene como finalidad tener un alcance sobre el grado de
conocimiento de la herramienta factoring,

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

1 ¢Qué es el factoring?

a.Es un canje mediante el cual se transfieren créditos
b.Es un contrato mediante el cual se transfieren documentos crediticios

2 ¢Cudles son las caracteristicas del factoring?

a.Es un contrato tipico

b.Es un contrato bilateral

¢.Es un contrato oneroso

d.El factorado tiene que ser un banco

Segun la clasificacion por financiacién el factoring
es:

a.Con anticipo/Sin anticipo
b.Con recurso/Sin recurso

c.De exportacion/Nacional
d.N.A.

Segun la clasificacién por cobertura de riesgo el
factoring es:

a.Con anticipo/Sin anticipo
b.Con recurso/Sin recurso

c.De exportacién/Nacional
d.N.A.

5 ¢Cudles son los requisitos del factoring?

a.Tener en cuenta con el banco que se contrata/firmar el contrato de afiliacion
b.Presentar garantias/tener un buen historial crediticio

c.Ser persona juridica/facturar en délares

d.Desconoce

¢Cudl de las siguientes alternativas no forman parte
del proceso del factoring?

a.El banco analiza a la empresa deudora
b.Firma del contrato de factoring
c.Ejecucion de garantias

d.Entrega del efectivo al factorado

¢Cudl de las siguientes alternativas no es una
ventaja del factoring?

a.Brinda financiacién inmediata

b.El factorado no transfiere el riesgo de crédito
c.Minimiza el riesgo de liquidez

d.Mejora los indicadores financieros

¢A qué cuentas por cobrar considera se debe aplicar
el factoring?

a. Solo a los clientes importantes

b.Solo a las cuentas por cobrar con vcto a mas de 45 dias y montos significativos
c.Atodas las cuentas por cobrar

d.Cuentas por cobrar con vcto a menos de 20 dias

¢Cudles son los plazos de crédito que otorga la
empresa a sus clientes?

a.De 15a 30 dias
b.De 30 a 45 dias
c.De 30 a 60 dias
d.De 60 a 75 dias

¢Los gastos incurridos en el factoring son

10 deducibles del impuesto a la renta?

a.Si, como gastos financieros

b.No, la ley no lo permite

¢.No tiene ninguna incidencia tributaria
d.Desconoce

INSTRUMENTO VALIDADO POR: MAGISTER
NOMBRES Y APELLIDOS CESAR UBALDO RUIZ OCHOA
PROFESION CONTADOR PUBLICO
N° DE COLEGIATURA

002622

FIRMA

AT
CONTADOR GENERAL
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ANEXO N°8: Guia de Entrevista al Gerente General — validada por experto

GUIA DEENTREVISTA

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO

Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.

CARGO O FUNCION DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Gerente General

FECHA DE LA ENTREVISTA

NOMBRE DEL INVESTIGADOR

Magquerly Justin Rodriguez Lazaro

La siguiente guia de entrevista tiene como finalidad evaluar el nivel de endeudamiento en la

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA . ; . .
empresa, para ello se establecieron preguntas abiertas para ser respondidas por el entrevistado
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
1 ¢Qué fuentes de financiamiento utiliza la empresa con mayor frecuencia?
2 ¢Cree que es importante para la empresa contar con prestamos?
3 ¢Cuenta con deudas a corto o largo plazo?
4 Situviera que pagar todas las deudas en un afio, ;cree que la empresa podria afrontar dichos
pagos?
5 ¢La empresa puntualmente hace frente a las diferentes obligaciones con accionistas, proveedores
y/o entidades financieras?
6 ¢Usted considera que sus ingresos solventan todos sus gastos?
7 ;Los precios de los servicios que brinda cubre sus gastos?
8 ¢;La empresa otorga creditos a los clientes, el nivel de morosidad?
9 ¢ Usted cree que la empresa esta siendo rentable?
INSTRUMENTO VALIDADO POR: MAGISTER
NOMBRES Y APELLIDOS CESAR UBALDO RUIZ OCHOA
PROFESION CONTADOR PUBLICO
N° DE COLEGIATURA 002622
—
FIRMA
N° MAT. (12 2622
CONTADOR GENERAIL
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ANEXO N°9: Ficha de Analisis documental aplicada

| FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
AREA ANALIZADA Contabilidad
NOMBRE DEL INVESTIGADOR Maquerly Justin Rodriguez Lazaro
FECHA DE ESTUDIO 30/11/2020
OBJETIVO DEL ANALISIS DOCUMENTAL Recopilar informacion contable del ultimo trimestre del afio 2020
DOCUMENTO A ANALIZAR RESULTADO DEL ANALISIS

RESUMEN DEL RESULTADO

EXISTENCIA DEL DOCUMENTO DEL ANALISIS DEL

N°ITEM| NOMBRE O TiTULO DEL DOCUMENTO A ANALIZAR

DOCUMENTO
Sl NO
L Se utiliz6 el estado de situacion
1 Estado de Situacion F .
stado de Sttuacion Fnanciera X financiera al 30/11/2020
Se utilizé el estado de resultados al
2 Estado de Resultados X 30/11/2020
se analizo las cuentas por cobrar al
3 Cuentas por cobrar X 30/11/2020
se analizo las cuentas por pagar al
4 Cuenta
Uenias por pagar X 30/11/2020
5 Contrato Inicial con los proveedores X Se analizo ?I cor?trato inicial antes de
la modificacion en los plazos
Se realizd una notificacion a los
6 Notificacion a los clientes X clientes acerca del descuento de
pronto pago
I
INSTRUMENTO VALIDADO POR: MAGISTER
NOMBRES Y APELLIDOS CESAR UBALDO RUIZ OCHOA
PROFESION CONTADOR PUBLICO
N° DE COLEGIATURA 002622

FIRMA

M -2622
CONTADOR GENERAIL
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ANEXO N°10: Cuestionario aplicado a la contadora

CUESTIONARIO

ENTIDAD OBJETO DEESTUDIO

Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.

CARGO O FUNCION DE LA PERSONA ENCUESTADA

Contadora

FECHA DEL CUESTIONARIO

30/11/2020

NOMBRE DEL INVESTIGADOR

Maquerly Justin Rodriguez Lazaro

El cuestionario tiene como objetivo evaluar lo concerniente a las cuentas por cobrar de la

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
empresa
Ne PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Lleva un seguimiento estricto de los indicadores de rotacion de la cartera (dfas), cartera
1 [venciday % de cartera vencida al final de cada mes, monitoreando si hay una tendencia de Si (X) No ()
mejora?
¢Lleva reportes confiables (mayor al 98%) de saldos por cliente? Si hay diferencias hay que .
2 . ) Si() No (X)
conciliar con los saldos de clientes.
3 [¢ldentifica los dep6sitos recibidos y asignar a la factura correspondiente? Si (X) No ()
¢Define el procedimiento por escrito para bloquear los pedidos a un cliente moroso y aplicarlo .
4 . . Si() No (X)
antes de aceptar el pedido al cliente?
¢Analiza el ciclo en nimero de dias que se toma recuperar el dinero desde que se adquiere
5 |mercancias o se brinde un servicio y se hacen compromisos con los proveedores, anotando Si (X) No ()
todos los pasos y el tiempo que se requiere en cada uno, hasta que se cobran las facturas?
;Deriva acciones para reducir el tiempo de ciclo de recuperacion del dinero y el flujo de .
g |0 p p p y ] Si (X) No ()
efectivo?
¢Negocia con los clientes con cuentas vencidas, que para seguir realizando servicios deben .
7 . . Si() No (X)
abonar una cantidad mayor de lo que compran para reducir el saldo?
;Obtiene compromisos concretos de pago de los clientes atrasados, pone el compromiso por .
g [¢OPt P pag P p p si() No (X)
escrito?
;La frecuencia de la recuperacion de las cuentas por cobrar a sus clientes es superior a los 120 .
9 | P P P Si (%) No ()
dias?
INSTRUMENTO VALIDADO POR: MAGISTER
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ANEXO N°11: Cuestionario aplicado a los trabajadores
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RIESGO DE LIQUIDEZ EN LA EMPRESA MC MARK

UNIVERSIDAD ,
TECNOLOGIA DE AVANZADA SRL, TRUJILLO 2020”

PRIVADA DEL NORTE

CUESTIONARIO

ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO

Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.

CARGO O FUNCION DE LA PERSONA ENCUESTADA

Asistente de Facturacion

FECHA DEL CUESTIONARIO

30/11/2020

NOMBRE DEL INVESTIGADOR

Maquerly Justin Rodriguez Lazaro

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El siguiente cuestionario tiene como finalidad tener un alcance sobre el grado de
conocimiento de la herramienta factoring,

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
s . a.Es un canje mediante el cual se transfieren créditos
1 ¢Qué es el factoring? . . L
(B)Es un contrato mediante el cual se transfieren documentos crediticios
a.Es un contrato tipico
. . . b.Es un contrato bilateral
2 ¢Cudles son las caracteristicas del factoring?
¢.Es un contrato oneroso
@EI factorado tiene que ser un banco
a.Con anticipo/Sin anticipo
3 Segun la clasificacion por financiacion el factoring @Con recurso/Sin recurso
es: c.De exportacién/Nacional
d.N.A.
a.Con anticipo/Sin anticipo
4 Segun la clasificaciéon por cobertura de riesgo el @Con recurso/Sin recurso
factoring es: c.De exportacion/Nacional
d.N.A.
a.Tener en cuenta con el banco que se contrata/firmar el contrato de afiliacién
A~z - - b.Presentar garantias/tener un buen historial crediticio
5 ¢Cuéles son los requisitos del factoring? L .
c.Ser persona juridica/facturar en dolares
d)Desconoce
a.El banco analiza a la empresa deudora
6 ¢Cual de las siguientes alternativas no forman parte |b.Firma del contrato de factoring

del proceso del factoring?

c)Ejecucion de garantias
d.Entrega del efectivo al factorado

¢Cudl de las siguientes alternativas no es una
ventaja del factoring?

a.Brinda financiacion inmediata

:b)EI factorado no transfiere el riesgo de crédito
c.Minimiza el riesgo de liquidez

d.Mejora los indicadores financieros

¢A qué cuentas por cobrar considera se debe aplicar

a. Solo a los clientes importantes
olo a las cuentas por cobrar con vcto a mas de 45 dias y montos significativos

8 el factoring? c.Atodas las cuentas por cobrar
d.Cuentas por cobrar con vcto a menos de 20 dias
a.De 15a 30 dias

9 ¢Cudles son los plazos de crédito que otorga la  |b.De 30 a 45 dias

empresa a sus clientes? :c)De 30 a 60 dias

d.De 60 a 75 dias
@Si, como gastos financieros

10 ¢Los gastos incurridos en el factoring son b.No, la ley no lo permite

deducibles del impuesto a la renta?

c.No tiene ninguna incidencia tributaria
d.Desconoce

INSTRUMENTO VALIDADO POR: MAGISTER
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ANEXO N°12: Entrevista aplicada al Gerente General

GUIA DEENTREVISTA
ENTIDAD OBJETO DE ESTUDIO Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.
CARGO O FUNCION DE LA PERSONA ENTREVISTADA Cerente General
FECHA DE LA ENTREVISTA 30/11/2020
NOMBRE DEL INVESTIGADOR Magquerly Justin Rodriguez Lazaro
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA La siguiente guia de entrewst_a tiene como flnalld_ad evaluar el nivel de e_ndeudamlento en la
empresa, para ello se establecieron preguntas abiertas para ser respondidas por el entrevistado

N° PREGUNTAS RESPUESTAS
1 (Qué fuentes de financiamiento utiliza la empresa con mayor frecuencia? Préstamos a entidades financieras y cajas municipales
2 (Cree que es importante para la empresa contar con prestamos? Si
3 ¢Cuenta con deudas a corto o largo plazo? A proveedores y tambien a bancos

Situviera que pagar todas las deudas en un afio, ;cree que la empresa podria afrontar dichos

4 No
pagos?
5 ¢La empresa puntualmente hace frente a las diferentes obligaciones con accionistas, proveedores | Por el momento, no se cancela las deudas con todos,
ylo entidades financieras? principalmente a proveedores y bancos

6 ¢Usted considera que sus ingresos solventan todos sus gastos? Por el momento, los clientes no pagan a tiempo

. . . En realidad los precios si, aunque la cancelacion por
7 ¢Los precios de los servicios que brinda cubre sus gastos? P . a . P

parte de los clientes se tarde mucho tiempo

8 ¢La empresa otorga creditos a los clientes, el nivel de morosidad? Siotorga créditos, aunque no siempre se cumplen
9 ¢ Usted cree que la empresa esta siendo rentable?

INSTRUMENTO VALIDADO POR: MAGISTER
NOMBRES Y APELLIDOS CESAR UBALDO RUIZ OCHOA
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ANEXO N°13: Notificacién a los clientes sobre el descuento por pronto pago

Asunto: Opeion de descuento del 10% sobre facturas vencidas

Estimado

Sirve el presente documento para saludarlo y expresarle npestro compromiso para
con muestros clientes, v para asegurar que siga dispomiendo de mpestros insumos yio
servicios y segmir entablando lazos empresariales, le ofrecemos muestra opeion de pago,
1a cual consiste en un descuento del 10% sobre las facturas que tiene pendiente de pago,
dicho descuento es aplicable por el periodo de un mes, desde el 01/12/2020 hasta el
31/122020.

51 decide aceptar el descuento ofrecido, sirvase enviamos su confirmacion mediante
correo electronico, via telefonica o de forma presencial es las instalaciones de la
empresa.

Sin otro particular. quedamos atentos a sus prontas respuestas.

MNombre
Cargo
Empresa

J

. VENTA ¥ SERVICIO TECHNICO DE FOTOCOPIADORAS / RESPUESTO / INSUMOS

KDNICAMINDLTA bizhube TRICOH B l

)

EERE

AV, Pablo Casals Mz, ELL Lint. A —Uirb, Los Cedros Trujille — s Cibhertad (FRENTE & REMIEC)
Axv. Tahuantinsuyo 726 La Esperanza Trujilla f Calle Cuzco MNP 320-chepen
Telet: 978004696- RPM: *391449 — RPC : 948315515 ¢/ Fljo 224623 /631095 / Taller 229551

Fégina Web; www . momark.com m ! Momark fotocopladoras dighitales
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ANEXO N°14: Formulas

DESCRIPCION FORMULA

D=VNxi

D = Cantidad del descuento
Vn = Valor Nominal o inicial

i = tasa del descuento
Periodo Promedio de Cobranza (Cuentas por Cobrar*Dias en el afio)/Ventas Anuales a crédito

Descuento por Pronto Pago
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ANEXO N°15: Contrato Inicial con los proveedores

FOTOX IADORAS MULTIFUNCIONALES

DOCUMENTOS

maoemar

de avanzada

ENMICADORAS

CONTRATO COMERCIAL CON PROVEEDORES DE BIENES O INSUMOS

Por el presente contrato se suscribe por un parte, la empresa Mc Mark Tecnologia de Avanzada S.R.L.,
debidamente representada por su Gerente General nombre del representante legal identificado con
DNI ..........., en adelante EL CLIENTE, y por otro parte, nombre de la empresa, debidamente
representada por su Gerente General nombre del representante legal identificado conDNI ........... en
adelante EL PROVEEDOR, para el suministro de repuestos, insumos y otro materiales de maquinas
fotocopiadoras de marca Konica Miolta y Mp Ricoh, bajo las siguientes condiciones:

- EL CLIENTE, se compromete a adquirir los productos mencionados en la relacion adjunta.

- Los precios indicados en esta relacion son validos desde el 01/09/2020 al 30/11/2020

- EL PROVEEDOR se obliga a entregar los productos solicitados en un lapso de 15 dias o de acuerdo
a disponibilidad de stock, la entrega sera mediante envio con agencia de transporte.

- EL CLIENTE, se compromete al pago de las facturas que emita EL PROVEEDOR, por las
adquisiciones que solicite, mediante transferencia bancaria, en un plazo de 30 dias calendario, posterior a
la fecha de emision de la factura.

Se suscribe el presente contrato el 01 de Setiembre del 2020, se firma por ambas partes para dar
conformidad del contenido del mismo.

GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
MC MARK TECNOLOGIA DE AVANZADA SRL NOMBRE DE LA EMPRESA
EL CLIENTE EL PROVEEDOR
= VENTA Y SERVICIO TECNICO DE FOTOCOPIADORAS / RESPUESTO / INSUMOS

,:,%
I<ONICA=MINOLTA bizhubs# RICOH ,

AV. Pablo Casals Mz. ELt. 1 Int. A —Urb. Los Cedros Trujillo — la Libertad (FRENTE a RENIEC)
Av. Tahuantinsuyo 726 La Esperanza Trujillo / Calle Cuzco N2 320-chepen

Telef: 978004696- RPM: *391449 — RPC : 948315515 / Fijo 224623 / 631095 / Taller 229551
Pagina Web: www.mcmark.com m / Mcmark fotocopiadoras digitales
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ANEXO N°16: Contrato con modificaciones de pago con los proveedores

D) memark

CONTRATO COMERCIAL CON PROVEEDORES DE BIENES O INSUMOS

PIADORAS MULTIFUNCIONALES
SY REPUESTOS

C ORAS DE DOCUMENTOS
GUILLOTINAS

ESPIRALADORAS

ENMICADORAS

Por el presente contrato se suscribe por un parte, la empresa Mc Maik Tecnologia de Avanzada SR.L..
debidamente representada por su Gerente General nombre del representante legal identificado con
DNI ........... . en adelante EL. CLIENTE, y por otro parte, nombre de la empresa, debidamente
representada por su Gerente General nombre del representante legal identificado con DNT........... en
adelante EL. PROVEEDOR, para el suministro de repuestos. insumos y otro materiales de maquinas
fotocopiadoras de marca K onica Minolta y Mp Ricoh bajo las siguientes condiciones:

- EL CLIENTE. se compromete a adquirtr los productos mencionados en la relacion adjunta.

- Los precios indicados en esta relacion son validos desde el 01/12/2020 al28/02/2021

- EL PROVEEDOR establecera un cierre mensual de los productos. repuestos y/o msumos solicitados.
para generar los comprobantes de pago.

- EL PROVEEDOR se obliga a entregar los productos solicitados enun lapso de 15 dias o de acuerdo
a disponibilidad de stock. la enfrega sera mediante envio con agencia de transporte.

- EL CLIENTE, se compromete al pago de las facturas que emita EL PROVEEDOR, por las
adquisiciones que solicite, mediante transferencia bancaria. en un plazo de 90 dias calendario. posterior a
la fecha de emision de la factura.

Se suscribe el presente contrato el 01 de Noviembre del 2020, se finma por ambas partes para dar
conformidad del contenido del mismo.

GERENTE GENERAL GERENTE GENERAL
MC MARK TECNOLOGIA DE AVANZADA SRL. NOMBRE DE LA EMPRESA
EL CLIENTE EL PROVEEDOR

F’ -
= VENTA Y SERVICIO TECNICO DE FOTOCOPIADORAS / RESPUESTO / INSUMOS o =3

E
KONlC/\eMlNOLTA bizhubs RICOH ',

AV. Pablo Casals Mz. ELt. 1 Int. A —Urb. Los Cedros Trujillo — la Libertad (FRENTE a RENIEC)
Av. Tahuantinsuyo 726 La Esperanza Trujillo / Calle Cuzco N2 320-chepen
Telef: 978004696- RPM: *391449 — RPC : 948315515 / Fijo 224623 / 631095 / Taller 229551

Péagina Web: www.mcmark.com m / Mcmark fotocopiadoras digitales
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ANEXO N°17: Tasas y Tarifas del BCP por factoring

Tasas [ Tasas Activas en Soles

VENTAS

Directiva N:AP-201-13 | 1505/20:20

1 VENTAS

1.1 Descuentos de Letras y Facturas
1.2 Adelantos

1.2.1 Adelanto sobre Lefras

1.2.2 Adelanto sobre Facturas

1.3 Factoring
1.3.1 Factoring Fisico

1.3.2 Factoring Electrénico (Cobra-
T)

TEA saxpressds en 380 dias

32%

32%

32%

20.5%
27%

OBSERVACIONES

El ingreso financiero minimo a cobrar sera de entre
S/15 vy 5/46 por letra y factura.

El ingreso financiero minimo a cobrar sera de 3M5 por
letra y factura.

El ingreso financiero minimo a cobrar sera de SM5 por
letra y factura.

Incluye el Factoring de Letras y Facturas
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ANEXO N°18: Tasas y Tarifas del Interbank por factoring

TRy
O interbank

Moneda Macional [MN)
Mmimo Maximo
TASAS
Al girador
1. Tasa de interés 23.00% 2200% En el desemy
Factoring Electronico bolso.
Al aceptante
2 Intereses 32.00% 24 00% Al
compensatorios [ NERCImiEn-
todelas
facturas.
3. Intereses moratorios ' | 15.00% 10.00% Al
VERCimien-
to de las
facturas.
GOMESIONES ¥ GASTOS
Al girador
4 Portes S35 USS 100 |En el desem|
boleo.
5. Comision por =l Al efectuar
transferencia la tranzac-
interbancana (CCE) cidn_
6. Impuesto a las ] ]
fransacciones financieras
{ITF)
Notas:
(1) Taza efectiva anual (TEA). Las tazas preferenciales se determinan de acuerdo a la evaluacion credificia de la empresa
pagadora y de la empresa proveedora (afo base 380 diaz).
(2) El cobro = realizara s2gun lo especificado en el tanfario de Transferencias y Ordenes de Pago PJ para dicho concepio.
(3) El cobro ce realizara por &l monto de la operacion segun tasa vigente en el tanfario de Senicios Vanos PJ para dicho
concepio.
(4) Al efectuar el desemibolz=o al girador, &l débito en la cuenta del girador por & cobro de comisiones y tasas y al debitar en la
cuenta de la empresa pagadora el importe de la planilia.

La empresa tiene la obligacion de difundir informacion de conformidad con la Ley N® 28587 y el Reglamento de
Tranzparencia de Informacion y Disposiciones Aplicables a la Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero,

aprobado mediante Resolucion SBS N° 81681-2012
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