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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés

y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una cooperativa de ahorro de Cajamarca.
La muestra estuvo conformada por 20 colaboradores de una cooperativa de ahorro. La
metodologia, tiene un enfoque cuantitativo con alcance correlacional y de disefio no
experimental Transversal. Como instrumentos se utilizo el cuestionario de Estrés Laboral
OIT-OMSYy la escala de satisfaccion laboral elaborado por Carrillo. Los resultados fueron
que existe una correlacion negativa de -0.323 entre estrés y satisfaccion laboral con un
nivel de significancia de 0.001, se identifico que no hay colaboradores con un nivel muy
alto de estrés; sin embargo 5% de los evaluados presenta un nivel alto de estrés laboral y
en satisfaccion laboral se identifico que el 40% de los colaboradores presenta un nivel
insatisfecho, por otro lado la relacion que existe entre las dimensiones es negativa; al
igual que el tipo de relacion que existe entre el estrés y satisfaccion laboral segin sexo,
ademas se evidencid que el sexo no influye en los resultados. Concluyendo que hay una

relacion negativa entre ambas variables.

Palabra clave: Estrés, satisfaccion laboral
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de salud mental del mundo y que es un factor
que contribuye al desarrollo de numerosas enfermedades (llamado el "mal del tiempo"),
es el "estrés laboral". Afecta al individuo quien tiene que adaptarse constantemente a los
cambios de su entorno. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019) estima que el
85% del personal a nivel mundial presentan sintomas de estrés asociados a las condiciones
de trabajo y que a lo largo de la vida el 68% de la poblacion desarrolla algunos de los
trastornos relacionados con el estrés. Por otra parte, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU, 2019) reconocié que las circunstancias del trabajo nunca se habian
relacionado con su componente psicolégico, apareciendo el estrés como una de las
principales causas de incapacidad de los trabajadores y un factor de riesgo de enfermedad.
En la actualidad, el estrés se ha convertido en un fenémeno bien conocido y socialmente
aceptado, que suele asociarse al trabajo y a las actividades laborales. Por otra parte, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2016) estd preocupada por el aumento
mundial del estrés laboral, sefialando que se ha convertido en el segundo problema de
salud publica de la organizacion, siendo el estrés laboral uno de los mayores retos a los
que se enfrentan gobiernos, empleados y sindicatos de todo el mundo. La satisfaccion en
el trabajo es un fuerte predictor de la retencién y la aceptacion institucional, aumenta la
calidad de vida de los empleados tanto dentro como fuera de la oficina, y tiene un efecto
beneficioso en el entorno social y familiar. Ademas, hay pruebas de que un trabajador
insatisfecho tiene mas probabilidades de sufrir una serie de problemas de salud, como
dolores de cabeza, estrés fisico y emocional, que pueden acabar provocando la muerte

(Saavedra y Delgado, 2020).
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El estrés laboral puede afectar a cualquier persona, independientemente de su

situacion econdémica o profesional, y puede manifestarse en cualquier lugar y en
organizaciones de cualquier tamafio. Ademas, afecta a la salud y la seguridad de las
personas, organizaciones y de la economia de esta, el estrés puede provocar enfermedades
a las personas tanto en su trabajo como en su hogar; puede igualmente poner en peligro
la seguridad en el lugar de trabajo y contribuir a otros problemas de salud laboral (Pérez
2011). También, hay una serie de factores que afectan negativamente a los trabajadores
y que pueden llegar a producir una profunda insatisfaccion y deseos de abandonar o
cambiar de trabajo; por lo cual es fundamental atender la satisfaccion laboral en una
organizacion, pues debemos ser consientes y evitar poner en riesgo nuestra salud

(Armenta, 2016).

Ademas en un estudio realizado en Perd por Lizama (2020) sefiala que de 2050
trabajadores encuestados el 70% sufre de estres laboral; por la incertidumbre laboral, ya
que no saben si continuaran en sus trabajos, a causa de la pandemia a incrementado el
numero de trabajadores que presentan este mal. También en un estudio realizado en Per(
por Suarez (2019) de los encuestados el 44.5% presentan estrés laboral, concluyendo que
si no se brinda las estrategias necesarias, perjudicaria no solo al trabajar si no también a
la organizacion, por ello se realiza el tema, ya que se encontré problemas en esta

poblacion donde se trabaja.

Frente a la realidad presentada se formula las siguientes preguntas de
investigacion ¢Cuél es la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de una cooperativa de ahorro de Cajamarca?, y a nivel especifico se plantea
las siguientes interrogantes ¢ Cudl es el nivel de estrés en los colaboradores de una
cooperativa de ahorro de Cajamarca?; ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en los

colaboradores de una cooperativa de ahorro de Cajamarca?; ¢Cual es la relacién que
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existe entre las dimensiones del estrés y la satisfaccion laboral en los colaboradores de

una cooperativa de ahorro de Cajamarca?, ¢Cual es la relacion entre estrés y satisfaccion
laboral de acuerdo con el sexo de los colaboradores de una cooperativa de ahorro de

Cajamarca?.

Por lo tanto, ante esta formulacion se ha planteado como objetivo general,
determinar la relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una
cooperativa de ahorro de Cajamarca. Los objetivos especificos: determinar el nivel de
estrés en los colaboradores de una cooperativa de ahorro de Cajamarca, determinar el
nivel de satisfaccién laboral, describir la relacion entre las dimensiones del estrés y las
dimensiones de la satisfaccion laboral y describir la relacion entre estrés y satisfaccion
laboral de acuerdo al sexo de los colaboradores de una cooperativa de ahorro de

Cajamarca.

Adicionalmente se plantea como hipdtesis general: existe una relacion inversa
entre el estrés y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una cooperativa de ahorro
de Cajamarca, siendo la hipotesis nula no existe una relacién inversa entre el estrés y la

satisfaccion laboral en los colaboradores de una cooperativa de ahorro de Cajamarca.

Por lo que, dentro de un contexto internacional, se presentan investigaciones
realizadas sobre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en entidades financieras. La
investigacion realizada por Rincon (2017) en Colombia, busco conocer las causas y
consecuencias del estrés laboral en las instituciones financieras. Al mismo tiempo, trabajo
con el 38 % de la poblacioén trabajadora de Colombia, lo que reveld que los empleados de
las diferentes instituciones financieras estan expuestos al 100% al estrés laboral, como
resultado de la tensidon generada en el colaborador por la adaptacién al contexto, al

entorno y a la situacion laboral encontrd que trabajar en las entidades financieras exige
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una adaptacion ya que es un ambiente de alta presion, y si el colaborador no se adapta, se

puede generar estrés laboral en el trabajo.

Por otro lado, Avila y Bendek (2018) realizaron un estudio, cuyo objetivo fue
determinar el nivel de satisfaccion de los empleados del Banco de Bogota-Colombia a
través de un analisis descriptivo mixto, que dio como resultado la formulacién de
estrategias administrativas innovadoras en el sector financiero que estaban directamente
relacionadas con el objetivo del estudio. Ademas, se utilizd un cuestionario de
satisfaccion laboral que arroj6 resultados que indicaron que el 21% de los trabajadores se
encuentran muy insatisfechos, el 43% algo insatisfecho, el 21% algo satisfecho y el 14%
muy satisfechos. Concluyeron que la satisfaccion laboral existente en los trabajadores es

de un nivel alto.

Jiménez y Ordofiez (2019) en Ecuador; realizar6n un estudio que tuvo como
objetivo principal identificar la incidencia de estrés laboral en los colaboradores de
instituciones financieras; la muestra estuvo conformada por 376 trabajadores, la
metodologia de investigacion fue descriptivo con un disefio no experiemental transversal;
se aplicé el cuestionario de estrés laboral obteniendo como resultados que el 15%
presentan estrés, el 59% estan en riesgo de adquirir estrés y el 20% no sufren estrés
laboral. Concluyendo que en las instituciones financieras se deben ejecutar para

minimizar las situaciones y fatores estresantes.

Santizo (2014) en Quetzaltenango; realiz6 una investigacion sobre estrés laboral
en los empleados de las instituciones bancarias, como objetivo principal fue determinar
el nivel de estrés laboral que presentan los trabajadores de las instituciones bancarias; la
muestra estuvo conformada por 40 colaboradores; el disefio fue descriptivo, utilizaron el
instrumento la prueba psicométrica A.E., obteniendo como resultados que los

trabajadores presentan un nivel medio de estrés laboral; concluyendo que el estrés laboral
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en los trabajadores bancarios provoca efectos perjudiciales tanto fisicos como

psicoldgicos.

Por otro lado, a nivel nacional Nufiez (2019) realizé una investigacion la cual tuvo
como objetivo determinar el nivel de satisfaccion en los trabajadores en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan-agencia Chiclayo, hubo una muestra de 30
trabajadores de diferentes areas de la Cooperativa, la metodologia de investigacion fue
descriptiva, con un disefio no experimental-transversal, asi mismo, se aplicé el
cuestionario “Encuesta de Satisfaccion Laboral”, en donde, se demostré que existe una
correlacion significativa entre la variable satisfaccion y la gran mayoria de sus
dimensiones, ademas, por los factores sociodemogréaficos, como fue el estado civil, existe
diferencia de medidas. Para finalizar, se concluyé que el nivel de satisfaccion laboral en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan es medio.

Por otro lado, Turpo y Vilca (2019) en Juliaca; realizaron una investigacion,
teniendo como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la empresa Mi Banco, la metodologia tuvo un disefio no
experimental, de nivel correlacional, ademas, se aplicé el cuestionario de estrés laboral
para medir la variable estrés laboral y la variable satisfaccion laboral, concluyendo, que
existe una correlacion negativa moderada de un -0,561 entre la variable estrés y la variable
satisfaccion laboral. Asi mismo, con respecto a la correlacion del estudio entre el estrés a
nivel del entorno con la variable satisfaccion laboral, se obtuvo como resultado una
significancia de correlacion negativa mas alta al nivel de significancia de un 0,05. Es
decir, la variable estrés y satisfaccion laboral estan correlacionadas negativamente en los

colaboradores de la empresa Mi banco de la agencia Macusani periodo — 2019.

Aguilar (2018), en Huacho y Huaral; realizd una investigacion, que tuvo como

objetivo establecer de qué manera el estrés laboral influye en la satisfaccion laboral del
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personal del Banco Interbank, en donde, el tipo de investigacion fue de tipo aplicada-

correlacional causal, de nivel exploratorio, con un disefio No experimental y de enfoque
mixta, una muestra de 35 trabajadores, finalmente, se obtuvo como resultados que el
estrés laboral estd presente en un 45,7%, y la satisfaccion laboral esta presente en un
57,1%. Pues, el personal menciona que el jefe no establece metas realistas, tampoco
reconoce un buen desempefio laboral, ademaés, de no recibir premios por los objetivos
alcanzados, por otro lado, el 91,4% del personal sefial6 que no cuenta con los factores
econdmicos necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente, el 62,9% menciono
que no se brinda las oportunidades necesarias para desarrollarte profesionalmente, el
85,7% mencionod que no comparte las mismas necesidades laborales que sus compafieros
de trabajo, finalmente, concluyd que la variable estrés laboral influye significativamente
en la variable satisfaccion laboral del personal del Banco Interbank, tiendas Huacho y

Huaral.

A nivel local, Gonzales (2020) realizé un estudio sobre el estrés y su influencia
en la satisfaccion laboral en microfinancieras de la ciudad de Cajamarca; utilizo un disefio
de investigacion aplicada no experimental — Descriptiva Transversal, el método que se
utilizo es Deductivo - Inductivo. Para la recoleccion de datos se aplico un cuestionario a
una muestra de 54 colaboradores de las Microfinancieras de Cajamarca; teniendo como
objetivo determinar si el Estrés Laboral influye directa y significativamente en la
satisfaccion laboral. Obteniendo como resultado que el Estrés Laboral influye directa y
significativamente con la satisfaccion laboral en los colaboradores; asimismo el 68% de
los trabajadores se encuentra en un nivel bajo de estrés laboral y el 52% se encuentras
satisfechos en sus labores. Concluyendo que el estrés laboral influye directa y

significativamente en la Satisfaccion laboral.
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Por tanto, el estrés es una situacion dindmica en la que un sujeto se ve confrontado

con una oportunidad, demanda o recurso relacionado con lo que el individuo deseay cuyo
resultado se percibe como inseguro y significativo (Robbinz y Gudge 2009). Asi mismo,
Scardulla (2007) afirma que el estrés laboral es una situacion en la que una persona
experimenta una tension corporal y psicoldgica a causa de un desequilibrio entre las
exigencias que las empresas imponen a sus empleados y los recursos que las personas
tienen para intervenir. También, se considera que el estrés es un problema que crece a un
ritmo exponencial. Por ejemplo, se puede considerar estresados a los trabajadores que
expresan su preocupacion por el exceso de trabajo y por tener que trabajar mas horas por
miedo a perder su empleo. Asi mismo, Cdrdoba (2017) indica que las Instituciones
Financieras en la actualidad avanzan significativamente, gracias a la globalizacion y los
cambios economicos que se han venido presentando, por eso, estan enfocadas al 100% en
la productividad y rentabilidad de su negocio, dejando de lado la importancia del recurso
humano, este descuido ha generado mayor grado de estrés laboral entre los colaboradores

de las entidades financieras.

Por otro lado, Robbins (2009) define a la satisfaccion en el trabajo como la actitud
del trabajador hacia su propio trabajo; esta actitud se forma a través de las creencias y
valores sobre su actividades laborales; es el grado de conformidad y es un punto critico
dentro de una organizacion, que debe tenerse en cuenta porque permite a la organizacion
entender como se siente el colaborador mientras realiza su trabajo. Asi pues, la
satisfaccion en el trabajo es un pilar de la calidad de la vida laboral y repercute en todas
las funciones de la persona. Asi mismo, la satisfaccion laboral es una actitud en general
de un colaborador dirigida al puesto de trabajo que tiene, pues, entre los distintos puestos
de trabajo se necesita que el colaborador tenga interaccion con los demas colaboradores

ya sean iguales, superiores o subordinados, pues, se espera que cumplan con las politicas
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y reglas de la organizacion, comprobando asi que el colaborador se siente insatisfecho o

satisfecho con su puesto de trabajo (Jiménez, 2007). Finalmente, Cabrera (2019)
menciona que la satisfaccion laboral en las instituciones financieras depende en gran
medida de las condiciones de trabajo proporcionadas por el empleador al empleado; si
bien es dificil afirmar sin mas que las empresas mantienen entornos de trabajo que
promueven la satisfaccion laboral, es posible conocer la percepcion y la perspectiva de

los empleados del sector financiero con respecto a su entorno laboral.

Asi mismo, las teorias de satisfaccion laboral hace referencia a las necesidades u
objetivos que conducen o limitan la satisfaccion laboral, mientras que las teorias de
proceso se centra en realizar un analisis explicativo de los procesos que promueven,
dirigen y mantienen la actitud de satisfaccion laboral sin preocuparse tanto de explicar

cudles sean las variables concretas que determina dicha conducta (Navarro 2016).

Por otro lado, la teoria del estrés laboral denominado modelo demandas-control
(Karasek, 1979), establece que el estrés aparece cuando las demandas de trabajo son altas
y a la vez la capacidad de control de esta es baja. Por lo tanto, la fuente de estrés se

localiza en el desajuste entre las demandas y el control.

En relacion entre las variables de estudio, Chiang, Canto, Papale y Oswald (2020)
indican que el estrés tiene un efecto negativo en la salud como el cansancio excesivo,
depresién, irregularidades del ciclo menstrual, insomnio, debilita el sistema inmune y
perjudica la satisfaccion laboral de sus empleados, pues, existe una amplia evidencia para
decir que los factores de estrés en el entorno laboral pueden conducir a disfuncion
psicoldgica, que posteriormente dan lugar a efectos adversos en los colaboradores como

la disminucién de la satisfaccion laboral.
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Sanchez (2014) refieren que en el sector bancario existen diferentes causas que

incrementan el estrés laboral, como el aumento de la competencia, la rotacion de turnos,
la atencion a algunos clientes que son cada vez més exigentes, concluyendo que estas

causas se agrupan en dos factores que con los conflictos y la ambigtiedad de roles.

Asi mismo Rincén (2017) sefiala que una de las situaciones que conlleva a generar
estrés laboral en las entidades financiares es el trabajo retairativo y mondétono; teniendo
un componente fisico importante; ya que mantienen mucho tiempo la misma posicion,
siendo agiles y réapidos; al igual que la presién econémica y el cumplimiento de metas

hace que la presion aumente.

Quiranza (2021) sefiala que el estrés laboral, tiene mayor impacto con el
acontecimiento del COVID-19, por las nuevas formas de trabajo, es decir el trabajo
virtual, manejo de nuevas tecnologias, reduccion de salarios, mostrandose mayor
afectacion de los trabajadores de servicios criticos, considerados como trabajadores de

primera linea.

Finalmente, el presente estudio se justifica desde un nivel tedrico, ya que va a
permitir actualizar los conocimientos acerca de las variables de estudio mediante los
resultados obtenidos, también desde un nivel de relevancia social; por lo que servira de
referencia para las empresas y organizaciones de nuestra ciudad; con el fin de que
conozcan sobre la importancia de tomar medidas ante el estrés y la satisfaccion laboral
dentro de una organizacion, puesto que si no se brinda la atencion debida podria generar
dafios en la salud que puede terminar en el deceso del ser humano; en un nivel
metodoldgico ayudard como antecedente para las futuras investigaciones que se
realizaran en la ciudad de Cajamarca como en el pais y por dltimo en un nivel practico ya

que sera de utilidad para los trabajadores de la cooperativa de ahorro; por lo que se basaran
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en los resultados obtenidos para planificar estrategias de prevencion sobre el estrés

laboral, y buscar estrategias para incrementar la satisfaccion laboral en sus colaboradores.

CAPITULO Il. METODO
La siguiente investigacion tiene un enfoque cuantitativo con alcance correlacional,
pues, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refiere que los estudios cuantitativos que
miden el grado de relacion que presentan dos 0 mas variables (cuantifican relaciones) es
decir, que se busca medir el nivel de relacion que existe entre la variable estrés y

satisfaccion laboral en los colaboradores de una cooperativa de ahorro.

Ademas, se escogid un disefio de investigacion no experimental Transversal,
puesto que, no se manipularan las variables, pues los sujetos seran observados en su
ambiente natural y se recolectaran todos los datos en un solo momento. Asi mismo
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) mencionan, que el disefio de investigacién no
experimental, es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente a las variables, ya
que, son estudios en las que no se ven de forma intencional a las variables independientes,
para ver su efecto en otras variables, ademas, el disefio transversal, es la recoleccién de
datos en un solo momento, en un tiempo unico, el cual tiene como propdsito describir las

variables y su incidencia de interrelacion en el momento dado.

Asi mismo, se trabajé con un muestreo no probabilistico y por conveniencia, la
muestra esta conformada por 20 colaboradores de una cooperativa de ahorro. Este grupo
es el total de trabajadores de esta institucion, lo que implica que la investigacion estuvo
conformada por una poblacién muestral, donde 07 participantes eran mujeres y 13 eran
varones, los cuales, estan entre las edades de 25 a 65 afios; por otro lado, estan distribuidos
de la siguiente manera: 3 mujeres cumplen funciones de cajeras, se cuenta con 1 jefe de

negocios y operaciones, 1 asistentes de operaciones, 1 administrador y 14 analistas, el
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50% del personal ya tiene mas de 2 afios trabajando en la cooperativa, el otro 50% tiene

menos de un afo de trabajo dentro de la Cooperativa de Ahorro.

Ademas, se empleara la técnica de cuestionario, la cual permitird hacer la
recoleccion de datos de las dos variables que se esta investigando. Puesto que, Hurtado
(2000) menciona que el cuestionario es una serie de preguntas relativas a una tematica

especifica, para obtener mejor informacion sobre el tema de investigacion.

Para medir la variable de estrés, se uso el cuestionario de Estrés Laboral OIT-
OMS, sustentado por Ivancevich y Matteson en 1989. Fue aplicado en Per por Angela
Suérez en el afio 2013, la muestra estuvo conformada por 197 asesores telefonicos de un
Contact Center en Lima; la confiabilidad del instrumento lo obtuvieron con el estadistico
Alfa de Cronbach y tuvo como resultado un 0.9218 y la validez se evallo por cinco jueces
expertos logrando un puntaje de 0.50. EI Cuestionario consta de 25 items, los cuales
ayudaran a valorar los estresores laborales que estan enfocados en diversos aspectos.
Ademas, para cada item se debe indicar con qué frecuencia es una fuente actual de estrés,
segun la escala presentada de: nunca (1), rara veces (2), ocasionalmente (3), algunas veces
(4), frecuentemente (5), generalmente (6) y siempre (7). Por lo tanto, las respuestas de
cada item presentado se une a diferentes grupos de estresores laborales, de tal manera, el
cuestionario permite identificar y evaluar 7 factores diferentes, tales como: los items 1,
10, 11 y 20 hacen referencia a la cuantificacion del Clima Organizacional, los items 2,
12, 16 y 24 hacen referencia a la cuantificacion de la Estructura Organizacional, los items
3, 15y 22 hacen referencia a la cuantificacion del Territorio Organizacional, los items 4,
14y 25 hacen referencia a la cuantificacion de la Tecnologia, los items 5, 6, 13y 17 hacen
referencia a la cuantificacion a la Influencia de Lider, los items 7, 9, 18 y 21 hacen
referencia a la cuantificacién de la Falta de Cohesion y los items 8, 19 y 23 hacen

referencia a la cuantificacion del Respaldo del Grupo. La interpretacion con respecto a
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los niveles de Estrés Laboral, se determinara la sumatoria de cada item propuesto de

cuestionario, por lo que, cada valor total indicara el nivel de Estrés. Por consiguiente el
cuestionario tendra la siguiente calificacion general, un nivel de Estrés Bajo con puntaje
alcanzado menor a 90, un nivel de Estrés Intermedio con puntaje alcanzado de 91 a 117
y un nivel de Estrés Alto con puntaje alcanzado de 118-153. Finalmente se determind una
confiabilidad con Alfa de Cronbach de 0.815, del cuestionario de estrés laboral de la OIT-
OMS, por lo que segin Oviedo y Campo (2005) presenta una buena confiabilidad; pues
es un numero adecuado para considerar aplicar en muestras similares a la del presente

proyecto.

Asi mismo, para medir la variable satisfaccion laboral se usé la escala de
satisfaccion laboral elaborado por Carrillo en 1999 vy la escala fue aplicada en Peru,
estimando la validez de constructo y la validez concurrente del cuestionario, ya que,
obtuvo una correlacion con un puntaje total de la Escala SLSPC con las del cuestionario
de satisfaccion laboral de Minnesota, llegando a tener una validez de 0.05. Asi mismo, la
confiabilidad presentada con un coeficiente Alfa de Cronbach item — puntaje total
permitié estimar la confiabilidad la cual es de 0.79. La finalidad de la creacion del
cuestionario es medir el nivel de satisfaccion laboral en entidades u organizaciones de
acuerdo a los factores los cuales son: Condiciones fisicas y materiales, beneficios
laborales y/o remunerativos, politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo
personal y desempefio de tareas; el cual consta de 36 items asociada a estos 7 factores,
segun la escala presentada de: total desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de
acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5). Por lo tanto, este cuestionario permitira valorar la
Satisfaccion laboral de forma grupal en 7 factores, tales como: los items 1, 13, 21, 28 'y
32 hacen referencia a la cuantificacion de las Condiciones Fisicas y/o Materiales, los

items 2, 7,9, 14y 22 hacen referencia a la cuantificacion a los Beneficios Laborales y/o
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Remuneraciones, los items 8, 15, 17, 23 y 33 hacen referencia a la cuantificacion de las

Politicas Administrativas, los items 3, 9, 16 y 24 hacen referencia a la cuantificacion de
las Relaciones Sociales, los items 4, 10, 18, 25, 29 y 34 hacen referencia a la
cuantificacion del Desarrollo Personal, los items 5, 11, 19, 26, 30 y 35 hacen referencia a
la cuantificacion al Desempefio de Tareas y los items 6, 12, 20, 27, 31 y 36 hacen
referencia a la cuantificacion de la Relaciéon con la Autoridad. Cabe resaltar que cada
item indicard un grado de insatisfaccion o satisfaccion en el colaborador, correspondiendo
a diversos aspectos dentro de su trabajo, finalizando asi, que cada instrumento resulta de
gran apoyo para la identificacion de los niveles de satisfaccién laboral en los
colaboradores. Finalmente, para la suma de puntuaciones tener en cuenta los siguientes
items negativos (2, 7, 8, 15, 16, 17, 19, 23, 26, 31 y 33) los cuales se consideraran con
una puntuacién de forma inversa, llegando asi, a puntajes que puedan alcanzar entre 36 y
180, un nivel Bajo de satisfaccion con puntaje alcanzado menor a 90, un nivel de
satisfaccion Intermedio con puntaje alcanzado de 91 a 120 y un nivel de Satisfaccidn Alto
con puntaje alcanzado de 121-180. Se determin6 una confiabilidad con Alfa de Cronbach
de 0,923 de la escala de satisfaccion laboral, es decir segin Oviedo y Campo (2005)
presenta una buena confiabilidad; pues es un nimero adecuado para considerar aplicar en

muestras similares a la del presente proyecto.

Los cuestionarios se aplicaron a traves de la herramienta virtual denominada
“Google Forms”, donde estuvo incluido el consentimiento informado, el cual dio a
conocer el motivo de nuestra investigacion, simultaneamente se presentaron las preguntas
de cada cuestionario, cabe mencionar que dichos formularios fueron aplicados de manera
anonima para obtener resultados mas certeros. Cada cuestionario ha sido enviado
mediante dos links para que cada uno de los colaboradores puedan ingresar desde

cualquier dispositivo movil. Después, de que los colaboradores han respondido los
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cuestionarios, se realiz6 una base de datos donde se analiz6 de manera adecuada y

cuidadosa la correlacion entre el estrés y satisfaccion laboral.

Finalmente, tomando en cuenta los principios bioéticos establecidos en el manual
de la American Psychological Association(2010), en la presente investigacion se
considerd 2 principios las cuales son; Beneficencia y no maleficencia; por lo que la
investigacion tiene como objetivo ayudar a la obtencidn de informacion para generar
situaciones positivas en beneficio de los trabajadores y por altimo el principio del respeto
de los derechos y la dignidad de las personas; se respetara el derecho de la privacidad de

los participantes.

CAPITULO I1l: RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar los cuestionarios
a los colaboradores de una Cooperativa de Ahorro.

Tabla 1:

Niveles de estrés laboral

Estrés laboral

F %
Muy alto 0 0
Alto 1 5
Medio 3 15
Bajo 16 80
Total 20 100

Nota:Elaboracion propia

En la tabla 1 se da respuesta a la pregunta ¢cual es el nivel de estrés en los
colaboradores de una cooperativa de ahorro de Cajamarca?, por lo que se cumple con el
objetivo propuesto de determinar el nivel de estrés en los colaboradores de una
cooperativa de ahorro y de Cajamarca, dando como resultado que no hay colaboradores

con un nivel muy alto de estrés; sin embargo 5% de los evaluados presenta un nivel alto
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de estrés laboral, el 15% muestra un nivel medio y el 80% de los colaboradores presenta

un nivel bajo de estres laboral.

Tabla 2:

Niveles satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

F %
Muy satisfecho 0 0
Satisfecho 2 10
Promedio 10 50
Insatisfecho 8 40
Muy Insatisfecho 0 0
Total 20 100

Nota:Elaboracion propia

En la tabla 2 se da respuesta a la pregunta ¢cudl es el nivel de satisfaccion laboral

en los colaboradores de una cooperativa de ahorro de Cajamarca?, por lo que se cumple

con el objetivo propuesto de determinar el nivel de satisfaccion laboral en los

colaboradores de una cooperativa de ahorro y de Cajamarca, dando como resultado que

no hay colaboradores con un nivel muy satisfecho; sin embargo 10% de los evaluados

presenta un nivel satisfecho, el 50% muestra un nivel promedio, el 40% de los

colaboradores presenta un nivel insatisfecho y ningun colaborador esta en un nivel muy

insatisfecho.

Dado que el tamafio de la poblacion es inferior o igual a 50 individuos, se empleara

el coeficiente de Shapiro-Wilk para realizar la prueba de normalidad. De este modo, se

determing el valor "p" a través de la significacion, y con él, el tipo de coeficiente a aplicar

para calcular las correlaciones. (Ver Tabla 3) (Ver Tabla 4):

Tabla 3:

Prueba de normalidad del cuestionario de estrés laboral

Shapiro-Wilk

Vigo Bricefio, I; Vigo Marin, R.
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Estadistico al Sig.
Clima Organizacional ,929 20 ,151
Estructura ,908 20 ,059
Organizacional
Territorio ,750 20 ,000
Organizacional
Tecnologia ,932 20 ,166
Influencia de Lider ,922 20 ,106
Falta de cohesion 874 20 ,014
Respaldo de Grupo 912 20 ,070

Nota:Elaboracién propia

Tabla 4:

Prueba de normalidad de la escala de satisfaccion laboral

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Condicion Fisica

,966 20 677
Beneficios Laborales

,898 20 ,037
Politicas
Administrativas ,938 20 223
Relaciones Sociales

,959 20 ,526
Desarrollo personal

,951 20 ,387
Desempefio de Tareas

,942 20 ,264
Relacién con
Autoridad ,929 20 ,147

Nota:Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de Pearson se utiliz6 para estimar las correlaciones
necesarias para la investigacion a partir del valor "p" determinado en la prueba de

normalidad, que es superior a 0,5.

Tablas
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Satisfaccion

Estrés laboral laboral

Estrés laboral Correlacion de 1 -,323"

Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20
Satisfaccion laboral  Correlacion de -,323" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 20 20

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 5 se da respuesta a la pregunta ¢cudl es el tipo de relacion que existe

entre estrés y satisfaccion laboral en los colaboradores de una Cooperativa de Ahorro de

Cajamarca?, por lo que se cumple con el objetivo propuesto de determinar la correlacion

entre estrés y satisfaccion laboral centrados en el problema, siendo el indice de

correlacion de -0. 323, con un nivel de significancia de 0.001 esto indica que existe

correlacion negativa entre ambas variables; es decir, mientras el estrés laboral se

incrementa la satisfaccion laboral disminuye y viceversa.

Tabla 6

Relacion entre dimensiones

Variable Condicion  Beneficio Politicas Relacion Desarrol Desempe Relacion
A/B Fisica S Administ es lo fio de con
Laborale rativas Sociales  personal Tareas Autoridad
S
Clima Pearson -0.242
Organiza 'sr -0.198 -0.447 ' -0.299 -0.139 -0.354 -0.47
cional p-value 0.403 0.048 0.304 0.2 0.559 0.126 0.036
Estructur  Pearson -0.143 -0.452 -0.232 -0.177 -0.145 -0.239 -0.152
a 'sr
Organiza  p-value 0.546 0.045 0.325 0.455 0.542 0.311 0.522
cional
Territorio  Pearson -0.146 -0.099 -0.026 -0.069 -0.175 -0.246 -0.152
Organiza 'sr
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cional p-value 0.54 0.677 0.912 0.772 0.46 0.296 0.522
Tecnolog Pearson -0.089 -0.331 -0.106 -0.111 -0.223 -0.282 -0.111
ia 'sr
p-value 0.71 0.154 0.657 0.642 0.344 0.228 0.641
Influenci  Pearson 0.141 0.022 0.039 0.022 -0.049 -0.072 0.101
ade 'St
Lider p-value 0.554 0.926 0.872 0.925 0.837 0.761 0.67
Faltade  Pearson -0.164 -438 -0.247 -0.241 -0.165 -0.152 -0.238
cohesion  'sr
p-value 0.49 0.053 0.294 0.306 0.486 0.521 0.313
Respaldo  Pearson -0.084 -0.306 -0.171 -0.228 -0.137 -0.258 -0.127
de Grupo 'sr
p-value -0.127 0.189 0.472 0.334 0.564 0.271 0.594

Nota:Elaboracion propia

En la tabla 5 se da respuesta a la pregunta ¢cual es el tipo de relacion que existe
entre las dimensiones de estrés y satisfaccion laboral en los colaboradores de una
Cooperativa de Ahorro de Cajamarca?, por lo que se cumple con el objetivo propuesto de
identificar la correlacion entre las dimensiones de estrés y satisfaccion laboral, siendo el
indice de correlacion de la primera dimension de la variable de estrés, “Clima
Organizacional” con las dimensiones de satisfaccion laboral, en la cual se observa que la
dimension mas proxima es “Condicion fisica” Con un -0.198 y un nivel se significancia
de 0.403, también se observa la correlacion con la dimension mas distante, la cual es
“Relacion con Autoridad “con un -0.47, y un nivel de significancia de 0.036, lo cual indica
que existe una correlacion inversa, es decir, mientras una variable se eleva la otra

disminuye en los colaboradores.

En segundo lugar, se observa a la dimension de la variable estrés “estructura
organizacional” en correlacion con las dimensiones de satisfaccion laboral, se observa
que la dimension mas proxima es “Beneficios laborales” Con un -0.452 y un nivel se
significancia de 0.045, también se observa la correlacion con la dimensién mas distante,
la cual es “Condicidn fisica “con un- 0.153, y un nivel de significancia de 0.546, lo cual
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indica que existe una correlacion inversa negativa, es decir, mientras una variable se eleva

la otra disminuye en los colaboradores.

En tercer lugar, se observa a la dimension de la variable estrés “territorio
organizacional” en correlacion con las dimensiones de satisfaccion laboral, se observa
que la dimension mas proxima es “Desempefio de tareas” Con un -0.246y un nivel se
significancia de 0.296, también se observa la correlacion con la dimensién mas distante,
la cual es ““ Politicas Administrativas” con un -0.026, y un nivel de significancia de 0.912,
lo cual indica que existe una correlacion inversa, es decir, mientras una variable se eleva

la otra disminuye en los colaboradores.

En cuarto lugar, se observa dimension de la variable estrés “Tecnologia” en
correlacion con las dimensiones de satisfaccion laboral, se observa que la dimensién mas
proxima es “Beneficios laborales” Con un -0.331y un nivel se significancia de 0.154,
también se observa la correlacion con la dimension mas distante, la cual es “Condicion
Fisica” con un -0.089, y un nivel de significancia de 0.71, lo cual indica que existe una
correlacion inversa, es decir, mientras una variable se eleva la otra disminuye en los

colaboradores.

En quinto lugar, tenemos a la dimension de la variable estrés “Influencia de lider”
en correlacion con las dimensiones de satisfaccion laboral, se observa que la dimension
mas proxima es “Condicion fisica” Con un -0.141y un nivel se significancia de 0.554,
también se observa la correlacion con la dimensién mas distante, la cual es “Relaciones
sociales” con un -0.022, y un nivel de significancia de 0.925, lo cual indica que existe
una correlacion inversa, es decir, mientras una variable se eleva la otra disminuye en los

colaboradores.
En sexto lugar, tenemos a la dimension de la variable estrés tenemos a “Falta de

cohesion” en correlacion con las dimensiones de satisfaccion laboral, se observa que la
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dimension méas proxima es “Beneficios Laborales” con un -0.403 y un nivel se

significancia de 0.053, también se observa la correlacién con la dimensién mas distante,
la cual es “Desempefio de Tareas” con un -0.152, y un nivel de significancia de 0.521, lo
cual indica que existe una correlacion inversa, es decir, mientras una variable se eleva la

otra disminuye en los colaboradores.

Finalmente, tenemos a la séptima dimension de la variable estrés tenemos a
“Respaldo de grupo” en correlacion con las dimensiones de satisfaccion laboral, se
observa que la dimension mas proxima es “Beneficios Laborales” Con un -0.306y un
nivel se significancia de 0.189, también se observa la correlacion con la dimension mas
distante, la cual es “Condicion Fisica” con un-0.084, y un nivel de significancia de 0.725,
lo cual indica que existe una correlacion inversa, es decir, mientras una variable se eleva
la otra disminuye en los colaboradores.

Tabla 7

Relacion entre Estrés y Satisfaccion Laboral Segin Sexo

Correlaciones

Hombres Mujeres
Hombres Correlacion de 1 -,583"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
Mujeres Correlacion de -,583™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000

Nota:Elaboracion propia

En la tabla 7 se da respuesta a la pregunta ¢cudl es el tipo de relacion entre el
estrés y satisfaccion laboral en los colaboradores de una Cooperativa de Ahorro de
Cajamarca, segun sexo?, por lo que se cumple con el objetivo propuesto de identificar la
correlacion entre el estrés y satisfaccion laboral segin sexo, siendo el indice de
correlacion en hombres de -0.583, y en mujeres con -0.583, esto significa, que existe
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correlacion negativa entre ambas variables segun sexo, es decir, mientras una variable

aumenta la otra disminuye. Ademas, logra observar en la tabla que no hay diferencia entre

hombres y mujeres, pues, en ambos casos de da correlacion negativa.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1  Discusion

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2019) en los ultimos afios el estrés
como componente psicoldgico es una de las principales fuentes de incapacidad y un
factor de riesgos de distintas enfermedades en colaboradores de distintas organizaciones.
Por ello, la presente investigacion busca generar conomientos sobre la temética que hoy
en dia aqueja a muchos colaboradores y que estos a su vez pasan desapercibidos dentro
de las organizaciones, pues, se busca determinar el tipo de relacion existente entre el
estrés y satisfaccion laboral en los Colaboradores de una coperativa de ahorro de
Cajamarca, cabe resaltar que esta investigacion ha sido desarrollada en un contexto
virtual, ya que en el afio 2020 aln continuaba y sigue continuando la pandemia covid -
19.

De los resultados obtenidos, la correlacion entre estrés y satisfaccion
laboral es de -0.323 con un nivel de significancia de 0.001, lo cual indica la existencia de
correlacion negativa entre ambas variables; pues mientras que una variable se eleva la
otra disminuye, ante ello tenemos resultados similares encontrados en la investigacion de
Turpo y Vilca (2019), quien indico en su estudio que existe una correlacién negativa
moderada de un -0,561 entre la variable estrés y la variable satisfaccion laboral, es por
ello, que existe correlacion inversamente proporcional entre las dos variables. Es decir, si
exite relacién entre ambas variables. Asi mismo, Aguilar (2018) concluye en su
investigacion que la variable estrés laboral influye significativamente en la variable
satisfaccion laboral del personal, por lo tanto, ambas variables estan correlacionadas.
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Por otro lado en los niveles de estrés laboral se obtuvo como resultado que no hay

colaboradores con un nivel muy alto de estrés; sin embargo 5% de los evaluados presenta
un nivel alto de estrés laboral, el 15% muestra un nivel medio y el 80% de los
colaboradores presentan un nivel bajo. Los resultados se asemejan con los hallazgos de
Gonzales (2020) quién obtuvo como resultado que 68% de los trabajadores de una

microfinanciera se encuentra en un nivel bajo de estrés laboral.

Los resultados que se obtuvieron podria ser porque en las entidades bancarias
existen muchas causas que estarian generando estrés laboral en los colaboradores; como
sefialan Tubre y Collins (2000) que en el sector bancario existen diferentes causas que
incrementan el estrés laboral, como el aumento de la competencia, la rotacion de turnos,
la atencion a algunos clientes que son cada vez més exigentes. Al igual que Rincon (2017)
sefiala que una de las situaciones que conlleva a generar estrés laboral en las entidades
financiares es el trabajo retairativo y mondtono; teniendo un componente fisico
importante; ya que mantienen mucho tiempo la misma posicion, teniendo que ser agiles
y répidos; al igual que la presion econdémica y el cumplimiento de metas hace que la

tension aumente.

En los niveles de satisfaccion laboral el resultado mostré que no hay colaboradores
con un nivel muy satisfecho; sin embargo 10% de los evaluados presenta un nivel
satisfecho, el 50% muestra un nivel promedio, el 40% de los colaboradores presenta un
nivel insatisfecho y ningun colaborador esta en un nivel muy insatisfecho. Concuerda con
los resultados obtenidos de Avila y Bendek (2018) donde 21% de los trabajadores se
encuentran muy insatisfechos, el 43% algo insatisfecho, el 21% algo satisfecho y el 14%

muy satisfechos.

Después, se identifico el tipo de relacion que existe entre las dimensiones del

estrés y satisfaccion laboral, en las cuales se evidencia la existencia de una correlacion
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negativa entre las dimensiones de estrés y satisfaccion laboral. Finalmente, se logrd

determinar el tipo de relacion que existe entre el estrés y satisfaccion laboral segun sexo
con un -0.583 en hombres y -0.583 en mujeres lo cual indica que existe correlacion
negativa entre ambas variables y que no influye el sexo (hombre o mujer), pues los
resultados son casi similares, si hay una diferencia es por la cantidad de colaboradores en
el estudio realizado, es decir la mayoria son hombres. Estos resultados son similares con
Nufez (2019) indico en su investigacion que una relacion muy significativa entre la
relacion entre las dimensiones de satisfaccion, entonces podemos decir que existe relacion

negativa entre las dimensiones de la variable estrés y satisfaccion laboral.

Los resultados de correlacion negativa entre la variable estrés y satisfaccion
laboral, se debe a que el estrés tiene un efecto negativo en la salud y la satisfaccién laboral
de los colaboradores, los factores de estrés en el entorno laboral pueden conducir a
disfunciones psicologicas, que posteriormente dan lugar a efectos adversos en los
colaboradores como la disminucion de la satisfaccion laboral, es decir, mientras el estrés
laboral es elevado; la satisfaccion laboral es baja y viceversa ( Chiang et al., 2020). Sin
embargo, es importante mencionar que los resultados obtenidos, puede explicarse con lo
que sefialo Quiranza (2021) que debido a la influencia del Covid -19 y el trabajo virtual,
que cambio totalmente el ritmo de vida de los colaboradores al que estaban
acostumbrados, ademas, de la incertidumbre de no saber si continuaran en su puesto de
trabajo o no.

Por otro lado, la evidencia tedrica tambien indica que la satisfaccion laboral hace
referencia a las condiciones fisicas y psicosociales del trabajo, mientras que cuando hacen
mencion a las necesidades de motivacion, se refieren al contenido y tipo de trabajo
(Guedez 2013). Asi mismo, Karasek, (1979) en lo referente al estrés laboral, indica que
las exigencias laborales, desarrollan el control del trabajador sobre sus situaciones
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laborales e incrementan altos niveles de estrés, es decir, si un colaborador esta expuesto;

no tienen las condiciones necesarias en su puesto de trabajo va a generar altos niveles de
estrés y bajos niveles de satisfaccion laboral, o viceversa, entonces, es importante
considerar las condiciones fisicas, psicosociales y exigencias laborales en el trabajo.

Esta investigacion aporta importantes resultados que deben ser tomado en cuenta
para poder analizarla y a raiz de ello realizar actividades de promocion y prevencion del
estrés en beneficio de todos los actores involucrados en la cooperativa.

Se recomienda a la empresa, crear programas de prevencion contra el estrés,
contar con un area especifica para poder realizar evaluaciones el nivel de satisfaccion de
los colaboradores y a raiz de ello realizar programas de mejora continua. Ya que, se debe
tener en cuenta que cuando un colaborador empieza a presentar estrés laboral, su
satisfaccion dentro del trabajo disminuira y viceversa. Pues, sus capacidades estaran
reducidas para el logro y cumplimiento de sus actividades laborales, ademas, no podra
cumplir adecuadamente las funciones propuestas por la empresa y le sera complicado
incorporarse de la mejor manera posible dentro de su entorno laboral, mientras un
colaborador se sienta satisfecho; el estrés laboral disminuira y el serd capaz de tener un
mejor desenvolvimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Como limitaciones encontradas en el proceso de elaboracion del presente proyecto
es la pandemia covid -19, pues, esto limita en la aplicacion cuestionarios, también, el
tiempo para realizar los cuestionarios, puesto que muchos de los colaboradores no
contaban con el tiempo suficiente para realizarlos.

4.2. Conclusiones:
Después de realizar el analisis de los resultados de la investigacion, se lleg6 a las
siguientes conclusiones.

e Se determin0 que existe una relacion negativa entre estres y satisfaccion laboral

pag. 30
Vigo Bricefio, I; Vigo Marin, R.



“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL

:,. EN LOS COLABORADORES DE LA

N COOPERATIVA DE AHORRO Y
UNIVERSIDAD -

| PRIVADA DEL NORTE CREDITO RONDESA DE LA CIUDAD

DE CAJAMARCA, 2020”
en los colaboradores de una cooperativa de ahorro de la ciudad de Cajamarca

2020.

e Se identifico que no hay colaboradores con un nivel muy alto de estrés; sin
embargo 5% de los evaluados presenta un nivel alto de estrés laboral

e Del mismo modo en satisfaccion laboral se identifico que el 40% de los
colaboradores presenta un nivel insatisfecho y ningin colaborador esté en un nivel
muy insatisfecho.

e Se logro identificar que el tipo de relacion que existe entre las dimensiones del
estrés y satisfaccion laboral en los colaboradores de una cooperativa de ahorro de
la ciudad de Cajamarca 2020, es negativa, pues ambas estan relacionadas
extrictamente, es decir mientras una aumenta la otra disminuye.

e Se logro identificar que el tipo de relacidn que existe entre el estrés y satisfaccion
laboral en los colaboradores de una Cooperativa de Ahorro de la ciudad de
Cajamarca 2020, segln sexo es negativa, ademas se evidencio que el sexo no

influye en los resultados.
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Anexol
Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS

Datos generales:
Edad: Sexo: M F  Puesto:

“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL
EN LOS COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO RONDESA DE LA CIUDAD
DE CAJAMARCA, 2020”

En estas paginas proporcionamos un cuestionario validado para medir el nivel de
ESTRES LABORAL. Consta de veinticinco items relacionados con los estresores

laborales, agrupados en las siguientes areas:

a) Mejora de las condiciones ambientales de trabajo.

b) Factores intrinsecos del puesto y temporales del mismo.

C) Estilos de direccién y liderazgo.
d) Gestion de recursos humanos.
e) Nuevas tecnologias.

f) Estructura organizacional.

) Clima organizacional.

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente

actual de estrés, anotando el nimero que mejor la describa.

1. si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2. si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3. si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4. si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5. si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6. si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7. si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

Condicion

1 | Lagente no comprende la mision y metas de la organizacion.

123 456 7
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) La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace
. . X
sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi &rea de
trabajo. X
El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es
41 X
limitado.
5 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes. X
6 | Mi supervisor no me respeta. X
7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha. X
8 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales. X
o Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion. X
10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida. X
1 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
o X
desempefio.
12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. X
13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal. X
1 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo. X
15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. X
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo. X
17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo. X
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado. X
pag. 37



“ESTRES Y SATISFACCION LABORAL
EN LOS COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y
UNIVERSIDAD -
UNIVERSIDAD orTe CREDITO RONDESA DE LA CIUDAD
DE CAJAMARCA, 2020”

N

19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes. X

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo. X

21 | Mi equipo me presiona demasiado. X

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de

22 ) X
trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. X

24 | La cadena de mando no se respeta. X

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. X
Anexo 2

Consentimiento Informado “Google Forms”

E Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OITOMS [ ¥y @ @ @ m

Preguntas  Respuestas @

Sem:i()n Tde2

CONSENTIMIENTO INFORMADO -

w®

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Rosa Judith Vigo Marin y Irving Adolfo
Vigo Bricefio, que son estudiantes de la Universidad Privada del Norte. He sido informado(a) de que el objetivo
de este estudio es determinar el tipo de relacion que existe entre estrés y satisfaccién laboral en colaboradores
dela Cooperativa de Ahorro y Crédito Rondesa dela Ciudad de Cajamarca, 2020

Ademds, reconozco que la informacién que yo provea en el cuestionario de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

meB

Desea participar en esta investigacion

Sl
NO
Inicio Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccion -
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Anexo 3

Cuestionario Sobre el Estrés Laboral de la OIT.OMS “Google Forms”

Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la -
OIT.OMS

Para cada item se debe indicar con qué frecuencia la condicidn descrita es una fuente actual de estrés, @
anotando el ndmero que mejor la describa
Tr
Sexo ®
MASCULING
3]
FEMENINO =
=
Edad: ®

Texto de respuesta breve

Anexo 4

Preguntas de Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OIT.OMS“Google Forms”

1.- La gente no comprende la misién y metas de la organizacion.

NUNCA

RARAS VECES D
OCASIONALMENTE T
ALGUNAS VECES g
3]
FRECUENTEMENTE
=
(==}
GENERALMENTE
SIEMPRE

2.- La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado.

NUNCA

RARAS VECES
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Anexo 5

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL - SPC

(Elaborado por: Dra. Sonia Palma C.)

A continuacién se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra
actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un
aspa en la que considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni

mala ya que todas son opiniones.

TOTALACUERDO TA

DEACUERDO A

INDECISO |

ENDESACUERDO D

TOTALDESACUERDO TD

T| A | D T
A D
1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién X
de mis labores.
2. Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realizo. X
3. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para X
desempeiiar mis funciones.
4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. X
5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. X
6. Mi(s) superior(es) es(son) comprensivo(s). X
7. Me siento mal con lo que gano. X
8. Siento que recibo de parte de la instituciéon mal trato. X
9. Me agrada trabajar con mis compaferos. X
10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente. X
11. Me siento realmente util con la labor que realizo. X
12. Es grata la disposicién de mi(s) superior(es) cuando les pido X
alguna consulta sobre mi trabajo.
13. El ambiente donde trabajo es confortable. X
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14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. X

15. La sensacidn que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. X

16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo. X

17. Me disgusta mi horario. X

18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. X

19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. X

20. Llevarse bien con las autoridades beneficia la calidad del trabajo. X

21. La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es X

inigualable.

22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas X

econdmicas.

23. El horario de trabajo me resulta incémodo. X

24. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de X

trabajo.

25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo. X

26. Mi trabajo me aburre. X

27. La relacion que tengo con mis superiores es cordial. X

28. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cdmodamente. X

29. Mi trabajo me hace sentir realizado(a). X

30. Me gusta el trabajo que realizo. X

31. No me siento a gusto con mi(s) superior(es). X

32. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores X

diarias.

33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas X

reglamentarias.

34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a). X

35. Me siento complacido con la actividad que realizo. X

36. Mi(s) superior(es) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo. X
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Anexo 6
Consentimientolnformado“Google Forms”

E Escala de satisfaccion laberal SL-SPC 3 ¥y i:ﬁ;agf‘:fg(fg05|°° ¢ o @ m :

Preguntas  Respuestas @

Seccidn Tde2

CONSENTIMIENTO INFORMADO o

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Rosa Judith Vigo Marin y Irving Adolfo
Vigo Bricefio, que son estudiantes de la Universidad Privada del Norte. He sido informado(a) de que el objetivo
de este estudio es determinar el tipo de relacién que existe entre estrés y satisfaccion laboral en colaboradores
dela Cooperativa de Ahorro y Crédito Rondesa dela Ciudad de Cajamarca, 2020

Ademas, reconozco que la informacién que yo provea en el cuestionario de esta investigacién es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

H @

Desea participar en esta investigacion *

sl

NO

e

Anexo 7

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC “Google Forms”

<

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC

A continuacién se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en la misma. Le
agradeceremos nos responda su opinién marcande con un aspa en la que considere expresa mejor su punto de
vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

Sexo ©
MASCULINO

FEMENINO

Edad: ©

® @

Texto de respuesta breve

T
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Preguntas de la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC “Google Forms”

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores. *

TOTAL ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

TOTAL DESACUERDO

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo. ™

TOTAL ACUERDO
DE ACUERDO
INDECISO

EN DESACUERDO

TOTAL DESACUERDO

Anexo 9:

Tablas de fiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad del
cuestionario de la OIT-OMS

Alfa de Alfa de N° de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandariza
dos

0,815 101 25

Estadisticas de fiabilidad de la Escala
de Satisfaccion laboral SL-SPC

Vigo Bricefio, I; Vigo Marin, R.
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Alfa de Alfa de N° de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandariza
dos

0,923 127 36
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