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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito evaluar el Impacto del Sistema de
Control Interno en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa
Local Celendin, asi como también se plante6 la siguiente hipotesis el Sistema de Control
Interno impacta favorablemente en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de
Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021, para tal fin se aplicéd una ficha de analisis
documental y un cuestionario. La poblacion estuvo conformada por todos los funcionarios de
la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin y de ello se tom6 como muestra a 6
funcionarios que estan involucrados directamente en el Procedimiento de Contrataciones. La
investigacion es de enfoque cualitativo, tipo descriptivo / aplicada y disefio No experimental —
Longitudinal. Los resultados obtenidos evidenciaron que el Sistema de Control Interno impacta
favorablemente en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa
Local Celendin, 2020 — 2021; presentando también rangos de calificacion muy favorable y
favorables a los componentes del Sistema de Control Interno: Ambiente de Control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion; y Supervision y
concluyendo que la hipotesis planteada es afirmativa por que el Sistema de Control Interno
impacta favorablemente en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de Gestidn

Educativa Local Celendin, 2020 — 2021.

Palabras claves: Sistema de Control Interno, Procedimiento de Contrataciones.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El procedimiento de contrataciones llevado a cabo en las oficinas de Abastecimiento o
Logistica de las entidades publicas ha venido constituyéndose como un factor muy importante
para el logro de los objetivos de las entidades; sin embargo, dichos procesos estan inmersos en
los riegos de fraude, corrupcion entre otros; es por ello que se busca frenarlos a través de
controles internos que permitan detectarlos a tiempo para asi minimizar los riesgos y no

perjudicar al cumplimiento de las metas propuestas.

Al respecto, en el afio de 1972 en los Estados Unidos a raiz del escandalo
WATERGATE por el robo de documentos, se dio inicio al Control Interno. Al destaparse la
conspiracién, el Congreso de los Estados Unidos abrié una investigacion; sin embargo, la
resistencia de Richard Nixon a colaborar con dicha investigacion llevd a una crisis
institucional. Watergate comenzo6 a acaparar una gran variedad de actividades clandestinas
ilegales en las que estuvieron implicados personalidades del gobierno estadounidense liderado

por Richard Nixon (Amiguet, 2018).

Por su parte Uchima y Ladino (2019) hace mencidn al caso Enron que ha sido uno de
los mas sonados en el dltimo siglo, debido a su rapido crecimiento y millonario desfalco, el
cual redujo drasticamente la credibilidad de las firmas de auditoria en el mundo debido a la
complicidad de Arthur Andersen, una de las firmas de auditoria méas representativas en el

mundo de los negocios.

En América Latina tenemos varios paises involucrados en el escandalo de corrupcién
de la empresa brasilera ODEBRECHT. El reconocimiento de la accion delictiva de dicha
empresa ante la justicia estadounidense, generd investigaciones judiciales que, hasta el
momento, han llevado tras las rejas a funcionarios de Brasil, Colombia y Per(. Ademas, existen
sospechosos en Argentina, mientras que en el Gobierno del pais de Ecuador han asumido el

compromiso de investigar el caso a fondo (Jiménez, 2017).
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La region de Cajamarca no es ajena a estos actos de corrupcion y fraude, tenemos el
caso de Gregorio Santos Guerrero, presidente regional durante el periodo 2011-2014, quien fue
condenado por el poder judicial a 19 afios de prision (9 por delito de colusién agravada y 10
por lavado de activos); segun el fallo, Gregorio Santos negocié y obtuvo el pago de 5 millones
285 mil 800.52 soles, equivalente al 7,5% del costo total de las obras de rehabilitacion de
carreteras que el Gobierno Regional Cajamarca contratd con la sucursal peruana de la
constructora brasilefia en el 2011. Por las transferencias bancarias se ha podido establecer que
dicha comisidn ilicita se dividi6 en tres partes: el exgobernador regional recibi6 2 millones 114
mil 320.20 soles, equivalente al 40% del monto total. La fiscalia acus6 a Santos Guerrero de
haberse coludido con empresas para entregarles la buena pro de concursos puablicos por el
servicio de gestion y conservacion de carretera Choropampa — Cospan - Huallobamba en La
Libertad y otras, ademéas de promover que el empresario Wilson Vallejos Diaz adjudique 12

obras publicas licitadas por la entidad Pro-region, por 133 millones de soles (Castro, 2022).

En los Gltimos afios se ha prestado atencion a la necesidad de implementar los Controles
Internos en todos los niveles de una organizacion, con el objeto de garantizar razonablemente
el cumplimiento de los objetivos corporativos. Este proceso es indispensable para proteger los
activos, verificar la exactitud y veracidad de la informacion administrativa y financiera,
promover la eficiencia de sus dirigentes, medir la eficiencia de las operaciones y la economia
en la utilizacién de los recursos, y lograr el cumplimiento de las metas y los objetivos
corporativos, ademas permite detectar errores o practicas inadecuadas fuera de un marco legal,
de tal forma que existe la necesidad de implementar metodologias y conocimientos en todos
los niveles de las diversas unidades administrativas y operativas de la entidad publica. Por lo
mismo es importante comprender la forma adecuada como funciona un Sistema de Control

Interno puesto que se constituye como un factor clave en el objetivo de utilizar de forma
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eficiente los recursos publicos disminuyendo las pérdidas por diversas causas como desvios y

despilfarros, fraudes, entre otros (Gomez y Lazarte, 2019).

El Control Interno siendo un proceso desarrollado por el titular y funcionarios de una
entidad publica, sirve como herramienta para disminuir los riesgos a cuéles estan expuesto los
distintos procedimientos de una organizacion; es preciso sefialar que también puede ser

aplicado a organismos del sector privado a través de su gerencia general.

En las entidades publicas es muy comun identificar el alto porcentaje de ineficiencia
en sus procedimientos por lo que es importante el cumplimiento de las acciones vinculadas al
Control Interno, el mismo que va a permitir contrarrestar y minimizar los riesgos y asi cumplir
con los objetivos de manera eficiente ademas de ejecutar correctamente los recursos asignados

en su totalidad.

El Estado Peruano en sus tres niveles de gobierno (Gobierno Central, Regional y Local),
estan regidos por la Constitucion Politica del Peru, Ley N°28044 — Ley General de Educacién,
Decreto Supremo N°015-2002-ED - Reglamento de Organizacion y Funciones de las
Direcciones de Educacion y de las Unidades de Gestion Educativa Local; la unidad ejecutora
Unidad de Gestién Educativa Local Celendin es una entidad que goza de autonomia
administrativa y funcional para realizar sus contrataciones de bienes y servicios en sus
diferentes modalidades, teniendo como procesos principales la formulacion del requerimiento,
el estudio de mercado y la ejecucién contractual; los mismos que estan expuestos a diferentes

riesgos, por lo tanto resultan procesos de especial y mayor interés.

En los gobiernos regionales, en especifico la Unidad de Gestion Educativa Local
Celendin no cuenta con una Oficina de Control Institucional, por lo que la Oficina de
Abastecimientos encargada de realizar el Procedimiento de Contrataciones carece de

verificacion, seguimiento y control en sus procesos.
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En el Procedimiento de Contrataciones se encuentra tres procesos fundamentales para
cumplir el fin publico, siendo: el requerimiento, el estudio de mercado y la ejecucoodn

contractual.

El proceso de la formulacion del requerimiento en los ultimos afios ha venido
presentando diversas deficiencias, ya que para adquirir bienes no se presenta adecuadamente
las especificaciones técnicas; es decir no se detalla con precision: medidas, color, forma,
cantidad, plazo de entrega, garantias, penalidades, prestaciones accesorias, etc; y para la
contratacion de servicios no se presenta adecuadamente los términos de referencia; es decir no
se detalla con precision: descripcidn del servicio, requisitos del proveedor, perfiles, actividades
a realizar, plazo de ejecucion del servicio, etc.; en consecuencia las contrataciones realizadas
presentan deficiencias y no cumplen con el fin publico para el cual fueron convocados
generando disconformidad de las areas usuarias y retraso en el cumplimiento de los objetivos

propuestos por la entidad.

Por otro lado, en el estudio de mercado, las deficiencias se encuentran al momento de
realizar las invitaciones a los proveedores ya que se hacia la invitacion con informacion
ambigua, ademas no se encuentra la modalidad de la indagacién de mercado: presencial o
virtual, tampoco existe un registro de los principales proveedores y varias cotizaciones

presentadas por los proveedores tienen informacion incompleta.

En el caso de la ejecucion contractual las deficiencias se presentan principalmente en
el contenido de los contratos, ya que carecen de informacion relevante y clausulas esenciales
que garanticen el cumplimiento de las obligaciones del contratista, el monitoreo y supervision
de los mismos fueron débiles y otro aspecto alarmante fue la anulacion de varias érdenes de

compra con montos considerables y que termind revirtiéndose dicho dinero al tesoro publico.

En ese sentido los procesos de requerimiento, estudio de mercado y ejecucion

contractual generaron la necesidad de realizar actividades de control que contrarresten las

Mufioz Morales, Janeth Pag. 13



y
e “Impacto del Sistema de Control Interno en el Procedimiento de
4 UNIVERSIDAD Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin,
PRIVADA DEL NORTE 2020 - 2021”

deficiencias halladas en dichos procesos, para lo cual durante el afio 2021 se desarrollaron

acciones enmarcados en las normas de control interno y sus componentes para el sector publico.

Por lo expuesto, la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin ha sufrido cambios del
afio 2020 al afio 2021 y la presente investigacion busca evaluar el impacto generado de un
periodo a otro en el Procedimiento de Contrataciones, para lo cual se tuvo en cuenta el sistema
de control interno y sus componentes; y con ello guiar el accionar hacia la busqueda de
efectividad, eficacia y economia en las operaciones; por lo tanto se ha propuesto estudiar y
desarrollar la presente investigacion “IMPACTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIONES DE LA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA LOCAL CELENDIN, 2020-2021".

A partir de lo sefialado, se planted la siguiente pregunta general de investigacion:
¢Cémo impacta el Sistema de Control Interno en el Procedimiento de Contrataciones de la
Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021? y como preguntas especificas las
siguientes: ¢(Como impacta el Ambiente de Control en el Proceso de Contrataciones de la
Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021?, ;Como impacta la Evaluacion de
Riegos en el Proceso de Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin,
2020-2021?, ;Como impacta las Actividades de Control en el Proceso de Contrataciones de la
Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021?, ;C6mo impacta la Informacién y
Comunicacién en el Proceso de Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local
Celendin, 2020-2021? Y ;Como impacta la Supervision en el Proceso de Contrataciones de la
Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021? Para lo cual se tuvo como variable
independiente al Sistema de Control Interno y como variable dependiente al Procedimiento de
Contrataciones. De este modo, la unidad de estudio estuvo constituida por 3 dimensiones:
Requerimiento, Estudio de Mercado y Ejecucion Contractual; ademéas se considerd6 como

objetivo general evaluar el Impacto del Sistema de Control Interno en el Procedimiento de
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Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021, y como
objetivos especificos: evaluar el impacto del Ambiente de Control en el Procedimiento de
Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021, evaluar el
impacto de la Evaluacion de Riegos en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de
Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021, evaluar el impacto de las Actividades de
Control en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local
Celendin, 2020-2021, evaluar el impacto de la Informacion y Comunicacion en el
Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-
2021 y evaluar el impacto de la Supervision en el Procedimiento de Contrataciones de la
Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021, para finalmente responder a la
pregunta general de investigacion, con la siguiente hipétesis: El Sistema de Control Interno
impacta favorablemente en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de Gestion
Educativa Local Celendin, 2020-2021; asi como las hipoétesis especificas: EI Ambiente de
Control impacta favorablemente en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de
Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021, la Evaluacion de Riegos impacta
favorablemente en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa
Local Celendin, 2020-2021, las Actividades de Control impacta favorablemente en el
Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-
2021, la Informacion y Comunicacion impacta favorablemente en el Procedimiento de
Contrataciones de la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin, 2020-2021 y la Supervision
impacta favorablemente en el Procedimiento de Contrataciones de la Unidad de Gestion

Educativa Local Celendin, 2020-2021.

Por otro lado, con respecto al tema de investigacion es necesario contar con estudios

previos por lo que se ha creido conveniente tomar los siguientes antecedentes:
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En el ambito internacional se tiene a Salnave y Lazaro (2017), en su tesis de maestria:
El sistema de control interno en el estado colombiano como instancia integradora de los
sistemas de gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a
2030, concluyeron que se puede lograr con las herramientas adecuadas y los expertos
adecuados. Construya un futuro alcanzable y no se rinda ante la situacion. En otras palabras,
enfrentar la realidad, puede permanecer optimista, estas realidades no parecen ser diferentes de
las opciones de desarrollo a largo plazo, ademas, de brindar a los expertos y a quienes usan y
aplican permanentemente el sistema de control interno la oportunidad de expresar lo que
cambiardn y como ven a los que estan en su trabajo diario, restaurar una gran cantidad de
conocimiento que los formuladores de decisiones no usan a menudo y también permitirles

tomar decisiones. relevante y sea creativo al sugerir cambios.

Mendoza et al., (2018), desarrolldé su investigacion sobre El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector pablico en Ecuador, tipos de investigacion
aplicada, utilizando disefio no experimental, sistemas de gestién poblacional y visualizacion.
Las técnicas utilizadas son guias y herramientas de observacion. Concluyendo que el control
interno de la organizacion del sector nacional debe ser definido dentro de su alcance y
comparado con las instituciones privadas; es decir, considerar la investigacion para lograr
metas sociales o politicas; el uso de los recursos; la importancia del presupuesto y el periodo

de planificacion y la complejidad de las actividades.

Para el ambito nacional tenemos a Caira (2020), en su tesis de maestria: “Control
interno y contrataciones de bienes y servicios en una municipalidad provincial, Puno 2021 ”,
investigo sobre determinar la relacion entre el control interno y las contrataciones de bienes y
servicios en una municipalidad provincial, Puno, 2021. La investigacion fue de tipo béasico, con
disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. La poblacién estuvo conformada

por trabajadores administrativos de una municipalidad provincial de la regién de Puno. La
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muestra estuvo conformada por 61 trabajadores. La técnica utilizada para la recoleccion de
informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. En la conclusion se determino
que existe relacion entre las variables control interno y contrataciones de bienes y servicios es
significativa, determinando que la relacion entre la dimension y la variable es alta, positiva y
directa, donde a un incremento en la variable control interno produce un incremento en la

variable contrataciones de bienes y servicios.

Por otro lado, encontramos a Ruiz et al. (2020) con su investigacién denominada
“Control interno para mejorar las contrataciones del area de logistica, Unidad de Gestion
Educativa Local San Martin 2020”, de la Universidad César Vallejo. Es un estudio de
investigacion basica, con disefio no experimental, descriptivo de corte transversal. El
instrumento de recoleccidn de datos utilizado es el cuestionario y la guia de analisis, que nos
permitié recabar conocimientos y experiencia sobre la tematica planteada. La muestra
representada por 60 trabajadores vinculados con la gestion logistica, cuyos datos fueron
procesados a través de un andlisis estadistico descriptivo. Se concluye que un exigente control
interno a la gestion del area de logistica tendra resultados de eficiencia, eficacia, transparencia

y econémicamente rentable en los procesos de contrataciones de bienes y servicios

En trabajos locales se tiene a Gutiérrez y Salazar (2021) con su tesis de licenciatura
“Control interno — Modelo COSO 111 en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la
unidad ejecutora de salud Cajamarca, 2020 ”, de la Universidad Privada del Norte se plante6
como objetivo general: Determinar de qué manera el control interno- modelo COSO I, influye
en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la unidad ejecutora de salud Cajamarca,
2020., asi mismo, se planted como hipotesis general que el control interno- modelo COSO Ill,
influye positivamente, en el proceso de adquisiciones y contrataciones de la unidad ejecutora
de salud Cajamarca, 2020. Para tal fin se aplicd un cuestionario, una guia de entrevista y se

realizd revision documental, La poblacién estuvo conformada por 8 trabajadores, siendo la
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investigacion de tipo basica, nivel descriptivo; disefio no experimental de corte transversal,
enfoque cualitativo. Finalmente, los resultados obtenidos conllevaron a determinar el control
interno- modelo COSO I, influye positivamente, en el proceso de adquisiciones y

contrataciones de la unidad ejecutora de salud Cajamarca, 2020.

Salcedo y Valverde (2019) con sus tesis de investigacion “El control interno, enfoque
coso 2013y su incidencia en las adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital
de Cachachi, para el afio 2017, de la Universidad Privada del Norte, tuvo como objetivo
general evaluar el nivel de incidencia del Control Interno en las adquisiciones y contrataciones.
La investigacion es de alcance descriptivo, disefio no experimental de corte transversal; se
aplico la encuesta a los trabajadores involucrados en las adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad. Los autores concluyen que el control interno es una herramienta atil para

determinar la eficiencia y eficacia de los niveles gerenciales y administrativos.

Luego de haber analizado los antecedentes, en necesario conocer algunos marcos

tedricos que se relacionan directamente con la investigacion, como:

e Elsistema de control interno: Segun Oussii y Taktak (2018) sefial6 que el control interno
nacié como una labor de gestion para confirmar que los planes y politicas previamente
formulados se implementaron en la forma en que fueron formulados. También muestra que el
control se entiende como una medida utilizada para verificar la autenticidad de determinadas
declaraciones o la normalidad de comportamientos realizados por individuos o sistemas de
procesamiento de informacion. Por otro lado, Mohammed y Kakanda (2017), afirmé6 que el
control interno cumple con la planeacién de una organizacion y un conjunto de métodos para
asegurar la proteccion y el avance efectivo de las actividades especificadas en los lineamientos.

Segun los autores Galarza y Mora (2020) el control interno es intrinsecamente holistico y
vinculado a la gestion administrativa porque ejecuta actividades dirigidos al cumplimiento de

objetivos mediante funciones, procesos y estandares de control.
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En este caso, Soto et al. (2020) enfatizan que los recursos y capacidades de la institucion
son decisivos a fin de asegurar la realizacion de los objetivos. Sin embargo, a veces el tamafio
de una empresa acostumbra a tener caracteristicas negativas que obstaculizan los
procedimientos de control. En consecuencia, es indispensable prestar atencion en las
normativas y requisitos relacionados con la aptitud técnica y humana, porque toda empresa es
una sistema y realidad diferente.

La Contraloria General de la Republica del Peru define al Sistema de Control Interno
(SCI) como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el
personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente, ética
y transparente.

Por lo mencionado se puede apreciar que todo organismo debe tener sus respectivas
politicas y procesos establecidos, enlazados al compromiso y dedicacion de todos los
colaboradores, los mismo que deben estar orientados al logro y éxito de las metas propuestas
de la entidad.

Es por ello que el Sistema de Control Interno es visto como una herramienta que va a
permitir garantizar que una entidad cuente con informacion confiable y oportuna, ademas de
fomentar y promover la practica de valores en todos los funcionarios y servidores, asi como el
cumplimiento de funciones con calidad y eficiencia.

e Objetivos del Sistema de Control Interno: Los objetivos del Control Interno son los
siguientes (Gomez y Lazarte, 2019)

- Operaciones de acuerdo con las politicas establecidas por la entidad.

- Salvaguardia y custodia fisica de activos y registros.

- Adecuada segregacion de funciones
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- Resguardar los recursos y bienes del Estado.

- Promover que los funcionarios y servidores del Estado cumplan con rendir cuentas por
los fondos y bienes publicos que administra.

- Obtencion de una informacion exacta y fiable

- Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

- Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

- Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, y la calidad de los servicios publicos que presta.

e Finalidad del Sistema de Control Interno: El fin primordial del Sistema de Control
Interno es garantizar la transparencia en la gestién de las entidades, a través del refuerzo
correctivo a sus procedimientos, del mismo modo busca promover el cumplimiento de los
objetivos en todas sus areas y con respecto a los funcionarios tiene la finalidad de aumen