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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general, analizar los estilos de liderazgo en las
MYPES del sector Canto Grande, San Juan de Lurigancho 2020; identificar los objetivos
especificos de cada estilo. El enfoque aplicado es cuantitativo, disefio no experimental de tipo
basica, nivel descriptivo. La técnica utilizada para recolectar la informacion, la encuesta para
analizar los estilos de liderazgo en las MYPEs del sector Canto Grande, el instrumento fue validado
por 3 expertos y estuvieron constituidos por 15 items. La poblacion se conformd por los micro y
pequefios empresarios del sector de Canto Grande, aplicada la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia se obtuvo una muestra conformada por 128 sujetos, el instrumento
que se aplico cuestionario, se obtuvo como estadistico de la confiabilidad del alfa de Cronbach
0.746 transformacional, 0.755 transaccional y 0.724 laissez faire, el cual nos indica que es un
instrumento confiable. Se analizaron 3 estilos de liderazgo, obteniendo como resultado que el estilo
de liderazgo que predomina el transformacional 89.8%, seguido del transaccional 81.3% vy el
Laissez Faire 75%. Los indicadores predominantes son: inspiracion 53.1%, Direcciéon por
excepcion 55.5% y esfuerzo extra 54.7%; los lideres encuestados sefialan que sus seguidores se

sienten como parte de sus empresas.

Palabras clave: Estilos de Liderazgo, transformacional, transaccional, Laissez Faire, Mypes.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to analyze the leadership styles in the MYPES of
the Canto Grande sector, San Juan de Lurigancho 2020; to identify the specific objectives of each
style. The applied approach is gquantitative, non-experimental design of basic type, descriptive
level. The technique used to collect the information was a survey to analyze the leadership styles
in the MSEs of the Canto Grande sector, the instrument was validated by 3 experts and consisted
of 15 items. The population consisted of micro and small entrepreneurs of the Canto Grande sector,
applied the technique of non-probabilistic sampling by convenience, a sample of 128 subjects was
obtained, the instrument that was applied questionnaire, was obtained as Cronbach's alpha
reliability statistic 0.746 transformational, 0.755 transactional and 0.724 laissez faire, which
indicates that it is a reliable instrument. Three leadership styles were analyzed, obtaining as a result
that the predominant leadership style is transformational 89.8%, followed by transactional 81.3%
and Laissez Faire 75%. The predominant indicators are: inspiration 53.1%, Management by
exception 55.5% and extra effort 54.7%; the leaders surveyed indicated that their followers feel

part of their companies.

Key words: Leadership styles, transformational, transactional, Laissez Faire, Mypes.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

1.1.1. Descripcion del Problema

Para Gomero (2015) las pequefias y micro empresas calificadas como organizaciones
emergentes se han desarrollado por todo el pais. Por ello, es que su grado de participacion en la
pirdmide empresarial llega en promedio al 99%. La configuracion de estos negocios ademés ha
ido acompasada con el desarrollo de un mercado laboral, con un aporte del 40.6%, donde los

integrantes de la PEA han visto la oportunidad de mejorar su calidad de vida.

Ponce y Zevallos (2016) senalan que “las micro y pequefias empresas (MyPEs) son un
conjunto heterogéneo de unidades econdmicas (en términos de tamafio, sector, region, tipo de
producto/servicio desarrollado, etcétera), que ha aumentado sostenidamente en las Gltimas décadas
en América Latina” (p. 48), de ahi la importancia por las MyPEs las cuales se han convertido en
esencia para mantener la economia en ascenso, su participacion contribuye al desarrollo productivo
de muchos paises, generando empleo y aportando al producto bruto interno. El desarrollo de sus
actividades tiene como consumidor principal el mercado interno, por lo que la mayor parte de los

habitantes y de la economia de América Latina dependen de su actividad.

Arredondo, De la Garza y Vazquez (2014) describen informacion respecto a que mas del
95% de las empresas en el mundo son MiPyMEs, generando mas del 60% del empleo. EI mayor
porcentaje de PyMEs lo muestra Japon (99%); India (80%) y Sudafrica (91%), mientras que la

Union Europeael (99,7 %). Asi mismo las MiPyMEs son vistas como fuentes que generan empleos
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formales y dignos, sin embargo, existe una diferencia con las grandes empresas aquellas que

muestran mayor desempefio e investigacion en areas relacionadas a la produccion y ventas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) en el Peru existen 2

millones 332 mil 218 de empresas de las cuales méas del 95% estan en el régimen Mype.

De acuerdo con el reporte anual Doing Business 2019 del Banco Mundial (2018), el Per
ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccion de los inversionistas minoritarios. Es
importante reconocer la importancia de la micro y pequefia empresa para la dinamica econémica
del Per(, dada su alta tasa de concentracion y alto grado de correlacion con el emprendimiento.
Por ese motivo es fundamental que las Mypes sigan estas reglas de oro para lograr generar ventajas

competitivas sostenibles.

De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2019), elaborada por
el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), las micro y pequefias empresas (Mype)
representaron el 95% de las empresas peruanas y emplearon a un 47.7% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA), lo que equivale a un crecimiento del 4% en el empleo. Las Mype
registran ventas anuales en constante crecimiento y equivalen a un 19.3% del PBI, con un monto
un 6% mayor al registrado en 2018. Sin embargo, este pilar del tejido empresarial opera bajo un
contexto permanente de informalidad y en condiciones de desventaja competitiva. Segun la Enaho,
la informalidad de estas empresas, medida por su condicion de registro frente a la SUNAT, alcanzé

un 83.8% en 2019.
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Para Cafiari (2016), la realidad de las PYMES peruanas no se aleja demasiado de la
situacion expuesta para las empresas a nivel latinoamericano. Por ello, mediante el presente
trabajo, se busca explicar la importancia de las PYMES en la dinamizacion de la economia
peruana, asi como la importancia y potencial de su internacionalizacion progresiva, en aras de un
mayor aprovechamiento de los acuerdos comerciales. Se ha divido el trabajo en cinco partes.
Primero, se revisa brevemente la situacién e importancia de las PYMES en Per(. Segundo, se
mencionan los principales desafios que estas enfrentan para internacionalizarse y ser competitivas
en el marco los acuerdos comerciales. En tercer lugar, se explica la importancia del Plan
Estratégico Nacional exportador, en aras de incrementar la competitividad del pais mediante la
internacionalizacion de las PYMES. En cuarto lugar, se mencionan algunos beneficios particulares
para las PYMES tras la firma de los acuerdos comerciales. Finalmente, se presentan las
conclusiones y acciones que se deberian seguir para hacer de las PYMES, un motor mas fortalecido

de la economia peruana.

1.1.2. Justificacion

Para Reynosa (2018) la justificacién o la razon por la cual se ha de investigar. Es la
sustentacion —con argumentos convincentes— de la necesidad de llevar a cabo un estudio, del
porqué de la investigacion, las razones, asi como los beneficios que pueden derivarse de ella.
Generalmente los estudios se realizan para solucionar problemas teéricos, practicos o de ambos
tipos. La funcion principal de la justificacion es hacer relevante el proyecto de investigacion que

esta justificando y para ello necesita ser redactada en formas clara, concreta y directa.
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1.1.2.1 Justificacion tedrica

La investigacion tiene como proposito aportar a los estudios ya realizados sobre los estilos
de liderazgo. Los mismos que han sido analizados de manera coherente, la informacion reunida es
de fuentes primarias y podré ser usada para las distintas investigaciones futuras, pues se podra citar

como antecedentes en los diversos estudios. futuros

1.1.2.2. Justificacion practica:

Esta investigacion se lleva a cabo para identificar y describir los estilos del liderazgo en las
MyPEs del sector Canto Grande, San Juan de Lurigancho. Aplicar el estilo de liderazgo adecuado,
fomenta a que todos los trabajadores de la MyPEs estén motivados y desarrollen mejoras en la

productividad dentro de la empresa.

1.1.2.3. Justificacién metodoldgica:

El instrumento utilizado en esta investigacion, sirvié para obtener informacion, la cual
presentd datos que debieron ser analizados mediante el método cientifico, a fin de mostrar una
investigacion valida y confiable, en base a esta informacion se pueden proponer programas o

proyectos orientados a fortalecer y potenciar el estilo de liderazgo en las MyPEs.

1.2. Antecedentes de la investigacion
Respecto al analisis del ambito internacional se ha encontrado trabajos de investigacion

recientes que analizan los estilos de liderazgo en las MyPEs.

Gregorio Magno Neyra Moreyra Pag. 17



4

apE
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS MYPES DEL SECTOR
CANTO GRANDE, SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2020

1.2.1. Antecedentes internacionales

Sierra (2016) con su investigacion “Analisis de tipos de liderazgo en la empresa papeleria
lacultura 1y 2”. El objetivo de esta investigacion fue identificar los tipos de liderazgo: autocratico,
liberal y participativo, dicho estudio de tipo descriptivo permitio recopilar de forma cientifica datos
como el ordenamiento, tabulacion, interpretacion y evaluacion. La poblacion de estudio se
conformd por 18 colaborados, los resultados reflejaron predominacion en el modelo autocratico,
seguido del nivel participativo, mientras el tercer grupo tienen caracteristicas de liderazgo liberal.
Los resultados que se obtuvieron para analizar la tendencia predominante de liderazgo fue
mediante la aplicacion del instrumento de Estilos de liderazgo del INCAE, finalmente se concluye
que las caracteristicas de liderazgo que se presentan mayormente en los colaboradores son las
orientadas a tareas, son lideres que no ejercen capacidad de delegar, ejecutan todas las decisiones,
y establecen los objetivos, teniendo como ventaja principal el éxito, dominio de los

procedimientos, y ejecucion de etas establecidas al corto plazo.

Por su parte Espinosa (2015) realiz6 un estudio sobre “Los estilos de liderazgo empresarial
aplicado a la gestion de fuerza de ventas”. Su objetivo fue determinar los tipos de liderazgo mas
deseados por los integrantes de la fuerza de ventas. Entrando a la parte investigativa, para este caso
en particular se aplico el estudio de campo el cual se dividi6 en dos fases: la definicién misma del
producto y el levantamiento de informacion procesada. La Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) que estén ligadas a la industria de comercio y ventas de la ciudad de Quito es factor
importante para la presente investigacion, la muestra a ser utilizada fue de 384 elementos. Se
utilizd el método de encuestas para poder evaluar y concluir los objetivos de la investigacion

llegando a concluir que el estilo de liderazgo democratico es el mas deseado por las personas para
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que sus jefes manejen el equipo de ventas, los integrantes de equipos de fuerzas de ventas prefieren

trabajar bajo una combinacion de estilos de liderazgo en vez de un solo estilo.

Fernandez y Rodriguez (2019) en su estudio “Liderazgo en las pymes del sector industria
y comercio de barranquilla tiene como objetivo determinar el liderazgo en las Pequefas y
Medianas Empresas del sector industria y comercio de la ciudad de Barranquilla”. Una
investigacion descriptiva, que se llevo a efecto tomando en cuenta las realidades de los hechos que
surgieron durante la investigacion y tuvo como manejo la relacion de la variable liderazgo. En la
investigacion, su poblacion de estudio estuvo constituida por los gerentes de las Pequefias y
Medianas Empresas del sector industria y comercio de la ciudad de Barranquilla, adscritas a la
camara de comercio, constituidos por sesenta (60) empresas. Se utilizd la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario estructurado por (42) items, los resultados mostraron, que el liderazgo
en las Pequefias y Medianas Empresas del sector industria y comercio fue catalogado como
moderado. Se concluye que los estilos de liderazgo que predominan en las PYMES del sector
industria de la ciudad de Barranquilla, son: visionario, seguido de entrenador, democratico y que

marca la pauta; los menos favorecidos fueron el asociativo y coercitivo.

Ortega et al. (2018) mencionan en su investigacion “Liderazgo y productividad de
pequefias y medianas empresas en la provincia de Pichincha-Ecuador”. Que el liderazgo ha tomado
importancia en las empresas, pues la aplicacion de sus diferentes estilos repercute en su economia;
razon por la cual, la investigacion tuvo como objetivo identificar las caracteristicas de los estilos
de liderazgo que se utilizan en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Pichincha-

Ecuador. La investigacion descriptiva mostro resultados en relacion a los estilos de liderazgo que
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permitieron describir las caracteristicas que debe tener un lider. Se determind una muestra
estratificada con afijacion proporcional representada por los gerentes, duefios 0 administradores
de las 323 empresas a los cuales se aplicd encuestas con escala Likert. Como conclusion el estilo
mas utilizado en las empresas fue el liderazgo democratico (50%), seguido del estilo autocratico
(24.20 %) y el estilo liberal (17.60 %). El liderazgo democratico es un aspecto fundamental en la

administracion de las empresas de la provincia de Pichincha que puede generar mejores resultados.

Escandon y Hurtado (2016) en su investigacion “Influencia de los estilos de liderazgo en
el desemperfio de las empresas exportadoras colombianas”. Tuvieron como objetivo identificar la
relacion de los estilos de liderazgo con el desempefio exportador de las empresas en Colombia.
Para analizar el tipo de liderazgo de las empresas colombianas, se utilizé una base de datos que
recoge 306 encuestas realizadas a empresas exportadoras colombianas que se encuentran en las
principales ciudades del pais (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y otras),
teniendo como conclusion que los lideres de las empresas colombianas se muestran como liberales
otorgando un alto nivel de libertad a sus empleados y dejando que ellos establezcan el cémo
realizan sus funciones y los medios para cumplir los objetivos. Este tipo de liderazgo no presenta
caracteristicas autoritarias puesto que no aplican excesivo control a los empleados. Las empresas
colombianas se representan por lideres que confian en sus subordinados y permiten la participacion

activa de sus empleados, siendo esta la base de su éxito.

1.2.2. Antecedentes nacionales
Arévalo (2016) en su estudio “Los estilos de liderazgo directivo y su relacién con el

desemperfio laboral de los colaboradores del Hotel Europa” Cuyo objetivo fue determinar la
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relacion entre el liderazgo directivo y el desempefio laboral de los colaboradores del Hotel Europa,
Iquitos — Loreto 2015. El tipo de investigacion que se tomo es el no experimental, puesto que no
se manipulo las variables en estudio, todos los colaboradores del Hotel Europa de la ciudad Iquitos
fueron considerados como la poblacion a estudiar, en total 21 trabajadores quienes también
conformaron la muestra. La encuesta fue la técnica empleada para la recaudacion de datos para
ambas variables, con la conclusion de que el liderazgo tipo directivo es percibido de manera

positiva con un 48%, los trabajadores afirman que los directivos tienden hacerse respetar.

Ccarhuaypina (2017) en su tesis “El liderazgo y la motivacion de los colaboradores de la
institucion educativa particular Editum”. Tiene como objetivo determinar la relacion entre el
liderazgo y la motivacion de los colaboradores de la Institucién Educativa Particular Editum de
Huancayo. El presente estudio se ubica en la investigacion aplicada, ya que se busca dar solucion
al problema modificando el liderazgo transaccional por un liderazgo transformacional de los
colaboradores en la Institucion Educativa Particular Editum. La poblacion y muestra tienen la
misma representacion de 38 colaboradores, para el presente estudio se aplicé la técnica de la
encuesta, con la cual se obtuvo datos e informacion de los colaboradores con distintos puntos de
vista que sirvieron para el desarrollo de la investigacion. Como conclusion se obtuvo que en la
Institucién Educativa Particular Editum, existen docentes con capacidad para liderar e influenciar
en las personas, son creativos, innovadores y pueden guiar los colaboradores de una manera

efectiva sin embargo no pueden ejercer su liderazgo.

Castillo (2016) en su tesis “Estilos de liderazgo y su influencia en la satisfaccion laboral de

los colaboradores de Cineplanet”. Cuyo objetivo fue determinar la influencia de los estilos de
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liderazgo en la satisfaccion laboral de los colaboradores del Cineplanet de Trujillo, investigacion
de método inductivo y muestreo no probabilistico constituida por el 50% de la poblacion, se aplico
una encuesta a la muestra de 33 colaboradores para identificar los estilos de liderazgo que
predominan en la empresa, se concluye que el estilo de liderazgo predominante es el
transformacional, el cual consta de cuatro dimensiones: Carisma o Influencia, Motivacion

Inspiradora, Estimulacién Intelectual y Consideracion Individualizada.

Guerrero y Vasquez (2017) en su investigacion “Estilos de liderazgo y niveles de
productividad en trabajadores de la facultad de ciencias empresariales de la Universidad Sefior de
Sipan”. Tienen como objetivo disefiar un programa de capacitacion de Coaching para trabajadores
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo. Se realiz
un estudio de tipo descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental, estableciendo como
muestra a 121 trabajadores administrativos, docentes y directores de la FACEM, a quienes se
aplico un encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario, los resultados concluyen que el
estilo de liderazgo que predomina en la Facultad de Ciencias Empresariales es estilo democratico,
asi lo manifiesta el 62% de los encuestados, no siendo este estilo de liderazgo el ideal para
demostrar que el tipo de lider que hay en la FACEM no es suficientemente muy bueno en guiar a

sus trabajadores y de esta manera se refleje en la productividad laboral de estos.

Véasquez (2018) en su tesis “Estilos de liderazgo y el desempefio laboral en una empresa
industrial”. Se propuso como objetivo determinar cdmo se relacionan los estilos de liderazgo con
el desempefio laboral en una empresa Industrial de Lima, la investigacion fue de tipo cuantitativo

de disefio no experimental con corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 40
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trabajadores entre operarios y asistentes, la muestra fue censal y no hubo muestreo ya que se tomo
a toda la poblacion. La técnica empleada para la recoleccion de informacion fue la encuesta que
muestra como conclusion que los estilos de liderazgo predominantes en la organizacion son el

Liderazgo coercitivo (57.5%) y participativo (47.5%).

1.2.3. Antecedentes locales

Cabrejos, Revoredo (2018) en su estudio “Analisis de la influencia del Liderazgo del
emprendedor en la etapa de crecimiento de la pequefia empresa exitosa en el sector servicios en
Lima Metropolitana”. Que tiene como objetivo ser una ayuda para el emprendedor, orientandolo
en la linea de crecimiento de su pequefia empresa al analizar la influencia del liderazgo del
emprendedor en la etapa de crecimiento de la pequefia empresa exitosa en el sector servicios, en
Lima Metropolitana. Se investiga y presenta el marco teérico, mismo que ayudara a darnos una
idea del contexto en el que una pequefia empresa exitosa se mueve, describiendo como primer
punto, a la empresa en el contexto actual y su ciclo de vida, asi como para entender en qué parte
del mismo, se situa la presente investigacion. De igual forma se incluiran conceptos tales como
emprendedor y competencia, asi como los tipos y caracteristicas que estos tienen. Cierra con la
descripcion de los sectores econdmicos, con la finalidad de explicar el contexto en el que estan
inmersas las pequefias empresas exitosas hoy en dia. Todo ello para, asi, finalmente, poder realizar
la orientacion consistente y precisa al emprendedor, inicialmente indicada. Se lleva a cabo una
investigacion cualitativa del tipo descriptiva y explicativa, empleando un disefio de teoria
fundamentada. Esta se realiza con el fin de comprobar el tipo de liderazgo que debe ser ejercido
por el emprendedor en la etapa de crecimiento de su pequefia empresa exitosa. Se recopilay analiza

la informacion relevante obtenida en el trabajo de campo, de los segmentos definidos con la
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finalidad de dar respuesta a cada una de las preguntas de investigacion propuestas. Se detallan los
hallazgos y barreras encontradas a lo largo de todo el proceso de la presente investigacion.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones finales tras revisar los resultados de
la presente investigacion, las cuales seran esenciales para que el emprendedor pueda tomar mejores

decisiones y llegue a tener una empresa sostenible.

Apaguefio (2019) en su investigacion “Estilos de liderazgo y su relacion con los niveles de
productividad en laempresa FURNITURE PERU S.A.C. de Villa el Salvador —2017”. Tiene como
objetivo determinar la situacion problematica por la que atraviesan las organizaciones radica en la
direccion del personal, muchas veces por la imposicion de ideas y la forma como se delega las
funciones. El propdsito de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre los estilos
de liderazgo y los niveles de productividad en la empresa FURNITURE PERU S.A.C. de Villa El
Salvador 2017. La hipotesis alterna fue existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo
y los niveles de productividad en la empresa FURNITURE PERU S.A.C. de Villa El Salvador
2017. El tipo de investigacion es no experimental de corte transversal con un disefio descriptivo
correlacional, la poblacion estuvo conformada por 40 colaboradores, con una muestra

probabilistica de 40 personas, seleccionadas mediante la técnica de muestreo censal.

Ramirez (2018) en su estudio “Liderazgo transformacional y manejo de conflictos en los
trabajadores administrativos de la empresa CORPLIMAX S.A.C — Lima — 2018”. En la presente
investigacion se describe un poco la situacién problematica del liderazgo transformacional y el
manejo de conflictos, a nivel mundial, nacional y local. EIl liderazgo transformacional es un

aspecto importante que tiene que tener una empresa ya que esta persona que tenga como lider
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comparte la mision y vision de la empresa, tiene una comunicacion y fluidez adecuada que le
permite liderar a sus comparieros para conseguir los objetivos planteados por la empresa, en base
a esto el lider transformador tomara las mejores decisiones para manejar y controlar los conflictos
que se puedan suscitar en la organizacion. En la presente investigacion se plante6 la hipdtesis
general la cual afirma que existe relacion altamente significativa entre el liderazgo
transformacional y el manejo de conflictos en los trabajadores administrativos de la empresa
Corplimax S.A.C — Lima — 2018. El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion
entre el liderazgo transformacional y el manejo de conflictos en los trabajadores administrativos
de la empresa Corplimax S.A.C. — Lima — 2018. En cuanto la metodologia empleada la presente
investigacion es de tipo no experimental ya que no vamos a manipular las variables, y solo nos
desarrollamos en la observacion del problema, en una linea transversal ya que esta investigacion
sera desarrollada en un solo tiempo determinado. La investigacién tiene un disefio descriptivo -
correlacional ya que se busca determinar el grado de intensidad entre las dos variables que existen
en la situacion problematica. Los resultados de la investigacion indican que existen correlaciones
significativas entre el liderazgo transformacional y el manejo de conflictos, la cual se desarrollo

en la empresa Corplimax S.A.C, con una muestra de 25 colaboradores.

Meza y Villaizan (2018) En su investigacion “El liderazgo emocional femenino y su
influencia en la sostenibilidad de las empresas familiares MyPE con una antigiiedad mayor a diez
afios del sector comercio de Lima-Per(”. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo
principal analizar el liderazgo emocional femenino y su influencia en la sostenibilidad de las
empresas familiares Mype con una antigiiedad mayor a diez afios del sector comercio en Lima-

Perl. En el capitulo 1 se desarrolla el marco tedrico que incluye definiciones béasicas del tema que
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estamos investigando. En el capitulo 2, se realiza la contextualizacién a través de la metodologia
de investigacion estableciendo el propdsito y tipo de investigacion, la descripcion del contexto en
el cual se desarrolla las entrevistas, la muestra que hemos utilizado con segmentos determinados.
En el capitulo 3 se desarrolla el analisis de los resultados a partir de la informacion que hemos
recopilado de nuestras entrevistas a profundidad. En el capitulo 4 se desarrolla la discusion del
analisis que nos lleva a identificar las conclusiones de la investigacion realizada. Por altimo, en el
capitulo 5 se plasman las conclusiones a la que hemos llegado después de haber realizado nuestra

investigacion, asi como las recomendaciones y sugerencias.

Vasquez (2017) en su estudio “Estilos de liderazgo y el desempefio laboral en una empresa
industrial, Lima 2017”. Que tiene como objetivo determinar, Un factor principal de un bajo
crecimiento en las empresas, es el tipo de liderazgo que domina en la organizacién y de cdmo recae
sobre los trabajadores. Por ello el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la influencia entre el estilo de liderazgo que caracteriza a una empresa industrial y su
influencia en el desempefio laboral de los trabajadores. La investigacion fue de tipo cuantitativo
de disefio no experimental con corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 40
trabajadores entre operarios y asistentes, la muestra fue censal y no hubo muestreo ya que se tomo
a toda la poblacion. La técnica empleada para la recoleccién de informacién fue la encuesta y el
instrumento para recoleccion de datos fue un cuestionario de 48 preguntas que fueron debidamente
validados a través de juicios de expertos y su confiabilidad de las variables a través del estadistico
de fiabilidad Alfa de crombach con un resultado de 0.9687 para la variable estilos de liderazgo y

0.9374 para la variable desempefio laboral.
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Serveleon (2017) en su estudio “Cultura organizacional y estilos de liderazgo en la
Institucion Educativa “Antonia Moreno de Caceres” San Juan de Lurigancho, 2017”. Sefiala que,
Las escuelas son responsables del éxito de los aprendizajes de sus estudiantes, el mismo sistema
de gestion educativa reclama la participacion informada de la ciudadania y va de la mano de una
estricta rendicion de cuentas de parte de la autoridad quien la dirige. En la actualidad, muchas
escuelas del Pert tienen problemas de cultura organizacional, al mismo tiempo adolecen de lideres
pedagdgicos, lideres con determinados perfiles y caracteristicas; de la misma forma, adolece de
docentes con vocacion de servicio, con ética y sobre todo comprometidos con su carrera
profesional y también liderazgo. El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que
existe entre la cultura organizacional y estilos de liderazgo en la Institucion Educativa Antonia
Moreno de Céaceres San Juan de Lurigancho —2017. En cuanto a la metodologia, esta investigacion
se desarrollé respetando todo el proceso del enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, el
método fue el hipotético - deductivo, tipo de estudio descriptivo correlacional de corte transversal,
la poblacion fue conformada por 96 docentes de donde se extrajo a traves del muestreo
probabilistico una muestra representativa de 77 docentes. Para recoleccion de datos se utilizo la
encuesta; y los instrumentos utilizados fueron cuestionarios con escalamiento Likert. Los
resultados han evidenciado que, en la Institucion Educativa Antonia Moreno de Céceres San Juan
de Lurigancho — 2017, la cultura organizacional esta en 10.4% como “deficiente” y en 89.6% como
“regular”; estilo de liderazgo entre baja y regular. Las conclusiones fueron hallazgos de una
correlacion positiva y significativa entre la cultura organizacional y el estilo de liderazgo en la

Institucién Educativa Antonia Moreno de Caceres San Juan de Lurigancho — 2017, siendo el Rho
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de 0,753**; es decir, el indice de correlacion al 75.3%. Confirmandose a mayor cultura

organizacional, mayor liderazgo.

1.3. Marco Teorico
En esta seccion, abordaremos las teorias existentes y conceptos que ayuden a entender de
forma especifica los estilos de liderazgo en las mypes del sector Canto Grande, San Juan de

Lurigancho 2020; desarrollando un analisis detallado de la descripcién del concepto de liderazgo.

1.3.1 Definicién de liderazgo:
Drucker (2001) argumento en su definicion tradicional “El liderazgo se consideraba un

proceso en el que una persona superior inducia a un grupo a perseguir los objetivos que establecia”

(p. 271).

Por su lado, Chiavenato (2000) sefialé que “El liderazgo es la influencia intrapersonal
ejercida en una situacion, orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos

mediante el proceso de comunicacion humana” (p. 54).

Asi también, Vasquez et al. (2015) sostienen que el liderazgo es un proceso de influencia
cuyos componentes son quien la ejerce y quienes son sujetos a ella, hablamos del lider y de sus
seguidores; la influencia ejercida implica que debe producirse algin cambio en los seguidores, ya
sea en su motivacién, competencias, caracter, todo ello provocado como consecuencia de algun

acto realizado por el lider.
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A) Teoria de los rasgos:

Gonzales (2014) establece que ciertas caracteristicas llamadas rasgos puedan diferenciar a
quienes pueden considerarse lideres de aquellos que no lo son. Dicha teoria permite resaltar la
importancia de descubrir aquello que hace a la persona idonea y aprovecharlo para ocupar puestos
de liderazgo.

Garcia (2015) afirma que esta teoria ha resaltado rasgos que no necesariamente estan
relacionados a la personalidad; los rasgos de estas personas pueden también relacionarse con las

aptitudes, habilidades, conocimientos y experiencias que posee la persona.

Por lo tanto, podemos expresar que cada persona nace con una personalidad definida, sin
embargo, con el pasar del tiempo obtiene conocimiento y experiencia lo cual puede influir en su

forma de actuar ante diferentes situaciones.

Monsalvas et al. (2017) sefialan que, en este estudio se analiza, desde un punto de vista
teorico, la posible relacion entre los rasgos de Personalidad y el Estilo de Liderazgo dentro una
organizacion, con el objetivo de determinar algin tipo de causalidad entre ellos. Donde se
presentan ciertas consideraciones relacionadas a la forma de evaluar los rasgos de personalidad y
estilos de liderazgo dentro de las organizaciones, un aspecto de mucha importancia para directivos

encargados de gestionar el talento humano.

B) Teoria del Comportamiento:
Gonzales (2014) se centra en el estudio de como un lider actua ante sus seguidores, es decir

ya no se concentra en los rasgos de la persona sino en lo que hace y como lo hace. La conducta de
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las personas esté relacionada con sus ideas, pensamientos, entorno, educacion, habitos, costumbres
u otros que pueda envolver cada persona para precisar los rasgos que lo llevara actuar de manera

especifica ante una situacion.

Garcia (2015) sefialan que esta teoria identifica que las organizaciones necesitan de
personas y no solo de resultados. Por lo tanto, la teoria del comportamiento se basa en identificar

las caracteristicas de una persona que hacen que pueda influir en un grupo o en una organizacion.

Mancera (2016) el comportamiento organizacional se centra en conductas observables,
tales como hablar con los comparieros de trabajo, manejar el equipo, o la preparacion de un
informe. También se ocupa de los estados internos como el pensamiento, la percepcion, y la toma
de decisiones, etc. Igualmente, estudia el comportamiento de las personas tanto individual y como
grupalmente dentro de una organizacion. Ademds, examina la conducta de grupos Yy
organizaciones ya que ninguno se comporta de la misma manera que los demas. Sin embargo,
algunos sucesos que acontecen dentro de una organizacion, no pueden ser explicados en términos
del comportamiento individual. Y, por lo tanto, estos eventos deben ser examinados en términos

del grupo o de variables de la organizacion.

C) Teoria de la Contingencia:
Giraldo y Naranjo (2014) los estudios sobre liderazgo presentan esta teoria como aquella
situacion en la que ocurre la interaccion entre el lider y sus seguidores, es asi que fundamentan

que un tipo de liderazgo puede ser eficaz en ciertas situaciones, sin embargo, si la situacion es
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variable dicho tipo de liderazgo deja de ser eficaz, lo que demuestra que la eficacia del lider es

contingente ya que depende de las situaciones diversas que se presentan.

Ganga y Navarrete (2013) remarcan que los diferentes rasgos seran efectivos en unas
situaciones, sin embargo, los mismos rasgos no seran 6ptimos en situaciones distintas. Por lo tanto,

los lideres cambian su conducta ante la variedad de situaciones que requieren de liderazgo.

Zapata (2014) sefiala que esta teoria ha sido utilizada por una gran cantidad de
investigaciones como enfoque teorico de referencia, partiendo de la primacia de que no existe una
mejor forma de organizacion, sino que la mas apropiada depende de la naturaleza de factores
contextuales internos y externos y de su ajuste con las variables de la organizacion, situacion que,
a su vez, determinara su desempefio y resultados. Se considera entonces a los factores contingentes
como una fuente directa del cambio organizacional y de la forma organizativa que se adopte. De
este modo, para lograr el objetivo de este trabajo se aborda estudio de su origen, caracteristicas y
sus implicaciones y, finalmente, se propone un modelo teérico denominado: Modelo determinista-

contingente de la organizacion.

D) Teoria de la Influencia:
Giraldo y Naranjo (2014) indican, este tipo de liderazgo resalta las cualidades y una
personalidad llena de carisma, el lider carismatico tiene la habilidad de influenciar, inspirar y

motivar a sus seguidores a fin de que puedan incrementar su desempefio.
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Cao (2017) sostiene que, el liderazgo carismatico, no toma en cuenta la autoridad sino la
cualidad carismatica del lider, dicha cualidad sirve de inspiracion y llega a influir en el cambio de

las personas.

Garcia (2015) sefiala que, los seguidores estan influenciados directamente por el lider,
aunque, de hecho, él también configura su comportamiento y actuacion a la orientacion que los
seguidores estipulen. En este sentido, la organizacion se encuentra en un marco de cambios y bajo
unos lineamientos que no son ajenos al lider y segun los cuales éste debe estar expuesto para ejercer

su liderazgo.

E) Teoria de las Relaciones:

Giraldo y Naranjo (2014) describe al liderazgo transformacional y transaccional. EI primer
estilo estimula e inspira a sus seguidores a los objetivos y metas de la organizacion e incluso
desarrollar habilidades de direccion, mientras que el segundo estilo, es una transaccion en la que

se otorgando recompensas a cambio de cumplir con las metas y objetivos trazados.

Blanch (2017) describe el liderazgo transaccional como el proceso basico de control y
organizacion de los individuos para la obtencion de resultados, individuales y colectivos, a corto
plazo, mientras que el liderazgo transformacional se centra en el estudio de los valores y
aspiraciones de los miembros del grupo y en su interés para transcender los intereses personales

en beneficio de los organizacionales.
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Sanchez et al. (2014) sefialan que el liderazgo como capacidad de influencia, intercambio
y contribucion entre lider y sujetos, constituye un elemento decisor en la produccion de vinculos
y relaciones entre los distintos actores. El articulo describe las principales teorias de liderazgo con
énfasis en planteamientos conceptuales contemporaneos. Mediante la respuesta a ¢cémo incide la
dinamica relacional en los modelos de liderazgo contemporaneos?, se interpretan relaciones de
influencia, de intercambio y la incidencia de las motivaciones para establecer la correspondencia
con modelos de liderazgo relacional como posibles enfoques tedricos en la economia popular y

solidaria.

1.3.3 Estilos de liderazgo
Aranay Coronado (2017) sefialan que:
El estilo de liderazgo se refiere al patrén tipico de conducta que adopta el lider o el
directivo con el propdsito de guiar a sus trabajadores para que alcancen las metas de la
organizacion. El estilo esta basado en las experiencias, el género, la educacién y la

capacitacion, y el estimulo que motiva al lider en diferentes circunstancias (p. 45).

Vazquez et al. (2014) sefialan que se han manifestado algunas caracteristicas que tiene el
lider y que le dan legitimidad y credibilidad, como: ser un modelo, tener valores, persuadir,
representar, arrastrar a otros y entusiasmar. Ya que un denominador comun de muchas practicas y
habilidades de liderazgo es la confianza que debe existir en quienes desempefian funciones de

liderazgo para que esas practicas logren el efecto de movilizar a otros.
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Bazzani y Villalobos (2014) sefialan la evidencia de como estan conformadas cada una de
las dimensiones que la componen, asi como los antecedentes histéricos de estudio del campo
(laissez-faire, liderazgo transaccional y transformacional), que lograron evolucionar y confluir en
una sola teoria la cual cada a vez mas se acerca a la explicacion del fendmeno del liderazgo y el
comportamiento humano en el crecimiento, desarrollo y perdurabilidad de los sistemas

economicos, las organizaciones e incluso los Estados.

A. Estilo de liderazgo transformacional:

Giraldo y Naranjo (2014) definen que los lideres con caracteristicas transformacionales
crean compromiso Yy lealtad en sus seguidores ya que crean en ellos la importancia y el valor que
tienen los resultados obtenidos después de desempefiar ciertas actividades asignadas. El liderazgo
transformacional presenta los siguientes componentes:

v Carisma: los lideres demuestras conductas éticas y morales que favorecen a que sus
seguidores los tomen como modelos y quieran imitarlos.

v’ Inspiracion: los lideres motivan e inspiran a sus seguidores, fomentan el espiritu de grupo
y generan expectativas de futuro.

v’ Estimulacion intelectual: los lideres estimulan a sus seguidores a plasmar nuevas ideas que
ayuden a solucionar problemas sin la necesidad de mostrar errores personales o que las
ideas sean diferentes a las del lider.

v Consideracion individualizada: los lideres se convierten en orientadores identificando las

necesidades de desarrollo personal de sus seguidores.
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Ganga y Navarrete (2013) sefialan que los lideres con caracteristicas transformacionales
provocan cambios en sus seguidores a partir de concientizarlos acerca de la importancia y el valor
que revisten los resultados obtenidos tras realizar las tareas asignadas. Ademas, el lider incita a
que los seguidores trasciendan sus intereses personales en virtud de los objetivos de la

organizacion.

B. Estilo de liderazgo transaccional:

Cao (2017) establece el liderazgo de tipo transaccional como aquel donde el lider conoce
las necesidades de sus seguidores para luego satisfacer dichas necesidades a cambio de cumplan
con las funcionas asignadas. El liderazgo transaccional se muestra cuando los lideres premian a
sus seguidores por su desempefio laboral y el lider terminan beneficiandose ya que sus cumplieron
con sus tareas. Se entiende al liderazgo transaccional conformado por dos sub- dimensiones:

v/ Recompensa contingente: se da una interaccién entre lider y seguidor estableciendo
intercambios reciprocos. El lider recompensa o sanciona segin como se han cumplido los
objetivos establecidos.

v" Manejo por excepcion: el lider interviene cuando los seguidores muestras conductas

inadecuadas por lo que se tiene que corregir a fin de cumplir los objetivos en curso.

Por su parte, Navarro (2018) indica que el liderazgo transaccional, en el que el lider se
enfoca en que sus seguidores maximicen su desempefio para cumplir con los objetivos trazados a

cambio de una recompensa 0 un castigo.
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C. Estilo de liderazgo laissez-faire:

Lopez (2013) manifiesta que el concepto “laissez-faire” proviene del francés “dejar pasar”
o “dejar ser”. Este estilo de liderazgo los seguidores tienen total libertad para tomar sus propias
decisiones, en base a su experiencia y motivacién, con una minima o ninguna participacion de
lider.

Pacsi et al. (2015) sefialan que se trata de un lider que entrega voluntaria e intencionalmente
el poder y la autoridad al grupo u organizacion sin perder completamente el control, de tal manera
que queda libre de toda responsabilidad cuando la empresa u organizacion no se encuentra

funcionando eficientemente.

1.4. Limitaciones

Las limitaciones de la presente investigacion fueron las siguientes:

v Al haber decidido utilizar la encuesta de forma virtual, en donde se hace llegar por correo
electronico o redes sociales, puede que el funcionario que atienda la encuesta no sea el
destinatario original, es decir no sea el duefio, jefe o lider.

v Debido a la situacién pandémica del COVID 19 que atraviesa el pais, el gobierno ha
establecido medidas sanitarias como es el aislamiento social obligatorio; por lo que la
muestra de la investigacion podria tener falta de interés de los encuestados.

v’ La situacion legal y tributaria de las MyPEs; debido a que gran cantidad son empresas

informales que desarrollan sus actividades sin cumplir con la normatividad fiscal y laboral.
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1.5.  Formulacion del problema
1.5.1. Problema general
A partir del problema de investigacion y los objetivos establecidos, se propuso la
siguiente pregunta principal:
¢Cudl es el estilo de liderazgo que predomina en las MyPEs del sector Canto Grande, San Juan

de Lurigancho 20207
1.5.2. Problemas especificos

1. ¢Cuadl es la caracteristica del Liderazgo transformacional en las MyPEs del sector Canto
Grande, San Juan de Lurigancho 2020?

2. ¢ Cudl es la caracteristica del Liderazgo transaccional en las MyPEs del sector Canto Grande,
San Juan de Lurigancho 2020?

3. ¢Cuadl es la caracteristica del Liderazgo laissez faire en las MyPEs del sector Canto Grande,

San Juan de Lurigancho 20207

1.6. Objetivos
Hernandez (2020) sefiala como un enunciado claro y preciso, que atendiendo a la naturaleza
de la investigacion tendra una estructura determinada pudiendo ser: descriptivo, correlacional y

causal.

1.6.1 Objetivo general
Analizar los estilos de liderazgo predominantes en las MyPEs del sector Canto Grande, San

Juan de Lurigancho 2020.
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1.6.2 Objetivos especificos

v' Identificar las caracteristicas del liderazgo transformacional en las micro y
pequefias empresas del sector Canto Grande, San Juan de Lurigancho.
v" Identificar las caracteristicas del liderazgo transaccional en las micro y pequefias
empresas del sector Canto Grande, San Juan de Lurigancho.
v" Identificar las caracteristicas del liderazgo laissez-faire en las micro y pequefias
empresas del sector Canto Grande, San Juan de Lurigancho.
1.7.  Hipotesis

Esta investigacion no tiene hipdtesis, porque su disefio es de una sola variable; al ser de
este tipo, no habria con quien confrontar. La hipétesis, es lo que queremos encontrar en relacion a
otro hecho u objeto de estudio.

Monje (2011) sefiala que la hipotesis, es la suposicidn o conjetura verosimil, de relaciones
entre hechos o fendmeno, sujetos a comparacion; debe expresar la relacion entre dos o mas variable
y enunciar claramente cOmo se va a comparar esta relacion. Dice también, que la hipétesis es una
explicacion anticipada que le permite al cientifico acercarse a la realidad, con soluciones o
respuesta tentativas a las preguntas.

Martinez (2019) dice que en un estudio de investigacidn no necesariamente tienen que tener
hipétesis, depende del disefio; los disefios con una sola variable, no tiene tener hipotesis; para tener

hipétesis, debes tener por lo menos dos variables para que puedas comparar entre ellos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Método de la Investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo.

Hernandez et al. (2010) afirman que el “enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicion numeérica y el andlisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Por su lado, Cruz et al. (2019) sefialan que la investigacion cuantitativa busca la generacion
de conocimientos a partir de la obtencion de datos “duros”; la investigacion cualitativa busca
reconocer en la interpretacion de los hechos, en los datos de naturaleza subjetiva la explicacion de

los fendmenos de estudio.

2.2. Tipo de la investigacion

Otero (2018) en su trabajo “Enfoques de Investigacion” manifiesta que Para los estudios
cuantitativos se comienza con definir una idea que va delimitando el proceso sistémico secuencial

que el investigador otorga al rigor cientifico que pone en la busqueda de nuevos conocimientos.

Del Canto y Silva (2013) en su investigacion “Metodologia Cuantitativa: Abordaje desde
la Complementariedad en Ciencias Sociales” manifiestan que el acercamiento a la realidad
requiere por parte del investigador utilizar e integrar diferentes métodos en el campo cuantitativo

y cualitativo en forma dinamica y cambiante, aprovechando las fortalezas que pueda tener cada
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uno con el propdsito de mejorar su capacidad de conocer, analizar e interpretar la realidad social

(P.33).

Para Salas (2011) La investigacion cuantitativa del naturalismo busca establecer como
saber su explicacion generalizable de ellos; mientras que, bajo su proposito de conocer los
fendmenos sociales en toda su complejidad y riqueza, los resultados de indole descriptiva y
casuistica de la investigacion cualitativa se presentan como opiniones expertas basadas en la

autoridad personal y prestigio del investigador.

Segun Hernandez et al. (2010) indican que la investigacion cientifica es, en esencia, como
cualquier tipo de investigacion, solo que mas rigurosa, organizada y se lleva a cabo
cuidadosamente. Tal clase de investigacion cumple dos propoésitos fundamentales: a) producir

conocimiento y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas (investigacion aplicada).

2.3. Nivel de la investigacion
Herndndez et al. (2010) sefiala que la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion (p. 80).

El nivel de la presente investigacion es descriptivo porque busca las caracteristicas de los
estilos de liderazgo en las MyPEs, ademas se desea describir tendencias de una seleccion de

MyPES del sector Canto Grande, San Juan de Lurigancho 2020.
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N

2.4. Disefo de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2010) la investigacion no experimental son los “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos
en su ambiente natural para despues analizarlos” (p. 149). Por lo tanto, el presente estudio es de

disefio no experimental, pues intenta comprender las variables de estudio sin manipularlas.

Asimismo, Hernandez et al. (2010) afirma que la “investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 151). Es por eso que nuestro estudio

es transversal ya que la recoleccion de datos se realizara en un momento determinado.

Gregorio Magno Neyra Moreyra Pag. 41



2.5. Operacionalizacion de variable:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 1.

“ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS MYPES DEL SECTOR CANTO GRANDE, SAN JUAN DE

Operacionalizacién de la Variable: Estilos de Liderazgo

LURIGANCHO - 2020

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items ﬁgg:sigﬁ
Seran las puntuaciones brutas de 1. Influencia
. . . . . Idealizada
El estilo de liderazgo se refiere los tres estilos de liderazgo, es > Motivaci Ordinal de Tipo
. Motivacion 92
al patron tipico de conductaque  decir la suma de los valores que Inspiracional L2345 Likert
. o . , Transformacional . . 16;7
adopta el lider o el directivo el sujeto marcé en la escala de 3. Estimulacion
con el proposito de guiar a sus  respuesta multiples de 1 a 5, que Intele_ctual »
) ] ] 4. Consideracion (5) Totalmente de
trabajadores para que alcancen luego se transformaran en nivel Individualizada
o . . acuerdo
las metas de la organizacion. El  Alto,  Medio, Bajo. Las
E?;”OS de estilo estd basado en las puntuaciones transformadas se 1. Recompensa (4) De acuerdo
iderazgo o ) ) . contingente 8:9:10: ;
experiencias, el género, la interpretan tomando como corte Transaccional ) Direccgién oor 1 (3) Ni de acuerdo /
educacién y la capacitacion y los niveles 5y 4 (Alto) 3 (Medio) excepcién Activa Ni en desacuerdo
en el estimulo que motiva al 1y2 (Bajo). Las puntuaciones (2) En desacuerdo
lider en diferentes bajas indican que el sujeto 1. Direccion por (1) Totalmente en
circunstancias.  (Arana y registra pobres habilidades de ) _ excepcion pasiva 12:13:14 desacuerdo
_ B Laissez Faire 2. Dejar Hacer T
Coronado, 2017) liderazgo en relacion con la _ 15
] B ) 3. Ausencia de
dimension o estilo evaluado. Liderazgo
Nota. Elaboracién Propia
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion:

Tamayo y Tamayo (2007) refieren que la poblacion esta determinada por la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica comun, la cual
se estudia y da origen a los datos que fundamentan esta investigacion. Para Condori (2020) la
poblacidn es “Elementos accesibles o unidad de analisis que perteneces al &ambito especial donde
se desarrolla el estudio” (p. 161). La poblacién de esta investigacion estd conformada por una
poblacién infinita de micro y pequefios empresarios del sector Canto Grande, distrito de San Juan
de Lurigancho, comprendidos en la extension territorial que se muestra a continuacion.

Figura N° 1.

Plano de ubicacion MYPEs sector Canto Grande — Fuente Google Maps
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Nota. Elaboracién propia

3.2.2. Muestra:

Arispe et al. (2020) define a la muestra como ese subgrupo de casos de una poblacion en
el cual se recolectan los datos. El trabajar con muestra permite: ahorrar tiempo, reduce costos y si
esta bien seleccionada puede ayudar con la precision y exactitud de los datos. Otro aspecto que se
tiene que tener a consideracion es que la poblacion y muestra deben estar en relacion con la
pregunta de investigacion y objetivos y de acuerdo al conocimiento que se tenga de la poblacion

el muestreo puede ser probabilistico o no probabilistico.

Para determinar la muestra se utilizo la técnica del muestreo no probabilistico. Este tipo de
muestreo se utiliza cuando no es posible establecer una manera exacta de probabilidad de que un
elemento de la poblacién participe en la muestra, existen tres tipos de muestreo no probabilistico,

el muestreo no probabilistico por conveniencia, segun criterio y por cuotas (Tamayo, s.f.).

De estas se optd por el muestreo no probabilistico por conveniencia por la siguiente razon
que expone Otzen y Manterola (2017) de permitir: “(...) seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador” (p.230). Dicho en otras palabras, por permitir seleccionar las unidades

muéstrales de acuerdo a la conveniencia y accesibilidad del investigador (Tamayo, s.f.).

En el preciso debido a la imposibilidad de conocer el niUmero exacto que conforma la
muestra y la dificultad de acceder a la misma, conllevé a recoger la informacion segun la

conveniencia, accesibilidad y proximidad de los investigadores a los micro y pequefios
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empresarios del sector Canto Grande, distrito de San Juan de Lurigancho, siendo un total de 128

sujetos los que conformaron la muestra de estudio.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son recursos que se emplean para
facilitar la recoleccion y el andlisis de los hechos observados, estos son numerosos y varian de

acuerdo con los factores a evaluar.

Herndndez (2013) sefiala que en la investigacion disponemos de multiples tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias
técnicas de recoleccion de los datos. Los metod6logos de cada cienciay disciplina han desarrollado

una gran diversidad de instrumentos y procedimientos.

Segun Tamayo y Tamayo (2007), es aqui donde se explica el procedimiento, lugar y
condiciones de la recoleccion de datos. Esta seccion es la expresion operativa del disefio de la

investigacion, la especificacion concreta de como se realizara.

Para este estudio se utiliz6 la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario.
La encuesta se realiza siempre en funcion a este instrumento, siendo este el documento bésico para
obtener la informacion necesaria para la investigacion. El cuestionario estuvo formado por un
conjunto de 15 items con alternativa tipo Likert. Tamayo y Tamayo (2007), afirman que los
cuestionarios contienen aspectos del fenémeno considerado esencial, permitiendo, ademas, aislar
ciertos problemas de interés principal, reduciendo la realidad a cierto namero de datos esenciales

y precisando el objeto de estudio.
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A su vez para analizar los datos sobre los estilos de liderazgo se realizo resultados de los
promedios de las respuestas de los encuestados, resultados por cada item de cada indicador, y
resultados mediante los rangos y niveles de los puntajes alcanzados por los encuestados, el cual se

muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Niveles y rangos de los estilos de liderazgo

Nivel Liderazgo transformacional  Liderazgo transaccional Liderazgo laissez-faire
Bajo 07 - 16 04 - 09 04 - 09
Medio 17 - 26 10 - 15 10 - 15
Alto 27 - 35 16 - 20 16 - 20

Nota. Elaboracion propia

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Para Hernandez et al. (2010) la validez se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. La validez de un cuestionario para este autor, es el analisis
cuidadoso y critico de la totalidad de los reactivos, de acuerdo con el area especifica de contenido.
Para ello se considero la validez del contenido a través del juicio de tres (03) expertos, quienes
consideraron que dentro del instrumento se ha direccionado correctamente la variable de estudio
a fin de que se puedan obtener resultados acordes con el objetivo; asi mismo uno de los expertos
recomendd eliminar los tipos de liderazgo que aparecen en el cuestionario para evitar respuestas
predispuestas, es decir hacer que el encuestado centre su marcacion a un tipo de liderazgo por

razones de percepcion, de tal forma que los resultados sean mas reales y transparentes.
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Segln Magnusson citado por Quero (2010) sostiene que: la confiabilidad es la ausencia

relativa de errores de medicién en un instrumento de medida. Expresado mas explicitamente, un
puntaje observado o medido es la suma de un puntaje real o verdadero méas un puntaje de error o
error de medicidn. Asi para evaluar la confiabilidad se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach,
cuya formula es:

Figura N° 2

Formula Alfa de Cronbach

k[ Y 5i?
TR s

Nota: Elaboracion propia

Donde:

a = coeficiente de Cronbach.

K= numero de items.

XSi2= varianzas de los puntajes de cada item.
St2=varianza de los puntajes totales observados.

1 = constante.

Por su parte, para realizar la interpretacion del coeficiente Alfa se analiz6 los siguientes valores:

Tabla 3.
Interpretaciones para realizar la interpretacion del coeficiente Alfa

Valores del Alfa Interpretacion
o <0,5 Es inaceptable
0,5<a<0,6 Es pobre
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0,6<0<0,7 Es cuestionable
0,7<0<0,8 Es aceptable
0,8<0<0,9 Es bueno
09<a<1 Es excelente

Nota. Extraido de George y Mallery (2003)

Se aplicé el coeficiente Alfa a cada uno de los estilos de liderazgo. Por lo cual los

resultados quedaron definidos de la siguiente manera:

Tabla 4.
Coeficientes Alfa de Cronbach sobre los estilos de liderazgo

Estilos de liderazgo Alfa de Cronbach Cantidad de items
Liderazgo transformacional 0,746 7
Liderazgo transaccional 0,755 4
Liderazgo laissez-faire 0,724 4

Nota. Elaboracion propia

Aplicada la formula del Alfa mediante el programa SPSS-26 se obtuvo que para el
liderazgo transformacional hubo un Alfa de 0,746; para el liderazgo transformacional hubo un Alfa
de 0,755; y para el liderazgo laissez-faire un alfa de 0,724. Estos resultados indican que las

preguntas que componen cada estilo de liderazgo poseen aceptable confiabilidad.

3.5. Procedimiento de la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se inicid con la revision de estudio anteriores, luego se
prosedio al trabajo de campo para analizar en primer lugar la ubicacion de cada micro y pequefio
empresario, conformados por la muestra a estudiar; luego como técnica de recoleccion de
informacion se cred el cuestionario, el cual fue validado por expertos en la investigacion cientifica,

seguidamente se da la aplicacion de la encuesta de manera virtual para lo cual se envio un link al
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correo electrénico y redes sociales de cada de cada micro y pequefio empresario del sector Canto
Grande, San Juan de Lurigancho, posteriormente se procedié a la tabulacion y procesamiento de
la informacion brindada por los sujetos encuestados para el estudio, luego esta informacion fue

ingresada al programa SPSS-26, lo que permitié obtener tablas y figuras para el analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos.

3.6. Aspectos éticos

El presente estudio se ha desarrollado teniendo en cuenta las normas para la redaccién de
una investigacion cientifica en el campo educativo para lo cual se ha considerado las
recomendaciones del Manual de Publicaciones APA, asi como el Protocolo de investigacion de la
Universidad Privada del Norte. Se ha respetado la autoria de los trabajos usados en la
investigacion, contando a la vez con los permisos respectivos para la realizacion de la encuesta y
se protegié la identidad de cada uno de los encuestados. Ademas, los datos recolectados se
procesaron en forma veraz y objetiva para garantizar la validez de los resultados comunicados en

esta investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Caracteristicas sociodemograficas de los micro y pequefios empresarios del sector

Canto Grande, San Juan de Lurigancho 2020.

Tabla 5.

Edades de los micro y pequefios empresarios

Edades Frecuencia Porcentaje
18 - 30 afios 22 17,2
31 - 45 afios 41 32,0
46 - 60 afos 51 39,8
Mayor de 60 afios 14 10,9
Total 128 100,0

Gréfico N° 1.

Edades de los micro y pequefios empresarios

Porcentaje

18 - 30 afios 31 - 45 afios 46 - 60 afios Mayor de 60
afios

Edad

Nota. elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 5 y gréfico 1 el 39,8% de los micro y pequefios empresarios

tuvo entre 46 a 60 afios. Le continla el 32,0% que tuvo entre 31 a 45 afios; el 17,2% tuvo entre 18
a 30 afos. Mientras que el restante 10,9% afios tuvo mas de 60 afios.

Tabla 6.
Sexo de los micro y pequefios empresarios
Frecuencia Porcentaje
Hombre 86 67,2
Mujer 42 32,8
Total 128 100,0

Grafico N° 2.
Sexo de los micro y pequefios empresarios

[JHombre
[ 2 ujer

32,8%
67,2%
~ d
Sexo

De acuerdo a la tabla 6 y gréafico 2 el 67,2% de los micro y pequefios empresarios son hombres.

Mientras que el restante 32,8% son mujeres.
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3.2. Caracteristicas del liderazgo transformacional en las micro y pequefias empresas del

sector Canto Grande, San Juan de Lurigancho.

Tabla 7.

Resultados de los items de cada indicador sobre liderazgo transformacional

Totalmente Ni de
En acuerdo ni De Totalmente
en
. o q rd desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
items por cada indicador esacuerdo desacuerdo

f % f % f % f % f %

Indicador 1: Influencia idealizada

item 1. Conozco cuéles son los objetivos,
valores y principios mas importantes.

item 2. Considero los aspectos morales y éticos
en las decisiones que tomo.

0 00% 2 16% 4 31% 66 516% 56 43,8%

1 08% 3 23% 4 31% 59 461% 61 47,7%

Indicador 2: Motivacion inspiracional

item 3. Siento que mi trabajo principal como

lider es el de orientar y motivar a otros para 2 16% 1 08% 5 39% 52 40,6% 68 53,1%
alcanzar metas.

item 4. Presento una vision convincente del

1 08% 2 16% 11 8,6% 63 492% 51 39,8%
futuro.

Indicador 3: Estimulacion intelectual

item 5. Considero diferentes perspectivas
cuando intento solucionar los problemas.

item 6. Sugiero buscar nuevas formas de

completar el trabajo.

1 08% 2 16% 6 47% 59 461% 60 46,9%

2 16% 5 39% 4 31% 63 492% 54 42,2%

Indicador 4: Consideracién individualizada

item 7. Dedico tiempo a ensefiar y capacitar al

. 0 00% 3 23% 18 141% 67 52,3% 40 31,3%
equipo de colaboradores.

Nota. Elaboracion propia

Tal como se aprecia en la tabla 7, respecto al indicador 1: Influencia idealizada, se tuvo el
item 1: “Conozco cudles son los objetivos, valores y principios mas importantes”. A lo cual el
51,6% de los micro y pequefios empresarios indicé estar de acuerdo; seguido por el 43,8% que
indico estar totalmente de acuerdo; el 3,1% que indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y

el restante 1,6% indico estar en desacuerdo. Por otro lado, al item 2: “Considero los aspectos
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morales y éticos en las decisiones que tomo”; el 47,7% de los micro y pequefios empresarios indicd
estar totalmente de acuerdo; seguido por el 46,1% que indico estar de acuerdo; el 3,1% indicd estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 2,3% indico estar en desacuerdo; y el restante 0,8% indicé estar

totalmente en desacuerdo.

Por otro lado, en relacion al indicador 2: Motivacion inspiracional, se tuvo el item 3:
“Siento que mi trabajo principal como lider es el de orientar y motivar a otros para alcanzar metas”.
A lo cual el 53,1% de los micro y pequefios empresarios indico estar totalmente de acuerdo;
seguido por el 40,6% que indicé estar de acuerdo; el 3,9% que indico estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; el 1,6% que indicé estar totalmente en desacuerdo; y el restante 0,8% indico estar en
desacuerdo. A su vez, de acuerdo al item 4: “Presento una vision convincente del futuro”; el 49,2%
de los micro y pequefios empresarios indicé estar de acuerdo; seguido por el 39,8% que indico
estar totalmente de acuerdo; el 8,6% que indic estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 1,6% que

indico estar en desacuerdo; y el restante 0,8% indico estar totalmente en desacuerdo.

Por su parte, con respecto al indicador 3: Estimulacion intelectual se tuvo al item 5:
“Considero diferentes perspectivas cuando intento solucionar los problemas”. A lo cual el 46,9%
de los micro y pequefios empresarios indicé estar totalmente de acuerdo; seguido por el 46,1% que
indico estar de acuerdo; el 4,7% que indicé estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 1,6% que
indico estar en desacuerdo; y el restante 0,8% que indicd estar totalmente en desacuerdo. A su vez,
segun el item 6: “Sugiero buscar nuevas formas de completar el trabajo”, el 49,2% indic6 estar de
acuerdo; seguido por el 42,2% que indico estar totalmente de acuerdo; el 3,9% que indic estar en
desacuerdo; el 3,1% que indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el 1,6% que indicé estar

totalmente en desacuerdo.

Finalmente, con respecto al indicador 4: Consideracion individualizada, se tuvo el item 7:
“Dedico tiempo a ensefar y capacitar al equipo de colaboradores”. A lo cual el 52,3% indico estar
de acuerdo; el 31,3% indicd estar totalmente de acuerdo; el 14,1% indicé estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo; y el restante 2,3% indicd estar en desacuerdo.
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Tabla 8.
Niveles sobre liderazgo transformacional

Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 0,8

Medio 12 9,4

Alto 115 89,8

Total 128 100,0
Grafico N° 3

Niveles sobre liderazgo transformacional

100 [

80 [

60 [

Porcentaje

a0 |8

20 |

Bajo Medio Alto

Liderazgo transformacional

Nota: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 8 y Grafico 3, casi el 90,0% de los encuestados, el (89,8%)
indico que hubo un nivel alto de liderazgo transformacional en las empresas del sector Canto
Grande, San Juan de Lurigancho. Le continda el 9,4% que indico que hubo un nivel medio de
liderazgo transformacional. Mientras que Gnicamente el 0,8% indicé que hubo un nivel bajo. Estos

resultados ocurrieron porque muchos empresarios indicaron que conocen cuéles son los objetivos,
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valores, y principios mas importantes. Ademas, indicaron que sienten que su trabajo principal

como lider es el de orientar y motivar a otros para alcanzar metas.

3.3. Caracteristicas del liderazgo transaccional en las micro y pequefias empresas del sector

Canto Grande, San Juan de Lurigancho.

Tabla 9.

Resultados de los items de cada indicador sobre liderazgo transaccional

Totalmente Ni de
en En acuerdo ni De Totalmente
Items por cada indicador desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f %

Indicador 5: Recompensa contingente

item 8. Presto ayuda a los demés cuando observo
sus esfuerzos.

item 9. Expreso mi satisfaccion cuando mis
colaboradores cumplen las expectativas.

[EN

08% 2 16% 10 7,8% 58 453% 57 44,5%

2 16% 1 08% 5 39% 65 50,8% 55 43,0%

Indicador 6: Direccidn por excepcion activa
item 10. Centro mi atencion en aquello que no
funciona de acuerdo con lo previsto.

item 11. Comunico regularmente los fracasos con
el fin de superarlos y no incurrir en lo mismo.

1 08% 5 39% 13 10,2% 71 555% 38 29,7%

1 08% 6 47% 12 94% 58 453% 51 39,8%

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a la tabla 9 se evidencia, respecto al indicador 5: Recompensa contingente, se
tuvo el item 8: “Presto ayuda a los demas cuando observo sus esfuerzos”. A lo cual el 45,3% de
los micro y pequefios empresarios indico estar de acuerdo; seguido por el 44,5% que indicé estar
totalmente de acuerdo; el 7,8% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 1,6% indico estar
en desacuerdo; y el restante 0,8% indico estar totalmente en desacuerdo. A su vez, respecto al item
9: “Expreso mi satisfaccion cuando mis colaboradores cumplen las expectativas™; el 50,8% de los
micro y pequefios empresarios indicé estar de acuerdo; seguido por el 43,0% que indicd estar
totalmente de acuerdo; el 3,9% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 1,6% indico estar

totalmente en desacuerdo; y el restante 0,8% indico estar en desacuerdo.

Por otro lado, con respecto al indicador 6: Direccion por excepcion activa, se tuvo el item 10:

“Centro mi atencion en aquello que no funciona de acuerdo con lo previsto. A lo cual el 55,5% de
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los micro y pequefios empresarios indico estar de acuerdo; seguido por el 29,7% que indicé estar

totalmente de acuerdo; el 10,2% que indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 3,9% indicd
estar en desacuerdo; y el restante 0,8% indicé estar totalmente en desacuerdo. A su vez en relacion
al item 11: “Comunico regularmente los fracasos con el fin de superarlos y no incurrir en lo
mismo”; el 45,3% de los micro y pequeiios empresarios indicod estar de acuerdo; seguido por el
39,8% que indicd estar totalmente de acuerdo; el 9,4% indico estar ni de acuerdo ni en desacuerdo;
el 4,7% indicé estar en desacuerdo; y el restante 0,8% indico estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 10.

Niveles sobre liderazgo transaccional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 2,3
Medio 21 16,4
Alto 104 81,3
Total 128 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Gréfico N° 4

Niveles sobre liderazgo transaccional
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Liderazgo transaccional

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 10 y Gréfico 4 se evidencia que un poco més de los tres cuartos de
los encuestados, el 81,3%, indicd que hubo un nivel alto de liderazgo transaccional en las empresas
del sector Canto Grande, San Juan de Lurigancho. Le sigue el 16,4% que indic6 que hubo un nivel
medio de liderazgo transaccional; y el restante 2,3% indic6 que hubo un nivel bajo. Estos
resultados se dieron porque muchos empresarios consideraron que les satisface cuando sus
colaboradores cumplen las expectativas cifradas. Ademas de que prestan ayuda a sus trabajadores

cuando ven que se esfuerzan.

3.4 Caracteristicas del liderazgo laissez faire en las micro y pequefias empresas del sector
Canto Grande, San Juan de Lurigancho.

Tabla 11.

Resultados de los items de cada indicador sobre laissez faire

Ni de
Totalmente .
- N~ En acuerdo ni De Totalmente
Items por cada indicador en
desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f %

Indicador 7: Direccion por excepcion pasiva
Item 12. No intervengo hasta que los problemas se agravan. 27 21,1% 60 46,9% 19 148% 13 102% 9 7,0%

Indicador 8: Dejar hacer
Item 13. Evito involucrarme cuando surgen temas

. 34 26,6% 61 47,7% 10 7,8% 12 9,4% 11 8,6%
importantes.

Indicador 9: Esfuerzo extra
Item 14. Incremento en mis colaboradores sus esfuerzos y

S 7 55% 9 70% 10 7.8% 70 54,7% 32 25,0%
motivacion.

Indicador 10: Eficacia
Item 15. Soy efectivo en representar mi mayor autoridad en

i 12 94% 14 10,9% 25 195% 47 36,7% 30 23,4%
los demas.

Nota: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 11, respecto al indicador 7: Direccidn por excepcion pasiva, se
tuvo el item 7: “No intervengo hasta que los problemas se agravan”. A lo cual el 46,9% indico
estar en desacuerdo; le sigue el 21,1% que indico estar totalmente en desacuerdo; el 14,8% indico
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 10,2% indico estar de acuerdo; y el restante 7,0% indico

estar totalmente de acuerdo.
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Por su parte, en relacion al indicador 8: Dejar hacer, se tuvo el item 13: “Evito involucrarme
cuando surgen temas importantes”. A lo cual el 47,7% indico estar en desacuerdo; seguido por el
26,6% que indicd estar totalmente en desacuerdo; el 9,4% indico estar de acuerdo; el 7,8% indicd

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo; y el restante 8,6% indicd estar totalmente de acuerdo.

Por su parte, en lo concerniente al indicador 9: Esfuerzo extra, se tuvo el item 14:
“Incremento en mis colaboradores sus esfuerzos y motivacion”. A lo cual el 54,7% indico estar de
acuerdo; el 25,0% indicé estar totalmente de acuerdo; el 7,8% indico estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; el 7,0% indico estar en desacuerdo; y el restante 5,5% indicé estar totalmente en

desacuerdo.

Finalmente, en relacion al indicador 10: Eficacia, se tuvo el item 15: Soy efectivo en
representar mi mayor autoridad en los demas”. A lo cual el 36,7% indicd estar de acuerdo; seguido
por el 23,4% que indico estar totalmente de acuerdo; el 19,5% indico estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo; el 10,9% indico estar en desacuerdo; y el restante 9,4% indicé estar totalmente en

desacuerdo.

Tabla 12.

Niveles sobre liderazgo laissez-faire

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 13,3
Medio 96 75,0
Alto 15 11,7
Total 128 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Grafico N° 5
Niveles sobre liderazgo laissez-faire
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Nota: Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 12 y gréfico 5 los tres cuartos de los encuestados, el 75,0%,
indico que hubo un nivel medio de liderazgo laissez-faire en las empresas del sector Canto Grande,
San Juan de Lurigancho. Le continta el 13,3% que indicé que hubo un nivel bajo de liderazgo
laissez faire. Mientas que el restante 11,7% indicé que hubo un nivel alto de liderazgo. Estos
resultados se dieron porque muchos docenes consideraron que incrementan en sus colaboradores
sus esfuerzos y motivaciones; y ademas indicaron que no suelen involucrarse cuando surgen temas

importantes delegando entonces responsabilidades.

Gregorio Magno Neyra Moreyra Pag. 59



4

apE
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS MYPES DEL SECTOR
CANTO GRANDE, SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2020

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En la presente investigacion se ha realizado un analisis respecto a los estilos de liderazgo
en las MYPEs del sector Canto Grande, san Juan de Lurigancho 2020; para ello a sido muy
importante segmentar de manera sociodemografica a los participantes, clasificandolos por edades
y sexo. En cuanto a la distribucion por edades, tenemos que, entre 46 a 60 afios, representan un
39.8%; seguido de 31 a 45 afios con un 32.0%; donde en tercer lugar estaria el grupo de edades de
18 a 30 afios con un 17.2%, y finalmente con solo el 10.9% los empresarios mayores a 60 afos.
Del mismo modo, los resultados nos indican que, de 128 participantes 86 fueron hombres; es decir

el 67.2% y 42 mujeres que representan un 32.8%.

Con respecto al objetivo principal de la investigacion que sefiala la intencién de analizar
los estilos de liderazgo predominantes en las micro y pequefias empresas en el sector Canto Grande
de San Juan de Lurigancho, se observa la predominancia del liderazgo transformacional, esto
permite deducir que los micro y pequefios empresarios con este estilo de liderazgo se enfocan en

la persona y el trabajo en equipo para lograr los objetivos en sus organizaciones.

El resultado de la investigacion coincide con lo encontrado por Castillo (2016) en su tesis
“Estilos de liderazgo y su influencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores de Cineplanet”.
Cuyo objetivo fue determinar la influencia de los estilos de liderazgo en la satisfaccion laboral de
los colaboradores del Cineplanet de, sefiala que el estilo de liderazgo que predomina es el estilo de
liderazgo transformacional, seguido por el estilo transaccional y en menor proporcion la presencia
del estilo coercitivo o evitador. Por lo tanto, se puede concluir que los estilos de liderazgo influyen

en el clima organizacional.
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Este resultado tampoco coincide con lo encontrado en la investigacion de Vasquez (2018)

donde se obtuvo que el liderazgo predominante en la empresa industrial en estudio es el liderazgo
coercitivo en un 58% segun percibieron sus colaboradores, en tanto respondieron que la fuerza es
la que predomina a la hora de llevar a cabo actividades de la empresa, no existe un trato
benevolente, los gerentes no muestran consideracion por los trabajadores en sus ideas, cuestiones

personales ni de trabajo, sino Unicamente encomiendan la realizar de tareas de estricto

cumplimiento.

Con lo que se puede notar la situacién que se viven muchas empresas y que lo mismo no
sucede en los micro y pequefios empresarios del sector Canto Grande pues desarrollan actividades
de motivacion que incentiva a sus colaboradores mostrar un mejor desempefio hacia el
cumplimiento de metas y objetivos. Asimismo, se corrobora que se preocupan por el cumplimiento
de los beneficios econdémicos, realizando actividades recreacionales y programas de capacitacion,

con el fin de mantener un buen clima laboral.

De acuerdo al primer objetivo especifico, los resultados muestran que los micro y pequefios
empresarios tienen un alto nivel (89,8%) de liderazgo transformacional, estos datos coinciden con
lo indicado en los antecedentes de la investigacion, en donde Castillo (2016) se plantea como
objetivo determinar la relacion entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral, el autor
concluye que el estilo de liderazgo predominante es el transformacional (58%), seguido del
liderazgo transaccional (42%), asi mismo la satisfaccion laboral es media, sin embargo, factores
como horario de trabajo y remuneracion muestran satisfaccion baja. De acuerdo a sus analisis
estadisticos los coeficientes Pearson y Spearman muestran correlacion alta entre el liderazgo y la

satisfaccion laboral.
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En relacion a la investigacion de Rondéan (2018) en empresas grandes y medianas, donde

se plantea la influencia de los estilos de liderazgo en el clima organizacional se pudo observar que
el ambiente de trabajo depende en gran medida de la actitud del lider frente a sus colaboradores,
en la actualidad el liderazgo ya no necesita ser coercitivo, autoritario, limitante sino todo lo
contrario: visionario, abierta, transformador que motive a sus colaboradores cumplir con los
objetivos de la organizacién. En este sentido, dicha investigacion se condice con la presente al

obtener resultados positivos de liderazgo, sin embargo, la investigacién de Rondan advierte que

estas cualidades influyen de manera positiva en el clima organizacional de la empresa.

Por otro lado, en relacion a la investigacion de Giraldo y Naranjo (2014) donde se obtuvo
que los lideres transformacionales descubren compromiso y lealtad en sus seguidores, dandole
importancia y valor a los logros obtenidos después de cada actividad encargada, por lo que se
evidencia que el nivel transformacional tiene una fuerte importancia en los micro y pequefio
empresario del sector Canto Grande. Sefialan también, que el liderazgo no es un tema Unicamente
empresarial, esta cualidad se ha expandido a otros &mbitos como el emprendimiento, la educacion,
la medicina y los deportes, en los cuales el lider debe tener experiencia sobre las situaciones que
se puedan presentar para poder tener una mezcla eficiente y productiva sobre las relaciones con

los seguidores y la interaccion con la situacion.

Estas teorias tienen mucha relacion con la investigacion realizada, porque las
caracteristicas indicadas son las mismas que obtuvimos como resultado en los micro y pequefios
empresarios del sector Canto Grande en San Juan de Lurigancho 2020.

En el estudio se observé que los micro y pequefios empresarios del sector Canto Grande

siempre estdn presenten en la funcionalidad de la empresa desarrollando un liderazgo
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transformacional, los seguidores aceptan al lider ya que éste proporciona un objetivo claro el cual
debe apuntar al buen desempefio y ascenso, e incluye buscar buenos resultados para la
organizacion. Los colaboradores muestran un empuje ya que quieren ser tomados en cuenta para

que en algun momento logren ocupar el papel del lider, al mismo tiempo los micro y pequefios

empresarios son una fuerza dinamica y con espiritu triunfalista logran transformar al resto del

grupo.

En cuanto al tratamiento del segundo objetivo especifico, la presente investigacion muestra
que el liderazgo transaccional esta representado con un alto nivel (81,3%) en los micro y pequefios
empresarios del sector Canto Grande, sin embargo, en los antecedentes presentados encontramos
investigaciones que difieren, tal es el estudio realizado por Fernandez y Rodriguez (2019) en el
que dichos autores buscaron determinar el liderazgo en las pequefias empresas de la ciudad de
Barranquilla, por lo que en su analisis estadistico demuestran que los estilos de liderazgo que

destacan son el asociativo con una media aritmética de 3.2 y el coercitivo con un media de 3.0.

Por su parte, en la investigacion de Blanch (2017) sefiala que el liderazgo transaccional
tiene como fin fundamental el control y organizacién de los individuos para la obtencién de
resultados, individuales y colectivos, a corto plazo. En la misma direccion, Navarro (2018)
manifiesta, que el lider se enfoca en que sus seguidores maximicen su desempefio para cumplir
con los objetivos trazados a cambio de una recompensa, hecho que tiene relacion con la
investigacion desarrollada, donde los micro y pequefios empresarios del sector Canto Grande,
perciben tener un nivel alto en el estilo de liderazgo transaccional, donde también los
colaboradores estan sujetos a recompensay favores para asi lograr los objetivos de la organizacién.

Los lideres de las micro y pequefias empresas del sector Canto Grande sostienen que
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trabajan con personas positivas y que generalmente suman al trabajo del lider, sin embargo, no
dejan de lado sus intereses propios; es alli donde interfiere el tipo de liderazgo transaccional el

cual aclara y especifica la responsabilidad que le corresponde a cada uno, para lograr los objetivos

de desempefio a cambio de recompensas.

En relacion a los resultados del tercer objetivo especifico, liderazgo laissez faire se
muestran que el 75% de los micro y pequefios empresarios del sector Canto Grande perciben medio
laissez faire como estilo de liderazgo debido a que puede afectar el desempefio de sus seguidores,
lo cual concuerda con Escandon y Hurtado (2016) quienes comprueban gue el estilo de liderazgo
se relaciona con el nivel de desempefio exportador, segun su analisis estadistico encuentran que
las empresas con bajo desempefio exportador (50.6%) son dirigidas en su mayoria por lideres
liberales y las empresas con alto desempefio exportador (49.4%) se caracterizan por asumir un

liderazgo liberal y democrético.

Asi mismo, Pacsi et al. (2014) sefialan que un lider que entrega voluntaria e
intencionalmente el poder y la autoridad al grupo de colaboradores en la organizacion sin perder
el control del mismo; busca liberarse de cualquier responsabilidad cuando la organizacién no tiene
un funcionamiento eficiente. La investigacién nos muestra que en el sector Canto Grande, el estilo
de liderazgo menos aplicado es el laissez faire, donde solo el 1% es alto laissez faire y el otro 8%

medio laissez faire.

Durante la investigacion los lideres de las micro y pequefias empresas del sector Canto
Grande afirman que se caracterizan por motivar a un grupo de personas para que trabajen con todas

sus energias, y esto requiere de una considerable capacidad de comunicacién. Esto supone que una
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persona muy motivada y con gran confianza en si misma le empujan a adquirir y utilizar el poder
para lograr cosas por medio de otras personas, lo que demuestra que no siguen el estilo laissez
faire.

4.2  Conclusiones

Respecto a los estilos de liderazgo que predominan en la MyPEs del sector Canto Grande,
se observa que existe una importante participacion de las mujeres, entre los empresarios
encuestados; y representa un 32.8%, mientras que los hombres un 67.2%; y clasificados por edades

39.8% son de 46 a 60 afios, 32.0% de 31 a 45 afios, 17.2% de 18 a 30 y solo el 10.9% mayores a

60anos.

En relacion a la investigacion realizada a los estilos de liderazgo que predominan en las
MyPEs del sector Canto Grande, se determind que el liderazgo que se practica con mas frecuencia
es el transformacional, seguido del liderazgo transaccional y el laissez faire. Esto nos demuestra
que los lideres de las organizaciones del sector Canto Grande estan comprometidos con el
aprendizaje y crecimiento de sus colaboradores, ayudandolos a transformarse en personas y lideres
exitosos. De los resultados obtenidos en la investigacion se desprende que este es el tipo de
liderazgo méas completo ya que estd conformado por los indicadores influencia idealizada,
motivacion inspiracional, estimulacion intelectual y consideracion individualizada; ademas de
inspirar a sus seguidores para ser innovadores y creativos a fin de tener una visién clara hacia el

futuro.

En cuanto a las caracteristicas del liderazgo, la investigacion indica que el lider
transformacional de las MyPEs en el sector Canto Grande se caracteriza por mantener el bienestar

de sus colaboradores en relacion con la organizacion, apoyandolos a que consigan sus objetivos
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laborales como personales; el micro y pequefio empresario mantiene comunicacion efectiva lo cual
lo convierte en un agente de transformacion porque genera procesos de empoderamiento y

motivacion a fin de fortalecer a su equipo de trabajo.

Los resultados nos muestran también, que la mayoria de los lideres encuestados logran que
sus seguidores se sientan parte de la organizacion mediante acciones que ayudan en su vida

profesional como personal.

Por otro lado, el lider transaccional de las MyPEs en el sector Canto Grande tiene como
caracteristica principal el motivar a sus seguidores hacia intereses personales. Segun los lideres
encuestados expresan que un gran porcentaje de sus colaboradores son recompensados debido a
que destacan en su desempefio como parte del equipo de la organizacion.

Este estilo de liderazgo también es recomendado porque aporta al desarrollo y
responsabilidad de los subordinados. En un lider transaccional, influye la jerarquia porque de ella
dependerd la motivacion impartida a los colaboradores, es decir, la relacion entre lider y
colaborador es mas de jefe a subordinados, ya que el desempefio de las personas se premia o se
castiga en funcion al cumplimiento de las metas.

En cuanto a las caracteristicas del liderazgo laissez faire de las MyPEs en el sector Canto
Grande, la investigacion nos muestra que es el menos aplicado por los empresarios encuestados.
Se caracteriza, por ser el menos efectivo, porque este tipo de liderazgo consiste en establecer reglas
minimas al momento que cada colaborador desempefia su trabajo; en este liderazgo los empleados
con poca experiencia, entrenamiento y motivacion necesitan supervision para ser productivos.

En las empresas que aplican el liderazgo laissez faire sera importante el buen clima laboral y de

respeto.
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Todos los autores que forman parte en la investigacion, coinciden en que en el estilo de

liderazgo laissez faire predomina la ausencia del lider, otorgandoles gran parte de la

responsabilidad a los colaboradores, donde el lider solo muestra su participacion cuando tiene
alguna duda.

Finalmente, concluimos que para las MyPEs del sector Canto Grande, San Juan de

Lurigancho 2020, el estilo de liderazgo que mas se practica es el transformacional, ya que ofrece

una serie de ventajas y favorece el vinculo entre el colaborador y la organizacion creando valores

y aspiraciones en cada uno de ellos.

4.3. Recomendaciones

Dadas las conclusiones anteriores, se sugiere a la comunidad de investigacion, profundizar
sobre el estudio de los estilos en liderazgo en relacién o influencia a otras variables de
investigacion del area de administracion, esto en aras de contribuir con dar a conocer la
importancia de este en la realidad préactica.

Resulta importante indicar a los gerentes de las MyPEs del sector Canto Grande, San Juan
de Lurigancho 2020 que tome en cuenta la informacion encontrarse a fin de realizar muchas mas

mejoras que eleven el posicionamiento de sus negocios en el mercado.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PLANTEADAS PARA VALIDACION

PREGUNTAS PARA ENCUESTAR A LOS MICRO Y PEQUENOS EMPRESARIOS (MYPES)
DEL SECTOR CANTO GRANDE EN SAN JUAN DE LURIGANCHO.

Sefiores Micro y Pequefios Empresarios (MYPE), estamos realizando una encuesta con la finalidad de
conocer LOS ESTILOS DE LIDERAZGO en las MYPES del sector Canto Grande del distrito de San
Juan de Lurigancho.

Agradeceremos a usted responder de la manera mas conveniente las 15 preguntas que contiene el
cuestionario, el mismo que le tomara unos 20 minutos de su valioso tiempo.

Le indicamos, que esta encuesta es totalmente ANONIMA y necesitamos que la responda con la mayor
honestidad.

Instrucciones: Marque con una X el nimero que crea como mejor respuesta a su conducta como lider
empresarial, tomando como referencia lo siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo / De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo

o Alternativas de respuesta
ITEMS
1 2 3 4 5
INFLUENCIA IDEALIZADA
1 Conozco cuales son los objetivos, valores y principios mas X
importantes.
9 Considero los aspectos morales y éticos en las decisiones que X
tomo.
MOTIVACION INSPIRACIONAL
3 Siento que mi trabajo principal como lider es el de orientar y X
motivar a otros para alcanzar metas.
4 | Presento una vision convincente del futuro. X
ESTIMULACION INTELECTUAL
5 Considero diferentes perspectivas cuando intento solucionar los X
problemas.
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6 | Sugiero buscar nuevas formas de completar el trabajo. X
CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA

7 | Dedico tiempo a ensefiar y capacitar al equipo de colaboradores. X

RECOMPENSA CONTINGENTE

8 | Presto ayuda a los demas cuando observo sus esfuerzos. X

9 Expreso_mi satisfaccion cuando mis colaboradores cumplen las
expectativas.
DIRECCION POR EXCEPCION ACTIVA

10 Cent_ro mi atencion en aquello que no funciona de acuerdo con lo X
previsto.

11 _Comu_nico regul_armente los fracasos con el fin de superarlos y no X
incurrir en lo mismo.
DIRECCION POR EXCEPCION PASIVA

12 | No intervengo hasta que los problemas se agravan. X
DEJAR HACER

13 | Evito involucrarme cuando surgen temas importantes. X
ESFUERZO EXTRA

14 | Incremento en mis colaboradores sus esfuerzos y motivacion. X
EFICACIA

15 | Soy efectivo en representar mi mayor autoridad en los demas. X
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ANEXO 3: SOLICITUD DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| Responder I Reenviar | Eliminar | I Imprimir I

De JORGE ALBERTO VARGAS MERINO

Para GREGORIO MAGNO NEYRA MOREYRA
Cc

Enviado viernes 1 de mayo de 2020 12:31
Asunto Re:Re:Re:Validacion de expertos

Estimado Gregorio,

Excelente, a seguir con fe y optimismo.

Saludos

—— Mensaje original -— Enviado el:viernes 1 de mayo de 2020 11:36

—-—- Mensaje original -— Enviado el:viernes 1 de mayo de 2020 2:27

Estimado Gregorio,

Los formatos enviado estan correctos, procedan con la validacion. Adjuntan los formatos de validacion como
parte del informe de tesis parala T1.

Lamentablemente por temas de tiempo no podré asesorarkos fuera de la programacion. Pero recuerden que
este es un primer avance y ya sin duda se ven grandes mejoras, estoy seguro que sacaran adelante un gran
trabajo. Asi que trabquilos avancemos a paso firme.

Saludos

Estiamdo profesor, muchisimas gracias por su apoyo, nosofros tambien estamos seguros que esto saldra
adelante, mas aun si contamos con su valiso aporte.

saludos

——- Mensaje original -— Enviado el:jueves 30 de abril de 2020 19:33

Estimado profesor Jorge Alberto, buenas noches, en atencion a su observacion, adjunto al presente la
correciones realizadas al formato de preguntas para la validacion de expertos, asi como el cuestionario que
sera presento a los encuestados; esperamos cumplir con lo indicado. Asi mismo agradecere a usted nos
brinde su apoyo con la asesoria virtual o telefonica antes de la entrega del T1, para despejar algunas dudas
que aun tenemos.

Atentamente.
MAGNO NEYRA - ROSARIO HUAMANI
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De: Gregorio Magno Neyra Moreyra <n00115330@upn.pe>
Enviado: martes, 5 de mayo de 2020 12:11

Para: Rocio Edith Collavino Rios <rocio.collavino@upn.edu.pe>
Asunto: Validacion de experto del instrumento de investigacion

CORREO ELECTRONICO EXTERNO: no haga clic en ningtin enlace ni abra ningtin archivo adjunto a
menos que confie en el remitente y sepa que el contenido es seguro.

Estimada Rocio, buenos dias, envio los formatos para la validacion de expertos del instrumento que
utilizaremos para nuestra investigacion de Tesis. debo comunicarle, que estos formatos ya fueron
aprobados por nuestros asesor de Tesis profesor Jorge Alberto Vargas Merino, luego de algunas
correcciones realizadas a los mismos . Adjunto pantallazo de aprobacion.

Ow JORGE ALBERTO VARGAS MERIND
Pare GREGORIO MAGNO NEYRA MOREYRA
Ce

Enviado viernes | de mayo de 2020227

Anuno Ra Vebdacon S exganos

£vmase Gangone

Low boronation envinds estdn (Orrechon procedan (0N 1 vabdecan ASurten los formator de +ahdackon (ome pane Oof phoeme de tess pars la 11

Lamertabloments por lemes 0¢ Sampo ne podre fonth On b progy Pors QUE SA00 08 U0 DAMAE BVAnte § ¥h Wn Gude be Ve Orandes maoten a0y
OO0 Qo SaLe 8N BOSWE UN (ran TR0 AL Gue YabGAOL B1enceml B pase e

Sabstor

Vernapm ofgiral — Emdads of joeves )0 du atvl de 2020 14 ))
Evimads profestr Jorge ADents buenas nothes en sencitn 8 e 0D S00n pOAte & (renecty la Correciones reslzades of Sormats &4 preguerias pars le vakds0sn s segenion
9 om0 ol CUMMONETS QUE SA08 DEONaTDd 8 108 eNCURKiIton espeeamon Curmple CON I INScadn Asl minme apradecers 8 utted noh brnds su apoyD Con I ssesoria vitual o
Inieforaca arten Gu b eregs ol T1 para Getpmar lgunas Budes Que sun tenemoy
Alerta=arte

MAGNO NEYRA . ROSARIO MUAMAN!

Atentamente.

MAGNO NEYRA - ROSARIO HUAMANI
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ANEXO 4:

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESTILOS DE LIDERAZGO
(Experto 1)

Lima, 28 abril del 2020

Estimado (a) experto (a):

Reciba nuestros cordiales saludos, el motivo de este documento es para solicitarle su apoyo en calidad de
“Juez experto” para la evaluacion y validacion de un instrumento necesario para la realizacion de nuestra
Tesis destinado a medir los “Estilos de Liderazgo.

En ese sentido, solicitamos pueda validar los 15 items en tres criterios: Relevancia, Coherencia y Claridad.
Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

l. Datos Generales Estilos de Liderazgo

Nombres y Apellidos: | ROCIO EDITH COLLAVINO RIOS

Sexo: Varén Mujer

Grado Académico: Bachiller Magister Doctor

Area de Formacion Clinica Educativa Social
academica Organizacional | Otros:

Area de experiencia | LOGISTICA INTERNACIONAL, COMERCIO EXTERIOR,
profesional COMPRAS INTERNACIONALES

Tlemp_o de experiencia 2 a 4 afios 5 a 10 afios 10 afios a méas
profesional en el area

1. Breve explicacion del constructivo

El liderazgo consiste en la capacidad o habilidad que tiene una persona para influir, inducir, animar o
motivar a otros a llevar a cabo determinados objetivos, con entusiasmo y por voluntad propia. El estilo de
liderazgo es la manera en que un lider logra sus propdsitos.

1. Criterios de calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar los
“Estilos de Liderazgo” en las PYMES se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada
relevante” para evaluar los “Estilos de Liderazgo” (puntaje 0), “Poco relevante” para evaluar “Estilos de
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Liderazgo” (puntaje 1), “Relevante” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 2) y “Totalmente
relevante” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 3).

0 1 2 3

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

a. Coherencia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar los
“Estilos de Liderazgo” en las PYMES se determinara con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada
coherente” para evaluar los “Estilos de Liderazgo” (puntaje 0), “Poco coherente” para evaluar “Estilos de
Liderazgo” (puntaje 1), “Coherente” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 2) y “Totalmente
coherente” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 3).

0 1 2 3
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
b. Claridad

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar los
“Estilos de Liderazgo” en las PYMES se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada
claro” para evaluar los “Estilos de Liderazgo” (puntaje 0), “Poco claro” para evaluar “Estilos de
Liderazgo” (puntaje 1), “Claro” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 2) y “Totalmente claro”
para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 3).

0 1 2 3
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
ITEMS Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencias
LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL 0/1]2|3|0}1}2/3/0/1/2|3

INFLUENCIA IDEALIZADA
Conozco cudles son los objetivos, | 3 3 3

1 |valores 'y principios ma&s
importantes.

Considero los aspectos moralesy | 3 3 3
éticos en las decisiones que tomo.

MOTIVACION
INSPIRACIONAL
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Siento que mi trabajo principal 3 3 3
como lider es el de orientar vy
motivar a otros para
alcanzar metas.
Presento una vision convincente | 3 3 3
del futuro.
ESTIMULACION
INTELECTUAL
Considero diferentes perspectivas | 3 3 3
cuando intento solucionar los
problemas.
Sugiero buscar nuevas formas de | 3 3 3

completar el trabajo.

CONSIDERACION
INDIVIDUALIZADA

Dedico tiempo a ensefiar y |3 3 3
capacitar  al equipo  de
colaboradores.

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL

RECOMPENSA
CONTINGENTE

Presto ayuda a los demés cuando | 3 3 3
observo sus esfuerzos.

Expreso mi satisfaccion cuando | 3 3 3
mis colaboradores cumplen las
expectativas.

DIRECCION POR
EXCEPCION ACTIVA

Centro mi atencién en aquello | 3 3 3
que no funciona de acuerdo con lo

previsto.

Comunico  regularmente  los | 3 3 3

fracasos con el fin de superarlos y
no incurrir en lo mismo.

LIDERAZGO LAISSEZ-
FAIRE

DIRECCION POR
EXCEPCION PASIVA

No intervengo hasta que los | 3 3 3
problemas se agravan.

DEJAR HACER
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Evito involucrarme cuando | 3 3 3
surgen temas importantes.

ESFUERZO EXTRA

13

14 Incremento en mis colaboradores | 3 3 3
sus esfuerzos y motivacion.
EFICACIA

15 Soy efectivo en representar mi | 3 3 3

mayor autoridad en los demas.

Las alternativas de las respuestas van del 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:
1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo De acuerdo  Totalmente de acuerdo

20/5/2020 Correo: Gregorio Magno Neyra Moreyra - Qutlook

RE: Validacién de experto del instrumento de investigacion

Rocio Edith Collavino Rios <rocio.collavino@upn.edu.pe>
Mar 5/05/2020 12:59

Para: Gregorio Magno Neyra Moreyra =n00115330@upn.pe=

B 1 archivos adjuntos (24 KB
ANEXO - VALIDACION DE EXPERTOS MAGMNO LIDERZGO EN PYMES.docx;

Magno adjunto formato de validacion.
Buen trabajo :9

Slds

Rocio C.
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESTILOS DE LIDERAZGO
(Experto 2)

Lima, 28 abril del 2020

Estimado (a) experto (a):

Reciba nuestros cordiales saludos, el motivo de este documento es para solicitarle su apoyo en calidad de
“Juez experto” para la evaluacion y validacion de un instrumento necesario para la realizacion de nuestra
Tesis destinado a medir los “Estilos de Liderazgo.

En ese sentido, solicitamos pueda validar los 15 items en tres criterios: Relevancia, Coherencia y Claridad.
Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

V. Datos Generales Estilos de Liderazgo

Nombres y Apellidos: | G/SELA FERNANDEZ HURTADO
Sexo: Varon %Jjer
Grado Académico: Bachiller N”'ster Doctor
Area de Formacién Clinica Educativa Social
academica Organiz3onal | Otros:
Area de experiencia | INVESTIGACION DE MERCADOS, GESTION
profesional EMPRESARIAL, COMERCIAL Y VENTAS
Tiempo de experiencia 2 a4 afios 5 a 19gios 10 afios a mas
profesional en el area

V. Breve explicacion del constructivo

El liderazgo consiste en la capacidad o habilidad que tiene una persona para influir, inducir, animar o
motivar a otros a llevar a cabo determinados objetivos, con entusiasmo y por voluntad propia. El estilo de
liderazgo es la manera en que un lider logra sus propdsitos.

VI. Criterios de calificacion

b. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar los
“Estilos de Liderazgo” en las PYMES se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada
relevante” para evaluar los “Estilos de Liderazgo” (puntaje 0), “Poco relevante” para evaluar “Estilos de
Liderazgo” (puntaje 1), “Relevante” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 2) y “Totalmente
relevante” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 3).
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0 1 2 3
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalment@@relevante

c. Coherencia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar los
“Estilos de Liderazgo” en las PYMES se determinara con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada
coherente” para evaluar los “Estilos de Liderazgo” (puntaje 0), “Poco coherente” para evaluar “Estilos de
Liderazgo” (puntaje 1), “Coherente” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 2) y “Totalmente
coherente” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 3).

0 1 2 3

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalment*zoherente

a. Claridad
El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar los
“Estilos de Liderazgo” en las PYMES se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada
claro” para evaluar los “Estilos de Liderazgo” (puntaje 0), “Poco claro” para evaluar “Estilos de
Liderazgo” (puntaje 1), “Claro” para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 2) y “Totalmente claro”
para evaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 3).

0 1 2 3
Nada claro Poco claro Claro Totalmxe claro
ITEMS Relevancia | Coherencia | Claridad Sugerencias
LIDERAZGO ol1/2/3]o|1]2]3]|0]|1]|2|3| ToDOOK

TRANSFORMACIONAL
INFLUENCIA IDEALIZADA
Conozco cuéles son los objetivos,

1 |valores 'y principios ma&s
importantes.

Considero los aspectos morales y
éticos en las decisiones que tomo.

MOTIVACION
INSPIRACIONAL

3 Siento que mi trabajo principal
como lideres el de orientar y
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motivar a otros para
alcanzar metas.

Presento una visién convincente

4 del futuro.

ESTIMULACION
INTELECTUAL
Considero diferentes perspectivas

5 | cuando intento solucionar los
problemas.

6 Sugiero buscar nuevas formas de
completar el trabajo.
CONSIDERACION
INDIVIDUALIZADA
Dedico tiempo a ensefiar vy

7 | capacitar al equipo de
colaboradores.

LIDERAZGO
TRANSACCIONAL
RECOMPENSA
CONTINGENTE

8 Presto ayuda a los demas cuando
observo sus esfuerzos.

Expreso mi satisfaccion cuando

9 | mis colaboradores cumplen las
expectativas.

DIRECCION POR
EXCEPCION ACTIVA
Centro mi atencién en aquello que

10 | no funciona de acuerdo con lo
previsto.

Comunico  regularmente  los

11 | fracasos con el fin de superarlos y
no incurrir en lo mismo.

LIDERAZGO LAISSEZ-
FAIRE
DIRECCION POR

EXCEPCION PASIVA

12 No intervengo hasta que los

problemas se agravan.
DEJAR HACER
13 Evito  involucrarme  cuando

surgen temas importantes.

ESFUERZO EXTRA

Gregorio Magno Neyra Moreyra
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14 Incremento en mis colaboradores
sus esfuerzos y motivacion.
EFICACIA
Soy efectivo en representar mi

15 . .
mayor autoridad en los demas.

Las alternativas de las respuestas van del 1 al 5 y tienen las siguientes expresiones:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo De acuerdo  Totalmente de acuerdo

RE: Validacion de experto del instrumento de investigacion

Gisela Analy Fernandez Hurtado <gisela.fernan
dez@upn.edu.pe>

o
J
ki
J

Mar 19/05,2020 10:23
Para: Gregoric Magno Meyra Moreyra

ANEXO - VALIDACION DE EX...

33KB

Buenos dias, queridos alumnos,

Apruebo el instrumento de investigacion, considero que dentro del instrumento han
direccionamiento las variables para apreciar la presencia de éstas en su herramienta;
agradezco por lo mismo, muy buen trabajo; no obstante, en la aplicacién de su
herramienta, les recomiendo eliminar los tipos de liderazgo que aparecen en su
cuestionario, para evitar respuestas predispuestas; es decir, hacer que la persona que llena
centre su marcacion a un tipo de liderazgo por razones de percepcion, de esta forma sera
mas real y transparente los resultados.

Saludos.

Gisela Fernandez Hurtado

Docente de la facultad de Negocios
T. (01) 618 4660 — Anexo 3717

Av. El Sol 461, San Juan de Lurigancho.
Lima — Perl.

upnedu.pe

e
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESTILOS DE
LIDERAZGO

Lima, 28 abril del 2020

Estimado (a) experto (a):

Reciba nuestros cordiales saludos, el motivo de este documento es para solicitarle su apoyo en
calidad de “Juez experto” para la evaluacion y validacion de un instrumento necesario para la
realizacion de nuestra Tesis destinado a medir los “Estilos de Liderazgo.

En ese sentido, solicitamos pueda validar los 15 items en tres criterios: Relevancia, Coherencia y
Claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la
escala.

L Datos Generales Estilos de Liderazgo

Nombres y Apellidos: HERNAN ALFREDO MARTIN VARGAS LLONTOP

Sexo: Varén Mujer
Bachiller Magister Doctor

Grado Académico:

Area de Formacién Clinica Educativa Social
académica Organizacional | Otros: ADMINISTRACION
Area de experiencia ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS
profesional
Tiempo de experiencia 10 afios 2 més
profesional en ¢l area Tt alie 38 10 atios

I Breve explicacién del constructivo

El liderazgo consiste en la capacidad o habilidad que tiene una persona para influir, inducir,
animar o motivar a otros a llevar a cabo determinados objetivos, con entusiasmo y por voluntad
propia. El estilo de liderazgo es la manera en que un lider logra sus propositos.

11l Criterios de calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
los “Estilos de Liderazgo” en las PYMES se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3:
El item “Nada relevante” para evaluar los “Estilos de Liderazgo” (puntaje 0), “Poco relevante”
para evaluar “Estilos de Liderazgo™ (puntaje 1), “Relevante™ para evaluar “Estilos de Liderazgo™
(puntaje 2) y “Totalmente relevante” para cvaluar “Estilos de Liderazgo” (puntaje 3).

0 N | 1 2 3

~ —
/" Nada relevant% Poco relevante Relevante Totalmente relevante
i —— -

é{kw -
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b. Coherencia

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
los “Estilos de Liderazgo” en las PYMES se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3:
El item “Nada coherente” para evaluar los “Estilos de Liderazgo™ (puntaje 0), “Poco coherente”
para evaluar “Estilos de Liderazgo™ (puntaje 1), “Coherente” para evaluar “Estilos de Liderazgo™
(puntaje 2) y “Totalmente coherente” para evaluar “Estilos de Liderazgo™ (puntaje 3).

e % T2 3 , ‘
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
¢. Claridad

El grado en que el item es esencial o importante y por lo tanto debe ser incluido para evaluar
los “Estilos de Liderazgo™ en las PYMES se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3:
El item “Nada claro” para evaluar los “Estilos de Liderazgo™ (puntaje 0), “Poco claro” para
evaluar “Estilos de Liderazgo™ (puntaje 1), “Claro™ para evaluar “Estilos de Liderazgo™ (puntaje
2)y “Totalmente claro™ para evaluar “Estilos de Liderazgo™ (puntaje 3).

2 3
Claro Totalmente claro
ITEMS Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias
T T
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL | 0 [ 123 [0 1 2[3 0[1]2 3
INFLUENCIA IDEALIZADA
Canozco cuales son los objetivos, valores y A /] La pregunta es pertinente para el
principios mas importantes. ) trabajo
Cansidero los aspectos morales y éficos en las / / V| La pregunta es pertinente para el
decisiones que tomo. trabajo
MOTIVACION INSPIRACIONAL
Siento que mi trabajo principal como lider es i/ 4 7 La pregunta es pertinente para el
el de orientar y motivar a otros para alcanzar metas. trabajo
Presento una vision convincente del futuro. / / La pregunta es pertinente para el
' trabajo
ESTIMULACION INTELECTUAL é
Considero diferentes perspectivas cuando intento L/T / La pregunta es pertinente para el
solucionar los problemas. trabajo
Sugiero buscar nuevas formas de completar el v/ /1 /| La pregunta es pertinente para el
trabajo. trabajo
CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA |
Dedico tiempo a ensefiar y capacitar al equipo de / V4 U/ La pregunta es pertinente para el
colaboradores. ‘ ‘ trabajo
LIDERAZGO TRANSACCIONAL |
RECOMPENSA CONTINGENTE |
Presto ayuda a los demés cuando observo sus / /] V| La pregunta es pertinente para el
esfuerzos. 1 trabajo
P ik i,
Expreso mﬂija‘fisfacciénc do mis colaboradores / / V/T,a pregunta es pertinente para el
cumplen lag'expectativas. l/ trabajo
¢ T

—_— \} 7
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DIRECCION POR EXCEPCION ACTIVA :

Centro mi atencién en aquello que no funciona de 1 v /| La pregunta es pertinente para el
10| acuerdo con lo previsto. | » frabajo

Comunica regularmente los fracasos con el fin de l 1/ V| La pregunta es pertinente para el
1 superarlos y no incurrir en lo mismo. trabajo

LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE

DIRECCION POR EXCEPCION PASIVA

12 No intervengo hasta que los problemas se agravan. v A La pregunta es pertinente para el
trabajo

DEJAR HACER ‘
3 Evito involucrarme cuando surgen temas V| La pregunta es pertinente para T"

importantes. trabajo

ESFUERZO EXTRA

Incremento en mis colaboradores sus esfuerzos y v ALa pregunta es pertinente para el
14 motivacion. trabajo

EFICACIA

Soy efectivo en representar mi mayor autoridad en v / La pregunta es pertinente para el
15| Jos demas | trabajo

Las alternativas de las respuestas van del 1 al Sy tienen las siguientes expresiones:
2 3 4 5
desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo De acuerdo  Totalmente de acuerdo
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Anexo 6: Encuesta

22/5/2020 LOS ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS MYPES

LOS ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS
MYPES

Sefnores Micro ¥y Pequefos Empresarios (MYPE), estamos realizando una encuesta con la
finalidad de conocer LOS ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS MYPES del sector Canto Grande
del distrito de San Juan de Lurigancho.

Agradeceremos a usted responder de la manera mas conveniente las 15 preguntas que
contiene el cuestionario, el mismo que le tomara unos 20 minutos de su valioso tiempo.

Le indicamos, que esta encuesta es totalmente ANONIMA y necesitamos que la responda
con la mayor honestidad.

Instrucciones: Margue con una X el nimero gue crea como mejor respuesta a su conducta
como lider empresarial, tomando como referencia lo siguiente:

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
*Obligatorio

1. Conozco cuales son los objetivos, valores y principios mas importantes. *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Nide acuerdo / ni en desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

hittps-/idocs. google.comforms/d 1cHEHLLEE 407 yHwUGTWI3UFea? TyndxigRZ26 Cvmcrwiedit 115
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22/52020 LOS ESTILOS DE LIDERAZGO EN LAS MYPES

6. Sugiero buscar nuevas formas de completar el trabajo. *

Selecciona todos los que correspaondan

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

Himinin

De acuerdo
' Totalmente de acuerdo

7. Dedico tiempo a ensefar y capacitar al equipo de colaboradores. *

Selecciona todos los que correspondan

| | Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

|

Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

' De acuerdo
| Totalmente de acuerdo

8. Presto ayuda a los demas cuando observo sus esfuerzos. *

Selecciona todos los que correspondan

| | Totalmente en desacuerdo
|7 En desacuerdo
. Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

L

i
| ' De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

9. Expreso mi satisfaccion cuando mis colaboradores cumplen las expectativas. *

Selecciona todos Jos que correspondan

| 7 Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

[
| Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
[ De acuerdo

[

Totalmente de acuerdo

htps:Ndocs.google.comiorms/d/1 cHEHLLEE-4Q7 yHwUGTWIIUFea77 yndxigRZ26C vmerwledit 35
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FASR2020 LOS ESTILOS DE LIDERAZEZD EM LAS MYPES
10.

Centro mi atencion en aguello gue no funcicna de acuerdo con lo previsto. *
Selecciona todos los que correspondan.
__| Totalmente en desacuerda

| En desacuerdo

| Mi de acuerdo / ni en desacuerdo
| De acuerdo

|| Totalmente de acuerdo

11. Comunico regularmente los fracasos con el fin de superarlos y no incurrir en lo

mismao. *

Selecciona todos los que correspondan.
| Totalmente en desacuerdo

| En desacuerdo
|| Mi de acuerdo / ni en desacuerdo
7| De acuerdo

|| Totalmente de acuerdo

12. Mo intervengo hasta que los problemas se agravan. *
Selecciona todos los que correspondan.
|| Totalmente en desacuerdo
__| En desacuerdo
"] Ni de acuerdo / ni en desacuerdo

| De acuerdo
| Totalmente de acuerdo

13. Evito involucrarme cuando surgen temas importantes. *
Selecciona todos los que correspondan.

|| Totalmente en desacuerdo
" | En desacuerdo

| Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
|| De acuerdo

|| Totalmente de acuerdo

hitps:i'docs.google. comiforms'd 1 cHEHLLGE-4 07 yHwU GTWIUFeaT7 yndeig Rz 260 vmorewe dit
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LOS ESTILOS DE LIDERAZGD EN LAS MYPES

14.  Incremento en mis colaboradores sus esfuerzos y motivacion. *

Selecciona todos los que Correspondan.
| Totalmente en desacuerdo

| En desacuerdo

| | Mi de acuerdo / ni en desacuerdo
" | De acuerdo

| Totalmente de acuerdo

15. Soy efectivo en representar mi mayor autoridad en los demas. ©

Selecciona todos los que correspondan.

|| Totalmente en desacuerdo
| En desacuerdo

7| Ni de acuerdo / ni en desacuerdo
| De acuerdo

| Totalmente de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

hitps:Ndocs . goog ke. comfforms'd 1 cHEHLL B6-4 07 yiHw G TWASU FeaT 7 yndxig RZ M0 wmorwledit
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@& bpcs.google.com

LOS ESTILOS DE
LIDERAZGO EN
LAS MYPES

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni

aprobado por Google. Notificar uso

inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios

voMeQuedoEnCasallll wl=Nw RI®48°

@& docs.google.com/form

LOS ESTILOS DE
LIDERAZGO EN LAS
MYPES

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de

Privacidad

Google Formularios

LOS ESTILOS DE
LIDERAZGO EN
LAS MYPES

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por
Google. Notificar uso inadecuado - Términos del
Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

LOS ESTILOS DE
LIDERAZGO EN LAS
MYPES

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

Google no creo ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Pregunta
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Matriz de resultados de la encuesta

Item | Item ftem 3 item | Item | item | item | ftem | ftem | ftem | ftem | item | [tem | [tem | Item
1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Conoz | Consi | Sientoq | Presen | Consi | Sugier | Dedic | Presto | Expre | Centr | Comu | No Evito | Incre | Soy | Lider | Lideraz | Liderazgo | Lider | Lideraz | Lideraz
co dero | uemitr | touna | dero 0 0 ayuda | somi | omi nico | interv | involu | mento | efecti | azgo go Laissez- | azgo go go
cudles | los | abajopr | vision | difere | buscar | tiemp | alos | satisfa | atenci | regula | engo | crarm |enmis | voen | Trans | transac Faire Trans | transac | Laissez-
son | aspect | incipal | convi | ntes | nueva | oa |demas| ccion | 6nen | rment | hasta e colabo | repres | forma | cional forma | cional Faire
los 0s como | ncente | perspe S ensefi | cuand | cuand | aquell | e los que | cuand | radore | entar | cional cional
objeti | moral | lider es del | ctivas | forma | ary 0 omis | oque | fracas los 0 S sus mi
MATRIZ VoS, esy |eldeori | futuro | cuand | sde | capaci | observ |colabo| no | oscon | proble | surgen | esfuer | mayor
DE DATOS valore | éticos | entary 0 compl | taral | osus | radore | funcio | el fin | mas | temas | zosy | autori
Sexo | Edad 3 . - . :
sy | enlas | motivar intent | etarel | equip | esfuer S na de de se import | motiv | dad en
princi | decisi | a otros 0 trabaj | ode zos. | cumpl | acuerd | supera | agrava | antes. | acion. los
pios | ones para soluci 0. | colabo enlas | ocon | rlosy n. demas
mas que | alcanzar onar radore expect | lo no
import | tomo. | metas. los s. ativas. | previs | incurri
antes. proble to. renlo
mas. mism
0.
Encu‘f‘tado 1 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 2 2 4 2 28 18 10 3 3 2
E”C“;smdo 1 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 26 16 12 2 3 2
Encugsmdo 2 1 4 5 4 4 4 5 3 3 4 3 4 2 1 3 2 29 14 8 3 2 1
E”CUZStad" 1 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 33 20 12 3 3 2
E”CUEStad" 1 1 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 2 4 4 31 18 13 3 3 2
Encugsmdo 1 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 2 2 4 3 31 18 11 3 3 2
E”°“$Stad° 1 2 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 2 4 1 4 31 18 11 3 3 2
EncugSta“ 2 1 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 2 4 3 31 18 11 3 3 2
E”CUgStad° 1 3 3 3 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 24 13 13 2 2 2
E”C”fgtado 1 1 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 2 3 4 3 25 16 12 2 3 2
E”C”flstado 1 2 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 2 3 1 30 19 10 3 3 2
Encufzs’tado 2 2 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 2 3 4 2 32 17 11 3 3 2
Encufgta“ 1 2 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 2 2 5 4 32 19 13 3 3 2
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Encuestado

o 2 | 2 | 4 | a4 5 5 | 5 | 5 | a | 4| a | a |5 | a|a]| 5|5 |32 17 18 3 3
E”““fgtado 1 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 | 34 19 16 3 3
E”"”fgtad‘) 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 1 5 5 | 35 | 19 12 3 3
Encusstado | 3 | 4 | 5 | s 5 4 | s | s |5 |5 |5 |5 |5 | 2|25 /|23 2 11 3 3
Enculegtado 2 3 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 1 1 4 4 | 34 16 10 3 3
Enculegtado 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 2 2 3 3 | 27 18 10 3 3
Enoestado | 3 | 2 | 4 | s 4 a | 4 | 4| 4| a | a|a]| 3| 2|2 |a]|2]|2] 15 10 3 2
Encufftado 1 2 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 2 3 3 | 29 14 11 3 2
Enouestado | 5 | 2 | 4 | 4 4 4 | s | 4| 4| 4|5 | 3| 4| 2| 2|43 |2 6 11 3 3
Enoestado | 3 | 3 | 4 | 5 4 5 | 5 | 4|5 |5 |5 |5 | 5 | 4| 1|4/ 2|32/ 2 11 3 3
E”CU;:tadO 1 3 4 2 5 5 5 4 4 4 5 4 4 2 2 4 4 | 29 17 12 3 3
Encufgtad" 1 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 | 34 20 12 3 3
Encuzegtado 1 | 3 | s 5 5 5 | 5 5 | 4 | 5 | 4| 5 | 4 1 1 | a4 | a4 | 3| 18 10 3 3
E”CU;;tado 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 1 1 4 4 | 26 18 10 2 3
Encufgtad" 1 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 1 4 4 35 17 11 3 3
Encufgtado 1 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 30 16 12 3 3
Encuef’gtado 2 1 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 2 1 2 4 | 3 17 9 3 3
Enouestado | 4 | 3 | 5 | 4 4 5 | 4 | 4 | a4 | a | a | a | a ]| 2| 4| 4| a ]3| 16 14 3 3
E”CU;;tado 1 3 4 4 4 4 4 2 5 4 4 5 3 2 3 4 3 27 16 12 3 3
Encuestado | 4 | 3 | 5 | s 5 4 | s | 5| 4|5 | 5 | a|a | 2|25 ]| 4|3 | 18 13 3 3
Enoestado | 4 | 3 | 2 | 4 4 4 | 4 | a | a | a | a | a | a| 2|2 |4/ 3| 2| 16 11 2 3
E”CU;SStadO 2 1 4 5 4 3 5 2 4 5 5 4 4 2 4 4 4 27 18 14 3 3
Encusgtad" 1 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 | 27 16 11 3 3
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Encuestado

- 2 | 3 | 4 | 5 5 4 | 4 | a | a | a |5 | a | a)| 2|2 |4/ 4|3 | 17 12 3 3
E”““;;tado 1 2 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 1 1 2 2 32 18 6 3 3
E”"”;gtad‘) 1 2 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 | 27 15 16 3 2
Enousstado | 3 | 3 | 5 | 4 4 5 | 5 | 4 | 2|5 | 4| 4| 5 | 2|2 |5 |4 ]2 | 18 13 3 3
Encuflstado 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 5 5 | 8 | 20 13 3 3
Encuf;tado 2 2 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 2 3 3 | 29 14 11 3 2
Enovestado | 5 | 3 | 4 | 4 5 a | s | 5 | 4| 4| a|a]| 3| 2]|2]|a4]3s|a]| 55 11 3 2
Encuf:tado 1 2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 | 32 20 18 3 3
Enovestado | 5 | 2 | 4 | 3 3 3 | 3| 4| 3| 4| a|al| 3| 2|3 /|3 /|3 ]238]| 15 1 2 2
Enouestado | 3 | 3 | 3 | 4 3 4 | 3 | a | a| 3| a | a]|5s | 2|2 3 | a4 | 25 | 16 11 2 3
E”CU:;tadO 2 2 2 5 3 5 5 4 4 3 3 4 5 3 5 3 4 | 28 15 15 3 2
Encufgtad" 1 2 5 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 1 1 2 2 | 33 | 15 6 3 2
E”wfgmdo 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 | 28 | 16 12 3 3
Enoestado | 3 | 2 | 5 | 5 5 5 | s |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 | 5 | 5 |3 | 20 20 3 3
Enouestado | 5 | 2 | 4 | 4 4 4 | 4 | 4| a4 | 3 3 3 3 | 4| 2| 4| 4| 28| 12 14 3 2
Encugzs'tad" 1 1 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 1 1 5 5 | 31 20 12 3 3
Enovestado | 5 | 3 | 5 | 5 5 5 | s |5 |5 |5 |5 | 5 | 1|3 | 1|5 | 3|3 | 16 12 3 3
Enogestado | g | 1 | 4 | 4 5 4 | 3| 3|5 | 5 | 4|3 |5 | 1|5 | 4| 2]|2]| 17 12 3 3
E”CL‘;SS“"“’O 1 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 1 2 4 3 34 17 10 3 3
Encuggtad" 2 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 33 17 16 3 3
Enoestado |4 | 3 | 4 | 4 1 4 | 4 5 | a4 | 5 | a | 4| 2| 2| 2| 4] 2/]2]| 15 10 2 2
Encuestado ) 4 1| a4 2 3 2 1 2 2 3 1 1| 2| 2| 3 2 1 | 16 7 8 1 1
Encuggtad" 2 3 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 32 17 20 3 3
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Encuestado

o 1|3 |5 |5 4 5 | 5 | 5 | 4| 4| 4|5 | 5 | 1| 2|4/ 4] 3| 18 1 3 3
Enouestado | 1 | 5 | 4 4 3 | 4 3 | 4 | 4 | 4| 3| 4| 2| 2|43 |22| 15 1 3 2
Enovestado | 3 | 3 | 4 | 4 5 4 | 4 | 4| a | a | a| a|5s | 2|2 |4 3|2 | 17 1 3 3
E”"Uggtado 2 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 2 4 3 30 16 13 3 3
Encubf’jtado 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 | 29 15 12 3 2
Enouestado | 3 | 2 | 4 | 4 5 3 | 4| 4| 4|5 | 5 | 4|5 | 2| 2|4/ 4|28/ 19 12 3 3
Encuggtado 2 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 | 29 16 12 3 3
Encuesiado | | 5 | 4 | 5 5 5 | 4 | a4 | a4 | 4|5 | a| a]| 2|1 | 4| a]|an| 17 11 3 3
Encuggtado 1| 2 | a4 | a 4 4 | 4 5 | 4 | 5 | a4 | 3 | 2 | 2| 2| 4] 4|2 | 14 12 3 2
Enouestado | > | 3 | 4 5 4 4 | 4 | a | 3| a | a | 3| a )| 3| 2| 4| 3| 28]| 15 12 3 2
Enouestado | 5 | 4 | 5 | 5 5 5 | s | 5|5 |5 |5 |5 |5 | 1| 1| 2] 1|3/ 2 5 3 3
Encufftado 1 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 1 1 1 1 28 17 4 3 3
Enouestado | > | 3 | 5 | 5 5 5 | 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 | 1| 1| 2| 1]3 | 20 5 3 3
Encuestado | 3 | 3 | 5 | 4 5 5 | 5 | 5 | 3| 3 | 4| 4| 3| 3| 1| 4|5 |32 14 13 3 2
Encuf:tado 1 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 1 1 3 5 | 27 14 10 3 2
Encufgtado 1 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 1 4 3 | a1 17 11 3 3
Enovestado | 4 1 1 | 4 | 5 5 4 | s | s |5 |5 |5 |5 | 4| 2|2 1]5]|5 |3/ 19 14 3 3
Eneuestado ) 3 | 3 | 5 | 5 5 4 |5 | 4|5 |5 |5 |5 |5 | 1] 2|53 ]3] 2 11 3 3
Eouestado | 3 | 4 | 3 | 5 4 4 |5 | 5| a | a|5s | 2|2 |2]2]1]|1]3]| 13 6 3 2
Enouestado | 3 | 3 | 5 5 5 5 | 5 5 5 5 5 2 | 3 | 2 | 2 5 | 5 | 3 | 15 14 3 2
Enoestado | g | 2 | 4 | 4 4 4 | 4 | a | a | a | a | a | a )| 2|2 |4 | a | 28| 16 12 3 3
Enouestado | 3 | 3 | 4 | s 1 4 | s | 4| a4 | 5 | 4| a| a2 /|1 | 4|3 |2| 17 10 3 3
Encugzs'tad" 2 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 2 4 5 | 31 18 14 3 3
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Encuestado

. 1| 2 | 5 | 4 4 5 | 5 | 4|5 |5 | 4| a5 | 2| 1|45 | 3| 18 12 3 3
Enouestado | 3 | 3 | 5 5 4 4 | 5 5 | 4 | 5 | 4| 3| 4] 5|5 5 | 5 | 32 | 16 20 3 3
E”"”;;tad‘) 1 2 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 | 33 19 20 3 3
E”"”;gtado 2 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 2 2 4 4 | 30 18 12 3 3
E”C‘g’;tado 1 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 2 2 4 4 | 29 18 12 3 3
Enoestado | 3 | 4 | 5 | 5 4 4 | 4| 5|5 | 4|5 | 4| 4| 1| 1|5 | 4|3 17 11 3 3
Enouestado | 5 | 3 | 5 | 5 4 5 | 4 | 5 | 4 |5 | 4| 4|5 | 2|2 |45 |3 8 13 3 3
Encuggtado 1 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 5 | 32 20 17 3 3
Encug’lstado 1 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 1 4 4 | 33 18 13 3 3
Enouestado | 3 | 3 | 5 | 4 5 5 | 5 | 4 | 5 | 5 | 4| 4| 4| 4| 3|5 | 4|3 17 16 3 3
E”C‘fgtado 1 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 2 2 4 5 | 31 19 13 3 3
E”CU;:tadO 2 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 3 4 4 32 18 14 3 3
E”CU;SStadO 1 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 2 2 4 5 | 33 19 13 3 3
Enoestado | 3 | 2 | 5 | 5 5 4 | s | 5| 3| 3| 4| 4|5 | 3| 1| 4|5 | 3| 16 13 3 3
E”CU;;tadO 2 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 | 33 19 20 3 3
Encuggtado 1 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 | 30 16 14 3 3
Enovestado | 5 | 4 | 4 | 4 5 4 | 4| 4| 3| 3|5 | 4|5 |5 | 2| 4/| 4| 28] 17 15 3 3
Enegestado | 5 | 1 | 4 | s 4 5 | 5 | 4 | 5 | 4| 3| 4|5 | 2] 2/]4]|5 |32/ 16 13 3 3
E”CLl‘gitadO 1 1 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 2 1 1 1| 32 18 5 3 3
E”CLl‘gztadO 1 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 2 2 2 2 | 32 19 8 3 3
Enogesado | 2 | 1 | 5 | 4 5 4 | s | 5| 4| 4|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |3/ 19 20 3 3
Encestado ) 4 1 4 1 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 3 | 26 | 17 11 2 3
Encusstado |y | 5 | 4 | s 4 4 | 4| a | 3| 4| a | a| 4| 2] 24| 4| 28] 1 12 3 3
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Encuestado

o 2 | 4 | a4 | 4 5 1| 4| 1| 4|5 |5 | 4|5 | 3|2 |45 |23 19 14 2 3
Encestado | 4 1| 4 | 4 4 5 | 4 5 5 5 5 | 4 | 5 | 5 | 5 5 | 5 | 31 | 19 20 3 3
E”CLl’gztadO 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 18 7 7 2 1
Encyestado ) 4 1 | s 5 4 4 | 4 | a4 | a | a | a | a)| a | a| 2|4 | 4|30 16 14 3 3
Enovestado |y | 3 | 4 | 4 4 5 | 4 | 5 | 4 | 4| 4| 2| 4|3 |4 |3 | 3|3/ 14 13 3 2
Enoestado | 2 | 2 | 4 | 5 5 4 |5 | 5 |5 | 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 2]3]| 16 12 3 3
Eroestado | 1 | 4 | 5 | 5 5 5 | s | 5|5 |5 |5 |5 |5 | 1| 1| 1] 1|3 2 4 3 3
Eoestado | 3 | 1 | 5 | 4 5 5 | s |5 |5 | 1|2 |2 |2]|5 |5 |5 |5 |3/ 7 20 3 1
Enovestado | 1 | 3 | 4 | 4 5 5 | 4 | 4 | 3| 4|5 5 | 4 1| 2 5 | 5 | 29 | 18 13 3 3
Enovestado | 2 | 2 | 4 | 4 4 4 | 4 | 4| a | s 5 5 | 4 | 3 | 2 | 4| 3 | 28| 19 12 3 3
Enovestado | 1 | 3 | 4 | 4 5 5 | 5 | 4 | 5 | 5 | 4| a | a]|2]1]5 /|5 |32 17 13 3 3
E”C‘ii*;tado 1 1 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 | 29 17 15 3 3
Enovestado | 5 | 2 | 4 | 4 4 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| a ]| 2| 4| 4| s | 28] 16 14 3 3
Encgiztado 1 2 5 5 5 3 4 1 4 2 5 4 5 1 2 5 1| 27 16 9 3 3
E”C‘ig%tado 2 2 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 1 1 1 1 31 18 4 3 3
E”C‘igjtad" 1 3 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 2 3 4 4 | 30 20 13 3 3
Enovestado | 3 | 1 | 5 | 5 5 5 | s | 4|5 |5 |5 | 5 | 5 | 1| 1] 2| 2|3 /[ 2 6 3 3
Enogestado | 1 | 2 | 4 | 4 4 4 | s | 5|5 |5 |5 |5 |5 | 1| 1|5 | 4|3/ 2 1 3 3
Encusstado |, | 3 | 5 | s 5 4 | 4| 4| 4| a | a | a5 | 1| 2| 4|4 ]3| 17 1 3 3
E”CLl“;;tadO 1 1 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 30 17 15 3 3
E”C‘iezztado 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 26 16 4 2 3
Enegestado |y | 4 | 5 | 4 5 4 | 4| 4| 3| 5 | 4| 4| 4| 2|25 |42/ 7 13 3 3
E”CLl‘gsétadO 1 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 1 2 4 4 32 17 11 3 3
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